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Oz: Egitim, hayatin olagan akismm bozuldugu kriz
durumlarindan en ¢ok etkilenen etkinliklerdendir. Yakin zamanda
Turkiye'de yagsanilan COVID-19 salgini ve 6 Subat depremleri,
olagantistii kosullarda egitimi siirdiirme ¢abalarina verilebilecek
giincel drneklerdendir. Bu siireclerde uzaktan egitim merkezleri,
egitimin siirdiriilmesinde kritik rol oynamistir. Bu nedenle,
gelecekteki olast kriz durumlarina hazirlikli olunabilmesi igin
krizlerde aktif rol alan kuruluslarin yasadigi deneyimlerin
irdelenmesi Onemlidir. Bu perspektifle hazirlanan g¢aligmanin
amaci, COVID-19 salgin1 nedeniyle acil uzaktan egitime gegen
bir yiiksekogretim kurumunun uzaktan egitim merkezinin
deneyimlerini  igerik  gelistirme birimi  perspektifinden
incelemektir. Durum ¢aligmasi olarak yiiriitiilen ¢alismada veriler
yart yapilandirilmis gériigmelerden ve dokiimanlardan toplanarak
icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz neticesinde teknolojinin
rolii, krizin yonetimi, ¢alisma seklindeki zorunlu degisiklikler,
iletisimin 6nemi, uygun gorev dagilimmin énemi, yeni duruma
uyum saglamadaki zorluklar, krizin derinlesmesine karsi alian
onlemler ve kriz durumunun ortaya ¢ikardigi yeni gorevler gibi
hususlar 6ne c¢ikmistir. Ayrica, ¢alisma kosullarinda ciddi
degisikliklerin meydana geldigi, ge¢misten gelen birikim
nedeniyle adaptasyon sorunu yasanmadigi, is yiikil artig1 ve alinan
tedbirlere uyulmamast gibi sorunlarin yasandigi, zorunlu altyapi
yatirimlarinin  yapildigi ve yeni iletisim kanallarina ihtiyag
duyuldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar g¢ergevesinde, her krizin
kendi dinamiklerine uygun hareket edilmesi, alternatif iletisim
kanallarinin tesisi, acil eylem planlarinin yapilmasi, kriz
liderlerinin belirlenmesi ve periyodik tatbikatlarin yiiriitiilmesi
basta olmak tizere ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozcikler: Acil uzaktan egitim, kriz durumlarinda
egitim, uzaktan egitim merkezi, icerik gelistirme birimi

Bu makaleye atf vermek igin:

ABSTRACT: Education is one of the most affected activities during
crises that disrupt normal life. Recent examples in Turkiye, such as the
COVID-19 pandemic and the February 6 earthquakes, highlight efforts
to maintain education under extraordinary conditions. Distance
education centers have played a critical role during these periods.
Therefore, examining the experiences of organizations actively
involved in crises is crucial for future preparedness. This study
examines the experiences of a higher education institution's distance
education center, which transitioned to emergency remote teaching
due to the COVID-19 pandemic, from the instructional design and
development unit's perspective. Conducted as a case study, data were
collected through semi-structured interviews and documents and
analyzed using content analysis. The analysis highlighted issues such
as the role of technology, crisis management, changes in working
styles, communication, task allocation, adaptation challenges, crisis
measures, and new tasks emerging from the crisis. Additionally,
significant changes in working conditions, adaptation challenges due
to prior experience, increased workload, non-compliance with
measures, infrastructure investments, and the need for new
communication channels were observed. The results suggest actions
tailored to each crisis's dynamics, establishing alternative
communication channels, creating emergency action plans, identifying
crisis leaders, and conducting regular drills.

Keywords: Emergency distance education, education in
crisis, distance education center, instructional design and
development (ID&D)
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Extraordinary events such as wars, earthquakes, pandemics, and other disasters exert profound
effects on the education sector (Cosi¢ et al., 2020). Notable recent instances include the COVID-19
pandemic and the earthquakes in TUlrkiye on February 6, 2023, both of which prompted significant efforts
to maintain educational continuity. The transition to emergency distance education emerges as the primary
solution in such crises, typically managed by distance education centers (Yavuz et al., 2020).

The responsibilities of distance education centers encompass four primary dimensions:
infrastructure, pedagogy, content creation, and technical support. Under extraordinary circumstances, these
operations undergo substantial modifications. Typically, these centers are organized into various sub-units,
including administrators, software developers, server administrators, student affairs, support services, and
instructional design and development (ID&D) units. Among these, ID&D departments are particularly
critical due to their role in integrating technological and theoretical expertise.

Given that ID&D departments assume a significant portion of these responsibilities, their
experiences are crucial for ensuring educational continuity during crises. Analyzing the processes within
these departments during such times can yield valuable insights and guidance for managing future crises.
Therefore, documenting these concrete experiences is essential. This study seeks to examine the
experiences of a distance education center that transitioned to emergency distance education, with a
particular focus on the ID&D department.

Method

The case study method, a qualitative research approach, was employed in this study. The ID&D
department of the Distance Education Center at a state university in the Black Sea Region was selected as
the study sample. Data collection involved semi-structured interviews and document analysis. The collected
data were subsequently analyzed using the content analysis method. This methodology allowed for a
comprehensive understanding of the department's experiences and the identification of key themes and
patterns in their adaptation to the crisis.

Findings

The analysis revealed four main themes regarding changes in the working conditions of the ID&D
department and its employees: management, operational style, technology, and tasks. Employees'
experiences in adapting to these changing conditions were categorized into three codes: adaptation, working
style, and measures. Furthermore, changes in the provision of academic and technical support were
identified and categorized into four codes: infrastructure, new tasks, stakeholders, and support system.
These findings highlight the multifaceted nature of the department's response to the crisis and the various
factors that influenced their ability to maintain educational continuity.

Discussion and Conclusion

The crisis situation resulted in significant alterations in the working conditions of the ID&D
department. These changes encompassed physical modifications in the working environment, adjustments
in communication practices, shifts in work methods, differentiation in decision-making processes,
expansion of the workspace, and a substantial increase in workload. In preparation for future crises, it is
advised to first analyze the conditions necessitated by the extraordinary situation and then take appropriate
actions accordingly.

The study highlighted the critical importance of communication channels during a crisis.
Organizations preparing for such situations should anticipate potential changes in routine communication
and plan for emergency alternatives. Effective communication strategies are essential for ensuring that all
stakeholders are informed and coordinated during a crisis. Another key finding is the necessity of
individuals who facilitate coordination between central administration, senior university management,
institutional administrators, and employees.

The ID&D department's prior experience allowed it to adapt smoothly to the changing conditions.
However, challenges arose due to increased workload and some stakeholders' refusal to comply with crisis
management measures. To better prepare for future crises, it is recommended that institutions develop
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emergency action plans detailing how stakeholders will maintain their responsibilities and outlining any
new duties. These plans should include regular drills to ensure that all members of the institution are
familiar with their roles and responsibilities during a crisis.

All crisis-related educational activities were conducted using information and communication
technologies, which were employed effectively. It is crucial for organizations to recognize the essential role
of employees with technological pedagogical content knowledge when planning for staffing during crises.
These employees are instrumental in ensuring that educational activities can continue seamlessly. The
adoption of new technologies to sustain education necessitated additional training for stakeholders,
prompting the launch of an online knowledge bank. For potential future crises, stakeholders should be
continuously informed and their knowledge levels enhanced.

The study revealed that inadequate use of technology, incomplete or delayed information,
individual prejudices, and coordination issues among stakeholders heightened their vulnerability during a
crisis. Addressing these issues is essential for improving crisis management strategies. Finally, it was noted
that new technologies implemented during the crisis continued to be utilized after the crisis had ended.
Thus, institutions should understand that technological investments made during a crisis not only address
the immediate situation but also prepare the institution for potential future transitions to distance education
in subsequent emergencies. This forward-thinking approach ensures that institutions are better equipped to
handle any future disruptions to the educational process.

GIRIiS

Savas, deprem, salgin, afet gibi Krizler egitim iizerinde dramatik etkilere yol agan olagan dist
durumlardir (Bangkok ADPC, 2008; Barakat vd., 2008; Uuited States Agency for International
Development, 2014; Cosi¢ vd., 2020). Egitim-6gretimin olagan dis1 durumlarda siirdiiriilmesiyle ilgili gok
sayida ¢alisma yapilmistir. Ornegin Burde vd. (2016) savas kosullarinda yasayan cocuklarin durumunu
incelemiglerdir. Bir bagka ¢aligmada Bangkok ADPC (2008) Afganistan, Banglades, Butan, Kambogya,
Cin, Hindistan, Endonezya, Maldivler, Mogolistan, Myanmar, Nepal, Pakistan, Suudi Arabistan, Sri Lanka,
Tayland, Filipinler ve Vietnam’da meydana gelen acil durumlarin getirdigi olumsuzluklarin egitim
iizerindeki etkilerini tespit edebilmek icin caligmalar yiiriitmiistiir. Berger ve Gelkopf (2009) Sri Lanka'nin
glineyini vuran tsunami sonrasinda ¢ocuklarin ve genglerin egitimini konu edinmistir. Farkli cografyalarda
olaganiistii kosullarda egitimin devam ettirilmesine i¢in yapilan ¢aligmalara daha fazla drnek verilebilir.
Yakin zamanda yasadigimiz COVID-19 salgin1 ve 6 Subat 2023 tarihli blyuk depremler ise Glkemizde
olagan dis1 kosullar altinda egitimin siirdiiriilmesi ¢abalarina verilebilecek giincel 6rneklerdir.

Koronavirls salgimi kiiresel 6l¢ekte yasanmis ve resmi rakamlara gére yaklagik 7 milyon (WHO
Coronavirus dashboard, t.y.), gayri resmi rakamlara gore 16 ila 28 milyon kisi hayatin1 kaybetmistir
(Wikipedia, 2023). Ulkemizde ise COVID-19 kaynakl1 &liimlerin sayis1 yaklasik 90 bindir (TUIK Oliim ve
Oliim Nedeni Istatistikleri, 2023). Salgin siirecinde Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK) yarim kalan
donemin uzaktan egitim ile tamamlanacagini agiklamistir. Bu baglamda uzaktan egitim altyapisi olmayan
universitelerin altyapisi olan iiniversiteler tarafindan desteklenecegi de belirtilmistir (Sarag, 2020).

6 Subat 2023 depremleri ise 11 ilimizi etkileyen felaketlerdir. Merkez iissii Pazarcik
(Kahramanmaras) ve Elbistan (Kahramanmarags) olan bu depremlerin buytklukleri 7.7 ve 7.6 olarak
Ol¢iilmiistiir (AFAD, 2023). Bu depremler sonrasinda ise bir ay iginde yaklasik on bin art¢1 deprem daha
yasanmis ve Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Osmaniye, Gaziantep, Sanliurfa, Malatya, Diyarbakir,
Adana, Kilis ve Elazig gibi iller etkilenmistir. Bu depremlerde yaklagik 51 bin kisi hayatini kaybetmistir
(Yilmaz, 2023). Depremler sonrasinda ise ikinci bir duyuruya kadar egitimin uzaktan yapilmasina karar
verilmistir (YOK, 2023a). Daha sonra uzaktan egitim ve yiiz yiize egitimin beraber yiiriitiilecegi bir modelin
uygulanmasi kararlastirilmistir (YOK, 2023b).

Bu olagandis1 durumlar haricinde 2023 yil1 yaz déneminde okullarn agilmasinin arefesinde Amerika
Birlesik Devletleri’'nde, Avrupa’da ve iilkemizde COVID-19 virlisiniin bir alt tiirii olan Eris varyantt
goriilmistir. Bunun tizerine yeniden bir kapanma olacagi ve acil uzaktan egitime gegis yapilacagini
glindeme gelse de varyantin tehlikesiz oldugu ve buna gerek kalmayacagi agiklanmigtir (Altas, 2023).

Ulkemizde yasanan veya yasanmasi muhtemel olan kriz durumlarinda egitimi devam ettirme adimna
diisiiniilen ilk ¢6ziimiin acil uzaktan egitime gecis oldugu goriilmektedir. Yasanan tecriibeler olagantistii ve
beklenmeyen durumlar olustugunda egitim kurumlarmnin acil uzaktan egitime ge¢mek icin hemen
calismalara basladiklarini gostermektedir (Keskin vd., 2022; Telli & Altun, 2023). Ozellikle yiiksek
Ogretim baglaminda bu ¢aligmalarm odaginda ise genellikle uzaktan egitim merkezleri yer almaktadir
(Yavuz vd., 2020). Kriz durumlarinda uzaktan egitim merkezlerinin etkin bir rol iistlenmesi ise bu
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kurumlar1 6n plana ¢ikartmaktadir. Bundan dolay1 bu merkezlerin yapisi ve isleyisi hakkinda birtakim genel
bilgiler sunmanin yararli olacag diisiiniilmektedir.

Uzaktan Egitim Merkezleri

Uzaktan egitim merkezleri, uzaktan egitim faaliyetlerinin altyap1 ve pedagojik boyutlarini uygun
insan kaynag: ile destekleyerek planlayan kurumlardir (YOK, 2020). Uygun teknolojik altyapmin hayata
gegirilmesi, siirdiiriilmesi, giincellenmesi ve uyarlanmasi bu faaliyetin altyapi boyutunu olusturmaktadir
(Yavuzalp vd., 2017). Ogretimin tasarlanmasi, uygun araglarmn segilmesi ve ders materyallerinin belirli
ilkelere gore hazirlanmasi pedagojik unsurlar olarak gosterilebilir (Mehrabi, 2019). Bununla beraber bu
merkezler, dijital egitim icerigi tiretmek, 6gretim elemanlarina ve 6grencilere 6gretimsel ve teknik destek
saglamak ve uzaktan egitim ile ilgili danismanlik yapmak gibi sorumluluklar da iistlenmektedir (Cakir vd.,
2015).

Uzaktan Egitim Merkezlerinin
Sorumluluk Boyutlan

—_— T

f___—_ f— _\_\_\_\_\_"'\
Altyapi Pedagojik icerik Olusturma Teknik Destek Saglama
boyutu Boyutu Boyutu Boyutu

Sekil 1. Uzaktan Egitim Merkezlerinin Sorumluluk Boyutlari

Bu baglamda uzaktan egitim merkezlerinin sorumluluk alanlar1 Sekil 1°de de goriilebilecegi lizere
genel bir ¢erceve ile altyapi, pedagoji, icerik olusturma ve teknik destek saglama olarak 4 boyutta ele
aliabilir.

Olaganiistii Kosullarda Uzaktan Egitim Merkezleri

Yapilan c¢aligmalar, acil uzaktan egitimin kendine 6zgii dinamiklere sahip oldugunu ve olagan
kosullardaki 6gretim tasarimindan farklilastigin1 géstermektedir (Barbour vd., 2020). Acil uzaktan egitim,
temel olarak mevcut kaynaklar dogrultusunda ve zaman kisitlamalari altinda hizli bir uygulamayi
gerektirmekte, bu durum ise kurumlarin hizli adaptasyonunu ve esnekligini zorunlu kilmaktadir (Barbour
vd., 2020). Bu baglamda yasanan tecriibeler uzaktan egitim merkezlerinin rutin isleyisinin olaganiisti
kosullar altinda zaruri olarak degistigini gostermektedir. Egitimin planlanmasi, igerik Uretme sureclerinin
farklilagmasi, farkli altyap1 gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasi, 6grenci ve dgretim elemani destek ihtiyacinin
artmasi, degisen kosullar altindaki farklilagan bazi siirecler olarak gosterilebilir (Barbour vd., 2020; Yavuz
vd., 2020). Zorunlu degisikliklerin uzaktan egitim merkezlerinin sorumluluk alt boyutlarinda ele alinmasi,
kriz durumlarinin bu merkezlerin isleyisine nasil etki ettiginin daha iyi anlasilmasina yardimci olabilir.

Altyap1 boyutunda ele alindiginda bir kriz durumunda uzaktan egitim merkezleri artan talep
dogrultusunda teknik imkanlarin hizla genisletilmesi, veri giivenliginin saglanmasi, yeni platformlarin ve
teknolojik araglarin farkl egitsel ihtiyaglar dogrultusunda egitime entegrasyonu gibi konularda aksiyonlar
almaktadirlar (Elnaggar & Sharaf, 2022).

Pedagoji boyutunda degerlendirildiginde olagandisi durumlarda uzaktan egitim merkezleri; degisen
kosullarin getirdigi yeni duruma gore 6gretim tasarimi ve uygulamalarinda degisiklikler yapilmasi, yeni
O6lgme ve degerlendirme siireglerinin planlanmasi, 6grencilerin ve &gretim elemanlarin teknolojik
imkanlarma gore hareket edilmesi, paydaslarin geribildirimlerine gore egitim tasarimi siirecinde
iyilestirmeler yapilmasi gibi faaliyetler yiiriitmektedirler (Yavuz vd., 2020).

Teknik destek saglama konusunda ele alindiginda ise kriz kosullarinda uzaktan egitim merkezlerinin;
Ogretim elemanlariin ¢evrimi¢i 6grenme siirecinde gerekli teknik araglarla donatilmasi, bu konudaki
yetkinliklerinin arttirilmasi, yeni 6grenme yontemleri konusunda bilgilendirilmesi ve 6gretim elemanlari
ile dgrencilerin yasayabilecegi teknik zorluklarm iistesinden gelinmesine yardimci olma gibi islevleri
oldugu soylenebilir (Keskin vd., 2022).

Icerik olusturma boyutu géz dniine alindiginda olagandis1 durumlarda uzaktan egitim merkezlerinin;
egitsel iceriklerin tiretilmesi, iyilestirilmesi ve hedef kitleye teslimi i¢in uygun teknolojilerin secilmesi gibi
islevleri vardir (Al-Hail vd., 2023). Bunun yani sira materyal hazirlama konusunda mevcut kuram ve ilkeler
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dogrultusunda Ogretim elemanlarma rehberlik edilmesi de bu siiregte uzaktan egitim merkezlerinin
surdiirdtigii bir diger faaliyet olarak gosterilebilir (Al-Hail vd., 2023).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Uzaktan egitim vermek i¢in organize olan kuruluslarin egitsel siiregleri etkili ve verimli bir sekilde
ylriitebilmeleri i¢in kurumsal diizeyde bir teskilatlanmaya gitmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Moore &
Kearsley, 2011). Tiirkiye’deki uygulamalara bakildiginda da alanyazina paralel sekilde uzaktan egitim
merkezlerinin alt birimlerden olusan bir yapilanmada organize olduklar1 goriilmektedir. Bu yapilanma ise
farkli kurumlarda farkli adlandirmalarla belirlenmis olsa da genel olarak yonetici, yazilim gelistirici, sunucu
yoneticisi, 6grenci isleri, destek hizmetleri ve igerik gelistirme birimleri seklindedir.

Bir uzaktan egitim merkezi yapilanmasinda c¢ok sayida alt birim yer alsa da uzaktan egitim
merkezlerinin sorumluluk alt boyutlari olarak ele alinan altyapi, pedagoji, igerik olusturma ve teknik destek
saglama siireglerinde igerik gelistirme birimlerinin 6n plana ¢iktigini séylemek yanlis olmayacaktir. Neal
ve Miller (2005), igerik gelistirme birimlerinin faaliyetlerinin, uzaktan egitim programlarinin planlama ve
uygulama siire¢lerinde kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Bu birimlerin alan uzmani olan 6gretim
tasarimcilari, egitim teknologlari gibi teknolojik ve kuramsal bilgiyi harmanlayabilen alan uzmanlarindan
olugmasi buna temel gerekce olarak gosterilebilir (Williams, 2020). Bu durum, zorlu kosullar altinda bile
egitimin kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in bu birimlerin edindigi deneyimlerin Onemini daha da
pekistirmektedir.

Icerik gelistirme birimlerinin faaliyet alaninin uzaktan egitim merkezlerinin sorumluluk boyutlarmni
biiyliik oranda kapsamasi bu birimlerin zorlu kosullar altinda egitimin siirdiiriilmesi i¢in yasadiklari
deneyimleri 6nemli kilmaktadir. Bu birimlerdeki ¢alismalarin bir kriz siirecinde nasil sekillendiginin ve bu
streglerin uzaktan egitim isleyisine olan etkilerinin derinlemesine incelenmesi, gelecekteki olasi krizlerde
alinabilecek aksiyonlar konusunda kurumlara degerli bir rehberlik sunabilir. Ozellikle salgin, savas, deprem
ve afet gibi durumlarda egitim sisteminin isleyisinin ciddi sekilde etkilendigi ve bu tiir durumlarda acil
uzaktan egitime gecisin ka¢inilmaz oldugu literatiirde genis bir sekilde belgelenmistir (Abou-Khalil vd.,
2021; Keskin vd., 2021). Bu nedenle, igerik gelistirme birimlerinin kriz dénemlerindeki deneyimlerinin,
kriz durumlarina hazirlikli olma ve kriz sirasinda etkili bir rehberlik saglama agisindan kritik 6neme sahip
oldugu anlagilmaktadir. Bu gerekgelerle yasanan deneyimlerin uzaktan egitim hizmeti veren kurum ve
kuruluglara yol gosterici olabilmesi, yeni kriz durumlarina daha hazirlikli olunabilmesi ve bu
deneyimlerden daha fazla istifade edilebilmesi amaciyla incelenmesi, analiz edilmesi ve kayit altina
alnmas1 gerektigi degerlendirilmektedir. Bununla beraber, YOK Tez Merkezi, TR Dizin, Web of Science
ve Google Scholar veritabanlarinda gergeklestirilen kapsamli literatiir taramalari, kriz ortaminda icerik
gelistirme birimlerinde yasanan durumlari ele alan ¢aligmalarin Tiirkge alanyazinda sinirli oldugunu ortaya
koymustur. Ozellikle, COVID-19 salgini sonrasi uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili genis bir literatiir
bulunmasina ragmen (Durak vd., 2020; Gindiz vd., 2023; Keskin vd., 2021; Yavuz vd., 2020), bu
calismalarin ¢ogu icerik gelistirme birimlerinin spesifik deneyimlerine odaklanmamaktadir. Bu dogrultuda
bu calismanin amaci, COVID-19 salgini nedeniyle acil uzaktan egitime ge¢mek zorunda kalan bir
yiksekogretim kurumuna bagli uzaktan egitim merkezinin bu siirecte yasadigi deneyimleri igerik gelistirme
birimi perspektifinden incelemektir. Caligmadan elde edilen sonuglarin kriz kosullarina daha hazirlikli
olma, kriz durumlarinda uzaktan verilen egitimin niteligini arttirma, daha etkin 6gretim tasarimi yapma,
olagandis1 durumlarda uzaktan egitim veren kurum ve kuruluslarda ¢alisan kisilerin ¢alisma kosullarini
belirleyebilme konularina da katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanitlar aranmigtir:
1. Acil uzaktan egitim siirecinde igerik gelistirme biriminin ¢aligma kosullarinda ne gibi degisiklikler
meydana gelmis ve bu degisiklikler nasil yonetilmistir?
2. Acil uzaktan egitime gegis ile birlikte degisen caligma kosullarina uyum saglama siirecinde igerik
gelistirme biriminin deneyimleri nelerdir?
3. Acil uzaktan egitim sirasinda paydaslara saglanan akademik ve teknik destek siireci nasil
ylriitiilmiistiir? Paydaslarin bu siirecle ilgili deneyimleri nelerdir?

YONTEM

Bu ¢aligma, COVID-19 salgini nedeniyle acil uzaktan egitime gegis yapan bir yliksekogretim kurumu
biinyesindeki uzaktan egitim merkezinin icerik gelistirme biriminin deneyimlerini incelemektedir. Bu
nedenle aragtirmada, sosyal olaylar1 ve olgular1 baglami i¢inde arastirip anlama imkani sunan nitel bir
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aragtirma yontemi tercih edilmistir. Yildinm ve Simgsek (2013) ile Merriam (2018), her olayin kendi
ortaminda degerlendirilmesi gerektigini ve durum c¢alismalarinin bu tiir incelemeler i¢in ideal oldugunu
ifade etmektedirler. Yin (2017) ve Creswell (2018) de durum g¢aligmasinin bir sistemin gesitli kaynaklardan
toplanan ayrimtili verilerle analiz edilmesine imkéan tanidigimi belirtmektedirler. Ozellikle Merriam, durum
calismalarinin birincil veri toplama ve analiz araci olarak arastirmaciy1r merkeze almasi nedeniyle egitim,
sosyal hizmetler, yoneticilik ve saglik alanlarmda siklikla kullanildiginin altin1 ¢izmektedir. Bu ¢ergevede
icerik gelistirme biriminin kriz durumu nedeniyle yasadigi deneyimlerin baglam icinde derinlemesine
incelenmesi amaclandigindan durum ¢alismasi yontemi tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Calismada amagli 6rnekleme yontemlerinden kritik durum 6rneklemesi kullanilmistir. Patton (1987),
bu yontemin zengin bilgi igeren durumlarin derinlemesine ¢alisilabilmesine olanak verdigini
belirtmektedir. Patton, ayrica kritik durum &rneklemesinin, bir olay veya olgunun gerceklestigi durumlarin
benzer kosullarda/durumlarda da gerceklesebilecegini varsaydigini ve dnemli bir olguyu belirgin bir sekilde
yansittigi icin 6zel 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Yildirnrm ve Simsek (2013), kritik durum
ornekleme yonteminin olasilik temelli 6rnekleme tiirlerine kiyasla smirli genelleme imkadni sunmasina
ragmen veriye dayali zengin bilgiler elde etmeye imkan tanidigin1 ifade etmektedir.

Calismanin amacina uygun drneklem olarak Karadeniz Bélgesi'nde yer alan bir devlet Giniversitesinin
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (UZEM) igerik gelistirme birimi secilmistir. Igerik
gelistirme biriminde bir birim koordinatorii, bir video editorii, bir 6gretim yonetim sistemi yoneticisi, iki
stiidyo kayit personeli ve iki ders dokiimani diizenleyicisi personel bulunmaktadir. Katilimcilar ile ilgili
ayrmtil bilgiler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1

Katilimcilarla ilgili bilgiler
Kod  Cinsiyet Gorevi Egitim Alam
K1 Erkek Koordinator Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE)
K2 Erkek Video editori Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE)
K3 Erkek OYS yoneticisi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE)
K4 Kadmn Stiidyo kayit¢ist Radyo, Televizyon ve Sinema
K5 Kadin Stiidyo kayitgist Radyo, Televizyon ve Sinema
K6 Kadin Kalite elcisi, dokiiman diizenleyicisi Veri Analizi
K7 Erkek Dokiiman duzenleyicisi Sosyoloji

Her ne kadar birim ici gorev dagilimi Tablo 1°deki gibi olsa da ihtiya¢ aninda ¢alisanlar birbirlerinin
gorevlerini yiiriitebilecek yetkinliktedirler. Ornegin egitim aldiklar1 alan veri analizi ve sosyoloji olan
¢alisan icerik hazirlama ve stiidyo ekipmanlari kullanma konusunda deneyim ve sertifika sahibidir.

Veri Toplama Araclan

Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis goriismeler kullanilmistir. Buna ek olarak,
dokiimanlardan da yararlanilmigtir. Veri toplama araglarina iliskin detaylar g¢alismanin ilerleyen
boéliimlerinde sunulmaktadir.

Goriismeler

Goriligmeler, gozlemlenemeyen davranislari, duygulart ve gecmiste yasanmis, tekrarlanmayacak
olaylart 6grenmek amaciyla kullanilmaktadir (Merriam, 2018). Bu ¢alismada, igerik gelistirme birimi
calisanlarindan veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis bir gorliisme formu kullamlmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme formu, ¢aligmanin ana temalarmi belirleyen arastirma sorulart dogrultusunda
hazirlanmigtir. Form, toplamda 11 ana sorudan ve 13 alt sorudan olusmaktadir. Sorularin hazirlanmasi
asamasinda uzaktan egitim ve acil uzaktan egitim konularinda uzman olan iki uzmanin goriislerine
bagvurulmustur. Uzmanlardan alinan geri bildirimler dogrultusunda, sorular hem icerik hem de yap1
acisindan revize edilmesi edilmistir. Daha sonra sorular dil kontrolii i¢in dil uzmanima goénderilmis ve
sorulara son sekli verilmistir. Goriigme sorular1 genel olarak ¢aligmanin ana temalar1 olan akademik ve
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teknik destek, ¢aligma sekli, alinan tedbirler, yonetim, gorev dagilimi, teknoloji ve iletisim ¢ergevesinde
sekillendirilmisgtir.

Dokiumanlar

Merriam (2018) bir veri kaynagi olarak dokiimanlari arastirma 6ncesinde elde olan herhangi bir sey
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda; kamu kayitlari, resmi yazigmalar, mektuplar, gazeteler, tarihsel
dokiimanlar, giinliikler, fotograflar, videolar, kisisel yazigsmalar ve fiziksel izler dokiiman tipinde bir veri
kaynagi olarak nitelendirilebilir. Dokiimanlar tiretildikleri baglama 6zgii iiriinler olduklari i¢in durum
calismalarinda siklikla tercih edilmektedirler. Bu nedenle baglamdaki otantik verileri agiga ¢ikartabilmek,
goriismeler yoluyla katilimcilardan alinamayan bilgilere ulasabilmek amaciyla bu calismada
dokiimanlardan faydalanilmasi uygun goriilmiistiir.

Caligmanin yiiriitiildiigli uzaktan egitim merkezinde COVID-19 salgmu siirecinde igerik gelistirme
birimini ve igerik gelistirme siire¢lerini ilgilendiren her g¢esit dokiiman ¢aligma kapsamina dahil edilmeye
calisilmigtir. Bu dokiimanlar resmi yazilar, bilgilendirmeler, kurum i¢i anlik iletisim uygulamasi kayitlari,
e-postalar ve kurumun sorumluluk alanlarinda meydana gelen fiziki degisikliklere dair izler seklindedir.

Resmi Yaz, Bilgilendirme ve E-postalar

Salgin siirecinde alinacak 6nlemlere, yapilacak uygulamalara ve siirecin ilerleyisine dair ¢alisanlara
ulagtirilan resmi yazilar, bilgilendirmeler ve e-postalardir. Bunlar bakanlik, valilik, rektorliik veya uzaktan
egitim merkezi miidiirligi gibi egitimle ilgili siireci yiiriiten kurumlar tarafindan iletilmistir.

Anlik Iletisim Uygulamasi Kayitlar

Uzaktan egitim merkezi biinyesinde acik kaynakli bir haberlesme yazilimi kullanilmaktadir.
Mattermost adli bu yazilim temel olarak ¢ok sayida alt birimi olan kuruluslarda birimlerin haberlesmesi ve
is birligi yapabilmesi a¢isindan iglevseldir (Mattermost, 2023). Calisma kapsaminda bu uygulamanin
olusturdugu iletisim kayitlar1 (loglar) incelenmistir. Mattermost uygulamasindan elde edilen veriler, salgin
stirecinin gergek zamanli yansimalarini da igceren karmasik metin yi1ginlar1 seklindedir. Bu metin y1ginlari
siirecteki yazigmalar, bildirimlere verilen cevaplar, bu eylemlerin tarih ve saat bilgisi ile eylemim hangi
birimde meydana geldigi gibi bilgileri icermektedir. Ancak bu metin yiginlar1 miilakat gibi planli bir veri
toplama sureci sonunda elde edilen sistemli bir formatta degil, karmasik bir yapidadir. Verilerin ilgili ve
ilgisiz bir¢ok bilgiyi icerecek sekilde karmasik olarak depolanmis olmasi, bu verilerin dokiiman olarak ele
alinmasini gerektirmistir.

Fiziksel iz Kayitlar

Fiziksel iz kayitlar1 insanlarin yasadiklari ortamlarda yaptiklar aktiviteler dolayisiyla meydana gelen
degisikliklerin not edildigi kayitlardir (Merriam, 2018). Merriam’a gore bu kayitlar goriismeler neticesinde
elde edilen verileri kontrol etmek veya desteklemek igin uygundur. Bu g¢ercevede ¢alismada salgin
nedeniyle kurumun sorumluluk alanlarinda meydana gelen fiziki degisikliklere dair izler de veri kaynagi
olarak ele alinmstir.

Arastirma Izni, Verilerin Giivenligi ve Yasal Durumlar

Arastirma, ilgili tiniversitenin etik kurulundan alinan izinle yiiriitilmiistiir, bu nedenle tiim siireclerde
etik standartlara ve KVKK'nin (6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu) Genel lkelerine (Madde
4) ve Kisisel Verilerin Islenme Sartlarma (Madde 5) uygun sekilde hareket edilmistir. Arastirmada ulasilan
dokumanlar ve elde edilen tum veriler KVKK gerekliliklerine uygun bi¢imde anonimlestirilmistir, boylece
verilerin kigisel olarak tanimlanabilir 6zelliklerinin gizlenmesi saglanmistir. Ek olarak, arastirma sadece
bilimsel amaglarla yiiriitiildiigiinden, toplanan verilerin islenmesi ve kullanilmast KVKK'nin istisnalar
(Madde 28) maddesi altinda belirtilen arastirma ve istatistik gibi 6zel amaglar i¢in tanidig1 istisnalar
cercevesinde gerceklestirilmistir,

Veri Toplama Sireci

Yar1 yapilandirilmig goriigsmelerin yapilmasi i¢in katilimcilardan onay alinmis ve her biri i¢in uygun
tarih ve saat belirlenmistir. Gorlismeler telekonferans yontemi ile yapilmistir. Gorligmenin baginda
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caligmanin amaci ve goriisme protokolii katilimcilarla paylagilmigtir. Katilimcilarin gériismenin kayit altina
almmmasinin uygun oldugunu belirtmelerinden sonra kayit islemi baslatilmistir. Gériisme esnasinda 6nceden
hazirlanan sorular katilimcilara yoneltilmis, ihtiyag¢ halinde sonda sorularina bagvurulmustur.

Dokiimanlarin toplanmasi siireci, katilimci gézlemci yontemine dayanarak gerceklestirilmistir.
Katilime1 gozlemci rolii, arastirmacinin ¢alistigt kurum veya toplulugun bir parcast olarak aktif bir rol
almasini, boylece arastirma konusu {izerinde derinlemesine bir anlayis ve i¢gdrii gelistirmesini ifade eden
bir yaklagimdir (Miles & Huberman, 2019). Arastirmacinin igerik gelistirme biriminde gorev almasi
katilime1  gozlemci olarak konumlanmasmi saglamigtir. Bu durum, arastirmacinin  kurumun ig
dinamiklerine dogrudan erisimini mimkiin kilmistir.

Dokiimanlarm toplanmasi isleminde YOK’iin egitim-dgretime ara verildigini duyurdugu 12 Mart
2020 tarihi esas alinmistir. Bu tarih, COVID-19 salgin1 sebebiyle egitim-6gretim faaliyetlerinin acil olarak
uzaktan egitim formatina gecis yaptigi kritik bir donemeg olarak belirlenmistir. Bu donemin seg¢ilmesinin
bir diger nedeni, acil uzaktan egitime gecis siirecinin en yogun, hararetli ve bilinmezliklerle dolu olan
kisminin bu aralikta yasanmis oldugunun diisiiniilmesidir. Bu nedenlerle, 2020 Giiz déneminin bitimine
kadar olan siiregteki dokiimanlar ¢alismaya dahil edilmistir.

Resmi yazilara, bilgilendirmelere ve duyurulara iligkin dokiimanlara Elektronik Belge YoOnetim
Sistemi (EBYS) {izerinden, anlik iletisim uygulamasi kayitlarina Mattermost uygulamasiin arsivinden,
paydaslardan gelen e-postalara kurumun tahsis etmis oldugu e-posta hesabinin arsivinden, fiziki izler i¢in
de salgin nedeniyle kurumun faaliyet gosterdigi binada yapilan ve gecmiste yapilmasi istenen degisikliklere
iligkin resmi yazilardan, fotograflardan, notlardan ve gozlemlerden faydalanilmistir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler igerik analiz yontemi kullanilarak ¢dziimlenmistir. Icerik analizinin amaci, toplanan
verileri agiklayabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan kavramlarin ve iliskilerin ortaya ¢ikartilmasidir (Yildirim &
Simsek, 2013). Bu siirecin daha etkin yiiriitiilmesi i¢in, Miles ve Huberman (2019) tarafindan 6nerilen nitel
analiz siirecleri uygulanmigtir. Bu yaklagim, veri redaksiyonu, veri sunumu ve sonu¢ ¢ikarma/dogrulama
olmak {lizere li¢c agamali bir gergeve 6nermektedir. Miles ve Huberman’in bu sistematik yaklagimi, elde
edilen verilerin daha derinlemesine ve verimli bir sekilde analiz edilmesine yardimc1 olmaktadir.

Veri Redaksiyonu ve Sunumu

Veri redaksiyonu agsamasinda goriisme verilerinin transkripti i¢in sesten metne dontistiirme islemleri
yapilmistir. Bazi belgelerin resim formatinda olmasindan dolay1 bu belgelere, optik karakter tanima (OCR)
islemi uygulanmistir. Anlik iletisim yazilimi kayitlar1 ve e-postalarda yer alan verilerden c¢alismanin
kapsamina girdigi diistiniilen bilgiler ayiklanmig ve veri kaynagi olarak kullanilmak {izere tasnif edilmistir.
Son olarak kurum igerisindeki fiziki izlerin fotograflarma ulasilmis veya katilimcilarin bu konudaki
beyanlari not edilmistir.

Elde edilen verilerin orgiitlenmesi ve sikigtirilmasi islemleri icin kodlama, temalastirma ve
kategorize etme siirecleri ylriitiilmiistiir. Bu kapsamda goriisme verileri ve dokiimanlar ortak temalar
altinda birlestirilerek kategorize edilmistir. Bu asamada iki tur kodlama siireci ger¢eklestirilmistir. ilk turda
elde edilen gecici kodlardan ve kategorilerden bazilarinin ismi ikinci turda degistirilmis, bazilari silinmis
bazilar1 da birlestirilmistir. Bu islemler igin Maxqda programi kullanilmistir.

Sonu¢ Cikarma ve Dogrulama

Sonug ¢ikarma ve dogrulama adiminda anlam olusturma stiregleri yliriitiilmiistiir. Bu siiregler Miles
ve Huberman’in (2019) anlam olusturmak i¢in 6nerdigi kiimeleme, zitliklar1 arama ve mantiksal bir zincir
durumu olusturma 6nerilerine gore yiiriitiilmiistiir.

Kimeleme uygulamasi, veri sunumu asamasinda olusturulan temalarin veya kategorilerin
arastirmacinin biligsel c¢ergeveleri dogrultusunda gruplandirilmasidir. Bu sayede benzer oriintiileri ve
ozellikleri olan temalarin veya kategorilerin kavramsallastirilmasi stirecine ilk adim atilabilmekte, karmasik
veri yiginlarindan ilk anlamlar iiretilmeye baslanmaktadir.

Zithiklart arama uygulamasi elde edilen verilerin herhangi bir hayat deneyimi ile karsilastirilmasi ve
hizli bir sekilde bu iki kavram arasindaki anlam farkliliklarinin goriilebilmesidir. Bu sayede iki farkli
durum, kisi, rol veya etkinlik arasinda kiyaslamalar yapilabilmektedir.

Mantiksal bir zincir durumu olusturma uygulamasi ise bilginin ayrisik par¢alarinin bir zincir misali
hi¢ bosluk kalmayacak sekilde teyit edilerek bir araya getirilmesidir. Bu siregte olay akigi ortaya
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konulurken muglak durumlar ile karsilagilmamasi igin eldeki veriler kullanilarak dogrulama siiregleri de
yiiriitilmektedir. Bu sayede zincirin tiim halkalar1 bastan sonra kadar tamamlanmaya ¢alisilmaktadir.

Gegerlik, Giivenirlik ve Diger Hususlar

Yildirim ve Simsek’e (2013) gore giivenirlik, aragtirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi, gecerlik de
bu sonuglarin dogrulugu ile ilgilidir. Bu arastirmanin gegerlik ve giivenirlik ile ilgili yaklagimlari Guba ve
Lincoln’un (1981) nitel arastirmalar i¢in 6nerdigi yontemlere gore yapilmustir.

Inamirhk Cahsmalar

Guba ve Lincoln (1981) inanilirhgin basarilabilmesi siirecinde uzun siireli etkilesim ve derinlik
odakli veri toplama stratejilerinin kullanilabilecegini belirtmektedir. Uzun siireli etkilegim arastirmacinin
veri kaynaklartyla uzun siireli etkilesimde olmasi ve gozlem yapilan ortamda uzun siireli kalmasidir.
Derinlik odakl1 veri toplama ise alanda uzun siiredir bulunan arastirmacinin olaylari katilimei bakis agisiyla
ortaya koyabilmesidir. Bu ¢alismayi yiiriiten arastirmacinin uzun siiredir ilgili kurumda goérev yapmasi ve
icerik gelistirme birimi ile ilgili tiim siire¢lerde aktif rol almasi uzun siireli etkilesim ve derinlik odakl veri
toplama stratejilerinin uygulanabilmesine olanak saglamistir.

Calismada inanirlig1 saglamak amaciyla veri iiggenleme tekniklerine de bagvurulmustur. Bu amagla
veri gesitlemesi ve yontem gesitlemesi teknikleri birlikte ise kosularak hibrit bir yaklagim sergilenmistir.
Buna gore; calismada yedi tane igerik gelistirme birimi personelinden ve farkl nitelikteki dokiimanlardan
veriler toplanarak veri ¢esitlemesi saglanirken veriler hem goériismeler hem de dokiimanlardan toplanarak
yontem ¢esitlemesi uygulanmaistir.

Aktarilabilirlik Calismalar:

Aktarilabilirlik nitel bir aragtirmadan elde edilen sonuglarin ve tecriibelerin diger nitel ¢aligmalara
yol gosterebilmesi olarak ifade edilmektedir (Yildirnm & Simsek, 2013). Bu ¢alismada aktarilabilirligi
saglayabilmek i¢in zengin ve yogun tanimlamalar ile tipik 6rnekleme stratejileri kullanilmistir. Zengin ve
yogun tanimlamalar stratejisini uygulayabilmek icin calisanlarin bilgileri verilmis ve igerik gelistirme
birimlerinin gérev ve sorumluluk alanlar1 betimlenmeye ¢alisilmistir. Orneklemin benzer kuruluslardakine
yakin kurumsal bir yapida olmasi, katilimcilarin arastirma sorularina veri saglayabilecek nitelikte olmasi
ve katilimcilarin verdigi cevaplarin dogrudan alintilar seklinde sunulmasi tipik drnekleme stratejisinin
uygulanabilmesine imkan tanimaigtir.

Giivenirlik ve Tutarhilhik Calismalar:

Merriam (2018) nitel arastirmalarda giivenirlik ve tutarlilik ¢aligmalarini, arastirma sonucunda
ulagilan sonuglarin bagkalari tarafindan incelenmesi ve bulunan sonuglarin toplanan verilerle tutarli olup
olmadigmin bulunmasi olarak ifade etmistir. Bu perspektife gore yapilan bu ¢alismada giivenirlik ve
tutarlilig1 artirmak amaciyla katilimer kontrolii stratejisi uygulanmigtir. Bunun igin ¢aligmanin veri sunumu
ile sonug¢ ¢ikarma ve dogrulama adimlarinda elde edilen kategori ve temalar katilimcilara iletilmis ve
katilimcilarin bu dogrultuda goriisleri alinmistir.

BULGULAR

Yapilan goriismelerin transkriptleri ve elde edilen dokiimanlar iizerinde igerik analizi yapilmistir.
Toplamda 140 dakika siiren goriismelerden elde edilen 64 sayfa transkript, 89 sayfa resmi yazi, 34
bilgilendirme mesaji ve e-posta, 24 sayfalik anlik iletisim yazilimi kaydi ve 14 tane fiziksel iz belgesi
analize konu olmustur. Analizler sonucunda elde edilen bulgular arastirmanin amaci dogrultusunda
belirlenen alt problemleri ayr1 ayri cevaplandiracak sekilde bu boliimde sunulmus ve tartisilmistir.

Acil Uzaktan Egitim Siirecinde I¢erik Gelistirme Biriminin Calisma Kosullar

Calismanin ilk arastirma sorusu “Acil uzaktan egitim siirecinde icerik gelistirme biriminin ¢alisma
kosullarinda ne gibi degisiklikler meydana gelmis ve bu degisiklikler nasi yonetilmistir?” seklinde
belirlenmistir. Analiz sonucunda igerik gelistirme birimi ve ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinda meydana
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gelen degisiklikler; yonetim, calisma sekli, teknoloji ve gorev olmak lizere 4 ana tema olarak ortaya

¢ikmustir (Bkz. Sekil 2).

_,—'—'—'_'_'_._'_'_‘_'_'_F_\_\_‘_\_\_\_\_‘—‘——\_

[(;allsma Kosullarinda Meydana Gelen Degisiklikler]

Fiziki iletisim
Degisiklikler Ortami

] [Esnek] [\r
Calisma

dnetimsel Yeni is Salgin [Yazmmj [Altyam]
Durumlar Gorev Yukd Sonrasl

Sekil 2. Calisma Kosullarinda Meydana Gelen Degisikliklere iliskin Ortaya Cikan Temalar ve Kodlar

Yapilan icerik analizinde ortaya ¢ikan temalar ve bu temalara iliskin 6rnek kodlar Tablo 2’de
sunulmustur. Calisma kosullarindaki degisiklikler temasinda 51 farkli veri kaynagindan 92 kod elde
edilmistir. Bu tema kapsaminda 4 alt tema elde edilirken, “Go6rev” temasi en fazla koda sahip alt tema,
“Calisma Sekli” ise ikinci en fazla koda sahip alt tema olmustur.

Tablo 2

Calisma kKosullarindaki degisiklikler temas: kod tablosu

Tema, Alt Tema ve Kaynak Kod Kodlara iliskin Veriler
Kodlar Sayis1 ~ Sayisi
Tema: Calisma
Kosullarinda Degisiklik 51 %2
Alt Tema: Calisma Sekli 18 30
Fiziki degisiklikler 6 8 “Kurum binasinda yapilan degisikliklerin fotograflart”
Tablo 2 devamu...
Yani mesela bir seyi merkez miidiiriimiiziin ya da yardimct
fletisim ortam 7 10 mudyrumuzun yanina gltmekteﬁse uz.aktan lleflslm kurabildigimiz
bir yazilimimiz var. Yazili bir sekilde mesajlasarak, yazarak
iletisime gectigimiz genellikle oradan iletisim kuruyoruz.
Bu sekilde illaki her zaman ise gitmemiz gerekmiyor. Mesela
Esnek calisma 5 12 pandeminin yiikseldigi yani riskin yiikseldigi zamanlarda
evilerimizden ¢alisabiliyoruz esnek sekilde.

Alt tema: Yonetim 4 8

Gerek birim amirimiz basta olmak iizere ekip olarak toplandik iste
Yonetimsel durumlar 4 8 ne yapabiliriz ne edebilir? Eger dyle olursa bunun altindan nasil

kalkariz gibi seyler ¢ok oldu. Yani.
Alt tema: Gorev 14 32
Yeni gorev 7 14 Yeni olarak canli yayinlar var'. Semgozyumlc'mn tez savunmalarinin
canli yayim ardindan idarenin yaptigi1 yaywmnlar oldu.
) Sabaha kadar mail yazdik hatwrlyyor musun? 1K basta binlerce mail
Is yiiki 4 10 geliyor yeni kayit donemi. Patlyyordu resmen bir yandan X Hocanin
ekip bir yandan biz yaziyoruz ¢éziime ulastiryyoruz.
Salgin sonras1 3 8 Pandemi bitti 6rgiine gectik a_’etvek de p_ar_zde_m_ldekl bazi seyleri yine
devam ettiriyoruz bizim igin.

Alt tema: Teknoloji 15 22

Yani mesela biz mesela Google Classroom kullandik. Ogrencileri,
Yazilim 7 10 hocalari ilk 6nce ogrencileri bu yazilim tizerinden bulusturduk

UZEM olarak.
Soyle de séyleyeyim. Mesela tiim tiniversite genelinde uzaktan

Altyap1 8 12 egitime gecmek i¢cin UZEM'in alt yapisi yeterli degildi. Bunu agik ve

secik net bir sekilde sdyleyebilirim.
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Rutin ¢alisma kosullarinin salgin tedbirleri dogrultusunda yeniden diizenlendigi goriilmiistiir. Bu
kapsamda c¢aligma ortaminda fiziki tedbirlerin alindigi, esnek calisma modeline gecildigi ve iletisim
bi¢iminin de degistigi goriilmektedir. Alinan tedbirlerin gelen resmi yazilarla sekillendigi, bu yazilara
dayanilarak kurum ic¢inde ¢alisanlarin ve ziyaretgilerin gorebilecegi sekilde uyulmasi gereken kurallar ve
tedbirleri iceren bilgilendirici afis, poster, brosiir ve talimatlarin konuldugu tespit edilmistir.

Uzaktan egitim merkezi teskilatlanmasinda ¢ok sayida alt birim oldugu i¢in her birimin kendi
stireglerini diizenlemesi yaklasimmin esas alindigi séylenebilir. Bu ¢ercevede icerik gelistirme birimi
calisanlar1 da eldeki imkanlar dahilinde neler yapabiliriz konulu toplantilar yapmislardir. Birim
calisanlarindan birisi bu siiregten su sekilde bahsetmistir:

“Birim amirimiz basta olmak iizere ekip olarak toplandik iste ne yapabiliriz ne edebiliriz?” (K3)

Yeni ¢aligma kosullarinin belirlenmesi siirecinde birim koordinatdrii kurum yoénetimi ve birim
calisanlar1 arasinda bir kdprii gorevi gérmiistiir. Bu sayede Rektorliik ve Valilik tarafindan alinan kararlar
ile esglidiimlii hareket saglanabilmistir. Alinan kararlardan birisi de esnek calisma modeline gegistir.

Esnek ¢alisma modeline gegis calisanlar arasindaki iletisimin bigimini degistirmistir. Bu galigma
modelinde anlik iletisimi saglamak i¢in sadece kurum caliganlarinin erigebildigi, kurumun sunuculari
tizerinde g¢alisan ve {niversitenin Kalite Yonetim Sistemi (KALEM) ile biitiinlestirilmis bir yazilim
kullanilmigtir. Bu yazilim dagitik durumdaki calisanlarin es giidiimlii ¢alisabilmesine imkan yaratmustir.
Bir ¢aligan bu durumu sdyle ifade etmistir:

“Yani soyle soyleyeyim. Yani mesela bir seyi merkez miidiiriimiiziin ya da yardimci miidiiriimiiziin
yanmina gitmektense uzaktan iletisim kurabildigimiz bir yazilimimiz var. Yazili bir sekilde mesajlasarak,
yazarak iletisime gectigimiz genellikle oradan iletisim kuruyoruz.” (K3)

Anlik mesajlasma yazilimi iki caligan arasindaki konusmanin diger ekip iiyeleri tarafindan
okunabilmesine imkan tanimistir. Bu durum gilincel olaylarin dagitik durumda olan tiim ¢alisanlar
tarafindan takip edilebilmesini de kolaylagtirmigtir. Bununla birlikte bu yazilimin KALEM’le
biitlinlestirilmesi 6grencilerin gonderdigi geri bildirimlerin dogrudan igerik gelistirme birimi tarafindan
gorulebilmesini saglamisgtir.

Salgin siireciyle beraber igerik gelistirme calisanlarinin is yiiklerinde ciddi artiglarin meydana
gelmistir. Bu durumun temel sebebinin sadece uzaktan egitim merkezinin faaliyetlerinin degil {iniversite
¢apindaki iletisim gerektiren tiim faaliyetlerin (sempozyumlar, tez savunmalari, toplantilar, canli yaywnlar,
vb.) Rektorliik karar ile dijital ortama taginmis olmasidir.

“Universitemiz Senato, Yonetim Kurulu basta olmak iizere tiim birimlerimizin kurul / komisyon
toplantilart UZEM ve BAUM koordinatorliigiinde video konferans yontemi ile xxx adresi tizerinden
vapilmaya baglanmistir.” (61127492-622.03-E.40252 sayili i¢ yazisma)

Bu durum igerik gelistirme birimi ¢alisanlart tarafindan su sekilde ifade edilmigtir:

“Yeni olarak gelisen canli yayinlara basladim. Sempozyumlarin, tez savunmalarinin, sonra gelen
sempozyumlarin canli yayini ardindan idarenin yaptigi yayinlar oldu...” (K2)

“Bende de art1 olarak bir tek tez savunmalart, onlarin tez savunmalar: geldi iste pandemi siirecinde
bunlarin takibi, onlarin diizenlenmesi, koordinasyonu vs.” (K4)

“Uzaktan egitimle ilgili, daha dogrusu uzaktan goriisme yapilabilecek sistemler tizerine biz
calistigimiz i¢in bunlarla ilgili. Yani bu aradaki baglantilari saglayabilecek toplantilar, konferanslar, iste
ne bileyim canli yaywmlar bunlar. Hepsi bize dondii. Yani onceden bu kadar boyle. Ara sira bazen iste bir
canli yaymn ya da toplanti bir seyler oluyordu ama pandemiden sonra mesela iste bizim kendi okul i¢indeki
toplantilarimiz bile onemli ya da iist diizey toplantilar diyelim. Onlar bile artik uzaktan egitimden ve
uzaktan egitim ¢alisanlari iizerinden yiiriimeye basladi.” (K3)

Iletisim gerektiren faaliyetler disinda 50 binden fazla &grenci, 2.500’den fazla 6gretim elemani ve 4
binden fazla idari personelin bilgilendirilmesi siire¢leri de igerik gelistirme birimi tarafindan yiiriitiilmiistiir.

“Ama tabi o malum entegre siireci var, nasu kullanacagini, neler yapuacagint gerek derslerin
verilmesi gerek sinaviarm olusturulmasi olsun bunlar tabii ki igin icinde biz vardik.” (K3)
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Bu durum ile bas edebilmek ve olasi destek istegi trafigini en aza indirebilmek amaciyla kisa yardim
videolar1 ve dokiimanlar1 igeren bir bilgi bankasi olusturulmasi kararlastirilmigtir. Bilgi bankasinin
giincellenmesi islemleri de degisen kriz kosullari nedeniyle zamanla en énemli is kalemlerinden biri haline
gelmistir. Birim calisanlaridan bazilar1 bilgi bankasma icerik iiretilmesi ve YOK’iin belirledigi tarihte
egitime baglayabilmesi i¢in 3 gece kurumda sabahlamislardir.

“Hep boyle bir yardim, destek bekleniyor. Biz de bunun daha sonradan basimiza biiyiik sikintilar
yani ve telefon trafigi yani mail trafigi biiyiik seylerle ugrasmamak icin, yogunluklarla ugrasmamak icin
bastan diigiinerek, yardimlar, destekleri, videolar: yazili ve gérsel sekilde hazirladik.” (K3)

“Sabaha kadar mail yazildi hatirliyor musun? O ilk donemlerde binlerce mail geliyor, yeni kayit
donemi. Patliyordu kampiis resmen. Bir yandan Xxx Hoca'min ekibi, bir yandan biz yaziyoruz,
kaydediyoruz, ¢oziime ulastirtyoruz. Bir siirii sey.” (K7)

Rutin ¢aligsma kosullarinin degismesi, ¢alisanlara yeni gorevlerin atanmasi ve yeni is kalemlerinin
ortaya ¢ikmasi neticesinde bu yeni durumlarla bas edebilmek icin yeni teknolojilere ve araglara ihtiyag
duyulmustur. Bu siiregte birim g¢aliganlar1 problemin ¢éziimiine en uygun araglari ise kogsmaya caligmis,
bazi durumlarda da kurum biinyesindeki yazilim ekibi yeni yazilimlar hazirlamigtir.

“...uzaktan egitime gegiste égrenci tamimlamalari, hoca tamimlamalari iste derslerin hocalarla ve
ogrencilerle entegre edilmeleri icin teknik birim yazilim hazirlad...” (K6)

“Mesela iiniversite genelinde uzaktan egitime ge¢mek icin UZEM'in kendi alt yapisi yeterli degil.
Bunu net bir sekilde séyleyebilirim.... Google sayesinde [Google Classroom] bu isin i¢inden ¢iktik” (K3)

“Oczellikle canli yayinlara ¢ikmak [farkli konumdaki ¢ok sayida katihmcr ile]. Biraz zordur. Yani
karisiktir. Biz bunu ¢ozdiik. Ekip olarak yani bir sekilde arastirdik. Ettik. Yani isin icinden ¢tkmaya ¢alistik
ve en sonunda ¢iktik agik¢ast ve su an Rektorliik Birimi'nden gelen bir¢ok canli baglantilart YouTube
tizerinden yani isteyen herkese izletebiliyoruz.” (K2)

Salgin basinda ¢alisanlarin iislendigi yeni gérevlerden bazilari salginin etkisinin azalmasindan sonra
da devam etmis, kalic1 hale gelen baz1 gorevler ise {iniversitenin farkli birimlerine devredilmistir.

“Pandemi bitti orgiine gectik desek de pandemideki bazi seyleri yine devam ettiriyoruz.” (K7)

Degisen Calisma Kosullarina Uyum Saglama Siireci

Calismanin ikinci arastirma sorusu “Acil uzaktan egitime gegis ile birlikte degisen c¢alisma
kosullarina uyum saglama siirecinde igerik gelistirme biriminin deneyimleri nelerdir?” seklindedir.
Yapilan igerik analizi sonucunda ¢alisanlarin degisen kosullara uyum saglama siirecindeki deneyimleri
adaptasyon, caligma tarzi ve tedbirler olmak iizere ii¢ kod seklinde ortaya ¢ikmistir (Bkz. Sekil 3).

[Degigen Kosullara Uyumj
_-——"__'_—'__'_J-K__‘_‘_‘_‘_‘_—'_‘_‘—‘——_

[Adaptasyonj [(;ahsma'l’am] [Tedbirlerj

Sekil 3. Degisen Kosullara Uyuma iliskin Ortaya Cikan Kodlar

Ortaya ¢ikan 6rnek kodlar Tablo 3’te sunulmustur. Degisen kosullara uyum temasinda 8 farkli veri
kaynagindan 31 kod elde edilmistir. En fazla 6n plana ¢ikan husus ise “Adaptasyon” olmustur.
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Tablo 3

Degisen Kosullara uyum temas: kod tablosu

Kaynak Kod
Sayis1  Sayisi

Tema, Alt Tema ve Kodlar Kodlara iliskin Veriler

Tema: Degisen Kosullara Uyum 8 31

Adaptasyon sorunu yagamadim? Ciinkii onceden
Adaptasyon 3 18  yapwordum. Deneyimli oldugum i¢in adaptasyon problemi

yasamadim.
Ama bence ben o siiregte anladim ki ¢cok yoruluyordum.
Calisma tarzi 2 5 Yani fiziken isin i¢indeydim ¢unkul. Sadece oturup masadan
ydnetmiyorsun onu.

Sonucta ister istemez maskeli sekilde olarak bile

Tedbirler 3 8 vakinlasma oldu. Tabii agiz agiza da ¢ok yakinlasma

olmadi ama belli bir seviyede yakinlasma oldu. Bunlar da
pandemi risklerinin oniine gegmek zorunda kald

Calisanlarin uzaktan egitim konusunda deneyimli olmalarindan dolay1 degisen calisma kosullarina
uyum saglamada icerik gelistirme birimi agisindan dikkate deger bir sorun yasanmadig1 goriilmiistiir.

“Adaptasyon sorunu yasamadim? Niye yasamadim? Ciinkii onceden de yapiyordum. Deneyimli
oldugum i¢in adaptasyon problemi yagamadim.” (K2)

“Biz deneyimli olmasaydik daha énceki deneyimimiz sadece olmasa belki de iki yerde afallardik.
Yani hi¢ afallamadan devam ettik.” (K7)

“Diistinsenize tiim tiniversite olarak gegiyorsunuz. Simdi biz normalde 10, biz kurulali 11 yil oldu.
Neredeyse 11 yildan beri hep kendi biinyemizdeki programlarla uzaktan egitim iizerine ¢alistik.” (K3)

Adaptasyon ile ilgili bir sorun yaganmamasinin bir diger nedeni de calisanlarin bilgi iletisim
teknolojilerini kullanma konusundaki birikimleridir.

“Sonucta isimiz uzaktan egitim oldugu i¢cin yani daha dogrusu bilgisayarla is yaptigimiz igin sadece
internet baglantist oldugu yerden bir de bilgisayar oldugu zaman. Kendi agimdan séyliiyorum, ben biitiin
islerimi hemen hemen yapabiliyorum. O yiizden mesela evimden, herhangi bir kafeden ya da disarida
oldugum internetin oldugu herhangi bir yerden bile isime baglanabiliyordum.” (K3)

“Bizim igimiz internet ve bir bilgisayar iizerinden ¢ogu zaman yani %901 yine yiizde 10'luk bir dilim
var ama biiyiik bir boliimii uzaktan yapuabildigi icin ben bu konuda kendimi sansli hissediyorum.” (K3)

“...bizim iglerimiz aksamadan uzaktan da yapabildigimiz icin bu konuda biz pandemiye karsi aslinda
gtizel bir énlem, alabildik diyebilirim.” (K6)

Esnek caligma modeline gecis nedeniyle ¢alisanlarin bu modelin getirdigi bazi zorluklar ile karsi
kaldig1 goriilmiistir.

“Ama bence ben bu siirecte anladim ki ¢ok yoruluyorum. Yani fiziken igin icindeydim ¢iinkii. Sadece
oturup masadan yonetmiyorsun onu.” (K3)
“...Esnek ¢alisma modeline adapte olmada biraz zorlandim diyebilirim.” (K6)

Kitlesel olarak kabul edilebilecek sayida 6greten ve dgrenenin kisa siire igerisinde uzaktan egitime
gecis yapmak zorunda kalmasi ve bu siirecin agirlikli olarak igerik gelistirme birimi tarafindan yiiriitilmesi

ani ve asir1 is yiikii artis1t meydana getirmistir.

“....binlerce mail geliyor, yeni kayit donemi. Patlyyordu kampiis resmen. Bir yandan XXX Hoca'nin
ekibi, bir yandan biz yaziyoruz, kaydediyoruz, ¢oziime ulastiriyoruz. Bir siirii sey.” (K7)

Is yiikii yogunlugunun esnek calisma modeli ile sinirli sayida calisan ile karsilanmaya calisiimast,
calisanlarin bireysel yasantilari ile is yasantilari arasindaki ayrimin ortadan kalkmasina neden olmustur.
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“... Saat 5'te mesai bitiyordu aksamin 9 'una 10'una kadar iste soyle oldu giindiiz buradayim. Aksam
gittiginde evdeki bilgisayardan buradayim. Evdeki bilgisayardan isteki bilgisayara bir fiil baglanmug
stirekli. Yani ig basindaymug gibi.” (K2)

“Elimde farkli bir is oluyordu miidiir yardimcimizin verdigi mesela bazen saat 7've kadar
calistyordum, bazen de saat 3'te 3 bugukta birakiyordum. Kafamin artik gotiirebildigi yere kadar.” (K3)

Her ne kadar salgin sebebiyle kurum igerisinde bulagi engellemeye yonelik birtakim 6nlemler alinsa
da bu tedbirlere uyulamadig: da goriilmistiir.

“...sonugta stiidyo gibi kapali bir ortamda yani stiidyolarimiz ¢ok kiigiik degil, gayet biiyiik ama
sonugta yani hi¢ fark etmez. Ofise girerken sey stiidyoya girerken, rejide herhangi bir sey yaparken
[ogretim elemanlari] geldiler.” (K2)

“Sonucta ister istemez maskeli sekilde olarak bile yakinlasma oldu. ... Bunlar da dediginiz gibi
pandemi risklerinin oniine gegmek zorunda kaldi” (K3)

“...stiidyolarda ve akilli ssiflarda havalandirma ile ilgili sorunlarimiz oldu. Sonugta pencere yoktu
ve sadece havalandirma sistemi vardi. Bu durum da bizi riske att1.” (K6)

“Akilli ssmiflarda tez savunmalar: yapildi ve bu esnada ayni anda ¢ok fazla kisi salona girdi.” (K4)

“Salon kapilarina uyarilar asiimasina ragmen bu kurallara uymayanlar oldu.” (K5)

Paydaslara Saglanan Akademik ve Teknik Destek Siirecleri ve Deneyimler

Calismanin {igiincii aragtirma sorusu “Acil uzaktan egitim sirasinda paydaslara saglanan akademik
ve teknik destek siireci nasil yiiritiilmiistiir? Paydaglarin bu siiregle ilgili deneyimleri nelerdir?”
seklindedir. Icerik analizi sonucunda akademik ve teknik destek saglama siirecinde meydana gelen
degisiklikler altyap1, yeni is kalemleri, paydaslar ve yardim mekanizmasi olmak tizere dort kod seklinde
ortaya cikmustir (Bkz. Sekil 4).

[Degigen Kosgullara Uyumj
_— N

[Adaptasyonj [(;ahsma'l’armj [Tedbirler]

Sekil 4. Paydaslara Saglanan Akademik ve Teknik Destek Siireglerine iliskin Ortaya Cikan Kodlar

Ornek kodlar Tablo 4’te sunulmustur. Akademik ve teknik destek siireci temasinda 24 farkli veri
kaynagidan 63 kod ortaya ¢ikmis, “Paydaslar en fazla 6n plana ¢ikan husus olmustur.

Tablo 4
Akademik ve teknik destek sireci temas: kod tablosu
:;irgg’rAlt Temave i;?;,r:jlk S}:;l(:l Kodlara iliskin Veriler
Tema: Akademik ve
Teknik Destek Siireci 24 63
Altvay 4 10 Fakiiltelerimizde o6zel stiidyolar olusturuldu. Hocalarin kendi
yap cekimlerini yapmalart i¢in
Hocalarimiza, 6grencilere yardim sayfalart hazirladik. Iste
Yardim mekanizmas 5 11 nasil kullanilir, nasil sinav olusturulur, nasil derse girilir, nasil
giris yapilir hem yazili dokiiman hem gorsel dokiiman seklinde
yardimci olduk.
Hocam iste biz size yazilimi sunduk, buradan kolayca
cekebilirsiniz yumusatarak soyledigimiz halde hoca dedi yok.
Paydagslar 9 24 Ben buradan siz ¢ekin, ben burada anlatayim. Gideyim ben
ugrasamayacagim ya da sey isin icinden ¢itkamayacagim gibi
seyler soyledi.
Yeni is kalemleri 6 18 Universitenin basin yaywn birimi vardi o donemde yayn

yapmayi bilmiyordu basin yayn birimi.
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Salgin ile birlikte egitimin ¢evrimi¢i ortamlara tasinmasi dijital iceriklere olan ihtiyaci arttirmustir.
Bu gereksinimi karsilamak igin altyap:r yatirimlari yapilmig, fakllte ve meslek yiiksekokullarina igerik
hazirlama stiidyolar1 kurulmustur. Bununla birlikte bu stiidyolar1 kullanamayacak 6gretim elemanlari i¢in
bazi yazilimlar temin edilmistir. Bu siirecler igerik gelistirme birimi tarafindan yiiriitilmustiir.

“...fakiiltelerimizde ozel stiidyolar olusturuldu. Hocalarin kendi ¢cekimlerini yapmalart i¢in.” (K3)
“Hocamiza mesela uzaktan kendi bilgisayarinda ya uzaktan da kendi evinde, isyerinde, ofisinde,
kendi bilgisayarinda ¢ekebilecegi bir yazilim sagland:.” (K2)

Ogretim elemanlariin yeni uygulamalara kolay uyum saglayabilmeleri igin c¢evrimici bir bilgi
bankasi olusturulmustur. Ilerleyen zamanlarda bu bilgi bankasinin kapsami &grencilerin de ihtiyag
duyabilecegi bilgiler eklenerek genisletilmistir.

“Yine bunun da yardim videolarini ayni sekilde gérsel ve yazili sekilde hazirladik. Yine sunduk
kendilerine kendi ders videolarmnizi evinizde, isyerinizde neredeyse oradan ¢ekebilirsiniz dedik.” (K3)

“Hocalarimiza, 6grencilere yardim sayfalar: hazirladik. Iste nasil kullanilir, nasil sinav olusturulur,
nasil derse girilir, nasil girig yapilir hem yazili hem gorsel dokiiman seklinde yardimci olduk.” (K6)

Fakat ilerleyen siirecte hazirlanan bilgi bankasinin bazi 6gretim elemanlar1 tarafindan yeterince
kullanilmadig1 goriilmiistiir. Birim caligsanlari, bu 6gretim elemanlarmin diger c¢alisanlara gore yash
olmalari, teknoloji okuryazarlik seviyelerinin diisiik olmasi, tavsiye yazilimlara 6n yargili yaklasmalar1 ve
kendi ders iceriklerini hazirlamak istememelerini bu durumun nedenleri olarak gérmektedir.

“..yash, ileri yas hocalarimiz ozellikle yine UZEM'e gelerek stiidyoda cekimin bizim birim
elemanlar: tarafindan yapilmaswn istedi.” (K2)

“Aslinda goyle soyleyeyim. Yazilim ne kadar kolay olursa olsun, yani bir 6nyargiyla baktigi icin belki
de hi¢ programa bakmadan, yazilima bakmadan geldi. Ya da iste biraz baktik kurcaladim dedi ben bunu
icinden ¢ikarmayacagim, direk UZEM'e gideyim orada ¢eksinler. Yani onlar kaydi diigmeye bassinlar ben
anlatayim, ¢itkayim gideyim gibi oldu.” (K6)

“Hocam iste biz size yazilimi sunduk, buradan kolayca cekebilirsiniz yumusatarak séyledigimiz
halde hoca dedi yok. Ben buradan siz ¢ekin, ben burada anlatayim. Gideyim ben ugrasamayacagim ya da
sey isin icinden ¢ikamayacagim gibi seyler soyledi.” (K3)

“Yontem olarak yeterliydi. Ama hocalarin yeterligi diisiiktii. Niye yetersizdi mesela? Ya ilk

gonderdikleri sunumu agiyorum daha slayt baglatilmamis. Nasil yapacagimin videosu gonderildi. Kendisi
kosede. Yani becerisi ¢ok kotiiydii.” (K7)

Calisanlar 6gretim elemanlarinin bu tutumlarinin tedbirlerini tehlikeye attigini ve is yiikiinde artiglar
meydana getirdigini belirtmislerdir:

"Yani ogretim elemanlarmin bilisim sistemlerini kullanma konusundaki yetersizlikleri is yiikiinii
artiran bir baska etmen. Yani burada iy yiikiinii ikiye katliyor." (K3)
“Yash hocalarin teknoloji kullanmadaki yetersizlikleri hastalik endiselerinin oniine gegti.” (K7)

Salgn stirecinde tiniversitenin rutin isleyisinde de kokli degisiklikler meydana gelmis ve bu noktada
icerik gelistirme birimi ¢alisanlar ise kosulmustur. Ozellikle {iniversitenin diger birimlerinde gorev alan
caligsanlarin teknoloji kullanimi konusundaki yetersizliklerinin buna neden oldugu ifade edilmistir:

“...tiniversitede yaganan teknik personel eksikligini bizimle kapattilar... sebebi de sadece bizim
deneyimli olmamiz.” (K7)

Icerik gelistirme birimine yeni tanimlanan gérevlerden bazilarmi ¢alisanlar sdyle siralamislardr:

“...UZEM Kanalndan [Youtube] OMU kanalina gegcip OMU kanalina gectikten sonra da...” (K2)

“ve su an Rektorliik Birimi'nden gelen bir¢ok canli baglantilari YouTube iizerinden yani isteyen
herkese izletebiliyoruz. ”(K3)

“...diger birimlere kamera kurduk sistem kurduk...” (K2)
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Yeni gorevler zamanla is yiikii ve yogunlugunu 6nemli 6l¢tide artiran bir etmen haline dontismiistiir.

“bu ve bunun gibi bir¢ok is yiikii. Yavas yavas hatta isi uzaktan egitime daha ¢ok oturmaya ¢aligtikca
is yiikii boyle yavag yavas yavas yavas artmaya basladi.” (K7)

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligmada bir kriz durumunda acil uzaktan egitime gegis yapan bir yiiksekdgretim kurumuna
bagli uzaktan egitim merkezinin yasadigt deneyimler, icerik gelistirme birimi perspektifinden
incelenmistir. Caligmada, igerik gelistirme birimlerinin -veya benzer fonksiyonu olan birimlerin- ¢alisma
kosullarinda meydana gelebilecek degisiklikler, bu degisikliklerin nasil yonetildigi, degisen g¢aligma
kosullarma nasil uyum saglandigi, egitim siirecindeki paydaslara nasil destek saglandigi gibi konular ele
almmustir. Elde edilen sonuglarin, ileride yaganacak olasi bir kriz durumunda tekrar acil uzaktan egitime
geciste ilgili yiiksekogretim kurumlarma ve uzaktan egitim merkezlerine yol gosterici olacagi
diisiiniilmektedir. Bununla beraber ortaya ¢ikan verilerin bir kriz durumunda; birimlerin organize
olabilmesi, olagandisi durumlarda faaliyetlerini siirdiriilebilmeleri, ¢alisanlarin karsilasabilecegi
potansiyel problemlerin kestirilebilmesi, teknoloji ihtiya¢larinin dngériilebilmesi ve krizin yonetilebilmesi
gibi konularda Tiirk¢e alanyazini genisletecegi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda, bu boliimde belirlenen
arastirma sorularina verilen yanitlardan hareketle ulasilan sonuglar tartisilmis ve yiiksekogretim
kurumlarina yonelik somut 6nerilere yer verilmistir.

Ele alinan olaganiistii durum egitim-6gretim siireclerinde birgok degisikligi beraberinde getirmis ve
yeni uygulamalart zorunlu kilmigtir. Bu siirecte yer alan tiim paydaslar (Ogrenciler, ogretim elemanlari,
yoneticiler ve diger ¢alisanlar) igin rutin ¢aligma ve egitim kosullari yeniden diizenlenmek zorunda
kalinmustir. Alanyazin ile karsilastirildiginda ortaya ¢ikan bu sonuglarla uyumlu olarak egitim kurumlarinin
bir kriz durumunda ¢esitli zorluklar yasadiklar1 bilinmektedir (Szczepaniak vd., 2020; Keskin vd, 2022;
Yavuz vd., 2020). Bu baglamda c¢alismada ele alinan durum nedeniyle, igerik gelistirme biriminin ¢aligma
kosullarinda da ciddi degisiklikler olmustur. Bu degisiklikler, calisma ortamindaki fiziki degisimler,
iletisim ortaminin degigmesi, mesai bi¢iminin doniisiimii, karar siireclerinin farklilasmasi, faaliyet alaninin
genislemesi ve is yiikiiniin artmas1 seklinde ortaya ¢cikmistir. Icerik gelistirme birimi 6zelinde ortaya ¢ikan
bu durumun da alanyazinla oOrtiistiigii sdylenebilir. Balanzategui vd. (2021) tarafindan yapilan ¢caligmada
COVID-19 siirecinde Avusturalya cocuk televizyonunda igerik {iretiminden sorumlu departmanin igerik
iiretim siireglerinde ve ¢alisma kogullarinda zorunlu degisikliklerin meydana geldigi ifade edilmistir.

Calismada ele alinan kriz durumu COVID-19 salgini kosullariin ortaya koydugu zorunluluklarla
iligkilidir. Bu nedenle insanlarin bir araya gelmesini engellemeye yonelik uygulamalar 6ne ¢ikmistir.
Alanyazina bakildiginda her krizin kendine has dinamiklerinin oldugu ifade edilmektedir (Helsloot, 2008).
Ornegin Kiigiikakin vd. (2024) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye’de yasanan 6 Subat depremlerinin
getirdigi olumsuz kosullarin daha ¢ok duygusal ve psikolojik sorunlar ¢ergevesinde oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Yine He ve Xiao (2020) tarafindan yapilan bir bagka ¢aligmada ise COVID-19 salgin1 sirasinda Cin’deki
internet sansiirii nedeniyle ¢evrimici derslerden sorunlar yasandigi ifade edilmis ve kullanilan giivenlik
duvari yaziliminin ders igeriklerini sakincali olarak isaretleyerek derslerin kesintiye ugrattigi belirtilmistir.
Bu perspektifle gelecekteki muhtemel bir krizde 6nce kars1 karsiya kalinan olagandist durumun zorunlu
kildig1 kosullarin neler oldugunun analizinin yapilmasi ve buna gore harekete gecilmesi onerilmektedir.

Calismada kriz durumunda iletisim kanallarmin 6nemi en ¢ok One ¢ikan husus olmustur. Giiclii bir
haberlesme kanali sayesinde, en iist yoneticiden baslayarak en alttaki ¢alisana kadar bir zincir seklinde
iletisim miimkiin olabilmistir. Bu imkan, krizin karar alicilar tarafindan kolay koordine edilebilmesine
yardim etmistir. Ayrica, kararl iletisim imkanlar1 sayesinde ¢alisanlar kendi aralarinda koordinasyonu
saglayabilmis ve duruma 6zgii sorunlara yonelik ¢éziimler liretebilmislerdir. Keskin vd. (2022) tarafindan
COVID-19 pandemisi sirasinda Tiirk devlet iiniversitelerinin acil durum uzaktan egitim siirecine nasil
hazirlandigim1 ve bu siirecte neler yaptiklarini ele alan ¢alismada, iletisim kanallarinin etkin
kullanilamamasinin getirdigi bazi olumsuzluklara vurgu yapilmistir. Bu durum, bir kriz aninda iletisimin
onemini vurgulamak i¢in bizlere bir kiyas oOlgiitii verebilir. Alanyazinla bir kriz durumunda iletisimin
iglevini ele alan bazi ¢aligmalara bakildiginda, Ayman vd. (2020) tarafindan yapilan bir ¢calismada kriz
durumunda dijital iletisim kanallarini kullanmada basarili olan kuruluslarin, krizin agilmasinda da basarili
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Longstaff vd. (2008) ise kamusal bir tehlike aninda iilkelerin sahip oldugu
iletisim sistemlerinin en 6nemli bilesenlerden birisi oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, ¢aligmadan
elde edilen sonuglarin alanyazin ile uyumlu oldugu séylenebilir.
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Bir kriz durumuna kars1 hazirlik yapan kuruluglara acil durumlarda rutin iletigim bigiminin degisme
ihtimaline kars1 tedbirli olmalar1 6nerilmektedir. Bu ¢er¢evede kriz kosullarina karsi iletisimin devamini
saglamaya imkan taniyacak alternatif iletisim kanallarmin tesis edilmesi Onerilmektedir. Iletisim
kanallarmin, kurumun tiim paydaslarini kapsayacak sekilde iist yoneticiden alt ¢alisana kadar her seviyede
iletisim kurmaya olanak saglayacak sekilde planlanmasi 6nerilmektedir. Bununla birlikte iletisim kanalinin
kriz siirecinde ortaya ¢ikabilecek yeni durumlara kars1 paydaslar1 hizhi sekilde anlik olarak
bilgilendirebilecek nitelikte olmas1 dnerilmektedir.

Elde edilen bir diger sonu¢ da merkezi idare, iiniversite tist yonetimi, kurum idarecileri ve ¢alisanlar
arasindaki koordinasyonu saglayacak Kkisilerin 6nemidir. Sorumluluk alabilecek ve strece liderlik
edebilecek kisiler krizin yonetilmesine katki saglamigtir. Bu ¢alismada bu nitelikteki her kademeden
calisanin gerekli hallerde risk ve inisiyatif alarak krizin yonetilmesine katki sagladigi goriilmiistiir. Bu
sonug bir kriz durumuna hizlica miidahale etmede liderlik rolinin énemini vurgulayan (Teo vd., 2017)
onceki ¢aligmalarla uyumludur. Ayrica Maskari vd. (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada COVID-19
pandemisi siirecinde yiiksekdgretim liderlerinin kriz yonetimi konusu ele almmmig ve sorumluluk alabilen
ve siirece liderlik edebilen kisilerin krizin yonetilmesine katkida bulundugu ifade edilmistir. Bu baglamda
calismadan elde edilen sonuglarin alanyazin ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Degisen kosullara uyum saglamada igerik gelistirme biriminin gegmisten gelen birikiminden dolay1
sorun yasamadigi goriilmiistiir. Ancak is yiikiiniin artmasi ve alinan tedbirlere uymayanlar nedeniyle bazi
olumsuzluklar yasanmistir. Bununla beraber kriz durumuna uyum saglayabilen ¢alisanlarin gérev alanlari
geniglemistir. Bu caliganlar {iniversitenin diger kurumlarma da acil uzaktan egitim siirecinde destek olmak
durumunda kalmiglardir. Bir diger ifadeyle, bilgisayar ve teknoloji okuryazarligi eksik olan veya zorunlu
izne ¢ikartilan diger ¢alisanlarin boslugu, basta icerik gelistirme birimi ¢alisanlar1 olmak {izere, bilgisayar
ve teknoloji okuryazarlik seviyesi yiiksek olan baska ¢alisanlar tarafindan doldurulmustur. Bu durum, bazi
caliganlarin esnek ¢caligma modeline gegememesi, agir1 is yiikii altinda kalmasi, zihinsel ve fiziksel sorunlar
yasamasi ve krizin getirdigi olumsuz etkilere karsi daha savunmasiz olmalar1 gibi sorunlar yaratmistir.
Literatiirde de benzer bulgulara rastlanmistir; 6rnegin, Wood (2022) COVID-19 sirecinde Universite
¢alisanlarinin artan is yiikii ve stresle basa ¢ikma stratejilerini ele almis ve bu tiir zorluklarin yaygin
oldugunu vurgulamistir. Bu sonuglara dayanarak, olasi bir kriz durumuna hazirlikli olmak i¢in kurumlarin
acil eylem planlar1 yapmasi 6nerilmektedir. Bu planlar, ¢alisanlarin mevcut gorevlerini nasil siirdiirecegi
ve kriz durumunda istlenecekleri yeni gorevlerin neler olacagimi belirlemelidir. Konuyla ilgili
alanyazindaki c¢aligmalara bakildiginda Zhen and Bian (2015) tarafindan egitim kurumlarinin kriz
donemlerinde esnek ve uyarlanabilir stratejiler gelistirmesinin dnemi vurgulamaktadir. Bu gergevede eylem
planinda egitimin siirdiiriilecegi ortamlarin hazirlanmasi, eldeki teknolojik envanterin ihtiyag olan alanlara
sevki, kriz durumunda ilk ele alinmasi gereken hususlarin belirlenmesi gibi konulara da yer verilmesi Krizin
organize bir sekilde yonetilebilmesi igin dnerilmektedir.

Bu aragtirmada bazi ¢alisanlar kriz durumuna kolay uyum saglamis, bazi ¢alisanlar inisiyatif alarak
stirece liderlik etmis, bazi ¢alisanlar teknolojik altyapinin olusturulmasinda 6n plana ¢ikmis, bazi ¢alisanlar
da yiiksek bir gorev bilinciyle calismistir. Bu dogrultuda acil eylem planinda ¢alisanlarin koordinasyonunun
daha kolay saglanabilmesi amaciyla 6zellikle bu nitelikteki ¢alisanlarm tespit edilip siirece dahil edilmeye
calisilmasi Onerilmektedir. Maskari vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada nitelikli bireylerin kriz
yonetimindeki Onemini vurgulamasi elde edilen bu sonuglarin alanyazin ile uygumli oldigunu
gostermektedir. Kriz organizasyonu ile ilgili yapilan baska bir ¢alismada da kriz slrecine liderlik etmesi
planlanan kisilerin kriz aninda koordinasyonu saglayamadiklari, bunun nedeninin de nitelikli tatbikat
eksikliklerinin oldugu goriilmiistiir (Helsloot, 2008). Bu baglamda, hazirlanan eylem plani ¢ergevesinde
diizenli ve nitelikli tatbikatlarin periyodik olarak gerceklestirilmesi de 6nerilmektedir.

Kriz siirecinde egitimin siirdiiriilmesi amaciyla gerceklestirilen tiim faaliyetler bilgi iletisim
teknolojileri araciligiyla yiriitiilmiis ve teknoloji etkin sekilde kullanilmigtir. Rutin egitim kosullarinda
simdiye degin hi¢ kullanilmayan baz1 yazilim ve donanimlar teknopedagojik alan bilgisine sahip calisanlar
tarafindan egitime entegre edilmeye calisilmistir. Ornegin cok sayida ders materyali dijitallestirilmis,
yonetsel faaliyetler telekonferans yontemiyle yiiriitilmis ve ¢evik bir sekilde ihtiyaca uygun donanimlar,
yazilimlar ve servisler se¢ilip ise kosulmustur. Kitlesel olarak nitelendirilecek sayida paydasa kararli bir
sekilde hizmet verebilecek bir dgretim yonetim sistemi (OYS) devreye alinmis ve kurumun halihazirda
kullandig1 yazilimlar bu OYS ile biitiinlestirilmistir. Bunun yaninda paydaslarim ihtiya¢ duyabilecegi ders
videosu hazirlama, ders dokiimani diizenleme, ekran kaydetme gibi yardimc1 yazilimlarin neler olabilecegi
konusunda arastirmalar yapilmis ve uygun oldugu diisliniilen yazilimlar egitim siire¢lerinde kullanilmistir.
Calismadan elde edilen bu sonuglar gostermistir ki teknolojik pedagojik alan bilgisine sahip olan
profesyoneller olan Ogretim tasarimcilart ve egitim teknologlari entegrasyon siireglerinde lokomotif
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olmuglardir. Egitimin siirdiiriilmesi adina teknolojinin kullanildigi aragtirmalara bakildiginda da bu
profesyonellerin kriz durumlarinda aktif rol aldiklar1 goriilmektedir (Anapey vd., 2022; Xie vd., 2021). Bu
gergevede kurumlarin kadro planlamasi yaparken teknolojik pedagojik alan bilgisine sahip olan
profesyonellerin kriz durumlarindaki rollerini géz 6niinde bulundurmalar1 dnerilmektedir.

Egitimi siirdiirmek i¢in yeni OY S’nin kullanima sunulmasi, yeni yazilimlarin 6nerilmesi ve bunlarin
paydaslar tarafindan ilk kez kullanilmasi beraberinde bir egitim ihtiyaci da dogurmustur. Bunu karsilamak
icin hem yazilimlarin nasil kullanilacaginin anlatildigi hem de kriz kosullarinda egitimin siirdiiriilmesine
dair bilgilendirmelerin oldugu ¢evrimigi bir bilgi bankasi hayata gegirilmistir. Bu sayede tiim bilgiler tek
elden yonetilerek kriz durumunun degisen kosullarina gore giincel bilgiler sunulmustur. Lorenzi vd. (1993)
organizasyonel bir yapilanmada c¢alisanlarin dogru sekilde bilgilendirilmesi ve mevcut bilgilerinin
guncellenmesinin krizin asilmasinda énemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bu gergevede olasi
bir krizde paydaslarin bilgilendirilmesi ve bilgi seviyelerinin yiikseltilmeye ¢alisilmasi onerilmektedir.
Bunun i¢in ¢evrimigi, basili veya krizin getirdigi kosullar g¢ercevesinde en uygun formatta dagitim
yapilabilecek bilgilendirme 6gelerinin tercih edilmesi dnerilmektedir.

Calismada, teknoloji kullanimindaki yetersizlikler, eksik veya geciken bilgilendirmeler, bireysel 6n
yargilar ve koordinasyon sorunlart gibi faktorlerin paydaslarin Kkrizin getirdigi risklere karsi daha
savunmasiz hale gelmelerine yol actigi ortaya konulmustur. Quarantelli (1988), olas1 kriz kosullarina
yonelik planlama ve organizasyonlarin yaganabilecek sorunlar1 azaltabilecegini, ancak tamamen ortadan
kaldiramayacagini vurgulamaktadir. Buna ek olarak, yakin zamanli ¢alismalar (6rnegin,Telli & Altun,
2023; Xie vd., 2021; Yavuz vd., 2020), bir kriz durumunda teknolojik altyapinin 6nemini ve gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, olagandisi kosullarin yaratabilecegi panik ortami gibi durumlarin her zaman
mevcut olabilecegi bilinmeli ve bu durumlara karg: her agidan hazirlikli olunmasi énerilmektedir.

Son olarak, salgin sirasinda kullanilan yeni teknolojilerin, rutin kosullar altinda da kullanilmaya
devam edildigi ve paydaslarin bu teknolojileri kullanmada asama kaydettigi gozlemlenmistir. Bu baglamda,
kurumlarin kriz durumlarinda yapilan teknoloji yatirnmlarinin sadece gegici bir ¢dziim olmadigimin, ayni
zamanda gelecekteki acil durumlar igin de hazir olmayi sagladigini fark etmeleri 6nerilmektedir.

SINIRLILIKLAR VE GELECEKTEKI CALISMALAR
Smirhhiklar

Bu ¢aligma, COVID-19 salgimi kosullarina 6zgiidiir ve insanlarin bir araya gelmesini engellemeye
yonelik uygulamalar 6ne ¢ikmustir. Dolayisiyla, bagka krizler i¢in uyarlanabilirligi bazi noktalarda sinirli
olabilir.

Gelecekteki Calismalar

1. Kriz durumlarinda egitim ve 6gretimin siirdiiriilebilmesine, teknoloji ve iletisim olanaklarinin daha iyi
kullanilmasina ve paydaslarin ihtiyaclarmin daha iyi anlasilmasina katki saglamak amaciyla farkl kriz
tiirlerine 0zgii acil egitime gecis planlar1 ve stratejileri gelistirmeye yonelik aragtirmalar yapilabilir.

2. Teknoloji ve bilgisayar okuryazarlig1 seviyeleri yiiksek olan ¢alisanlarin kriz durumundaki rolleri ve
etkileri hakkinda daha detayli arastirmalar yapilabilir.

3. Aucil eylem planlarmim hazirlanmas1 ve uygulanmas: siireglerinde calisanlarin rolleri, becerileri ve
motivasyonlari lizerine galismalar da yapilabilir.

4. Teknoloji baglaminda, kurumlar icin alternatif iletisim kanallarinin ve kriz durumlarinda hizh
bilgilendirme yontemlerinin etkinligi ve basarisi lizerine galigmalar yapilabilir.

5. Kriz durumlarinda yapilan teknoloji yatirimlarinin uzun vadeli etkileri ve siirdiiriilebilirligi {izerine
aragtirmalar yapilabilir.

Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu ¢aligmada arastirma etigi ilkeleri gdzetilmis olup gerekli etik kurul izinleri alinmigtir. Bu
kapsamda; Ondokuz May1s Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan
29/03/23 tarih, 2023-151 sayili kararla ¢alismanin etik izni alinmustir.
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