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Ozet— Tiirkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 27 Ekim 2003 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu tarihten
itibaren katilimci sayis1 ve fon biiytikligii agisindan BES hizli bir gelisme gostermistir. Bu nedenle bireysel emeklilik
sirketlerinin katilimer sayilarini arttirmalari igin iriin ve hizmetlerde farklilasmalar1 ve dogru miisteriye dogru iiriin ve
hizmeti sunmalar1 gerekmektedir. Bunlarin yani sira, sirketler miisterilerini elde tutmaya yonelik, veri madenciligi
teknikleriyle mevcut miisterilerini iyi tanimalari ve miisteri kaybini Onlemek igin dogru stratejileri uygulamalari
gerekmektedir. Ciinkii farkli miisteri ihtiyaglarini dogru sekilde karsilamak, rekabet ortaminda sirketlerin pazar payi ve
karliliklarini arttirmalari agisindan énemli rol oynamaktadir. Bu nedenle, veri madenciligi biiyiik veri yiginlarina sahip
olan isletme ve kurumlarin, rakiplerine iistiinliik saglayabilmesi i¢in kullanilan énemli bir tekniktir. Bu ¢aligmada,
Tirkiye'de faaliyet gosteren bir emeklilik girketinin miisterileri hakkindaki bilgilere veri madenciligi kiimeleme
yontemlerinden biri olan iki asamal1 kiimeleme yontemi uygulanmustir. iki asamali kiimeleme yontemi, diger kiimeleme
yontemleri ile kiyaslandiginda hem stirekli hem de kategorik verileri isleyebilme yetenegine sahiptir. Ayrica biiylik
orneklem biiytikliiklerinde esnek olmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Veriler {i¢ farkli kiimeye ayrilmis ve her kiime
ayrt ayri incelenmistir. Elde edilen 3 kiimede de 6zellikle tasarruflarini aylik 0-250 TL katki payi ile diisiik birikimlerle
yapan katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir. Ayrica, her ii¢ kiimede de BES'e katilimin en ¢ok oldugu yas
grubunun 35-44 yag arasi olmasi, bu yas araligindaki katihimcilarin gelecegi agisindan emeklilik sistemine daha olumlu
yaklagmalarina isaret ettigi sonucuna varilmistir. Bunlarin yanisira, katilimcilarin yasadiklart sehirlerin sosyoekonomik
ve demografik oOzelliklerinin farkli olmasi, katilimcilarin tasarruf yapma kararlarim  dogrudan etkiledigi
gbzlemlenmistir. Sonug olarak, elde edilen bulgular sirketlerin yeni satis stratejileri olustururken sadece s6zlesme adedi
odakli olarak degil miisterilerinin cinsiyet, medeni durum, yas, meslek, 6grenim durumu, yasadigi sehir bilgilerinin
yanisira 6deme ve tasarruf bilgilerini goz oniine alarak tasarlanmasi gerektigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler— iki asamali kiimeleme, miisteri analizi, veri madenciligi, bireysel emeklilik sistemi

Evaluation of Customer Profile in Individual Pension
Sector by Two-Step Cluster Analysis

Abstract— The Individual Pension System (IPS) in Turkey entered into force on October 27, 2003. From this date, IPS
shows a rapid development in terms of number of participants and fund size. Thus, individual pension companies need
to differentiate in products and services and must offer the right products and services to the right customers in order to
increase the number of participants. In addition to these, data mining techniques aimed at retaining corporate customers
should be applied by existing customers with good definitions and correct strategies to prevent customer loss. Correctly
meeting the needs of different customers plays an important role in increasing the market and profitability of companies
in a competitive environment. For this reason, data mining is an important technique used by enterprises and institutions
that have large data volumes to provide superiority to their competitors. In this study, two-step cluster method, one of
the data mining clustering methods, was applied to the information of the customers of a pension company operating in
Turkey. The two-step cluster method has the ability to process both continuous and categorical data when compared to
other clustering methods. It is also preferred because of its large sample size and flexibility. The data were divided into
three different clusters and each cluster was examined separately. In the obtained three clusters, it was seen that
customers that especially made their savings with low accumulation as monthly 0-250 TL contribution formed the
majority. In addition, for all three clusters, group of participants' with an age range between 35-44 was the most , thus it
is concluded that this indicate that participants in this age range are more likely to approach the pension system
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considering their future. Additionally, it has been observed that differences in socioeconomic and demographic
characteristics of the cities where participants live in directly effects the participants' decisions to make savings. As a
result, the findings show that while companies create new sales strategies, they should be designed not only based on
contract number but also considering customers' gender, marital status, age, occupation, learning situation, living city

information but also payment and savings.

Keywords— Two-step cluster, customer analysis, data mining, individual pension system

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Kiiresel ekonomi, gliniimiiz diinyasinda hizla degismekte
ve bor¢ tasarruf oranlari bu degisime tepki
gostermektedir. Tiim bunlara ek olarak gen¢ niifusu fazla
olan iilkelerde emeklilik sistemleri ilerleyen donemlerde
biliylik bir potansiyel sorun olarak goriilmektedir. Bu
sebeple, yaslanan niifus ve borg krizlerini engelleyici bazi
calismalarin  onceden planlanmasi sart olmaktadir.
Hiikiimetler tasarruf fonlarina ve emeklilik sistemlerine
biiyiik 6nem vermek zorundadir. Hizla azalan geng niifus
sayist  toplumdaki  iretim  tiiketim  dengesini
degistirmektedir. Yaslanan niifus beraberinde saglik
masraflart ve emeklilik 6demeleri getirmektedir ve bu
durum saglik sigortalari, emeklilik sistemi ve kredi
konularinda yeni ve dnleyici kararlar alinmasini giindeme
getirmektedir. Ayrica, glinlimiiz diinyasinda konut, arag,
egitim konularinda ihtiya¢ duyulan kredi miktarlarinin
hizla artmasi ve banka sistemlerindeki kredi karti
isleyislerinin getirdigi bor¢lanma siireci hiikiimetleri hizla
biiylimekte olan bir cari agik krizine siiriiklemektedir. Bu
nedenle, ekonomilerin ayakta kalabilmesi, cari agiklarin
kapatilmasi toplumlarin refah diizeyinin korunmasi igin
biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tirkiye, sosyal giivenlik reformu ¢aligmalari igerisinde
yasanilan bor¢ sorunu ve ileride karsilabilecek emeklilik
sistemi sorunlarina bir altyap: olusturmasi i¢in Ekim 2003
tarihinde Bireysel Emeklilik Sistemi'ni (BES) resmen
baslatmig ve baglangicindan bu yana Onemli bir yol
katetmistir. Bireysel emeklilik, katilimciya yiizde 25
devlet destegi verilerek uzun vadede sistemde kalinmasi
ve bu sistemden emekli olunmasina yardimci olan, kanun
ve yonetmelikler ile kontrol edilen bir yapidir.
Katilimeilarin sistemden emekli olabilmesi i¢in 56 yasini
doldurmasi ve tercih ettikleri katki pay1 tutarini, 10 yil
boyunca diizenli olarak sectigi bir emeklilik sirketine
yatirmas1 gerekmektedir. Bdylelikle, BES' te 10 yil
geciren ve 56 yasimi  tamamlamig  katilimcilar,
birikimlerini topluca alabilme ya da belli bir plan
cergevesinde aylik veya yillik olarak diizenli maas
alabilme hakkini elde etmektedirler.

Tiirkiye'de BES goniilli katilima ve fona dayali bir
yapiya sahip iken yeni alinan kararlar dogrultusunda 2017
yili itibariyle ¢aliganlara zorunlu bir uygulama ile kapsam
ve igerigi gelistirilmektedir. Odenecek katki paylari,
caliganlarm prime esas kazanglarinin veya emeklilik
kesenegine esas ayliginin %3'li oraninda olup, daha

yiiksek bir oranda katki pay1 kesintisi ¢alisanin istegine
bagli olarak isverenden talep edilebilmektedir. Bunun
yanisira, zorunlu olarak BES' e dahil edilen g¢alisanin
ilerleyen donem ic¢inde sistemden ¢ikmasi da her zaman
miimkiin  olabilmektedir. Gelistirilen bu uygulama
sayesinde topluma ikinci emeklilik geliri ile refah diizeyi
saglamast amaglanmaktadir. 31.12.2004 tarihinde 314.257
kisinin katildig1 bireysel emeklilik sisteminde 21.04.2017
tarihi itibariyle 6.750.559 katilimc1 sayisina ulagilmis ve
bunlardan toplanan fon tutar1 da 58 milyar 275.01 milyon
TL' ye yaklagsmustir [1]. Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orgiitii verilerine gore 2020 yilinda 115 milyar liralik bir
fon bilytikliigliniin gegilecegi dngdriilmektedir. Bu sayiya
zorunlu bireysel emeklilik sistemi etkileri de eklenirse
ciddi anlamda bir artis olacagi bir gergektir [2]. Miisteri
sayisindaki bu biiyiik artis emeklilik sirketleri i¢in biiyiik
bir rekabet avantaji olusturmaktadir. Sirketlerin basariya
ulagmasinda; sisteme katilan bireylerin ozellikle katki
paylarint diizenli &demeleri, sistemin uzun vadeli bir
yapiya sahip oldugunu bilerek gereken sabri ve inanci
gostermeleri, topludurumsal gelismelere uygun olarak
yatirim kararlarini belirlemeleri ve bireysel emeklilik
sisteminin kendisi ve isleyisi konusunda bilgilenmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle, ister otomotik katilima ister
goniilli katilima bagli olsun sistemdeki mevcut miisterin
bilgilendirilmesi ve siirecin dogru aktarilmasi ve etkin
satig tekniklerinin olusturulmasi miisterilerin sistemde
devamliliginin saglanmasi agisindan biiyiikk dnem teskil
etmektedir. Boylelikle, zorunlu emeklilik sigortasindan
yeteri kadar gelir elde edemedigini diisiinen galigsanlarin
sistemden ayrilmamalar1 saglanmig olacaktir. Ayrica,
gontllii olarak da katilabilecekleri bu sisteme tesvik
edilerek  sisteme yonlendirdikleri katki  paylarin
arttirmalar1 ve daha fazla tasarruf etmeleri saglanabilir.

Literatiirde BES ile ilgili pek¢ok calisma yapilmustir.
Ornegin, Kaydu (2006) calismasinda, Antalya ve Isparta
illerinde BES'e dahil olan 96 katilimcinin profilini
cinsiyet, yas, gelir, Ogrenim durumlari, sisteme
yonlendirdikleri katki paylar agisindan degerlendirmistir
[3]. isbilen (2008) calismasinda Istanbul'da sisteme dahil
olan 211 katilimcinin BES hakkindaki tutumlarim
belirlemeye calismustir [4]. Ayrica, katilimcilarin cinsiyet,
yas gruplari, egitim durumlari, medeni durum, mesleki
durum, gelir, bagli olunan giivenlik kurumu gibi
demografik bilgileri ile bireysel emeklilik sozlesme
profiline gore olusabilecek farkliliklari incelemistir. Sener
ve Akin (2010) ¢alismalarinda, sisteme dahil olan 400
katilimecinin demografik bilgilerini kullanarak BES'e giris
kararlarim etkileyen faktorleri belirlemeyi
amacglamiglardir. Caligma ile, katilimcilarin  egitim
seviyesi ve gelir diizeyi degiskenlerinin sisteme giris
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kararinda 6nemli bir etken oldugu sonucuna ulasmislardir
[5]. Ozer ve Cmar (2012) calismalarinda bir vakif
iiniversitesinde ¢alisan 289 6gretim iiyesinin demografik
ozelliklerine, toplam ¢aligmis olduklart yil sayisi ve gelir
diizeyleri gibi degiskenlere gore emeklilik sistemine olan
bakis agilarim1 degerlendirmislerdir [6]. Yazic1 (2015)
caligmasinda katilimecilarin emeklilik yatirnm fonlar1 ve
yatirim alternatifleri hakkinda bilgi ve algisimi dlgmeyi
hedeflemistir. Arastirma kapsaminda, sistemde diizenli
katk1 pay1 6deyen 1014 katilimecinin yas, cinsiyet, calisma
durumu, egitim durumu, birikim tutari, sistemde gecirdigi
sire (kidem) ve ikamet ettigi yere iliskin bilgilerine
bagvurulmustur [7]. Bayrak Salantur (2015) ¢aligmasinda,
8.580 Kkatilimciya ait demografik ve sosyo-ekonomik
degiskenlerin (cinsiyet, 6deme orani, medeni durum, katki
pay1, cocuk sayisi ve yas) sistemden erken ayrilmalarina
olan etkisini incelemistir [8]. Giines (2015) ¢alismasinda
bireylerin sisteme yoOnelik tutum ve davraniglarin
belirlemek amaciyla Karabiik ilinde yasayan 700 kisiye
ait yas, cinsiyet, aylik ortalama gelir, 6grenim diizeyi,
mesleki statii gibi demografik bilgileri ve BES’e katilimi
etkileyen diger faktorleri detayli incelemislerdir [9].
Comlekei ve Gokmen (2017), BES'e katilmada etkili olan
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin katilimcilarin
demografik  ozelliklerine  gore farkliik  gdsterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla TR42 Bolgesi’nde
sisteme dahil olan 384 katilimci iizerinde c¢aligsmalarini
yapmuglardir [10].

Gliniimiizde giderek yayginlasan ve gelisen bir sektor
haline gelen bireysel emeklilik sisteminde veri
tabanlarinda sakli tutulan miisteri verilerinin kesfedilerek
anlamli bilgilerin ¢ikarilmasi bilyiik 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle, veri madenciligi yontemi, bireysel emeklilik
sistemi gibi bilylik miisteri havuzunda yol gosterici olmasi
acisindan ihtiyag haline gelmistir. Bu sayede, miisteri
davraniglarinin - ve isteklerinin daha net bir sekilde
anlagilmast saglanarak stratejik ve Onemli kararlarin
almmas1 ve rekabette kalinmasi agisindan sirketlere yarar
saglanmis olacaktir.

Bu calismada ise, iilkemizde faaliyet gdsteren bir bireysel
emeklilik girketinin 171.625 Kkatilimcisina ait veriler
kullanilmistir. Katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
meslek, Ogrenim durumu, katki payr ve 6deme araci,
yasadig1 sehir gibi verilerine goére kiimelenmesi ve bu
kiimelerin tanimlanmasi ele alinmistir. Uygulamada, veri
madenciliginin 6zellikle pazarlama aragtirmalarinda genis
bir uygulama alani bulan karma kiimeleme analizi
yontemi olan iki agamali kiimeleme analizi kullanilmistir.

Bu c¢alismanin temel amaci, BES'e dahil olan
katilimcilarin 6deme ve tasarruf kararlarinin gesitli sosyo-
ekonomik ve demografik gostergelerle incelenerek,
gruplara ayrilmasi ve belirlenmis gruplar arasindaki
farkliliklarin  degerlendirmesini yapmaktir. Literatiirde,
BES' te kiimeleme analizi ile katilimcilarin 6deme ve
tasarruf bilgilerinin analiz edildigi ve pazarlama stratejisi
gelistirildigi ¢ok az calisma bulunmaktadir. Bu yoniiyle
caligmanin literatiire katki saglayacagi diistintilmektedir.
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2. VERI MADENCILIGI (DATA MINING)

Giintimiizde veri toplama ve depolama teknolojisindeki
hizli gelismeler kuruluslarin  bilyiilk miktarda veri
biriktirmesine imkan saglamigtir. Ancak, bu verilerden
faydali bilgilerin elde edilmesi olduk¢a zordur.
Geleneksel veri analizi araclart ve teknikleri boyle biiyiik
boyuttaki bir veri kiimesinin analizinde yetersiz
kalmaktadir. Bu noktada veri madenciligi O6nemli bir
boslugu doldurmaktadir. Veri madenciligi, geleneksel veri
analiz yontemleri ile biiyiikk hacimli verileri islemek i¢in
geligtirilmis algoritmalart harmanlayan bir teknolojidir
[11-15]. Chen ve arkadaglari (2006) veri madenciligini
"biiylik veri depolarindaki ilging (6nemsiz olmayan, gizli
onceden bilinmeyen ve potansiyel olarak yararl) bilgi
veya Orintiileri ¢ikarma iglemi olarak tanimlamiglardir"

[16].
2.1. Kiimeleme Analizi (Clustering Analysis)

Veri madenciliginde kullanilan ilk tekniklerden birisi
kiimeleme analizidir. Kiime analizi veya kiimeleme,
verilerde bulunan o&zelliklere gore veriler arasindaki
benzerlikleri bulma ve benzer veri nesnelerini ayrik ve
homojen gruplar olusturacak sekilde gruplandirma
islemidir. Diger bir deyisle, benzer nesnelerin aym
kiimede ve benzer olmayan nesnelerin ise baska bir
kiimede gruplanmasidir. Veri madenciliginin temel
yontemlerinden biri olan kiimeleme analizi pazar
aragtirmasi, makine Ogrenimi, biyoinformatik, goriintii
isleme, kalip tanima, veri sikistirma, bilgisayar grafikleri
gibi pek¢ok alanda kullanilan istatiksel bir tekniktir [17].

Veri Madenciliginde kullanilmakta olan ¢ok sayida
kiimeleme  algoritmasi  bulunmaktadir. Kiimeleme
algoritmasinin se¢imi hem analiz edilecek verinin
yapisina hem de ama¢ ve uygulamaya baghdir [18-19].
Literatiirde yaygimn kullanilan kiimeleme algoritmalart,
hiyerarsik (asamali) ve hiyerarsik olmayan kiimeleme
teknigi olmak {izere iki baslik altinda toplanmistir [20-
21]. Hiyerarsik kiimeleme yonteminde, gruplayici
(agglomerative) ve boliicii (divisive) olmak ftizere iki
yontem vardir. Gruplayict hiyerarsik yonteminde her
birim baglangicta bir kiime olarak kabul edilir. Daha sonra
en yakin iki kiime yeni bir kiimede birlestirilir. Bu
sekilde, her adimda kiime sayis1 bir azaltilir. Olusan kiime
yapilari, “dendogram” veya aga¢ grafigi ile gosterilebilir
[22]. Hiyerarsik olmayan kiimeleme tekniklerinde ise
kiime sayis1 hakkinda 6n bilgiler vardir veya arastirmaci
kiime say1isina karar vermektedir.

Calismada kullamlan Tki Asamali Kiimeleme (Two step
cluster) yontemi ise hiyerarsik olmayan kiimeleme
tekniklerinden  “k  Ortalamalar” ve  hiyerarsik
tekniklerinden ise “Ward’m En Kiiciik Varyans”
tekniklerinin birlestirilmesi ile olusan hibrid kiimeleme
teknigidir.  Klasik  kiimeleme  algoritmalar1  ile
kiyaslandiginda iki asamali kiimeleme ydntemi daha
Oznitelikli kategoriler sagladig: i¢in farkli disiplinlerden
bir¢ok arastirmaci tarafindan uygulama alani bulmustur
[23-24]. Ornegin, Choi ve arkadaslari (2004)
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¢alismalarinda multihop kablosuz algilayici aglart igin iki
asamal1 kiimeleme yontemini calismuslardir. iki asamali
kiimeleme yOnteminin sagladigt yeni kiimeleme
yapilandirmasi yoluyla 6nemli 6lglide enerji tasarrufu
saglamislardir [25]. Schiopu (2010) calismasinda bir
bankanin mevcut ve olast miisterilerini etkin bir sekilde
yonetmek igin, iki asamali kiimeleme analizi ile
miisterileri 3 kiimeye aywmistir [26]. Namvar ve
arkadaslar1 (2010) iki asamali kiimeleme ydntemini
kullanarak banka miisterilerini egitim seviyesi, yas,
meslek gibi demografik bilgilerine gére kiimelere
aymrmustir [27]. Savas ve Topaloglu (2011) ise 3 farkh
GSM  sebekelerinin  ¢ekim  giici  verilerini  cep
telefonlarindan alarak veri tabani olusturan bir program
geligtirmislerdir. Programdan elde edilen verileri iki
asamali kiimeleme yOntemi ile analiz ederek 3 farkli
kiimeye aywrmig ve her 3 sebeke icin sonuglar
yorumlamislardir  [28]. Yilmaz (2012) c¢aligmasinda
tiniversite 6grencilerinin eglence ya da iletisim amaciyla,
internet  kullanimina gére {niversite &grencilerinin
profillerini belirlemek ve internetteki ilgisine bagli olarak
profillerinin farkli olup olmadigini anlamak igin iki
asamali kiimeleme analizini ¢aligmistir. Caligsmanin
sonuglari, tiniversite dgrencilerinin, eglence ve iletigim
amactyla internet kullanimi anlaminda iki profile
boliindiigiinii ve Internet'e olan ilginin bu bodliinme
iizerinde biiylik etkiye sahip oldugunu gostermektedir
[29]. Cetin ve Irmak (2014) ¢alismalarinda iki asamali
kiimeleme analizini 40 farkli {niversitede yer alan
akademisyenlerin elektronik aligveriste giivenlik ve risk
algilarmi  belirlemek ig¢in  kullanmislardir. Kiimeleme
analizi sonucunda, katilimcilarin risk algilarina gore 4
farkli kiimede toplandigi sonucuna varmuglardir [30]. Art
ve arkadaglar1 (2016) c¢alismalarinda iki asamali
kiimeleme ydntemini, Borsa Istanbul (BIST)’da islem
goren 90 adet firmanin kamuya acik finansal
tablolarindan belirlenmis olan finansal oranlarinin
performanslarint incelemek igin kullanmiglardir [31].
Giray (2016) ¢aligmasinda bir cezaevinin hiikiimli kiitiigi
verilerinden faydalanarak hiikiimliilerin  profillerini
belirlemek amaciyla iki asamali kiimeleme yontemini
kullanmistir. Calisma kapsaminda yer alan yas, sug¢ tiiri,
ve sucun islendigi bilge gibi degiskenlere gore 4 farkli
kiime belirlenmis, analiz sonucu olusan kiimelerin
birbirlerine benzer ve birbirlerinden farkli &zellikleri
detayli irdelenmistir [32]. Kayri ve Gliniig (2016)
caligmalarinda iki agamali kiimeleme analizi kullanarak
bireylerin internet bagimlilik diizeylerini yasadig1
cografya, kiiltiir ve sosyoekonomik kosullara gore 3
grupta incelemislerdir [33].

2.2. Iki Asamali Kiimeleme Analizi (Two-Step Clustering
Analysis)

Iki asamali kiimeleme yontemi, ¢ok biiyiik veri
kiimelerini islemek iizere tasarlanmis Olgeklenebilir bir
kiimeleme analizi algoritmasidir [34-35]. Bu algoritmanin
en Onemli Ozellikleri;  biiyllk veri  setlerinde
uygulanabilmesi, kategorik ve siirekli degiskenleri
isleyebilmesi, otomatik olarak en uygun kiime sayisini
belirleyebilmesi ve elde edilen kiimelerle uyum
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saglamayan gozlemlerin istendiginde veriden
ayiklanabilmesidir. Tki asamali kiimeleme analizinde,
siire¢ on kiimeleme Ve kiimeleme olmak {iizere iki ana
asamadan olusmaktadir:

On kiimeleme asamasinda, gdzlemler kiigiik alt kiimelere
ayrilarak 6n kiimeleme yapilir ve daha sonra bu alt
kiimeler ayr1 gozlemler olarak ele alinir. Go6zlemin
onceden olusturulmus bir kiimelenme igerisinde mi yoksa
yeni bir kiimelenmeye mi katilacagi karar1 uzaklik
kriterlerine dayanilarak hiyerarsik kiime yontemi ile
yapilmaktadir.

Kiimeleme asamasinda ise, 6n kiimelemeden kaynaklanan
alt kiimeler, gerekli kiime sayisina gore gruplanir. Alt

kiimelerin sayist gozlem sayisindan daha kiigiik
oldugundan, geleneksel gruplama  ydntemlerinin
kullammi kolaydir. Iki asamali kiimeleme yontemi
kiimelerin sayisin1  otomatik belirleyen aglomeratif

hiyerarsik bir yontem kullanir. Hiyerarsik kiimeleme
yontemi, islemin sonunda yalnizca tiim gozlemleri igeren
bir kiime kalana kadar kiimelerin ardistk olarak
birlestirildigi bir islemi ifade etmektedir. Islem, 6n
kiimeleme asamasinda {iretilen alt kiimelerin her biri i¢in
bir baslangi¢c kiimesi tanimlayarak baslamaktadir. Daha
sonra tiim kiimeler karsilastirilir ve aralarindaki uzaklig
en kiicik olan kiime ¢ifti secilir ve tek bir kiimeye
birlestirilir. Birlesmeden sonra, yeni kiime setleri
karsilagtirilir; en yakin kiime ¢ifti birlestirilir ve siireg,
tim kiimeler birlesene kadar tekrarlanir. Kiimeler bu
sekilde tekrar tekrar bir araya getirildiginden, farkli kiime
sayilariyla ¢Oziimleri kargilastirmak daha
kolaylasmaktadir. 1ki asamali kiimeleme ydnteminin
asamalarinda kullanilan islemler asagida ifade edilmistir:

2.2.1. Uzaklik él¢iisii (Distance Measure)

Iki asamali kiimeleme analizinin her iki asamasinda
uzaklik Slgiisiine ihtiyag duyulmaktadir. Eger, verisetinde
bir veya daha fazla degisken kategorik ise, olasiliga dayali
mesafeyi temsil eden log-olabilirlik uzaklik Ol¢iisii
kullanilmaktadir. Log-olabilirlik uzaklik hesaplamasinda,
sirekli degiskenler icin normal dagilim ve kategorik
degiskenler i¢in ise multinomial dagilim varsayimi
yapilmaktadir. Ayrica, degiskenlerin birbirinden bagimsiz
oldugu varsayilmaktadir. Tim degiskenlerin siirekli
oldugu durumda ise, Oklid uzakligi kullanilir, bdylece
gozlemler en kiigik Oklid uzakhigina sahip kiimede
gruplanir. SPSS paket programi, kategorik ve siirekli
degiskenlerle uyumlu oldugundan, kiimeleri birlestirmek
izere mesafe Olglisii olarak log-olabilirlik uzaklik 6l¢iisii
kullanmaktadir  [36-37]. Kiimeler arasindaki log-
olabilirlik uzakligi (1), (2) ve (3) nolu esitlik ile
hesaplanmaktadir:

A, j)) =&+ & —Saijs ()

burada, i ve j kiimeler, &; ise i kiimesi i¢inde bir gesit
varyans (dagilim) olmak tizere, d(i, j) i ve j kiimeleri
arasindaki log-olabilirlik uzakligim, <i,j> ise i ve j
kiimelerini birlestirerek olusturulan kiimeyi temsil eder.
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K4 KB
1
§= —N| D log(at + ) + ) By @
k=1 k=1
burada, j kiime ve k degisken (kategorik veya siirekli)
olmak {izere, N; j kiimesindeki gozlem sayisini,
K* toplam stirekli degisken sayisini,

KB toplam kategorik degisken sayismi, of k siirekli
degiskeninin (tiim veri seti bazinda) tahminlenmis
varyansini  (yayilimi), (Tﬁc k siirekli degiskeninin j
kiimesindeki tahminlenmis varyansini temsil etmektedir.

LK
Niji Ny
Ep= — ) ——log—— 3)
oogn T
burada, 1 kategori olmak iizere LK k. kategorik

degiskeninin kategori sayisim, N; j kiimesindeki gozlem
sayisini, Nj, | Kategorili k degiskeninin bulundugu j
kiimesindeki gdzlem sayisini ifade etmektedir.

2.2.2. Kiime sayisi:Otomotik kiime (Number of clusters:
auto-cluster)

iIki Asamali Kiimeleme Analizi, kiime sayis1 konusunda
bir 6n bilginin olmadig1 durumlarda kullanilabilmektedir.
Bu analiz tekniginde optimum kiime sayisi ydntem
tarafindan belirlenir. Kiime sayisinin otomatik olarak
belirlenmesinde ~ Bayes¢i Bilgi  Olgiitii  (Bayesian
Information Criterion-BIC) veya Akaike Bilgi Olgiitii
(Akaike Information Criterion-AIC) kullanilmaktadir.
BIC ve AIC denklemleri esitlik (4), (5) ve (6) ile
hesaplanmaktadir.

]
BIC()) = ‘ZZ £ + m;log(N) “)
=1
J
AIC (j) = —zz £ +2m (5)
=1

mj =] {21{*‘ + z:=1LK - 1} (6)

burada j kiime k degisken olmak iizere, K# toplam
siirekli degisken sayisini, K® toplam kategorik degisken
sayisini, LK ise k kategorik degiskeninindeki kategori
sayisini temsil etmektedir.

2.2.3. Onem él¢iitii (Importance measure)

Kiimeleri olusturan degiskenlerin goreli katkis1 (6nemi),
her iki degisken tiirii (siirekli ve kategorik) igin ayr ayri
hesaplanmaktadir.  Onem  degerleri 0-1 arasinda
derecelendirilmektedir. 0 kiimeleri belirlemede en
onemsiz degiskeni ve 1 ise son derece dnemli degiskeni
ifade etmektedir. Onem olgiitii, siirekli degiskenler icin t
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testine, kategorik degiskenler igin ise chi-square (}2)
anlamlilik testine dayanmaktadir. Siirekli degiskenler igin

onem Olciitlinlin  hesaplanmas1  esitlik (7)) de
gosterilmistir:

lJ'k —u ik
t= TJ\/ Ny (7

jk

burada, j kiime ve k siirekli degisken olmak iizere, Ny tim
veri seti i¢indeki strekli degisken sayisini, p, k stirekli

degiskeninin ortalamasinin tahmincisini, ik k stirekli

degiskeninin j kiimesindeki tahminlenmis ortalamasini,
oj k siirekli degiskeninin j kiimesindeki tahminlenmis
varyansini ifade etmektedir. Kategorik degiskenler igin
6nem  Olgiitiniin ~ hesaplanmas1  esitlik  (8)' de
gosterilmistir:

1K

2= (11\\']’—:; - 1)2 ©)

=1

burada, | kategori, k kategorik degisken, ve j kiime olmak
iizere, LX k. kategorik degiskeninin kategori sayisini, Njj
| kategorili k kategorik degiskeninin bulundugu j
kiimesindeki gozlem sayisini, Ny, | kategorili k kategorik
degiskeninin sayisini gostermektedir.

3. UYGULAMA (APPLICATION)

Calismada, Tirkiye'de faaliyet gosteren bir emeklilik
sirketinin 2014 yili igerisinde bireysel emeklilik plani
acmig 2017 yilina kadar ddemelerine devam eden aktif
miisterileri ele almmistir. Kullanilan veri bireysel
emeklilik sisteminde 6zel miisteri olarak bahsedilen (yiiz
bin lira ve {stii fon sahibi olan veriler hari¢) tiim plan
tirlerini igceren bir yapida hazirlanmigtir. S6z konusu
sirketin veritabanindan, sézlesme ve miisteri bilgileri
gizliligi ihlal edilmeksizin emeklilik baslangi¢ tarihi goz
Oniine alinarak 171.625 katilimcinin demografik, sosyo-
kiltiirel bilgilerinin yanisira 6deme ve tasarruf bilgileri
almmistir. Calismada, katilimer verilerinin - 6ncelikle
frekans tablolar1 ve betimleyici istatistikleri incelenmis,
ardindan katilimcilar arasindaki homojen alt gruplarin
arastirilmasi igin verilere iki Asamali Kiimeleme Analizi

uygulanmigtir.  Tablo 1' de analizde kullanilan
degiskenlere ait frekans ve yizde dagilimlar
olusturulmustur. Bu dagilimlara gore; katilimeilarin

%64.35’ini erkekler olusturuyorken, %35.65’ini kadinlar
olusturmaktadir.

Medeni  durum  degiskenine  bakildiginda  evli
katilimeilarin gogunlukta (%60.49) oldugu goriilmektedir.
Verisetinde yer alan katilimcilarin yas grubuna gore
dagilimlari incelendiginde BES katilimcilart i¢in en diisiik
yasin 18, en biiyiik yasin 76 ve yas ortalamasinin ise
40.61 oldugu goriilmektedir. Ancak, analizi agiklama ve
yorumlama acisindan yas degiskeni, Emeklilik Gozetim
Merkezinin resmi sitesinde yer alan 2015 yil1 BES gelisim
raporuna paralel olarak kategorik hale getirilmistir [38].
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Tablo 1. Degiskenlere ait frekans ve ylizde dagilim degerleri
(Frequency and percentage distribution values of variables)

Katilime1 Ozellikleri Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 110434 64.35
Kadin 61191 35.65
Medeni Durum Evli 103818 60.49
Bekar 67807 39.51

Ogrenim Durumu Ortadgretim ve Lise 13237 7.71
Onlisans ve Lisans 145186 84.59

Lisansiistii 13202 7.69
Aylik Katki Pay1 250 TL ve alt1 141812 82.63
251-500 TL 21573 12.57

501-750 TL 4421 2.58

751- 1000 TL 836 0.49

1000 TL ve iizeri 2983 1.74

Odeme Araci Havale 12590 7.34
Kredi kart1 93597 54.54
Otomatik 6deme 65438 38.13

Meslek Miihendis 22416 13.06
Isci 22403 13.05

Serbest Meslek 22337 13.02

Avukat 14907 8.69

Doktor 14894 8.68

Devlet Memuru 14904 8.68

Ogretmen 14965 8.72

Asker 7472 4.35

Sanatg1 7451 4,34

Mimar 7462 4.35

Esnaf 7473 4.35

Ozel sektor calisant 7462 4,35

Akademisyen 7479 4.36

Kalkimmiglik 1. Kademe gelismis iller 107226 62.48
2. Kademe gelismis iller 22778 13.27

3. Kademe gelismis iller 18435 10.74

4. Kademe gelismis iller 10876 6.34

5. Kademe gelismis iller 7391 4.31

6. Kademe gelismis iller 4919 2.87

Yas 25 yag alt1 5736 3.34

25 ve 34 yas 43084 25.1

35 ve 44 yas 66486 38.74

45 ve 55 yas 43434 25.31

56 yas ve isti 12885 7.51

Boylece, belirli bir ortalama degerdense, farkli yas
gruplar1 arasindaki farkli tasarruf tutumlart hakkinda
yorum yapmak daha anlamli olacaktir. Tablo 1'e gore,
katilimeilarin  bilylik ¢ogunlugu (%38.74) 35-44 vyas
araliginda bulunmaktadir. 25 yas ve alti, %3.34 oram ile
en az katimcinin bulundugu kategori durumundadir.
Ayrica, miihendis (%13.06), is¢i (%13.05) ve serbest
meslek  (%13.02) gruplarina sahip katilimcilarin
¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Ogrenim durumu degiskeni veri setinde, ortadgretim ve
lise, Onlisans ve lisans ve lisansiistii mezunu olmak iizere
3 kategori halinde bulunmaktadir. Katilimcilarin egitim
seviyesi incelendiginde Onlisans ve Lisans mezunu
olanlarin bilyiikk bir ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir
(%84.59). Bu orana gore, egitim seviyesinin ylikseldikce

uzun vadeli tasarruf egiliminin de arttifini gdrmekteyiz.
Aylik katki payr degiskeni; katilimeilarin tasarruflari i¢in
yaptiklari diizenli aylik 6deme miktarin1 gostermektedir.

Veriseti i¢inde aylik 250 TL ve alt1 katki pay1 6deyenlerin
orant %82.63 iken, 1000 TL ve {stii 6deme plam
olanlarin ise %1.74' tiir. Bu durum, katilimcilarin her ay
kiiciik miktarda birikim yaparak ilerlemeyi tercih ettigini
gostermektedir. Ayrica, katki paylar1 s6zlesmelerde
belirtilen havale, kredi karti ve banka subesine verilen
otomatik Odeme talimatlar1 gibi 6deme araglart ile
yapilabilmektedir. S6z konusu verisetinde, katilimcilarin,
aylik 6demelerinde kredi kartin1 siklikla (%54.54) tercih
ettigi goriilmektedir. Katilimeilarin en yogun oldugu ilk
dort il sirasiyla Istanbul (%30.61), Ankara (%9.77) ve
Izmir (%6.63) ve Antalya’dir (%5.13).
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Kalkimmishik degiskeni ise, katilimcilarin yasadigi sehir
bilgisi baz almarak olusturulmustur. Ikamet ili yurtdist
olan 101 adet katilimc1 verisetinden ¢ikarilmistir.
Verisetinde yer alan sehir stitunu, Kalkinma Bakanligi'nin
resmi sitesinde yayinlanan "illerin ve Bolgelerin Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi" isimli

raporunda yer alan illerin gelismislik seviyeleri
smiflamasina gore kategorilere ayrilmistir.
[llerin gelismislik diizeyi belirlenirken "ilin {lke

icerisindeki ekonomik agirligi, bireysel zenginlik ve refah
diizeyi, sosyal geligsmislik seviyesi, il dlgeginde ekonomik
ve sosyal gelismislik ile bireysel refah arasindaki denge"
gibi degiskenlerle goz 6niine alinmistir [39]. Bu yontemle
olusturulan kalkinmislik degiskeni toplam alti kademeli
bir gelismislik dagilimi gostermektedir. Buna gore, 1.
kademe gelismis 8 il, 2. kademe gelismis 13 il, 3. kademe
gelismis 12 il, 4. kademe gelismis 17 il, 5. kademe
gelismis 16 il ve 6. kademe gelismis 15 il bulunmaktadir.
Tablo 1'de de goriilebilecegi gibi BES'e dahil olan
katilimcilarin sayist illerin gelismiglik seviyesiyle ters
orantili sekilde azalma egilimi gostermektedir. Buna gore,
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu %62.48' i orami ile 1.
kademe gelismis illerde yasamaktadir.
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Iki asamali kiimeleme analizi, SPSS’in veri madenciligi
modiilii olan SPSS Clementine 12.0 programu kullanilarak
yapilmistir [40]. Iki asamali kiimeleme yontemi, kiime
sayis1 hakkinda onbilginin olmadig1 ve 6zellikle biiyiik
veri setinde stirekli ve kategorik degiskenlerin bir arada
bulundugu durumlarda kolaylikla kullanilabilen bir
kiimeleme yontemidir.

Bu c¢alismada, iki asamali kiimeleme analizinin
kullanilmasimin temel amaci ise; ele alman emeklilik
sirketinin veritabaninda yer alan biiyiik hacimli misteri
verisetini benzer oOzelliklere (degiskenlere) gore ayni
kiimede toplayarak farkli gruplar1 belirlemek ve bu
gruplar iizerindeki degiskenlerin 6nemini gorebilmektir.
Boylece, mevcut miisterileri farkli gruplara ayirarak her
bir gruba 06zel miisteriler hakkinda stratejik kararlar
alinmasinda sirkete yardimci olmasi beklenmektedir.
Sahip olunan verinin biiyiikliigii de gbz 6niine alindiginda
kiimelerin anlamli ve giivenilir sonuglar vermesi
beklenmektedir. iki asamali kiimeleme analizinin dnemli
avantajlarindan biri, kiime sayisinin otomatik olarak
secilmesini saglamasidir.

0

cinsi yet

—

klime-2

>

medeni _durum

ogrenim_durumu

T

kiime-3 Importance

& =095
==0 90

W -ox

Unknewn
Importart

1.00

Important

Important
L
1.00

odeme_arad

Importart
*

1.00

katki_payi

kalkinmislik

meslek

| T

Lo L F
il s mbhd E

Importart

Impartart

Impartart

Important

Sekil 1. iki asamal1 kiimeleme y&ntemi ile elde edilen kiimeler
(Obtained clusters by two-step cluster analysis)
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Program, 2 ile 15 kiime arasinda genis bir aralik sunarak
kiime sayisin1 otomatik olarak bulmaktadir. Sekil 1'de
goriildiigii gibi, bireysel emeklilik sistemine basvuruda
bulunan 171.625 katilimei {i¢ kiimeye boliinmiistiir. Bu ti¢
kiime sirasiyla, 76805 (%44.75), 35567 (%20.72), ve
59253 (%34.52) katilimcidan olusmaktadir. Calismaya
her ay diizenli olarak katki pay1 6deyen katilimcilar dahil
edilmig, homojenligin saglanmasi agisindan diger
katilimcilar veri setinden ¢ikarilmigtir. SPSS Clementine,
her degiskenin (kategorik veya siirekli) kiime tizerindeki
onem seviyesi hakkinda bilgi vermektedir. Programda,
onem seviyesi 0.95 ve iizerinde olan degiskenlerin kiime
iizerinde 6dnemli etkisinin oldugu kabul edilmektedir.

3.1. Bireysel Emeklilik Miisterilerinin ki Asamal

Kiimeleme Analizi ile Degerlendirilmesi (Evaluation of
Individual Pension Customers by Two-Step Cluster Analysis)

Bu agsamada, analiz sonucu olusan ii¢ kiimede yer alan
katilimcr  profilleri  genel hatlariyla  agiklanmistir.
Kiimelerin yorumlanmasinda katilimcilarin  cinsiyet,
medeni durum, yas, meslek, dgrenim durumu, yasadigi
sehir bilgilerinin yanisira 6deme ve tasarruf bilgileri
analiz i¢in bize yonlendirme yapacaktir.

Cinsiyet degiskeni, Sekil 2'de goriildiigii gibi her {i¢ kiime
icin onemli ¢ikmustir. Birinci kiimede erkek (%65.26),
ikinci kiimede ise kadin katilimeilarin (%97.02)
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Uciincii kiimenin
tamami ise sadece erkek katilimcilardan olugmaktadir.

cinsi
L ] 1.0}391.
kiime-1 kime-2 kime-3
Cxadin
CIErkek ’7
kime-1 klme-2 kime-3
Importance - b *
P 1.00 1.00 1.00
Kadin | Count 26683 34508 1]
Erkek | Count 50122 1059 58253

Sekil 2. Cinsiyet degiskeninin kiimelere dagilimi
(Distribution of gender variable into clusters)

Medeni durum degiskenini ikinci ve tiglincli kiimeler igin
anlamhi iken, birinci kiime i¢in Onemsiz oldugu
goriilmektedir. Sekil 3' te de gorildigi gibi her ii¢
kiimede evli katilimcilar ¢ogunluktadir. Buna gore, evli
olmak bireysel emeklilik ve tasarruf kararlari i¢in 6nemli
bir degiskendir.
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medeni_durum
& 100 %
kdime-1 kime-2 kiime-3
WEckar
CIE i
kdime-1 kime-2 kiime-3
Importance . * *
P 038 1.00 1.00
Bekar | Count 30412 15167 2228
E i Count 45303 20400 3025

ekil 3. Medeni durum degiskeninin kiimelere dagilimi
g15 g
(Distribution of marital status variable into clusters)

Sekil 4' te yer alan yas degiskeni ikinci ve ti¢ilincii
kiimeler i¢in anlamli iken, birinci kiime iizerinde dnemsiz
oldugu goriilmektedir. Sirastyla, %38.71, %38.96 ve
%38.64 orani ile her {i¢ kiimede, BES'e katilimin en ¢ok
oldugu yas grubunun 35-44 yas araligi oldugunu
gormekteyiz. Bu grubu, birinci kiimede %25.58 ile 45-55
yas grubu, ikinci kiimede %25.64 ile 25-34 yas grubu ve
iciincl kiimede %25.74 ile 45-55 yas grubu izlemektedir.
56 yas ve sonrast katilimci sayist oldukca diistiktiir. Buna
gore, ortaya c¢ikan kiimelerin yas degigskeni agisindan
dengeli oldugu soylenebilir. Ayrica, bilindigi {izere bir
katilimcinin BES'ten emekli olabilmesi ig¢in 56 yasini
doldurmug ve sistemde 10 yil diizenli 6deme yapmis
olmasi gerekmektedir.

s
oD e
kime-1 kime-2 kiime-3
W25yas_at
[25_34yas
W35 _44yas
[J45_s5yas
.SSyas_ne_uzeri -|_I_L
kime-1 kime-2 klime-3
| L ] L J
Importance 074 100 058
25yas alti Count 2539 1275 1922
25 3dyas Count 19071 9119 14854
35 _44yas Count 20732 13858 22896
45_55yas Count 19648 8536 15248
SEyas ve uzeri | Court 514 2779 4292

Sekil 4. Yas degiskeninin kiimelere dagilim
(Distribution of age variable into clusters)

Meslek degiskeni, sadece ikinci kiime igin 6nemli iken, 1
ve 3. kiimeler iizerinde etkili degildir. Sekil 5'te de
gorlildiigli tlizere, birinci ve ikinci kiimelerde sirasiyla
%13.04 ve %13.52 orantyla is¢ilerin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Ugiincii kiimede ise, %13.25 oraniyla
miihendis ve %12.98 oraniyla serbest meslek grubundaki
katilimeilarin - diger meslek grubundaki katilimcilara
kiyasla fazla oldugu goriilmiistiir.
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meslek
& 099 &
kime-1 kime-2 kime-3
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B 2ok at
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M sanata
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kime-1 kime-2 kime-3
| * ]
Importance 021 0. 038
Akacdemisyen Count 328 1557 2593
Asher Count 257 1618 2597
Aoukat Count E7E4 3049 5094
Doktor Count E7S6 3069 S0E9
Esnaf Count 348 1494 2631
I=ci Count 10012 4508 7583
Merm ur Count EFSE 3009 5139
Mimar Count FE72 1452 2638
Muhendis Count 10006 4559 Ta51
QOgretmen Count BEET 3102 5196
Dzel Sektor Calisani | Count 327 1514 2621
Sanatc Count 328 1571 2551
Serbest Meslek Count 5552 4765 TEI0

Sekil 5. Meslek degiskeninin kiimelere dagilimi
(Distribution of occupation variable into clusters)

Katilimer  kiimelerinin  kalkinmighik degiskenine gore
kiyaslanmast  Sekil 6'da yer almaktadir. Sekil 6
incelendiginde kalkinmis degiskeni her ii¢ kiime iizerinde
onemli bir degere sahiptir. Her ii¢ kiimede yer alan
katilimcilarin biyiik bir kismi en ¢ok gelismis 8 sehri
ifade eden 1. kademe kategorisinde yer almaktadir. Bu
kategorinin {i¢ kiime igerisindeki orani sirasiyla % 61.69,
%71.87 ve %57.86 seklindedir. Diger kademe gelismis
illerde yasayan katilimcilarin sayisi ise, katilimcilarin
yasadiklart sehirlerin  gelismislik seviyesi diistiikce
azalmaktadir. Buna gore, katilimcilarin yasadiklar
sehirlerin sosyoekonomik ve demografik ozelliklerinin
farkli olmasi, katilimcilarin tasarruf yapma kararlarini
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Katilimeilarin birinci
kademe iller arasinda yer almasinin 6nemli sebeplerinden
biri egitim alaninda gelismisglik seviyesinin yiiksek

olmasidir.
k& kinmislik
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DKademe_S
EKademe_&
kiime-1 klime-2 kime-3
Importancs . . .
1.00 1.00 1.00
Kaclemes 1 Count 47380 25561 34285
Hademe 2 Count 10581 3683 5514
Hademe_3 Court 8312 3225 BESE
Hademe 4 Court 4951 1679 4216
Hademe S Court 3390 941 30E0
Kademe_& Count 2161 4758 2280

Sekil 6. Kalkinmiglik degiskeninin gore kiimelere
dagilimi (Distribution of development variable into clusters)
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Sekil 7' de goriildiigii gibi dgrenim durumu degiskeni, ii¢
kiimeyi etkileyen 6nemli bir degigskendir. Her ti¢ kiimede,
Onlisans ve lisans mezunu katilimcilarin sayisi, diger
kategorilere kiyasla ¢cok fazladir.

agrenim_curumu
[ RO ]
kiime-1 kime-2 kiime-3
Oortaogretim_Liss
Honisans_ Lisans
[Lisarsustu
kiime-1 kime-2 kiime-3
Importance . . .
P 100 1.00 100
Ortaogretim_Lise | Count 3027 4532 378
Orlisans_Lisans | Count BE108 28074 51004
Lisansustu Count 3670 26861 4671

Sekil 7. Ogrenim durumu degiskeninin kiimelere dagilim
(Distribution of education status variable into clusters)

Her {i¢ kiime iizerinde 6nemli olan degigskenlerden biri de
bes kategoriden olusan katk: payr degiskenidir. Sekil 8'de
de goriildiigli gibi her {i¢ kiimede yer alana katilimcilarin
%80' inden fazlasi s6zlesmelerini imzalarken diisiik
diizeylerde katki payr 6demeyi tercih etmektedir. Bu
duruma sebeplerden biri, ilkemizdeki bireylerin BES'
tasarruf aract olarak yeterince anlayamamasi ve
tasarruflarimi altin, déviz, hazine bonosu/devlet tahvili ve
gayrimenkul gibi genel yatirim araglarina yatirmalarindan
kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilir.

jeathi_payi
PR
kiime-1 kime-2 kiime-3
W1 000_ve_uzeri
W250_ve_dti
[J251-500
501750
W7s1-1000 I
kiime-1 kime-2 kiime-3
Importance . . .
P 1.00 1.00 1.00
1000 ve uzeri | Court 1693 556 734
250 ve atti Count G4605 28832 48375
251-500 Count 5139 5045 5389
501-750 Count 1917 982 1522
751-1000 Count 451 152 233

Sekil 8. Katki pay1 degiskeninin kiimelere dagilimi
(Distribution of contribution rate variable into clusters)

Sekil 9'da belirtildigi gibi odeme araci degiskeni tiim
kiimeler i¢in 6dnemli bir degiskendir. 3. kiimede yer alan
katilimcilarin  tamaminin - 6demelerini  kredi kart1 ile
yaptigim1 gdrmekteyiz. 1. kiimede yer alan katilimcilarin
biylik cogunlugu o6demelerini %84.4 orani ile banka
subesine verilen hesaptan otomatik ddeme talimati ve
%15.6 orani ile havale yoluyla yapmaktadirlar.
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aleme_arad
* 10 @
kiime-1 kime-2 kdime-3
BHavale
Okredi_karti
Motomatik_odeme D
kiime-1 kime-2 kiime-3
Importance . ' .
P 100 1.0 100
Havale Count 11984 606 0
Kredi_kart Court 0 34344 59253
Ctomatik odeme | Count 64821 617 0

Sekil 9. Odeme araci1 degiskeninin kiimelere dagilimi
(Distribution of payment type variable into clusters)

4. SONUC (RESULT)

Katilimer hacmi ve fon biiyiikliigii agisindan istikrarl bir
sekilde biiylimeye devam eden bireysel emeklilik
sektoriinde, miisteriye sunulan {irtin ve hizmetin
arttirllmast miigteri siirekliliginin saglanmasi ve miisteri
kayiplarinin ~ 6niine  gecilmesi agisidan  O6nem arz
etmektedir. Ayrica, sistem igerisinde bulunan mevcut
miisterilerin katki paylarini arttirmasi ve ek sozlesmeler
acmasi bu sektorde faaliyet gosteren sirketlerin pazar payi,
karlilik ve fon biiylikligii arttirmalar1 agisindan oldukga
onemlidir. Sektoriin hizla biiyiimesi yeni sirketlerin pazara
girmesine, istthdam artisina ve buna bagl olarak yeni bir
rekabet pazarma yol agacaktir. Bu nedenle, bireysel
emeklilik sirketleri oncelikli olarak veri madenciligi
teknikleriyle gelistirilen miisteri odakli analiz ve
yaklagimlar gelistirmelidirler. Boylelikle, sirketlerin daha
karl1 ve miisteri memnuniyeti yiiksek bir sekilde devam
edebilmeleri igin sistemi iyi tasarlanmis ve dogru
tahminler i¢eren bir yapida olmasi gerekmektedir.

Bu calismada, veri madenciliginin dnemli yontemlerinden
biri olan kiimeleme analizi ile bireysel emeklilik
sektoriinde faaliyet gosteren bir sirkete dahil olan
miisteriler demografik, sosyo-kiiltiirel bilgilerinin yani sira
0deme ve tasarruf bilgilerine gore 3 farkli kiimeye
ayrilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore,
katilimcilarin  tasarruf yapma kararlarini  dogrudan
etkileyen oOnemli degiskenler kalkinmishk, O6grenim
durumu, 6deme araci ve cinsiyet olup, her ii¢ kiime icin de
onemli degiskenlerdir. Ancak, katki payi, yas, medeni
durum ve meslek degiskenleri her {i¢ kiime i¢in esit 6neme
sahip degildir. Buna gore, hedef miisteri grubunun daha
net bir sekilde anlasilmasi i¢in katilimcinin yasadig: sehir,
egitim seviyesi, katki pay1 6deme sekli ve cinsiyet bilgisi
onemli degiskenler olup stratejik ve Onemli kararlarin
almmasit agisindan karar vericilere (sirketlere) faydali
olmas1 beklenmektedir.

Kiimelerdeki katilimer profilleri incelendiginde; 1. ve 2.
kiimelerde katilimeilarin bilyiik ¢ogunlugunu erkekler
olusturuyorken, 3. kiimeyi ise sadece kadin katilimcilar
olusturmaktadir. Ayrica, her {i¢ kiimede de sistemi
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cogunlukla ¢alisan, evli ve egitim diizeyi yiiksek kisilerce
tercih edildigi gorilmiistiir. Sistemdeki 35-44 yas grubu
araliginin toplam katilimcilarin %38.74” {inii olusturmasi
bu yas araligindaki katilimcilarin gelecegi agisindan
emeklilik sistemine daha olumlu yaklasmalarina isaret
ettigi  sonucuna  varilmistir.  Bunlarin  yanisira,
katilimcilarin yagadiklari sehirlerin kalkinmiglik seviyesi
arttikga, katilimeilarin daha ¢ok tasarruf yapabilme egilimi
gosterdikleri goriilmiistir.  Odeme tiirleri konusunda
cogunlugun kredi kartt {izerinden &deme yapmasi
miisterilerin biiylik bir kisminin banka satig kanali ve
anlagmali bankalar ile sisteme dahil oldugunun sonucudur.
Bu nedenle, sistemin bankacilik sistemi ile entegre gitmesi
stirecin devamliligt ve yasal takibi agisindan oldukga
onemlidir. Ayrica, giinlimiizde kredi kartlar1 sadece
tiketim faaliyeti siirecinde yer alirken bu sistem ile
tasarruf edinme siirecinde de yer alabildigi sonucuna
varilabilir. Her 1ti¢ kiimede de sisteme dahil olan
katilimeilarin ¢ogunlugu tasarruflarini aylik 0-250 tI katki
pay1 ile disiik birikimlerle yaptigim1 goérmekteyiz. Bu
durum, toplumda heniiz tasarruf kiiltiirii ve emeklilik bakis
acisina sahip olunmadiginin ve sisteme duyulan giivenin
yetersiz oldugunun kanitidir.

Sonug¢ olarak, BES' in katilimcilara daha etkin ifade
edilmesi, kamunun bu sisteme giiveninin artirilmast ve
tanitim ¢aligmalarina daha fazla agirlik  verilmesi
gerekmektedir. Ozelikle, arastirma neticesinde de
goriildiigii gibi uygun satis pazarlama stratejilerinin
hazirlanmasinda sirketlerin katilimer tabanini nispeten
diisiik egitimli ve diigsiik kalkinmiglik diizeyine sahip
bolgelerde yasayan katilimcilarin lehine genisletmesi
gerektigi sonucuna ulagilabilir. Bu nedenle, bireysel
emeklilik sisteminin kapsamina iliskin daha detayli
reformlarin yapilmasi gerekmektedir.
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