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Oz

Saglik turizmi tilkemizde ve diinyada olduk¢a 6nem kazanan ve 6n plana ¢ikan turizm
tiirlerinden biri olarak goriilmektedir. Giin gectikce daha onemli hale gelen saghk
turizmi {lkeye oldukca gelir getirmekte ve diinyanin pek c¢ok destinasyonundan
misafirlere diger turizm iiriinleriyle birlikte hizmet verilmesine neden olmaktadir. Bu
baglamda ¢alismanin amac turizm egitimi alan turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglik
turizmi farkindaliklarini ortaya koymaktir. Bu kapsamda 32 katilimar ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu baglamda 32 katilima ile goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen
veriler temalar olusturularak igerik analizi yoluyla analiz edilmistir. Calisma
kapsaminda turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglik turizmi kavramina dair genel olarak
bilgi sahibi oldugu, gelecekte saglik turizmi alaninda kariyer yapmayi istedikleri
ortaya ¢ikmustir. Saglik turizmi tiirlerinden medikal saglik turizmi farkindaliginin daha
yliksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Saglik Turizmi, Saglik Turizmi Farkindaligi, Turizm, Kusadas:.

Abstract

Health tourism is seen as one of the most important and prominent tourism types in
our country and in the world. Health tourism, which is becoming more important day
by day, brings a lot of income to the country and causes guests from many destinations
around the world to be served together with other tourism products. In this context,
the aim of the study is to reveal the health tourism awareness of tourism faculty
students studying tourism. In this context, interviews were conducted with 32
participants. Interview technique, one of the qualitative research methods, was used in
the study. In this context, interviews were conducted with 32 participants. The data
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obtained were analyzed through content analysis by creating themes. Within the scope
of the study, it was revealed that tourism faculty students have general knowledge
about the concept of health tourism and that they want to pursue a career in health
tourism in the future. It was determined that awareness of medical health tourism
among health tourism types was higher.

Key words: Health Tourism, Health Tourism Awareness, Tourism, Kusadasi.

Giris

Diinya Turizm Orgiitii (1965) tarafindan éne siiriilen turizm tanimina gére “‘bos zaman,
is ve diger amaglarla ardisik olarak bir yildan fazla olmamak kaydiyla her zamanki yasam
alanlart disginda bulunan yerlere seyahatler gerceklestiren ve buralarda kalan bireylerin
faaliyetleri” olarak ifade edilmektedir. Buna gore turizm yalnizca eglence amagh
olmamakta; is, tibbi ya da diger amaclara iliskin seyahatleri kapsamaktadir. Saglik
hizmetlerine yonelik gerceklestirilen seyahatler, gereksinim duyulan tedaviyi temin
etmek igin iyilestirici ya da Onleyici olabilmektedir. Sonugta saglik turizmi, saglkla
ilgili hizmet almak amaciyla devamli konaklama yapilan yerden baska bir yere seyahat
etmek seklinde ifade edilmektedir. Saglik turistleri almis olduklar1 hizmete ek olarak
seyahatleri esnasinda pek ¢ok turistik imkanlardan yaralanabilmektedir (Bookman ve
Bookman, 2007: 4-5; Geng, 2012: 184).

Saghk turizmi Misir, Yunan ve Roma donemlerine tarihlenmektedir. Bu donemler
boyunca insanlar, dinlenmek ve sagliklarina kavusmak igin sifali oldugu bilinen termal
sular ve banyolardan yaralanmak igin medikal turizm amaciyla seyahatler
gerceklestirmislerdir (Cormany, 2017: 1; Reisman, 2010: 1-2). Cohen (2012: 2-3)
tarafindan vurgulandig gibi, olumsuz saglik durumu yasam kalitesini 6nemli 6lgiide
etkilemekte ve her bir insan i¢in kaygi olusturmaktadir. Bugiin bir¢ok tilke, turizm
etkinliklerinden daha fazla gelir elde edebilmek amaciyla saglik turizmini yiiksek
nitelikli bir turizm {iriinii olarak gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerine girismektedir
(OECD, 2016: 2).

Antik donemde insanlar sifa ve saglik getirdigi diisiiniilen karakterleri gormek ve ilgili
yerlere seyahat etmeleri bu turizmin en erken Ornekleri olarak goriilmektedir
(Bookman ve Bookman, 2007: 4). Ozellikle 20. yluzyildan bu yana az gelismis
tilkelerden Almanya ve Amerika gibi gelismis {iilkelere yonelik tedavi amaciyla
gerceklestirilen seyahatler ile saglik turizmi oldukca ivme kazanirken; buna karsin
yerel saglik hizmetlerinin noksanligi, zayif teknolojik altyap: ile iilkelerdeki nitelikli
uzmanlarin eksikliginin iliskili oldugu bilinmektedir. lgili turizm aktivitesi Horowitz
vd. (2007: 33) tarafindan ‘geleneksel tip turizmi’ seklinde tanimlanmaktadir
(Kanjanachaiyasit, 2019: 1-2; Reddy vd., 2010: 510-511). Gelismekte olan iilkeler,
gelismis tilkelerdeki saglik kurumlarindan Ornek alarak 1990’11 yillarda tesisler
kurmaya baslamislar, sinirli sigorta imkani, zaman kisiti, yerel saglik hizmetlerinin
karsilanmamasi gibi nedenlerle uluslararas: saglik turizmi giderek bir turizm cesidi
olarak goriilmeye baslanmistir (Horowitz vd., 2007: 2-3). S6z konusu modern saglik
turizmi gesidini yonlendiren ana etmenleri kavramak, tiiketici se¢imini sekillendiren
unsurlar: tespit etmeye yardimci olmaktadir. Bu kapsamda {ilkelere iliskin makro veya
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mikro diizeydeki faktorlerin 6nemi giin yiiziine ¢ikmaktadir (Safaeepour vd., 2015:
126).

Bugiin sosyal hayat i¢indeki bireylerin yasam kalitesinin artmasi ile beraber saglikli bir
toplum yaratmak miimkiin olmakta, bunun sonucunda {iretim artarak refah seviyesi
yiikselmekte, iktisadi agidan gelismenin yani sira iilkeler ig¢in 6nemli olan konularda
gelismeler goriilmektedir (Arslan vd., 2016: 288; Uysal Sahin ve $ahin, 2018: 297;
Yorulmaz ve Séyler, 2020: 218; Uyanik ve Yiiksel, 2017: 42). {lk zamanlarda geleneksel
tedavi uygulamalar tercih edilirken sanayi devrimi ve teknolojinin hizli bir gelisme
gostermesi sonucunda bilimsel yontemler 1s1$inda son teknoloji ve modern tip
yontemleriyle her gecen giin tiiketim ihtiyaclar1 degisen bireylere hizmet vermektedir
(Ozkan, 2019: 50). Giiniimiizde hastaliklarin tedavisi igin talep; alternatif tip tedavi
siireci, son teknolojiyle tedavi uygulamalari, plastik cerrahi yontemleri, organ nakli,
SPA - wellness (Uysal Sahin ve $ahin, 2018: 292; T.C. Saghk Bakanligi, 2023) gibi
saglikli yasam uygulamalarinin oldugu cesitli tedavi tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol
agmustir (Salsberg ve Grover, 2006: 782; Liu ve Miller, 2008: 404e-405e).

Saglik turizmi hem {ilke ekonomisine hem de {ilke refah1 hususunda katki
saglamaktadir. Ekonomik olarak kalkinmay: hedefleyen pek cok iilke, uygulanan
sosyal politikalar ve yillik hedefler araciligiyla saghk turizminden daha fazla pay elde
etmeyi istemektedir. Bunun sonucunda kaliteli saglik hizmeti ve hizli ulagim kolaylig:
sunan devletler bu turizm gesidinden daha ¢ok kar elde etmektedir (Demir ve Sezgin,
2020: 112; Canver, 2015: 152-153).

Gilintimiizde hastalar, sigorta sirketleri ve devletler tedavi icgin sadece kendi
tilkesindeki saglik hizmetlerini ve ticretlerini degil ayn1 zamanda diinya genelindeki
saglik hizmeti ve {icretlerini arastirarak karsilastirma firsati yakalamaktadir.
Dolayisiyla saglik turizmi mevcut sagligi koruyucu, tedavi ve rehabilite edici
hizmetlerden (Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023) yaralanmak isteyen
insanlarin siirekli yasadiklar1 yerden farkli destinasyonlara yonelmelerine neden
olmaktadir (SATURK, 2019; Cigek ve Avderen, 2013: 28; Golpek Karababa, 2017: 58).

Saglik Turizmi ve Tiirleri

Saglik turizmi klimatizm (temiz havanin solunmasi), termalizm (jeotermal kaynak-
kaplica) ve iivalizm (meyve ile sebze kiirii) gibi c¢esitli tamamlayic1 tedavi
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasima zemin hazirlamistir (Akat, 2000"den akt: I¢6z, 2009:
2260). Bunun yani sira saglik turizmi cesitli basliklara ayrilmaktadir. Bu tiirler su
sekildedir (Kantar ve Isik, 2014: 16; Ozsar1 ve Karatana, 2013: 138; Demir ve Sezgin,
2020: 113; Eris, 2019: 1281):

* Medikal turizm; turizm sektoriinde oldukca hizli gelisen bir sektdr olmakla
beraber bireylerin uzun mesafeli yolculuklara ¢gikmasina ve tatil amagl turizm
faaliyetlerine dahil olmalarina olanak saglayan bir turizm tiiridir.
Giintimiizde medikal turizm uygulamalar gidilen destinasyonun sahip oldugu
turizm secenekleri ile entegre edilerek bireylere sunulmaktadir (Garcia ve
Besinga, 2006’dan akt: Aktepe, 2013: 174).
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+ Termal Tedavi/SPA-Wellness turizmi; termal su, ¢amur ile dogal kaynaklarin
cevresinde bulunan iklim ve doga kosullarindan meydana gelen faktorlerden
yararlanarak uzman hekimler gozetiminde fizik tedavi, rehabilite edici
hizmetler, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi birtakim uygulamalarla eszamanl
gerceklestirilen kiir tedavilerini icermektedir. Dinlenme ve rahatlama sebebiyle
gidilen yerde otel hizmetlerinin sunulmasi seklinde termal kaynaklardan
yararlanmak maksadiyla saglik turistinin farkli bir destinasyona seyahatini
ifade etmektedir (Aktepe, 2013: 174; Kantar ve Isik, 2014: 16).

+ Engelli turizmi; engelli bireyler igin 6zel bakim ve cesitli geziler sunulmakta,
klinik otel ve rehabilitasyon merkezlerinde hizmet verilmektedir (Aydin vd.,
2011: 5).

& lleri yas (Geriatri) turizmi; yas ortalamasinin hizli sekilde artis gosterdigi Avrupa
tilkelerinde yagh bakimi masraflar1 oldukga yiikselmistir. Sosyal giivenlik
kurulusglar1 artan maliyet ve giderleri minimuma indirebilmek amaciyla tilke
digindaki tesislerde saghk hizmetlerinin sunulmasmna firsat tanimaktadir. Bu
kapsamda birtakim tegvikler sunmaktadir. Ozellikle norolojik rahatsizliklarin
yayginlastig1 Avrupa iilkelerinde Alzheimer, bunama gibi hastaliklarin bakimi
ve maliyeti i¢in ¢oziimler aranmaktadir (Aktepe, 2013: 175; Aydin vd., 2011: 5).
Dolayisiyla yagh bakimma yonelik kurulan saghk tesisleri, saglik turizminin
yeni bir cesidi olarak turizm faaliyetleri biinyesinde yer almaktadir (Kantar ve
Isik, 2014: 16-17; Aydin, 2011: 5; Aktepe, 2013: 175).

Saglik turizminin yukarida bahsi gecen bagliklara ek olarak bir diger tiir olan tedavi ya
da rehabilite edici hizmetleri su sekildedir; SPA, dogal turizm, eko-turizm, bitkisel
tedaviler, kitle turizmi, tamamlayic1 tedaviler, plastik cerrahi, eklem tedavisi, kanser
tedavisi, diyaliz, ilave programlar, yasli bakim programlari, bagimlilik tedavileri
olarak adlandirilmaktadir (Altin, vd., 2012: 158).

Diinyada ve Tiirkiye’de Saglik Turizmi

Saglik turizmi, son yirmi yilda gelisen yeni bir olgu olarak goriilmektedir (Kaspar,
1990: 298-299). Saglik turizmi egiliminin baslangicta kozmetik tedavide daha ucuz
alternatifler arayan hastalar tarafindan yonlendirildigi (Garcia-Altés, 2005: 264)
diistiniiliirken; Tayland, Malezya, Singapur, Hindistan, Tayvan (Ye vd., 2011: 1125)
gibi destinasyonlarda giderek daha hayati saglik tedavileri (kalp kapag1 ameliyatlar
veya diz nakli gibi) sunulmaktadir (Musa, Thirumoorthi ve Doshi, 2012: 536). Sonug
olarak, saglik hizmetlerinde kiiresel bir pazarin ortaya ¢ikmasi; saglik sigortasi, kamu
tarafindan finanse edilen saglik hizmetleri ve tibbi uygulamalarin yayilmas: gibi diger
sektorler icin kayda deger sonuglar dogurmakta ve saglik turizmini 6nemli bir turizm
pazari haline dontistiirmektedir (Turner, 2010: 443- 445).

Saglik turizmi {ilkeler agisindan stratejik oneme sahip olan bir alandir ve ekonomik
acgidan gelir kapis1 yaratmaktadir (Fuchs ve Reichel, 2010: 221-222; Drinkert ve Singh,
2017: 13-14; Ogiit vd., 2018: 57). Bunun yani sira saglik turizminin carpan etkisine sahip
oldugu bilinmektedir (Reisman, 2010; Agaoglu vd. 2019: 5). Saghk turizmi
kiiresellesme sebebiyle oOzellikle son yillarda hizmet sektoriiniin kayda deger
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alanlarindan biri haline dontismistiir. Saghk turizminin birden ¢ok sektorle
etkilesimde olmasi iilke ekonomisi bakimindan goz ardi edilemeyecek bir noktaya
ulasmasini saglamistir. Dolayisiyla saglik sebebiyle gerceklestirilen uluslararasi ve
ulusal Olgekli seyahatlere olan egilim giinden giine artmistir (Aktepe, 2013: 182-183;
Eris, 2019: 1294-1296; Kiligarslan, 2019: 1144; Cetin, 2022: 638; Yilmaz ve Yilmaz, 2022:
64). Gelismis tilkelerde cesitli hastaliklarin tedavisi igin sigorta sirketleri tedavi
masraflarini karsilamasma ragmen uzun bekleme siiresi nedeniyle hastalar ve sigorta
sirketleri cesitli alternatifler arayisina girmistir. Bu noktada bahsi gegen noktalara
onem veren ve kaliteli tedavi hizmeti sunan {ilkeler ekonomik agidan ciddi bir gelir
potansiyeline sahip olmaktadir (Boz, 2019: 977; Buldukoglu, 2014: 71-72).

Ulkemizin cografi konumu nedeniyle hem ulasim hem tedavi yontemlerinin cesitliligi
bunun yami sira turizm tiirleri cesitliligini barindirmasiyla dikkate deger bir
destinasyon oldugu bilinmektedir (Buzcu ve Birdir, 2019: 311; Uysal Sahin ve Sahin,
2018: 287-288; Barca vd., 2013: 71; Yorulmaz ve Soyler, 2020: 220). Benzer sekilde
tilkemizin saglik turizminde tercih edilme nedenleri arasinda yakin ugus mesafesi,
uygun fiyatlar, turistik faaliyetlerin c¢esitliligi, bekleme siiresinin nispeten daha az
olmasi, modern teknoloji kullanimi, kaliteli hizmet sunumu, nitelikli personel ve
sosyo-kiiltiirel benzerlik gibi kavramlar yer almaktadir. Buna kargilik yetersiz tanitim,
politika noksanlig1, koordinasyon eksikligi, yabanci dil sorunu ve aract kurumlarin
eksikligi zayif yonler arasinda bulunmaktadir (SATURK, 2019).

Konuyla Ilgili Literatiir Caligmalar

Saglik turizmine yonelik literatiirde pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ogzellikle konuya
iliskin SWOT analizinin yer aldig1 calismalarin yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
noktada Bulut (2021) ¢alismasinda hizmet ici egitim alan saglik personelinin, egitim
almayan personele nispeten kalite ve iletisim algilarinin yiiksek oldugu bulgusunu
tespit etmistir.

Altin vd. (2012) calismalarinda hastalarin geldikleri iilke ve almis olduklar1 saghk
hizmetine gore farklilastigi, saglik sektoriinde mevcut pazar potansiyelini arttirmak
amaciyla Saglik Bakanhg: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'min koordineli bir sekilde
calisarak saglik turizmine gereken Onemin verilmesini Onermislerdir. Ar1 (2022)
arastirmasinda Tiirkiye’deki saglik turizmi politikalarin sektorel hedefler kapsaminda
10. ve 11. Kalkinma Plan1 ve Termal Turizm Master Plani1 dogrultusunda belirlenen
amaglara ulagilamadig1 vurgulanmistir. Aydogdu (2023) calismasinda Malatya Turgut
Ozal Tip Merkezi'ni ziyaret eden uluslararasi ziyaretci profili analiz edilmis ve
sirasiyla; Azerbayacan, Irak, Urdiin, ingiltere, Almanya, Fransa, Cezayir, Fas, Somali
en fazla saghk turizmi amaciyla ilgili destinasyona seyahatler gerceklestiren {iilkeler
arasinda yer almaktadir.

Cetin (2022) calismas1 kapsaminda Tiirkiye'de saglik turizmi performansinin en iyi
oldugu yillar sirasiyla 2017, 2016 ve 2019 olarak belirlenirken; en diisiik oldugu yillar
2004, 2005 ile 2006 olarak saptanmistir. Dedeoglu’nun (2021) tezinde saghk turizminin
ekonomik boyutunu Tiirkiye-Singapur karsilastirmasi gercevesinde ele alinmistir. Bu
noktada saglik personeli, saglik kurumu sayisi farkli olsa da tiilkelere gelen hasta sayisi
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ve birakilan gelir agisindan ciddi bir farklilik saptanmamuistir. Ayrica Tiirkiyenin
potansiyel saglik isgiici ve alt yapisi itibariyle Singapur’a nispeten fiyat avantaji
oldugu vurgulanmisgtir.

Demir ve Sezgin (2020) arastirmalarinda Elazig ilinin saghk turizmi potansiyelini
SWOT analizi ile incelemislerdir. Buna gore Elazig ilinin ciddi bir termal turizm
potansiyeli oldugu o©ne siiriilmiistiir. Erig'in (2019) calismasma gore Sanlurfa’da
ozellikle saglik hizmetleri igin gereken tesis, nitelikli isgiicii, tibbi cihaz gibi unsurlarin
yetersiz kaldig1 anlasilmaktadir. Calismada SWOT analizi ile giin yiiziine ¢ikan bu
ciddi sorunlarin ¢dztime kavusturulmasi i¢in birtakim oneriler sunulmustur.

Girleyen ve Cmar (2021) ¢alismalarinda Tiirkiye'nin medikal turizm potansiyelini
SWOT analizi ile incelemislerdir. Bu kapsamda giiglii yonler arasinda pandemi 6ncesi,
esnast ve sonrasinda hizli Onlemler alinmasi yer alirken, zayif yonler; saglik
sistemlerinin tanitim ve pazarlamasmin yetersiz kalmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Calismada firsatlar; pandemiyle olan miicadelenin pek cok iilkeye nispeten iyi
yonetilmesi, tehditler; yurtdisindan gelenlerin bulasici hastaligi daha fazla yayma
riskinin bulunmasi olarak tespit edilmistir.

Ustiin ve Uslu'nun (2022) medikal turizme iligkin yuritmiis olduklar: ¢alismalarinda
farkli iilkelerden gelen 42 katilimciyla goriismeler yapilmistir. Bulgularda iilkemizi
ziyaret eden turistlerin sirasiyla saglik tesisi ve hizmetleriyle ilgili faktorler,
Tiirkiye'nin turizm destinasyonu olmasi, Tiirkiye’deki tedavi maliyetinin elverisli
olmasi yamu sira gevresel faktorlerden etkilendigi elde edilen bulgular arasinda yer
almaktadir. Sonel vd. (2019) arastirmasinda saghk turizminde sehir secimi analizi
yapilmustir. Istatistiklere gére gdz hastahigi igin en fazla tercih edilen destinasyon
Istanbul olurken, en az tercih edilen destinasyon Mersin olmustur. Bu noktada Mersin
ili igin iyilestirmeler yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Yontem

Calismada nitel arastirma yontemi ¢ergevesinde goriisme yapilarak, amagli 6rnekleme
tekniklerinden kolay wulasilabilir Ornekleme teknigi uygulanmistir. S6z konusu
yontemde amag dileyen her bireyin 6rneklem kapsamina alinarak zaman ve ekonomik
bakimdan tasarruf elde edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2006: 44).
Bu kapsamda arastirmanin amaci saghk turizmin gelismesi igin bir farkindalik
yaratmak ve turizm fakiiltesi lisans Ogrencilerinin son yillarda oldukca gelisme
gosteren saglik turizmi algilarii degerlendirmektir. Calismanin 6nemi ise giiniimiizde
oldukca gelisen ve iilkemize saglik turizmi kapsaminda pek ¢ok turistin akin etmesi
nedeniyle buna yonelik algiy1 tespit etmektir. Bunun yani sira Kusadas: gibi turizmin
son derece dikkat gekici oldugu bir destinasyonda bu ¢alismanin yapilmasi 6nem arz
etmektedir.

Nitelde yiiz yiize goriisme, sosyal arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir veri
toplama yontemidir. Bireysel goriisme, insanlarin belirli bir fenomene iliskin algilari,
anlayislar1 ve deneyimleri hakkinda fikir verirken ayni zamanda derinlemesine veri
toplanmasina katkida bulunmaktadir (Ryan vd., 2009: 309).
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Gortismede katilimcilarin  algilarmi  incelemek icin genellikle farkli goriisme
tiirlerinden yararlanilmaktadir. Bunlar; yapilandirilmis, yari1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis sorulardan olusmaktadir (Operandi vd., 2022: 1). Bu g¢alismada
arastirmacinin amacina yonelik yari yapilandirilmis gortisme uygulanmistir. Bunun
yani sira ¢alisma sorulari igin alan yazin taramas: sonucunda Yalgin (2013), Dalan
(2019) ile Dalan ve Arikan Saltik (2021) galismalarindan yararlanilmistir. Arastirma
evrenini Aydin ili Kusadas: ilgesindeki Turizm Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir.
Kusadas: kruvaziyer turizmi (www.ntv.com), saglik turizmi, deniz turizmi gibi pek
¢ok turizm gesidine ev sahipligi yaptig1 igin arastirma alani olarak bu bolge secilmistir.
Bu kapsamda her bir boliimden (Seyahat Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi, Turizm
Rehberligi, Yiyecek Igecek Isletmeciligi) 8 6grenci arastirmaya dahil edilmis Nisan ve
Haziran 2023 tarihinde toplamda 32 katilimci ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araglar

Calismadan elde edilen verilerin incelenmesi igin igerik analizi yontemi kullanilmig
boylece tarafsiz, sistematik, sayisal verilere bagl oldugu icin diger yontemlere gore
daha tutarli oldugu anlasilmaktadir. Goriismeler neticesinde elde edilen veriler igerik
analiziyle oncelikle kodlanir, temalar belirlenir, kod ve temalarin diizenlenmesinin
yani sira bulgular yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2021: 187). Lincoln ve Guba (1985)
calismasinda giivenilirligin saglanmasi noktasinda doga bilimlerinde i¢ ve dis
gegerlilik, giivenilirlik ile tarafsizlik kavramlari harici inandiriclik, aktarilabilirlik,
tutarlilik ve onaylanabilirlik ifadelerinden bahsetmektedir. Dolayisiyla arastirmanin
inandiricilik ve tutarlilig: igin veriler 2 uzman goriisiine gonderilmis ve onay sonrasi
calismanin gegerlilik ile giivenilirligi ortaya konmustur. Bu noktada Creswell (2013:
184) veri analizinde kodlayicilar arasinda uzlasma olmas: gerektigini vurgulamakta,
nitel calismalarda giivenilirligi ortaya ¢ikaran en 6nemli husus oldugu belirtilmektedir.
Bu kapsamda elde edilen veriler Oncelikle arastirmanin ilk yazari tarafindan
incelenmis olup kullanish hale getirilmistir.

Aktarlabilirlik i¢in arastirmaya dahil olan turizm fakiiltesi 0grencilerinin vermis
oldugu bazi yanitlar dogrudan alintilarla yogun betimlemeler aracilifiyla okuyucuya
aktarilmistir (Lincoln ve Guba, 1985). Guba (1981: 75) onaylanabilirlik kapsaminda
kodlama esnasinda her bir kodlayici kisisel deneyim ve Onyargilarindan uzak
davranmaya ve objektif olmaya Ozen gostermistir. Bu arastirmada turizm fakiiltesi
Ogrencileri ile yapilan gorlismelerden elde edilen veriler Oncelikle manuel olarak
kodlanmis ve ana- alt kategorilere ayrilmistir. Son olarak igerik analiziyle elde edilen
bulgular yorumlanmustir. Literatiirdeki c¢alismalardan yararlanilarak elde edilen
goriisme sorular1 agsagidaki gibidir:

1.Saglik Turizmi kavram size neyi ifade etmektedir?

2. Saghk turizmi tiirleri hakkinda bilginiz var m1? Bunlar nelerdir?

3. Saglik turizminin diger turizm tiirlerinden farki sizce nedir?

4.Gelecekte saglk turizmi ile ilgili kariyer yapmak, saghk turizmi alaninda bir iste calismak
ister misiniz?
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Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde turizm fakiiltesin 6grencilerinin saghk turizmi algilarina iligkin
aragtirmaya dahil olan katilimcilarin demografik verilerine yer verilmektedir.

Tablo 1. Katihimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin verilerin dagilimi

Katihmc1  Yas Cinsiyet Boliim Sinif

2 21  Kadin Turizm 1
Isletmeciligi

4 27  Erkek Turizm 3
Isletmeciligi

6 21 Kadin Turizm 3
Isletmeciligi

8 25 Erkek Turizm 4
Isletmeciligi

10 23 Erkek Seyahat 2
Isletmeciligi

12 20 Kadin Seyahat 2
Isletmeciligi

14 24  Kadin Seyahat 4
Isletmeciligi

16 19  Erkek Seyahat 1
Isletmeciligi
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18 20 Kadin Turizm 1
Rehberligi

20 29 Kadin Turizm 3
Rehberligi

22 22  Kadin Turizm 3
Rehberligi

24 19  Erkek Turizm 1

Rehberligi

26 21  Kadin Yiyecek 3
Icecek
Isletmeciligi

28 20  Erkek Yiyecek 2
Icecek
Isletmeciligi

30 22 Erkek Yiyecek 2
Icecek
Isletmeciligi

32 19  Kadm Yiyecek 1
Icecek
Isletmeciligi

Tablo 1'de turizm fakiiltesi 6grencilerinin demografik O6zelliklerine iliskin verilerin
dagilimi bulunmaktadir. Buna gore katilimcilarin yagslar: 19-29 arasinda degismektedir.
Ogrencilerin 17171 1. sif, 81 2. smuf, 7’si 3. smif ve 6's1 4. sinifta egitim gormektedir.
Boliimler arasinda yiyecek icecek isletmeciligi, turizm rehberligi ve seyahat
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isletmeciligi, turizm isletmeciligi olarak 4 program yer almaktadir. Her bir boliimden
8er 6grenci arastirmaya katilmistir. Katilimcilarin 14t kadin 18'i ise erkektir.

Tablo 2. Katihmcilarin saghik turizminin neyi ifade ettigi ile ilgili diistinceleri

Ana Tema Alt Tema N

Estetik Sag ekimi 28
Dolgu, Botoks 25
Zayiflama 10
Dis estetigi 8
Yiiz estetigi 3
Burun estetigi 2

Turizm tirt Termal turizm 8
Yash turizmi 7

Seyahat Baska tilkeye gitme 29
Gezme ve saglik hizmeti alma 13

Seyahat ederek giizellesme 8

Tablo 2’de katilimcilara yoneltilen “saglik turizmi kavrami size neyi ifade etmektedir”
sorusuna verilen yanitlara gore olugturulan ana ve alt temalar yer almaktadir. Buna
gore Ogrencilerin yanitlarmin baginda estetik kavrami o6ne c¢ikmaktadir.
Katilmallardan alinan yanitlardan bazilar;; “Ozellikle sac ekimini cok gériiyorum,
havaalanlarinda ¢ok sik karsima ¢ikwyor”, “Yiiziine islem yaptiranlar, dudaklarina, burunlarina
estetik islemler yaptiranlar aklima geliyor”, “Derslerde alternatif bir turizm oldugunu
duymustum”, “Farkli bir iilkeden saglik hizmeti almak”, “Hem gezerek, hem eglenerek tedavi
olmak” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin saglik turizmi tiirleri hakkindaki diisiinceleri

Ana Tema Alt Tema N
Medikal Estetik 30
Saglik 19
Gilizellik 25
Termal Kaplica 15
Termal otel 16
Ugiincii yas Yash 21
Saglik otelleri 2
Genglesme 6

Tablo 3'te katilimcilarin “Saglik turizmi tiirleri hakkinda bilginiz var m1? Bunlar nelerdir?”
sorusuna vermis olduklar1 yanitlara gore ana ve alt temalar olusturulmustur. Turizm
fakiiltesi Ogrencilerinin vermis olduklar1 yanitlar gercevesinde On plana ¢ikan
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kavramlar ise medikal, termal, iiclincii yas gibi ana basliklar altinda toplanmistir. Buna
gore asagida 6grencilerin sdylemlerinden bazi ifadeler alintilanmustir;

“Estetik tiirii hakkinda bilgim var, burun estetigi, zayiflama, giizellesme”.

“Kaplica tedavileri, yaslilarin bu tarz merkezlerde tedavi olmasi, iyilesmesi”.

“Saglik oteli kavramim duydum, hatta Bodrum’'da iicreti yiiksek bir oteli biliyorum iinliilerin
tercih ettigi”.

Tablo 4. Katilimailarin saglik turizminin diger turizm tiirlerinden farki hakkindaki
disiinceleri

Ana Tema Alt Tema N

Saglik Tedavi edici 25
Glizellestirme 12

Uzun Dénem 12 ay1 kapsamasi 16
Kis donemi tercih edilmesi 8

Tablo 4’te katilimcilara yoneltilen “Saghk turizminin diger turizm tiirlerinden fark: sizce
nedir?” sorusu kapsaminda ana ve alt temalar olusturulmustur. Buna gore ana temalar
icerisinde saghk ve uzun donem yer alirken; alt temalar arasinda ‘tedavi edici’,
‘giizellestirme’, 12 ay1 kapsamasi’ ve ‘kig donemi tercih edilmesi’ gibi ifadeler One
¢ikmaktadir. Benzer sekilde 6grencilerin vermis olduklar1 yanitlardan birtakim alintilar
asagida belirtilmistir;

“Giizellik ile 1lgili turizm tiirii”,

“Tedavi amagh seyahat”,

“Yilin her zaman yapilabilmesi, kisin da tercih edilebiliyor”,

“Estetik, giizellik, tedavi ile ilgili, deniz, giines, kum tatilinden farkl1”

Tablo 5. Katilimcilarin saglik turizmi kariyeri hakkindaki diistinceleri

Saglik Turizmi Kariyeri Yapmak Saglik Turizmi Kariyeri Yapmak
Isteyenler Istemeyenler

18 14

Tablo 5'te arastirmaya katilan turizm fakiiltesi 6grencilerinin ‘saglik turizmi kariyeri
hakkindaki diisiinceleri? 'ne yonelik bilgiler verilmistir. Buna gore lisans egitimi alan
turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglik turizmi dendiginde genellikle estetik kavramina
yoneldikleri ve alternatif turizm tiirti olarak duyduklar1 kavramlar (termal, medikal,
iiciincii yag) olarak anlasilmaktadir. Bu kapsamda {ilkelere ekonomik agidan biiyiik
katkis1 bulunan saglk turizmine yonelme ve bu alanda kariyer yapmak isteyenlerin
nispeten fazla oldugu (18 dgrenci) tespit edilmistir.
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Sonuc¢ ve Tartisma

Ekonomik ag¢idan refaha ulasmis tilkelerde kentlesme ve endiistrilesmeye baglh olarak
ortaya c¢ikan cevre sorunlari, hava kirliligi, stres, iklim degisikligi gibi olumsuz
faktorlerin yani sira diinya genelinde yasanan kiiresel krizle beraber degisen is ve
yasam kosullari, insanlarin ve gesitli canhilarin sagligini olumsuz etkilemektedir.
Bugiin saglik ve turizm iligkisi pozitif ve negatif yonleri ile giin yiiziine ¢ikmaktadir.
Negatif yonlii olarak turist saghgi agisindan bu durum turizme ciddi zararlar
vermektedir. Pozitif yonde ise turistlerin saghk amacl seyahat etmeleri ve tedavi
edilmeleridir.

Eski ¢aglardan gilintimiize degin saghk turizmi pek ¢ok kitaba konu olmus bu
dogrultuda tip tanrisi Asklepios adina insa edilen ‘Asklepion’ tapmaklar1 dikkat
cekmistir. Gegmisten bu yana insanlarin tedavi olma amaciyla gerceklestirdikleri
seyahatler, modern turizmin gelismesiyle cogunlukla saghk turizmi baghg ile
anilmaya baglamistir. Saglik turizminin temelinde ruhsal, sosyal ve bedensel iyilik
bulma halleri yer almaktadir. Bugiin insanlar saghk problemlerini ¢6ziime
kavusturmak amaciyla yalmizca bulundugu {ilkeyle simurhh kalmayip baska
destinasyonlara seyahatler gerceklestirmektedir. Saglik turizmini, genel olarak saghigin
iyilestirilmesi, muhafaza edilmesi ve geri kazanilmasi motivasyonuyla baslayan ve
saglik hizmeti unsurlarinin yani sira tatil aktivitelerini iceren seyahatler, konaklamalar
ve organizasyonlardan dogan olay ve iligkilerin biitiinii olarak kabul edilebilir. Bu
kapsamda ytiriitiilen calismada turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglk turizmine iliskin
algilarini tespit etmek amaglanmistir.

Ayrica saghk turizmi tiirleri incelendiginde ogrencilerin genellikle medikal turizm,
termal turizm ve {iglincli yas turizmine asina olduklar1 anlasilmistir. Saglik turizmini
diger turizm tiirlerinden ayiran farkin ne oldugu konusunda katilimcilarin;

e Gizellikle ilgili turizm tiirt,
e Tedavi amagh seyahat,
¢ Yilin her zamani yapilabilmesi (mevsimsellik sorununun olmamast),

e Deniz, kum, giines tatilinden farkli olmasi seklinde ifade ettikleri
anlagilmaktadir.

Bu noktada saglik turizminin mevsimsellik sorunuyla karsi karsiya olmamasi, 3S (sea,
sun, sand) turizminden farkli olmasi, hastaligin tedavi edilmesi amac ve gesitli turizm
tiirlerine dahil olma imkani tanimasi gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

Literatiirde saglik turizmi konusunda Soysal (2017), Yildiz vd. (2022), Yildiz (2023),
Aydim (2012), Kantar ve Isik (2014), Ozsar1 ve Karatana (2013), Edinsel ve Adigiizel
(2014) ve Bozga vd. (2017) pek ¢ok calisma yer almaktadir. Ancak turizm dgrencilerinin
algilarin1 tespit etmeye yonelik calismaya rastlanmamistir. Calisma sonuglarina
bakildiginda 6grencilerin genellikle estetik, seyahat ve turizm tiirti gibi kavramlara
yoneldikleri tespit edilmistir. Bulgularda siklik frekanslari incelendiginde benzer
sekilde sag ekimi, dolgu ve botoks, zayiflama, dis estetigi, yliz estetigi, burun estetigi,
termal turizm, yash turizmi, baska {ilkelere seyahat, gezme ve saglik hizmeti alma,
seyahat ederek giizellesme kavramlari dikkat cekmektedir. Arastirmanin bulgular:
ampirik bir ¢calisma olmasi bakimindan saglik turizmi literatiiriine farklh bir bakis agis1
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sunmaktadir. Oncelikle turizm fakiiltesi &grencilerini degerlendirmeye almasi ve
onlarin algilarini ortaya koymasi bakimmdan énem arz etmektedir.

Ulkemiz diger destinasyonlara kiyasla saglik turizminde daha uygun fiyatlara sahiptir,
hastaneler ve personeller nitelikli ve teknolojik araglar son derece elveriglidir. Bunun
yanu sira tilkemizin cografi konumu pek cok {iilkeye hizmet vermeye miisait bir
yapidadir. Buna karsin saghk turizmine iliskin bugiin hala farkindalik gelismis
degildir. Akredite edilmis hastane sayisi yetersizligi, sigorta ve hukuki diizenlemelerin
noksanligi, deneyimsizlik, yanlis fiyatlandirmalar, hatali tedavi yontemleri ve araci
kuruluglarin yetersizligi saglik turizminde Kkarsilasilan sorunlar arasinda yer
almaktadir. Bu noktada gelecek arastirmalarda sektor paydaslar1 ve turistlerle
goriismeler, anket uygulamalar1 yapilarak algilarinin saptanmasi Onerilmektedir.
Bunun yani sira odak gruplar yapilarak saghk turizmi alaninin mevcut sorunlar1 giin
yliziine ¢ikarilmali ve ortak ¢oziim yollar1 aranmalidur.

Oneriler

Calisma bulgular1 ve literatiirden elde edilen bilgiler dahilinde saglik turizminin
gelistirilmesi adina asagida uygulamacilara birtakim oneriler sunulmustur;

e Tiirkiye'nin diger iilkelere nispeten fiyat agisindan elverigli olmas: rekabet
avantaji yaratmaktadir. Bu noktada sektor paydaslari koordineli bir sekilde
calisarak gerekli tanitim ve pazarlama faaliyetlerine agirlik vermelidir.

e Saghk turizminin tanmitimi i¢in uluslararasi saghk turizmi kongre ve
sempozyumlarinin diizenlenmesi desteklenmelidir.

e Saglik Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: is birligiyle uluslararas:
diizeyde tanitim faaliyetleri yiiriitiilmelidir,

e Turizm boliimlerinde okuyan oOgrencilerin saghk turizmi yetki belgesine
sahip isletmelerde staj yapabilmeleri saglanmalidar.

e Yaz turizmi veya bagka tatil amaclar ile iilkeye gelen turistlere saghk
turizmi potansiyeli ile ilgili tanitim ve bilgilendirme yapilarak, brosiirler
hazirlanmasi, toplanti ve tanitimlar organize edilmesi desteklenmelidir.

e Cesitli saghk turizmi tirtin paketleri yapilarak bunlarm her birbirinin ayr1
birer {irtin olarak yurt i¢i ve disinda tanitiminin ve tutundurulmasmin
yapilmasi saglanmalidir.

e (Calisma bulgular1 kapsaminda saglik turizmi gatis1 altinda termal, medikal,
uglincti yas gibi turizm tiirlerine daha ¢ok agirlik verilmeli ve buna iliskin
paydas tilkeler/destinasyonlarla anlasmalar imzalanmasi 6nerilmektedir.

e Benzer seklide arastirma bulgularina iliskin ana temalar arasinda yer alan
estetik (sag ekimi agirlikta...), turizm tiirii (termal...), seyahat (baska tilkeye
gitme...) ifadelerden hareketle iilkemiz saghk turizminde popiiler olan ve
canlandirilmak istenen termal turizm destinasyonlarinin tamtim ve
pazarlamasima agirlik verilerek ilgili tedavi hizmetlerine sa¢ ekimi gibi
cesitler de dahil edilmesi Onerilmektedir.
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