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The Mediating Role of Perceived Crisis Management in the Effect of Covid-19
Pandemic Fear on Job Satisfaction
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0oz

Bu ¢alisma, COVID-19 siirecinin tam ortasinda bulunan ve pandemiyi bertaraf etmek icin gece giindiiz ¢calisan saglik
calisanlarint kapsamakta olup saghk ¢alisanlarinin COVID-19 korkusu yasayip yasamadiklar:, bunun is tatminlerini
nasil etkiledigi ve bu siiregte hastane yonetiminin krizi nasil yonettigi ile ilgili algilar: ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Arastirmanin kitlesini. Cankuwri ilinde faaliyet gdsteren devlet ve dis hastaneleri personeli olusturmaktadwr. Arastirma
alamindaki tiim personele ulasmak miimkiin olmadig i¢in érneklemeye basvurulmugstur. Kolayda ornekleme yontemi ile
419 kisiye ulasilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda daha once gegerlilik ve giivenirlik ¢calismasi yapilan olgekler
kullamlmigtir. Arastirma verilerinin analizi i¢in SPSS istatistik programindan yararlamlmigtir. Arastirma sonucunda
saghk ¢alisanlarinin COVID-19 korkusu yasadiklar:, bu nedenle is tatminlerinin diisiik oldugu ve yéneticilerinin krizi
etkin bir sekilde yonetemedigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada COVID-19 korkusunun is tatmini
tizerindeki etkisinde kriz yonetimi ile ilgili algi devreye girdiginde COVID-19 korkusunun ortadan kalkmadigi fakat
diistiigii tespit edilmistir. Baska bir deyigle kriz yonetimine iliskin alginin COVID-19 korkusu ve is tatmini arasinda kismi
aracilik rolii oynadigi belirlenmistir. Calismayla en éliimciil durumlarda bile etkili ve basarili bir kriz yénetiminin
calisanlarin korkularint azaltma ve ¢alisanlarin tatmin diizeylerini de artirma noktasinda ne diizeyde énemli oldugu
ortaya ¢ikarimistir.
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ABSTRACT

This study covers healthcare workers who are in the middle of the COVID-19 process and work day and night to eliminate
the pandemic, and it has been tried to reveal the perceptions of healthcare workers about whether they experience fear
of COVID-19, how this affects their job satisfaction, and how the hospital management manages the crisis in this process.
. The population of the research. It consists of the personnel of state and dental hospitals operating in Cankiri province.
Since it was not possible to reach all personnel in the research area, sampling was used. 419 people were reached by
easy sampling method. Scales for which validity and reliability studies had been previously conducted were used to collect
research data. SPSS statistical program was used to analyze the research data. As a result of the research, it was
determined that healthcare workers experienced fear of COVID-19, therefore their job satisfaction was low and they
thought that their managers could not manage the crisis effectively. In addition, it was determined in the study that the
fear of COVID-19 did not disappear but decreased when the perception about crisis management came into play in the
effect of fear of COVID-19 on job satisfaction. In other words, it was determined that the perception of crisis management
played a partial mediating role between fear of COVID-19 and job satisfaction. The study revealed the importance of
effective and successful crisis management, even in the most deadly situations, in reducing employees' fears and
increasing employees' satisfaction levels.
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GIRIS

Tarih boyunca insanlar veya toplumlar cesitli sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel degisimler gegirerek
kendi geleceklerini sekillendirmislerdir. Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelisme ile toplumsal gelisim daha
da karmagik bir hal almigtir. Yasanan bu degisim siirecinde insanlar zaman zaman kendilerini gesitli kaos ve
krizler i¢ginde bulabilmislerdir. Bu kaos ve krizlerden toplumsal sistemin birer pargasi olan tiim kurum ve
kuruluslar1 da nasibini almistir ve almaya devam etmektedir (Aksu, 2009). Bunun en bariz 6rnegi; Cin’in
Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede diinyaya yayilan COVID 19 pandemisi toplumlarla birlikte tim
kurum ve kuruluglarini etkilemistir. Bu kurumlarin baginda maalesef pandemiyle etkin miicadele eden saglik
kuruluslar1 olmustur. Pandemi dncesinde insanlar nano teknoloji sayesinde yeni devrimlerin yasanacagi ifade
edilirken, robotlarin diinyaya hakim olacag: belirtilirken, pandeminin patlak vermesiyle insanlar bir anda
diistincelerini bir kenara birakmis ve yasam telagesine kapilmislardir (Akar, 2021). Salgin, tiim toplumlarda
korku ortaya ¢ikarmigtir. COVID 19 korkusu olarak adlandirilan bu korku, saglik ¢alisanlarini da etkisi altina
almustir. Saglik ¢aligsanlari, salgin sartlarinda alinan 6nlemler ve hastaligin bulasma tehlikesi nedeniyle eskisi
gibi rahat bir bi¢imde c¢alisma ortamini kaybetmislerdir. COVID-19 salgininin olusturdugu korku nedeniyle
saglik caliganlari, birbirleri ve hastalarla temasa tam anlamiyla gegememis ve saglikli iletisim kuramamiglardir.
Saglik calisanlar1 pandeminin sartlarinda sagliklar1 konusunda kendilerini giivende hissedemez duruma
gelmislerdir. Onlem olarak getirilen maske kullanma zorunlulugu, sosyal mesafe, dezenfekte islemleri gibi
hususlar c¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminlerini daha olumsuz etkiler duruma gelmistir. Sagligim
kaybetme kaygis1 ve enfekte olma korkusu, saglik calisanlarini tatminsizlige iterek performansini diistirmiistiir.
Ozellikle baz1 hastalarin 6nlemler konusunda gerekli hassasiyeti gdstermemesi, saglik calisanlarinin kaygi
diizeyini daha da artirmigtir (S6nmez, 2020). Bu siiregte saglik kurumlari igin etkili bir kriz yonetimi i¢in krizle
miicadele edebilen yoneticilerin 6nemi bir kez daha anlasilmis bulunmaktadir. Dolayisiyla hemen kotiiye
dontigsen, 6liim kalim meselesine evirilen, bir anda meydana gelen ve genel olarak olumsuzluga ¢agrisimda
bulunan krizlerin (Karakaya, 2004) bertaraf edilmesinde hizli bir miicadelenin sart oldugu ortak bir kanaat
olarak anlagilir hale gelmistir.

Tim kurum ve kuruluslar gibi hatta onlardan daha fazla agik bir sistem olarak degerlendirilen saglik
kurumlarinin ¢evredeki gelismelere uyum gostermeleri, degisime duyarli olmalar1 ve kurumsal yapilarim
stirdiirmeleri i¢in altyapilarini, eylem planlarini, stratejilerini, mevcut ve gelecegin gerektirdigi sekilde dizayn
etmeleri ve sistemi meydana getiren diger alt sistemler ile dinamik bir uyum gercevesinde hareket etmeleri
olduk¢a onem tasimaktadir (Akdag ve Tasdemir, 2006). Ozellikle salgin veya pandemi siireglerinde saglik
kuruluglarinin, iginde bulunduklar1 krizi firsata doniistiirmeleri hayatidir. Bunun i¢in ise krizin nedenlerini,
boyutlarini, etkilerini, yoniinii ve olas1 sonuglarin1 dogru tespit etmeleri ve saglam veriler ¢ercevesinde gerekli
olan &nlemleri dogru yer ve zamanda uygulamalar1 gerekmektedir (Candz ve Ondogan, 2015). Siiphesiz bu
siiregte yoneticilerin etkin bir yoneticilik yetenegine sahip olmalari gerekir. Ciinkii diger krizlerden daha hayati
olan pandemilerde ¢aliganlar, kendisine giivenen, ileri goriisli, gii¢lii, katilimeiliga 6nem veren ve her durumda
calisanlarinin yaninda olan yoneticiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Dahasi, sorunlarin ¢6ziimii i¢in tiim giiciinii
ortaya koyan ve kendinden emin olan bir yonetici, tagidig1 6zellikleri ¢cevresine yansittigi i¢in hem kurumdaki
calisanlarin giivenini kazanmakta hem de diger paydaslarin kuruma olan giivenlerini artirmaktadir. Bu tiir
krizlerle etkin bir sekilde savasabilen yoneticiler kurumun i¢ ve dis paydaslarla beraber biitiin kamuoyunu
etkileyebilmekte, dogru yonlendirebilmekte, kuruma karsi olumlu bir alginin olugsmasini saglayabilmekte ve
calisanlarin kendilerini ¢6ziimiin birer pargasi olmalarini saglayabilmektedir. Dolayisiyla COVID-19
doneminde kriz yonetimi ile ilgili algiya bu ¢aligma literatiirde yapilan ilk ¢alisma olmasi sebebiyle 6nemlilik
arz etmektedir. Caligma pandemi siirecinin tam ortasinda bulunan ve pandemiyi bertaraf etmek icin gece
giindiiz c¢alisan saglik caligsanlarim kapsamakta olup saglik calisanlarinin COVID-19 korkusu yasayip
yasamadiklari, bunun is tatminlerini nasil etkiledigi ve bu siirecte hastane yonetiminin krizi nasil yonettigi ile
ilgili algilar ortaya konulmaya caligilmstir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. COVID 19 Korkusu

Salgin hastaliklari diinya genelinde etkili olmast pandemi olarak adlandirilmaktadir. Pandemi kavrami
etimolojik olarak Eski Yunancadaki “pan” ve “demos” sozciilerinden tiiretilmistir. “Pan” kavrami “tiim”,
“demos” kavramu ise “insanlar” anlami tasimaktadir (Honigsbaum, 2009. Salgin hastaliklarin, bir iilke, kita ya
da diinya genelinde genis ¢apli olarak goriilmesi pandemi olarak adlandirilmaktadir (Morens vd., 2009). Diinya
Saglik Orgiitii’'ne (WHO-World Health Organization) gére pandemi; insanlarda daha énce goriilmeyen, bu
nedenle ¢ogunun bagisikliginin bulunmadigi bir viriisiin insanlara bulagsmasiyla ortaya ¢ikan hastaliklar: ifade
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etmektedir (World Health Organization, 2005). Pandemilerde temel nokta salgin hastaligin bulagsma riskinin
yliksek olmasidir. Pandemiye doniisen hastaliklarin bazilar1 ciddi enfeksiyonlara sebebiyet verebilmektedir.
Salgina neden olan viriisler genellikle hayvanlardaki bir viriisiin insanlardaki bir viriisle birlesimi sonucu
olusmaktadir (Sezen, 2009). Diinya Saglik Orgiitii’ne gore bulasict bir hastaligin pandemi sayilabilmesi icin
ic temel kriter bulunmaktadir. Bunlar; hastali§in yeni tip bir viriis olmasi ya da evrim gegirmesi, insanlara
kolaylikla bulasabilmesi ve siireklilik tasiyan sekilde kolayca ve hizla insanlar arasinda yayilabilmesidir
(World Health Organization, 2020; Seker vd., 2020). Bu pandemilerden biri; 2019 yilinin sonlarma dogru
Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan COVID 19°dur (Tapisiz ve Kiykag-Altinbag, 2020).
COVID-19 kiiresel olarak en 6liimciil bulagict hastaliklardan biri olup daha 6nce insanlarda goriilmeyen yeni
tip bir koronaviriis hastalig1 olarak kabul edilmistir. Aralik 2019’da Cin’de goriilen bu hastalik 13 Ocak
2020°de Tayland’da goriilmeye baslanmis ve sonrasinda hizla diinya geneline yayilmistir. Diinya Saglik
Orgiitii, COVID-19 nedeniyle 30 Ocak 2020 tarihinde yiiksek acil durum ilan etmis ve 11 Mart 2020 tarihinde
bu viriisli pandemi olarak ilan etmistir (World Health Organization, 2020). COVID 19 Tiirkiye’de de ilk olarak
bu tarihlerde ortaya ¢ikmustir (Saglik Bakanligi, 2020).

COVID-19, bir Betakoronaviriis olan SARS-Cov-2 nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Bu viriis, agir pndmoninin
(zatiirre) baslamasina yol acabilen bir 6zellik tasimistir (Akgiil, 2020). COVID-19 hastaligi; siddetli akut
solunum sendromuna sebebiyet veren ve olduk¢a bulasici olan patojenik bir viral enfeksiyon olarak kendini
gostermistir (Wu vd., 2020: 265-266). Solunum sistemini hedef alan, tek zincirli, pozitif sarmalli ve gubuksu
uzantilar1 bulunan zarfli RNA viriislerinden meydana gelen COVID-19’un normal sartlarda yarasalardaki bir
koronaviriisiin dogrudan insanlara bulagsmasi s6z konusu degildir (Guo vd., 2020). Bu nedenle bilim adamlar1
COVID-19 olusumunda iki husus iizerinde durmuslardir. Birincisi, yarasalardaki koronaviriisiin laboratuvar
ortaminda mutasyona ugratilmasi; ikincisi ise yarasalarin insanlar tarafindan tiiketilmesiyle onlardaki
koronaviriisiin insan viicudunda mutasyona ugramasi olmustur. Nitekim laboratuvar ortaminda incelenen
COVID-19, %88 oraninda yarasalardaki koronaviriise benzetilmistir. Ancak bu hastaligin insanlara
bulagmasinin pangolini (pullu karincayiyen) araciligiyla oldugu diisiiniilmiistiir (Oztan ve Issever, 2020).

COVID-19’un insanlar arasinda yayilmasi genel olarak damlacik yoluyla olmustur. Ornegin; solunum
damlaciklari, hapsirma ya da aeresoller (bir katinin veya bir sivinin gaz ortami igerisinde dagilmasi). Bu
damlaciklar insanlara agiz ya da burundan soluma yoluyla girmektedir. Yakin temasl (2 m.den az) olan
kisilerden bulasma riski yiiksektir. Ancak viriisiin yiizeylerde de canliligini siirdiirmesi miimkiin olmustur. Bu
nedenle enfekte olan kisiden yiizeylere bulasan damlaciklar ile temas eden kisilerin de enfekte olma ihtimali
de yasanmistir (Shereen vd., 2020). Virlsiin yiizeylerdeki tutunma durumuyla ilgili olarak yapilan bir
arastirmada; plastik ve paslanmaz celikte 2-3 giin, karton vb. cisimlerde 1 giin, bakir cisimlerde 4 saat
kalabilecegi, hastalardan 4 m. havada durabilecegi tespit edilmistir (Guo vd., 2020). Yaklasik 2 ile 14 giin
arasinda siiren kulucka doneminden sonra hastalik belirtileri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Enfeksiyonun erken
donemlerinde bulastirma ihtimali daha yiiksek goriilmiistiir. 7-10 giinliik hastalik siireci sonrasinda bulagtirma
riskinin distiigii gozlenmistir. COVID-19’un insan viicudundaki temel belirtileri; genel olarak ates, oksiiriik,
koku-tat kaybi, kemik agrist ve solunum semptomlari olmustur. Ciddi vakalarda agir akut solunum yolu
enfeksiyonu, zatiire hatta 6liim goriilebilmistir (Saglik Bakanligi, 2020). COVID-19’da enfekte olanlarin
geneli hafif ya da orta diizeyde hastalig1 tibbi miidahale olmaksizin atlatabilmistir. Ancak viriisiin viicuttaki
siddeti bireyin yasi, cinsiyeti, kronik rahatsizliklar gibi pek ¢ok faktor nedeniyle farklilik gosterebilmistir. Bu
baglamda c¢ocuklarin enfeksiyona karsi daha az duyarli olduklar1 goriilmistiir. Bunun yani sira tiim risk
faktorleri tam anlamiyla bilinmemekle birlikte yasli ve kronik hastaligi bulunan kigilerin en onemli risk
grubunu olusturdugu ifade edilmistir (Oztiirk vd., 2021; Zoralioglu, 2020).

COVID-19 salgini, toplumsal davranislari, aligkanliklart ve yasam tarzlarimi biiyiik 6l¢lide etkilemistir.
Diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de COVID-19 siirecinin ciddi etkileri s6z konusu olmustur. Salgin
stirecinde Tiirkiye’de dnleme ve kontrol altina alma amaciyla pek ¢ok kisitlama 6ngoriilmiistiir. Bu baglamda
sosyal mesafe kurali, isyerlerinin kapatilmasi, evden calisma, seyahat kisitlamalari, sokaga ¢ikma yasaklari,
spor ve turnuvalarimin ertelenmesi ya da iptal edilmesi, sinema vs. gibi kiiltiirel etkinliklerin yasaklanmasi,
dini bayramlara iliskin kisitlamalar, uzaktan egitim, karantina uygulamalar1 gibi sosyal yasami etkileyen pek
cok uygulama getirilmistir (Haleem, Javaid ve Vaishya, 2020). Ancak diger taraftan bu kisitlamalar, iilke
ekonomisini, toplumsal hayati ve psikolojik durumlari olumsuz yonde etkilemistir. Bu donemde aile
ekonomisinin zayiflamasi, simirli sosyal destek saglanmasi ve ev iginde gegirilen siirenin artmasi gibi
nedenlerle aile i¢i siddet ve gecimsizliklerde artis goriilmiistiir. Dig diinya ile temasin sinurl tutuldugu pandemi
siirecinde aile i¢i siddet magdurlar1 olduk¢a zor durumda kalmiglardir (Altin, 2021).

COVID-19 pandemisinde ozellikle siirecin tam ortasinda bulunan saglik c¢alisanlarinin, hastaligin
bulagmasina kars1 duyduklar1 korku, yasamsal anlamda engellenme, can sikintisi, yetersiz bilgi ve tedarik,
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ekonomik yonden olumsuz yonde etiketlenme gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 strese maruz kaldiklar1 ve tatmin
diizeylerinin diistiigii gdzlenmistir. Salgin siireci genel anlamda bir korku barindirmistir. Oncesinde bireysel
ve toplumsal agidan higbir anlam ifade etmeyen COVID-19 kavrami siire¢ ilerledikce korku ve endiseyi
cagristirir hale gelmistir (Presti vd., 2020). COVID-19 salgininda yasanan bu korku, beraberinde hastaliga
kars1 bir fobi olusturmustur. Fobi haline gelmesi durumu ise, hastaliga iligkin siirekli bir korku ve kayg1 halini
gelistirmistir (Arpaci, Karatas ve Baloglu, 2020). Almanya’da COVID 19 ile ilgili psikolojik duruma iliskin
olarak yapilan anket caligmasinda salgin konusunda saglik kaygisinin basta geldigi tespit edilmistir. Bu
kayginin bireyin davraniglarini ve duygusal durumunu olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. COVID 19 ile
ilgili endiseler, stres, depresif belirtiler, oliim kaygisi, izole durumu, belirsizlige tahammiilsiizliik gibi
durumlarin ruhsal agidan olumsuz etkisi de saptanmistir (Sauer vd., 2020). Baska bir calismada pandemilerin
bireysel ve toplumsal anlamda bir takim psikolojik etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu konuda belirlenen
ruhsal sorunlar; uyku bozukluklari, donemin belirsizligine karsi tahammiilsiizliik, sinirlilik, hastaliga karsi
savunmasizlik hissi, obsesif belirtiler, yalmizlik duygusu, stres, ¢aresizlik ve kaygi olarak ifade edilebilir.
Psikolojik etkinin ortaya ¢ikmasinda bireylerin cinsiyeti, yasi, sosyal statiisii gibi hususlar belirleyici birer
unsur olarak 6nem tagimislardir (Asmundson ve Taylor, 2020). Cin’de yapilan genis ¢apli anket caligmalarinin
birinde, katilanlarin yaklasik %35’inin COVID-19 nedeniyle psikolojik sorunlar yasadigi, bu sorunlarin ise
erkeklere gore kadinlarda, genglere gore yaslilarda, diigiik egitimli kisilere gore yiiksek egitimli kisilerde daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu konuda en sikintili goriilenler ise gogmen is¢iler olduklart belirlenmistir.
Ayrica COVID-19 nedeniyle dlen kisilerin yakinlarinin da duyduklari iizlintii ve kederden kaynakli olarak
depresyon ve kaygi yasadiklar ortaya ¢ikmistir (Qui vd., 2020).

Tiirkiye’de COVID-19’un toplumsal kaygi ve depresyon {izerindeki etkisini aragtirmak i¢in yapilan bir
caligmada bireylerin 6nceki saglik durumlari ile viriis sonrasi ortaya ¢ikan etkiler incelenmistir. Kaygi, saglik
kaygist ve depresyon tizerinden yiiriitillen ¢alismada COVID-19 pandemisinden psikolojik olarak en fazla
etkilenen gruplarin 6ncesinde psikiyatrik hastaligi olan kisiler oldugu tespit edilmistir. Bu kisilerin yani sira
kronik hastaligi bulunan kisiler ile kadinlar tlizerinde salgmin yiiksek psikolojik etkide bulundugu
belirlenmistir. Diyabet, bobrek yetmezligi, kardiyovaskiiler hastaliklar gibi kronik hastalig1 bulunan kisilerin
idame tedavi almakta gili¢liik ¢ekmeleri nedeniyle diizenli sekilde takip edilmeleri ve gerekli tedbirlerin
alinmas1 6nemlidir. Bu sonuca gore salginin psikolojik etkilerinin 6znel saglik durumuyla yakindan baglantili
oldugu sdylenebilmektedir (Ozdin ve Bayrak-Ozdin, 2020). Akbas-Tuna ve Tiirkmendag’mn (2020)
caligmasinda, pandemi doneminde calisanlarin kendilerini giivende hissedebilmek i¢in izolasyona ihtiyag
duyduklari ifade edilmistir. Bu sebeple evden c¢alisma, saglikli bir ortam hissi olusturmasi nedeniyle ¢alisanin
tatminini saglik agisindan artirici etkiye sahiptir. Ayrica evden ¢alisma uygulamasi, isverenler ve yoneticilerin
kendilerine verdikleri degerin bir gostergesi seklinde algilanmig ve ¢alisanlari psikolojik agidan da tatmin
etmigtir. Ancak pandemi doneminde pek ¢ok isletme, gerek isin niteligi gerekse imkanlar nedeniyle ¢aliganlari
tam mesaili olarak ofiste calistirmaya devam etmistir. Bu durum ise ¢alisanlarin tatmin diizeyini olumsuz
yonde etkilemistir. Isyerinden ¢alismaya devam eden galisanlar, dis ortamla ve diger kisilerle iletisime devam
etmek durumunda kalmislardir.

Sonug olarak hastaligin bulagsma riskinden duyulan endise, COVID-19 korkusunun olusturdugu stres ve
tehdidin artmasina sebebiyet vermistir. Yiiksek seviyedeki stres ve tehdit ise ¢alisanlarin tatmin diizeyini
distirmiistiir (Kaya, 2020). Uludag (2019)’in yapmig oldugu arastirmada c¢aliganin stresinin artmasi
durumunda tatmin diizeyinin de azaldigi belirlenmistir. Calisanin stresi tatminini disiirdiigiinden ¢aligma
performansini da olumsuz yonde etkilemistir. Stres altinda yeterince motive olamayan bir calisan, ortaya
verimli bir hizmet verememis, ise kendini tam olarak verememis ve ¢aligma arkadaglariyla saglikli bir iletisim
kuramamistir. COVID-19 salgini, saglik ¢alisanlarinin yasamini daha stresli hale getirmistir. Saglik ¢alisanlari,
tehlike olusturan ¢evre kosullarina dair reaksiyon gostermis ve zorlu kosullarla bas etmeye ¢alismiglardir.
Stirecin belirsizligi, hastalikla basa ¢ikilamayacak sanilmasi, yasanan olumsuzluklar gibi durumlar saglik
calisanlarinda baz1 psikolojik ve fiziksel etkilerin olugsmasinda neden olmustur (Yilmaz ve Saglam, 2021).

1.2. Is Tatmini

Basar1 ve siirdiiriilebilir hedeflere ulagsmada kilit bir rol oynayan kaynaklardan biri ¢alisanlardir (Kizilay,
2018). Giiniimiizde tiim orgiitler gibi saglik kuruluslar1 da iistiin performans gosteren c¢alisanlar araciliiyla
avantajlar yakalayabilmektedir (Akar ve Yildirim, 2008). Bu durum saglik kurumlarinin, misyon ve
vizyonlarina bagli olan, kuruma bagli kalmay1 seven ve bu baglilig1 siirdiirmek isteyen, yapilan isin gereklerini
yerine getirmede istekli olan ¢alisanlara sahip olmasi sonucunu dogurmaktadir. Ancak bunu saglamanin temel
yollarindan biri; tatminin saglanmasidir (Turhanogullari, 2013). Tatmin kavrami; elde edilen sonuglarmn
beklenen durumu ne diizeyde karsiladigini ifade eden bir durum olarak tanimlanabilmektedir (Demirdelen ve
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Ulama, 2013). Is tatmini ise, herhangi bir iste ¢alisanlarin gelistirmis olduklar1 olumlu duygusal tepkilerin
biitiinii biciminde tanimlanmaktadir (Demir vd., 2008). Is tatmini, kurumda bulunan ¢alisanlar tarafindan sahip
olunan &zel bir davranis altkiimesi olarak degerlendirilmektedir (Kitapg1 ve Sezen, 2002: 220). Is tatmini, is
tecriibesi sonucunda elde edilen olumlu ruh halidir (Karatas ve Giiles, 2010: 75). Bu ruh hali galisanlarin
onceki gorev deneyimleri, beklentileri ve sahip olduklar1 seceneklerin sonucunda gelisen bir olgudur (Sahin,
2013). Is tatmini, ¢alisanlarim igerisinde bulunmus olduklari ortamdaki 6gelerle barisgil ve iiretken bir arada
varolusu tesvik eden bir durum olarak degerlendirilebilir (Giil, 2019). Tatmine iligkin yapilan tanimlamalardan
anlagilacag tlizere; genel olarak calisanlarin iglerinden duymus olduklari mutlulugun diizeyi tatmin olarak
degerlendirilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Tatmin konusuna iliskin ilk bilimsel arastirmalarin kdkeni 1930’lu yillara kadar uzanmaktadir (Giil vd.,
2008: 1). Bu donemde ¢esitli arastirmacilar tatmin kavramini ¢esitli yonlerden incelemis ve farkli tanimlar
gelistirmislerdir (Poyraz ve Kama, 2008). Buna gore tatmin kavrami kapsam ve siire¢ yoniinden ele alinmustir.
Literatiirde Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi (1943, 1954), Alderfer’in varolma-iliski-gelisme (ERG =
VIG) teorisi (1972), Herzberg’in ¢ift faktdr teorisi (1959), Mc Clelland’1n basar1 giidiisii teorisi (1988) kapsam
teorileri kapsaminda degerlendirilmis ve incelenmistir (Yiksel, 2005: 294). Siire¢ yoniinden ise Vroom’un
beklenti teorisi (1964), Adams’1n esitlik (6diil adaleti) teorisi (1963), Lawler ve Porter’in imit (beklenti) teorisi
(1968), Lawler’in ¢ok yonlii tatmin teorisi (1973), Locke’nin deger ayrilig1 teorisi (1976), Salancik ve
Pfeffer’in sosyal enformasyon siiregclemesi (1977, 1978) ve genetik teoriler gibi teoriler ele alinmistir (Erdil
vd., 2004).

Is tatmini ile ilgili yapilmis arastirmalarda, ¢alisanlarin tatmin olmasinda bireysel ve orgiitsel faktorlerin
etkili oldugu tespit edilmistir (Aksu, 2012; Cekmecelioglu, 2006; Karatas ve Giiles, 2010; Ungiiren vd., 2010;
Yiksel, 2005). Bireysel faktorler arasinda genel olarak; calisanlarin kisilik 6zellikleri, duygu ve diisilinceleri,
istek ve arzulari, psikolojik durumlar1 ve igerisinde bulunduklar1 sartlarin getirmis oldugu ihtiyaglar ve bu
ihtiyaclarin siddet derecesi sayilmaktadir (Kok, 2006). Orgiitsel faktdrler arasinda ise; kariyer olanaklari,
yapilan igin niteligi ve dogasi, ¢aligma ortamindaki sartlar, calisma arkadaslariyla ve yoneticilerle iletigim vb.
yer almaktadir (Yesilyurt ve Kocak, 2014). Tiim bu faktorler ¢alisanlarin dogru karar alma yeteneklerini
olumsuz y6nde etkileyebilmektedir. Kaygi diizeyinin yiikselmesine bagli olarak ¢aligsanlarin dogru karar alma
ve yeteneklerini sergileyebilme gibi 6zeliklerini kaybedebilmektedir. Asir1 baski altinda olan galisanlarin bazi
yanlis davranislarda bulunmalari da olas1 bir durumdur. Bu baski, ¢aligsanlarin ¢ok iyi bildikleri ve birgok kez
kurumda tekrarladiklar1 baz1 hareketleri unutmalarina neden oldugu gibi, duygularinda da karmasikliga yol
acip onlart olumsuz bazi hareketleri yapmasina ve bunun sonucunda tatmin diizeylerinin diigmesine neden
olabilecegi soylenebilir (Terzioglu vd., 2013). Bu yiizden calisanlarin tatmini i¢in, kriz durumlarinda bile
onlarin ilgi ve yeteneklerinin, basar1 ve basarisizliklarinin, kisisel ve sosyal uyum diizeyleri sorunlarinin, zayif
ve giiglii yanlarinin, ilgi, tavir ve deger yargilarinin, yetistikleri ¢evrenin gelistirici ve engelleyici etkileri gibi
ve daha bir¢ok 6zelliklerinin yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir (Devecioglu ve Sarikaya,
2006).

1.3. Kriz Yonetim Algisi

Kriz, Eski Yunancada “karar” ve “ayrilmak” anlamlarinda kullanilmakta olan “krisis” sodzciigiinden
tiiretilmistir (Geng, 2005: 334; Arslan, 2019). Oxford Ingilizce Sézliigiinde kriz; énemli kararlarm alinmas:
veya sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi igin karsi karsiya kalinan biiyiik zorluklar, tehlikeler ve siiphe anlart
seklinde tanimlanmstir (Oxford Learners Dictionaries, 2023). Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore kriz ise; bir
iilke igindeki veya iilkeler arasinda, toplumlar ya da kurumlarin hayatlarinda goriilebilen zor donemler,
bunalimlar, buhranlardir (TDK, 2023). Krizler gesitli igsel ve digsal faktorlerin ayr1 ayr1 veya bir biitiin olarak
etkisiyle ortaya g¢ikabilmektedirler. Krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olan i¢ faktorler genel olarak; bilgi
kaynag1 agisindan yasanan yetmezlikler, sahip olunan gereksiz bilgilerin ¢ok olmasi, mevcut bilgilerin giincel
olmamasi, haberlesme ve koordinasyon yetersizligi, farkli deger sistemlerine sahip olmak ve buna bagli olarak
meydana gelen orgiitsel ¢atismalar, plansizliklar gibi olumsuz durumlar olarak kabul edilmektedir (Asunakutlu
ve Safran, 2004). Siyasi, politik ve hukuki yeni diizenlemeler, teknolojide yasanan gelisim ve degisimler,
toplumdaki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeler, kit kaynaklarm var olmasi, is kazalarmin yani sira
yolsuzluklar, dogal afetler ve yonetimden kaynakli gibi sorunlar digsal faktorler arasinda degerlendirilmektedir
(Agca, 2021). Bu sorunlar ¢evredeki talep ve beklentileri, kurumlarin kaynak rezervini ve yeteneklerini asan
sorunlar oldugu i¢in kurumlarin dengesini bozmaktadir. Bu da krizlerin meydana gelmesine neden
olabilmektedir (Dinger, 1998).

Salgin, dogal afet, yonetimsel adina ne konulursa konulsun bir krizden s6z edebilmek i¢in tahmin
edilmesinin gii¢, kurumlarin tahminlerini asan ve krizi 6nlemede olusturulmus olan mekanizmalari yetersiz
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kilan, krize karsi miicadelede izlenecek yontemlerin kararlastirilmasi igin bilgi ve zaman konusunda
yetersizliklerin yasanmasi, kurumsal amaglar ve kurumsal siirdiiriilebilirligi tehdit etmesi, acil miidahale
gerektiren bir durum olmasi ve karar vericileri gerilim iginde birakmasi gerekir (Asunakutlu vd., 2003). Krizin
tirli ne olursa olsun yasanan olumsuz olaylarin bertaraf edilmesi etkin bir kriz yonetimiyle miimkiin
olmaktadir. Kriz yonetimi; krizin algilanmasi, ortaya ¢ikmasini engelleme, engel olunamadigi durumlarda ise
zararlar1 en aza indirmek i¢in gosterilen sistematik ¢abalar1 kapsamaktadir (Baytekin ve Babacan, 2007).

Kriz i¢in en 6nemli aktdr yonetimdir. Normal donemlerde oldugundan daha fazla kriz donemlerinde
meydana gelen olumsuzluklart minimize etmek, kurumsal itibar ve imaj1 zedeleyici durumlar1 azaltmak,
kurumsal kiiltiir ve iklimin olumlu yo6nde degistirilmesini saglamak gibi faaliyetler yonetimlerin oncelikleri
arasinda sayilmaktadir. Bu 6nceliklerin hayata ge¢irilmesi i¢in de yoneticilerin, kriz takimlarin1 kurmalar1 ve
takimlarin basarili olmalar i¢in kriz durumlarini 6nceden sezebilmeleri gerekmektedir. Bunun yolu da
gelecege doniik stratejilerin gelistirilmesinden, krize hizli bir sekilde miidahale edilmesinden ve krizin dogru
bir bi¢cimde kontrol edilmesinden gegcmektedir (Koca-Balli ve Kili¢, 2019). Daha acik bir ifadeyle yoneticilerin
ortak hedefler dogrultusunda biitiin i¢ ve dis paydaslarin da dahil edildigi bir eylem planim1 gelistirme
becerisine ve giicline sahip olmalar1 gerekmektedir. Eylem planlarini olusturmak kurumsal basarimnin
saglanmasinda zorunlu olmakla birlikte yoneticilik yeteneginin belirginlesmesinde de rol oynayan kilit
faaliyetlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda, her yoneticinin kurumda bir eylem
planina sahip olmasi1 dogal karsilanmaktadir (Candz ve Ondogan, 2015). Zira yoneticilerin bu yetenegi,
adanmighigin ve dogrulugun, iyi yonetimin veya kdotii yonetimin olup olmadiginin da belirleyicisi olmaktadir
(Drucker, 1985).

Etkin bir yonetim yetenegiyle yonetilebilen krizlerin daha az zararla atlatilmasi bilinen bir gergektir. Kriz
etkisinin yiikselmesi veya diismesinde etkin yonetimin énemli bir rolii vardir (Akdag ve Tagdemir, 2006). Ne
var ki genellikle krizlerin dalga etkileri kurumlarda farkli yapida goriilebilmekte ve farkli biiytikliiklerde
hissedilebilmektedir. COVID-19 gibi bazen de kriz, devletleri, toplumlar1 ve yonetimleri basta olmak tizere
Online geleni bir kasirga gibi igine alabilmektedir. Bu siiregte sinirler gerilmekte, herkes birden alevlenmek
icin yer aramakta ve 6nem tasiyan faaliyetler goz ardi edilebilmektedir. Iste tiim bu olumsuz durumlarin
yasanmasi i¢in, krize karsi hazirlikli olmak, 6nceden kriz planina ve kriz ekibine sahip olmak her yoneticinin
krizi atlatabilmesi i¢in arzu ettigi bir durumdur (Akdag, 2005). Ciinkii yoneticilerin, krizle kargilasmamis gibi
davranmalar1 miimkiin degildir. Gergek¢i bir bigimde krizle karsilasma olasiligini fark edebilme ve buna
hazirliklt olmak zorundadirlar. Yoneticiler bir krizin medyana gelme olasiligini diigiirmek, kriz siiresini
kisaltmak i¢in kriz siirecinde insan kaynaklari faktorii dikkate almak durumundadirlar (Aksu, 2009).
Y oneticilerin tiim kriz siirecinde dogru kararlar almalari, gerekli olan bilgileri temin etmeleri ve bunlar1 dogru
analiz edip degerlendirme yapmalari, krizi bu ¢ercevede kontrol altina almalari kurumdaki insan kaynagi
sayesinde olmaktadir (Coombs, 2018). Insan kaynagini dikkate alan yéneticiler, kurumlar1 igin bircok fayday1
da saglayabilmektedir. Kurumsal gelecegin oniinii agmakta ve siireci daha da berrak hale getirebilmektedirler.
Bu durum insan kaynaginin etkili iletisgimini ve katilimin1 saglamakta ve tatminlerini artirmaktadir (Ozkaya,
2000).

2. YONTEM
2.1. Amac ve Onem

COVID-19 pandemi siirecinde salgina yakalanma korkusu saglik ¢alisanlarinin hem sagliklarinin tehlikeye
girecek olmasindan hem de yasayacaklar1 kisitlamalardan kaynaklanmistir. Viriisiin bulagsmasi durumunda
baglatilan tedavi ve karantina siireci, ¢alisanlarin endiselerini daha da artirmistir. Bu siire¢ sonunda hastaligin
bulagma riskinin azaldig1 belirtilse de tamamen ortadan kalktig1 kanitlanamadigi i¢in karantinada kalmak ve
bu siiregte g¢alisamamak saglik c¢alisanlarimi maddi ve manevi agidan kaygilandirmigtir. Hastaliga
yakalandiktan sonra hem ekonomik hem de sosyal agidan olumsuz yonde etkileneceklerine iligkin inang, saglik
caligsanlarinin COVID-19 korkusunu daha da artirmigtir. Diger taraftan ¢aligma ortaminda siirekli hastalarla
icli-disli olmak zorunda kalan saglik ¢calisanlar salgina yakalanmaktan duyduklar1 korku nedeniyle performans
diistikligii ve tatminsizlik yasamuslardir (Sonmez, 2020). Salgin siirecinde her ne kadar yatak basina tesvik
iicreti gibi tesvikler uygulansa da (Kog¢ ve Yardimcioglu, 2020) saglik calisanlarinin tatmin diizeylerinde
belirleyici bir rol oynayamamustir. Bu siirecte kayginin belli bir diizeye kadar ¢alisanlar1 motive edici etkiye
sahip oldugu ifade edilse de COVID 19 korkusu nedeniyle olusan kaygi seviyesinin siirekli artmasinin,
caligsanlarin tatmin diizeylerini diisiirdiigli goriilmiistiir (Haywood, 2020). Dolayisiyla bu siirecte ¢alisanlarin
korkularimi azaltabilen ve tatmin diizeylerini artiran kriz yOnetiminin daha fazla kilit bir rol oynadig
anlagilmistir. Bu nedenle Cankiri ilinde yapilan bu calisma kriz yonetimine iliskin alginin, COVID-19
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korkusunu azaltma ve is tatminini artirma noktasinda nasil bir rol oynagini ortaya koymak agisindan 6nem
tasimaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Cankiri’da faaliyet gosteren Devlet ve Dis hastanelerinde galisan personel olusturmaktadir. Aragtirmanin
yapildigi donemde her iki hastanede toplam 1000 kisinin galistig1 tespit edilmistir. Aragtirma evrenindeki tiim
kisilere ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in Ornekleme yontemine basvurulmustur. Bu gercevede kolayda
ornekleme yontemi ile %95 giiven araligina ve % 5 hata payina gore toplam 419 ¢alisana ulagilmis ve toplanan
veriler degerlendirmeye alinmistir. Calismaya katilan hastane personelinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de
gorlilmektedir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Degiskenler Devlet Hastanesi Dis Hastanesi Toplam
Cinsiyet n % n % n %
Kadin 118 49,2 58 32,4 176 42,0
Erkek 122 50,8 121 67,6 243 58,0
Yas
30 Yas ve Alt1 65 27,1 9 50 74 17,7
31-35 Yas 27 11,3 90 50,3 117 27,9
36-40 Yas 72 30,0 33 18,4 105 251
41 Yas ve Ustii 76 31,7 47 26,3 123 29,4
Gorev
Hekim 36 15,0 33 18,4 69 16,5
idari Personel 28 11,7 17 9,5 45 10,7
Saglik Caligani 92 38,3 65 36,3 157 37,5
Diger 84 35,0 64 35,8 148 35,3
Mesleki Deneyim
5Y1l Alu 24 10,0 6 34 30 7,2
5-10 Y1l 63 26,3 58 32,4 121 28,9
11-15 Y1l 125 52,1 88 49,2 213 50,8
16 Y1l ve Ustii 28 11,7 27 15,1 55 13,1
Toplam 240 57,3 179 42,7 419 100

Cankiri’da faaliyet gosteren Devlet Hastanesi’nden 240 (%57,3) ve Dis Hastanesi’nden 179 (%42,7) olmak
lizere toplam 419 kisi arastirmaya katilmistir. Bunlardan %42’si kadin ve %58’1 erkektir. %17,7’si 30 yas ve
altinda, %27,9’u 31-35 yaslarinda, %25,1°1 36-40 yaslarinda, %29,4’1i 41 ve iizeri yaslarindadir. Katilimcilarin
%16,5’1 doktor ve dis hekimi, %10,7’si idari personel, %37,5’1 normal saglik personeli, %35,3’i ise saglik
teknikeri, temizlikgi, giivenlikgi vb. personelden olusmaktadir.

2.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Saglik personelinin COVID-19 korkusu, is tatmini, kriz yonetimine iliskin algisi anket teknigi ile
Ol¢iilmiistiir. Anket formunda 4 boliim bulunmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin cinsiyet, yas, gorev ve
mesleki deneyimlerini 6lgen 5 soru bulunmaktadir. ikinci boliimde 7 maddeden COVID-19 Korkusu Olgegi;
liciincii boliimde 5 maddelik is Tatmini Olgegi ve dordiincii béliimde 6 maddelik Kriz Yonetim Algis1 Olgegi
yer almaktadir. COVID-19 Korkusu Olgegi; Artan ve arkadaslar1 (2021) tarafindan Tiirkge gecerlilik ve
giivenirlik calismasi yapilmistir. Tek boyuttan olusan 6l¢ek 0,867 oraninda giivenilir bulunmustur. Tek
boyuttan olusan Is Tatmini Olgeginin Tiirkce gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi Basol ve Comlekei (2020)
tarafindan gerceklestirilmis olup dlgegin giivenirlik katsayist 0,929 olarak tespit edilmistir. Diger bir dlgek
olan algilanan kriz yonetimine iliskin maddeler Aslan ve arkadaslarinin (2020) ¢alismasindan alinmis olup
yazarlar 6l¢ek gelistirme calismasinda dlgegin 0,963 oraninda giivenilir oldugunu test etmistir. Hazirlanan
anket formu igin etik kurul karart alinmigtir. 28.09.2023 tarihinde alinan kabul karari1 sonucunda anketin
uygulanabilir olduguna karar verilmistir.
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Etik kurul karart dogrultusunda toplanan veriler SPSS ile analiz edilmistir. Bu kapsamda kullanilan
Olceklerin gecerli bir yap1 gosterip gostermedigi ve verilerin giivenilir olup olmadigini belirlemek icin
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) ve Giivenirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin yapisal olarak gegerli ve
giivenilir olup olmadiklar1 belirlendikten sonra personelin COVID-19 korkusu yasayip yasamadiklarina, is
tatminlerini derecesine ve yonetimin krizi nasil yonettigine iliskin algilarina karar vermek igin betimsel
istatistiklerden biri olan aritmetik ortalama degerlerine bakilmistir. Ugiincii asamada COVID-19 korkusu, is
tatmini ve algilanan kriz yonetimi arasindaki iligkilere bakilmistir. Son asamada Andrew F. Hayes tarafindan
gelistirilen PROCESS v3.5 eklentisi kullanilarak SPSS yardimiyla aracilik testi yapilmistir. Elde edilen
bulgular calismanin ilgili kisimlarinda yorumlanmis ve gesitli dneriler gelistirilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Olgeklerin Gecerliligi ve Giivenirligi Ile Tlgili Bulgular

Arastirmada kullanilan COVID-19 korkusu, is tatmini ve algilanan kriz yonetimi 6lceklerinin yapisal
yonden gecerli olup olmadigina karar vermek i¢in Varimax Dondiirme Yontemini igeren Aciklayici Faktor
Analiz (AFA) yapilmistir. AFA’da Oncelikle dikkat edilmesi gereken {ii¢ temel deger bulunmaktadir
(Bliytikoztiirk vd., 2004). Bu degerlerden ilki olan Barlett degeridir. Bartlett degerinin p<0,05 veya p<0,01
olmasi gerektigi belirtilmektedir (Hair vd., 2010). Diger deger Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeridir. KMO
degerinin faktor analizi yapmak iizere kabul edilebilir olmasi igin arzu edilen degerin >0,60 olmas1 gerektigi
ifade edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). AFA’da dikkat edilmesi gereken diger bir deger Toplam
Varyans Aciklama Orani’dir. Hair ve arkadaslar1 (2010) bu oraninin >0,55’in iizerinde olmasi gerektigini
belirmektedirler. Arzu edilen varyans agiklama oranina bagli olarak 6zdegeri 1’den biiylik olan faktorler
dikkate alinmakta ve verinin faktor yapisina karar verilebilmektedir (Erdogan, 2003). Verilerin giivenilir olup
olmadig1 ise Cronbach Alpha degerlerine bakilarak karar verilmektedir. Literatiirde giivenirlik katsayisinin
>0,70 olmasi arzu edilen bir durumdur (Kalayci, 2010). Bu agiklamalar gergevesinde COVID-19 Korkusu
Olgegi icin yapilan gecerlilik ve giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: COVID-19 Korkusu Olceginin Gecerlilik ve Giivenirlik Sonuclar

Maddeler COVID-13
Korkusu

K5 0,879
K1 0,870
K4 0,863
K3 0,849
K7 0,832
K2 0,811 0.927
K6 0,760
Oz Deger 4,921
Varyans A¢iklama Oram 70,293
Toplam Varyans Aciklama Orani 70,293

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,905; Bartlett testi:y2 = 2181,865; p=0,000

AFA sonucunda KMO degeri 0,905>0,60 ve Barlett kiiresellik testi p<0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmustir.
Olgek tek boyutlu bir yapr gostermekte ve toplam varyansm %70,293’{inii aciklamaktadir. Bu deger; >55
olmasindan dolay1 (Scherer vd., 1988) COVID-19 korkusu 6lgeginin varyans oraninin oldukga yeterli oldugu
soylenebilir. Olcegin faktor yiik degerinin >0,35 (Cokluk vd., 2016) olmasina dikkat edilerek, faktdr yiik
degerlerinin 0,35’ten biiylik ve 0,76-0,87 arasinda degistigi tespit edilmistir. Ayrica Olgegin giivenirlik
katsayis1 a=0,927 olarak belirlenmis olup >0,70 kuralina gore Olgegin yiiksek giivenirlikte oldugu tespit
edilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003).
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Tablo 3: Is Tatminine iliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuclar

Maddeler is Tatmini o
TAT2 0,892

TAT5 0,872

TAT3 0,869

TAT4 0,829

TAT1 0,826 0908
Oz Deger 3,682

Varyans Aciklama Orani 73,635

Toplam Varyans Aciklama Oram 73,635

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,867; Bartlett testi:y2 = 1375,590; p=0,000

Tablo 3’te is tatmini Ol¢egi i¢in yapilan AFA sonuglar1 bulunmaktadir. Gorildiigi iizere 6lgegin KMO
degeri 0,867 ve Bartlett degeri p<0,01 diizeyinde anlamli gikmustir. Olgegin toplam varyansi ise %73,635
olarak hesaplanmustir. Bu oramin >0,55 kuralim sagladig1 belirlenmistir (Yaslioglu, 2017). Olgek ifadelerine
iligkin faktor yiikleri incelendiginde; 0,82-0,89 oldugu ve >0,35 kuralint sagladigi belirlenmistir (Tabachnick
ve Fidell, 2013). Ayrica 6lcegin genel Cronbach’s Alpha katsayisi 0=0,909 olarak bulunmustur. Alfa
katsayilarindan hareketle 6lgegin >0,70 kuralmi sagladigi ve yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip olduguna
karar verilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003).

Tablo 4: Algilanan Kriz Yénetimine iliskin Gecerlilik ve Giivenirlik Sonuglari

Kriz Yonetimi

Maddeler Algisi o
KR3 0,856

KR4 0,821

KR1 0,819

KR5 0,808

KR2 0,790 0,870
KR6 0,640

Oz Deger 3,764

Varyans A¢iklama Orani 62,739

Toplam Varyans Ac¢iklama Orani 62,739

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,877; Bartlett testi:y2 = 1246,571; p=0,000

Algilanan kriz yonetimine iliskin olarak yapilan AFA sonucunda 6lgegin KMO degeri 0,877>0,60 ve
Barlett kiiresellik testi p<0,01 diizeyinde anlamli sonug¢ vermistir. Bu degerlere goére 6 madde igin toplanan
veriler faktdr analizi i¢in uygun bulunmustur (Kan ve Akbas, 2005). Olgek tek boyutlu bir yap: gdstermekte
olup toplam varyans agiklama orani1 %62,739’dur. Bu deger sosyal bilimlerde kabul edilen >0,55 oraninin
iizerinde oldugu ve verilerin algilanan kriz yonetimini agiklayabildigi goriilmiistiir (Scherer vd., 1988).
Olgegin faktor yiik degerinin >0,35 (Cokluk vd., 2016) olmasina dikkat edilmistir. Bu cercevede faktor yiik
degerlerinin 0,64-0,85 arasinda degistigi tespit edilmistir. Ayrica algilanan kriz yonetimi 6l¢egi i¢in giivenirlik
katsayist1 0=0,870 olarak tespit edilmistir. Glivenirlik katsayisinin >0,70 (Kalayci, 2010) arzu edilen
giivenirlikte oldugu belirlenmistir.

3.2. Tammlayic Istatistikler

Analizlerin bu agsamasinda tanimlayict analizlerden aritmetik ortalama hesaplamasi yapilmistir.
Arastirmaya katilan saglik personelinin COVID-19 korkusu, is tatmini ve kriz yonetimine iliskin algis1 “1.00-
1.80 = kesinlikle katilmiyorum; 1.81-2.60 = katilmiyorum; 2.61-3.40 = kismen katiliyorum; 3.41-4.20 =
katiliyorum ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyorum” (Ozdamar, 2001) deger araliklar1 dikkate alinarak
yorumlanmistir. Bu ¢ercevede hem genel hem de hastaneler agisindan personelin COVID-19 korkusu, is
tatmini ve kriz yonetimine iliskin algisina yonelik bulgular Tablo 5’de goriilebilmektedir.
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Tablo 5: Aritmetik Ortalamalara iliskin Sonuclar

Devlet Hastanesi Dis Hastanesi Genel Toplam
Degiskenler - = -
X SS X SS X SS
COVID-19 Korkusu 4,503 0,575 4,339 0,728 4,433 0,649
Is Tatmini 1,983 0,950 2,261 1,085 2,102 1,018
Algilanan Kriz Yonetimi 1,428 0,523 1,652 0,794 1,524 0,661

Tabloda goriildiigii tizere hem genel hem de hastaneler acisindan sonuglar arasinda fazla bir farklilik
goriilmemektedir. Dolayisiyla COVID-19 korkusunun her iki hastane personelinde yliksek diizeyde yasandigi
soylenebilir (X=4,433). Bununla birlikte her iki hastanede calisan personelin pandemi siirecinde is
tatminsizligi yasadigi (X=2,102) ve yonetimin krizi yonetme konusunda basarisiz olduguna inandiklar1 ortaya
cikmistir (X=1,524).

3.3. Korelasyon Testine iliskin Bulgular

COVID-19 korkusu, is tatmini ve algilanan kriz yonetimi arasindaki iliskiyi test etmek igin Pearson
Korelasyon testi yapilmistir. Bilindigi iizere Pearson korelasyon katsayisi -1 ve +1 arasinda deger almaktadir
(Nakip, 2013). Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyine karar vermek i¢in Kalayci (2010: 116) tarafindan
onerilen “0.00-0.25=¢ok zayif; 0.26-0.49=zayif; 0.50-0.69=orta; 0.70-0.89=yiiksek; 0.90-1.00=¢ok yiiksek”
deger araliklar1 dikkate alinmistir.

Tablo 6: Tliski Testine iliskin Sonuclar

Degiskenler CI?O\:II(B;Q is Tatmini Alg}l{lg:;rilnll(inz
COVID-19 Korkusu r 1 -0,463” -0,532"
p 0,000 0,000
is Tatmini r -0,463™ 1 0,748
p 0,000 0,000
Algilanan Kriz Yénetimi r -0,532 0,748 1
p 0,000 0,000

Cankiri’da faaliyet gosteren Devlet Hastanesi ve Dis Hastanesi’nde calisan toplam 419 personelin
verdikleri cevaplardan; COVID-19 korkularinin arttik¢a is tatminlerinin diistiig (r=-0,463; p<0,001) fakat
kriz yonetimine iligkin algilari olumlu hale geldik¢e korkularinin diistiigii (r=-0,532; p<0,001) tespit edilmigtir.
Bununla birlikte kriz yonetimine iliskin algilar1 olumlu hale geldikge is tatminlerinin de arttig1 belirlenmistir
(r=0,748; p<0,001).

3.4. Aracilik Testine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda SPSS ara yiiziine eklenen ve Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS
v3.5 eklentisiyle COVID-19 korkusunun is tatmini iizerindeki etkisinde algilanan kriz yonetiminin aracilik
rolii analiz edilmistir. Aracilik testine iligkin bulgular Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: Aracilik Testine iliskin Bulgular

Toplam Etki

COVID-19 Korkusu 2.6=0.602

h

15 Tatmini
f=-0.463; p=0,000

b=20,725£0,068
Alzilanan Knz
Yonetimi
~.‘:§n ‘5:
o _\":»‘ o, r-;\
= _ o)
.nﬁ;? Dolavh Etli 2, &
o a.b=10,583 W
- LLCI=0,701 ve ULCI=0,474 % gz
=
R ==
f=-0,090; p=0.019
b=10,141+0,060
COVID-19 Korkusu : > 15 Tatmmi
c yolu
Dogrudan Etki

Sekil 1’de goriildiigii tizere COVID-19 korkusu is tatminini -0,725 birim negatif yonde etkilemektedir
(toplam etki). COVID-19 korkusu kriz yonetimine iliskin algiy1 0,532 birim pozitif yonde etkilemektedir (a
yolu). Kriz yonetimine iliskin algi is tatminini 0,700 birim pozitif yonde etkilemektedir (b yolu). COVID-19
korkusunun is tatmini iizerindeki etkisinde kriz yonetimi ile ilgili algi devreye girdiginde COVID-19
korkusunun ortadan kalkmadig fakat diistiigii tespit edilmistir (c yolu). Baska bir deyisle dolayli etkinin
toplam etki i¢indeki paymin (-0,583/-0,725) %80,4 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca goére kriz y6netimine
iliskin alginin COVID-19 korkusu ve is tatmini arasinda kismi aracilik roliine sahip oldugu sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemisi siirecinin tam ortasinda bulunan saglik ¢alisanlari, hastaligin bulasmasina karsi
duyduklan korku, yagamsal anlamda engellenme, can sikintisi, yetersiz bilgi ve tedarik, ekonomik ydnden
olumsuz yonde etiketlenme gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 strese maruz kalmis ve tatmin diizeylerinin diistiigii
gdzlenmistir. Salgin siireci genel anlamda bir korku barindirmustir. Oncesinde bireysel ve toplumsal agidan
hi¢cbir anlam ifade etmeyen COVID-19 kavramu siireg ilerledik¢e ve etkin bir krizle miicadele gésterilmedikce
s0z konusu korku bir fobiye doniligmiistiir. Bu gerceklikten 6tiiri Cankart ilinde faaliyet gosteren devlet ve dis
hastanesi personelinin yasadiklar1 COVID-19 korkusunun, is tatminlerini etkileyip etkilemedigi ve bu siiregte
yonetimin krizle etkin bir sekilde miicadele edip etmedigi belirlenerek, s6z konusu miicadelenin korkularini
diistiriip, tatmin diizeylerini artirnp artirmadi aragtirtlmistir.

Yapilan alan ¢aligmasi sonucunda her iki hastanedeki personelin COVID-19’dan korktuklari, COVID-19’u
diisinmenin kendilerini hala rahatsiz ettigini, COVID-19’u diisiindiiklerinde ellerinin titredigi, hayatlarini
kaybetmekten korktuklari ve kalp ¢arpintilarinin arttigi, uyuyamadiklari ve sosyal medyada pandemiyle ilgili
haber ya da olaylar1 izlerken bile hala sinirlenebildikleri ve endiselendikleri tespit edilmistir. Bu siirecte
yaptiklari isten yeterince tatmin olmadiklari, iglerini hevesli bir sekilde yapamadiklari, ¢alisma ortamindaki
her giinlerinin hi¢ bitmeyecekmis gibi geldigi, islerini sikict gérmeye basladiklari ve zevk almamaya
bagladiklar1 ortaya ¢ikmustir. Yine bu siirecte yonetimin krizi dngoremedigi, krize zamaninda miidahale
edemedigi, yonetimin yaklagiminin ve konuyu ele alis seklinin bagarili olmadig, kriz siiresince farkli ¢oziimler
iiretemedigi, normallesme siirecinde basarisiz olduklari, kriz baginda ve siiresince yonetimin aldigi kararlarin
yerinde ve ¢0ziime yonelik olmadigi ortaya ¢ikmigtir.

Calismada Cankir1’da faaliyet gosteren Devlet Hastanesi ve Dis Hastanesi’nde ¢alisan personelin COVID-
19 korkusu arttikg¢a is tatminlerinin diistiigii fakat kriz yonetimine iliskin algilar1 olumlu hale geldikce
korkularinin diistiigii tespit edilmistir. Bununla birlikte kriz yonetimine iliskin algilar1 olumlu hale geldikge is
tatminlerinin de arttig1 belirlenmistir. Bununla birlikte COVID-19 korkusunun ig tatmini iizerindeki etkisinde
kriz yonetimi ile ilgili alg1 devreye girdiginde COVID-19 korkusunun ortadan kalkmadig: fakat diistiigii tespit
edilmistir. Bu sonuca gore kriz yonetimine iligkin alginin, COVID-19 korkusu ve is tatmini arasinda kismi
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aracilik rolii oynadig tespit edilmistir. Calismanin sonuglari; salgin ve pandemi siireglerinde kriz yonetimin
ne diizeyde 6nemli oldugunu kanitlar nitelikte olup bu gibi siireclerde yonetimlerin daha stratejik, katilimcet ve
calisanlarinin beklenti ve arzularini hesaba katarak hareket etmeleri gerektigini acikca gostermektedir.
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