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Oz

Siirdiiriilebilir gastronominin temel amaci nesillerin refahini gozeterek gida iiretimi ve
tilketimi gergeklestirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda yiyecek igecek isletmelerinin
tedarik zincirleri onemli bir yer tegkil etmektedir. Tedarik zincirinde yer alan tiim
paydaslarin siirdiiriilebilirlik esasmna dayali eylemleri ve is birlikleri siirdiiriilebilir
tedarik zinciri olusturma noktasinda yadsmamaz bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Canakkale’de gergeklestirilen bu calismada yiyecek icecek isletmelerinin tedarik
zincirlerinin stirdiiriilebilirlik bakis agisiyla degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda Canakkale’deki yiyecek igecek isletmelerinin siirdiiriilebilirlik noktasinda
mevcut durumunu, tedarikgi profillerini, tedarikgi segim kriterlerini, karsilastiklar
sorunlar1 ve ¢Ozlimlerini belirlemek hedeflenmektedir. Bu amagla dogrultusunda
Canakkale Merkez’de bulunan yiyecek icecek isletmeleri ile yiiz yiize derinlemesine
miilakatlar gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen verilere betimsel analiz ve
icerik analizi uygulanmistir. Ulasilan veriler sonucunda katiimcilarin stirdiiriilebilir
tedarik zinciri igerisinde cesitli uygulamalar yaptigi goriilmektedir. Ote yandan
katilmalarin yerel ftireticilerle calismaya gayret ettikleri ancak Canakkale’deki
yetersizlikler, miisteri talepleri gibi sebeplerle zincir tedarikgiler ile de calistiklar
belirlenmistir. Isletmelerin tedarik ile ilgili belli bash sorunlarin oldugu bu sorunlara
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yonelik alternatif ¢oztimler iirettigi goriilmektedir. Ayrica calismada siirdiiriilebilir
tedarik zincirinin giiclendirilmesi konusunda katilimci 6nerileri de alinmustir.

Anahtar kelimeler: Yiyecek Icecek Isletmeleri, Tedarik Zinciri, Siirdiiriilebilir Tedarik
Zinciri Yonetimi, Canakkale

Abstract

The main purpose of sustainable gastronomy is to realize food production and
consumption by considering the welfare of generations. In line with this purpose, the
supply chains of food and beverage businesses constitute an important place.
Sustainability-based actions and collaborations of all stakeholders in the supply chain
are seen as an undeniable necessity in creating a sustainable supply chain. In this study
conducted in Canakkale, it is aimed to evaluate the supply chains of food and beverage
establishments from a sustainability perspective. In this context, it is aimed to
determine the current situation of food and beverage businesses in Canakkale in terms
of sustainability, supplier profiles, supplier selection criteria, problems they face and
solution suggestions. For this purpose, face-to-face in-depth interviews were
conducted with food and beverage businesses in the center of Canakkale. Descriptive
analysis and content analysis were applied to the data obtained from the study. As a
result of the data obtained, it is seen that the participants carry out various practices
within the sustainable supply chain. On the other hand, it was determined that the
participants endeavor to work with local producers, but they also work with chain
suppliers due to reasons such as inadequacies in Canakkale and customer demands. It
is seen that businesses have certain problems related to supply and that they produce
alternative solutions to these problems. In addition, the study also received participant
suggestions on strengthening the sustainable supply chain.

Key words: Food and Beverage Businesses, Supply Chain, Sustainable Supply Chain,
Canakkale

Giris

Gida sektorii ve iligkili olarak tarim sektorii; milli gelir, isttihdam, insan sagligi, iklim,
dogal kaynaklar, dis ticaret, biyolojik gesitlilik ve tiiketim harcamalar1 gibi bir¢ok alana
etkisi nedeniyle, ekonomiler i¢in énemli bir sektordiir (Gilines vd., 2014: 1528; Bayrag
ve Dogan, 2015: 24). Kiiresel gida sistemi su anda diinya genelinde 7,6 milyar insan1 ve
onlarin hayvanlarini beslemektedir. Sistem, tiiketicilerin g¢evre, saglik ve sosyo-
ekonomik gida ihtiyaglarini karsilayarak calisiyor gibi gortinmektedir. Ancak niifus
artisi, genel beslenme ihtiyaglarindaki degisiklikler ve artan ekonomik gelirler
nedeniyle kiiresel gida tiiketimi Onemli Olgiide artmistir. Bu artan tiiketim, sonug
olarak gidanin diinya g¢apindaki talebini, iiretimini, dagitimimi artirmus, ciddi ve
kiiresel gapta ekonomik, sosyal ve gevresel sorunlara yol agmistir (Tilman vd., 2002;
Agarwal, 2018: 51). Gida giivencesi, gida giivenligi, kalkinma, sera gazi emisyonlarimin
azaltilmasi ve ekosistemin korunmasi bu sorunlarin basinda gelmektedir (Aybers,
2001: 3). Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi, ekonomik, gevresel ve sosyal agidan
siirdiiriilebilirligin oncii bir rol oynamasi ile miimkiindiir (Kusat, 2013; Aschemann-
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Witzel vd., 2019: 181). Kiiresel 6lcekte biiyiiyen gida sektoriinde gerceklesen cevre
kirliligi, topraklarin verimsizlesmesi, uzak bolgelere yapilan nakliye sartlarinin
getirdigi ekolojik olumsuzluklar, asir1 su tiiketimi, kullanilan ve tedarigi saglanan
hammaddelerin israfi gibi tahribatlar ortaya cikmistir (Canbolat ve Uk, 2020: 77; Tag
ve Olum, 2020: 3085). Siirdiiriilebilir gastronominin temel amaci nesillerin refahini
gozetecek bir sekilde gida tiretimi ve tiiketimi gergeklestirmektir (Aybers, 2001: 3;
Baldwin, 2015: 2-3). Bunun saglanmasinda tedarik zincirinin 6nemi, Sloan ve
arkadaslar1 ‘nmin (2015: 243) “siz sadece tedarik zinciriniz kadar siirdiiriilebilirsiniz”’ sozii ile
vurgulamistir. Hamprecht ve arkadaslar1 (2005), bir tedarik zincirindeki stirdiiriilebilir
uygulamalarin tek seferlik bir yaklasim olarak goriilmemesi gerektigini ifade
etmektedir. Yapilan bir diger g¢alismada da siirdiiriilebilir tedarik zinciri
uygulamalarinin isletmenin siirdiiriilebilir performansini artirdigi ve i¢ yoOnetim
siireglerini iyilesmesini sagladig1 vurgulanmaktadir (Emamisaleh vd., 2018).

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ekolojinin korunumu ve kaynaklarm verimli kullanimi gibi
kavramlar sebebiyle baslarda sadece gevresel bir boyut olarak algilansa da giintimiizde
sosyal ve ekonomik boyutu da kapsamui igerisine almistir. Ciinkii ¢evrenin korunmasi
ekonomik ve sosyal stirdiiriilebilirligin saglanmasiyla miimkiin olmaktadir (Bager vd.,
2017: 10). Carter ve Rogers (2008) bir tedarik zinciri igindeki gevresel, ekonomik ve
sosyal performans arasindaki iliskiyi incelemis ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yOnetiminin, tedarik zincirini olusturan biitiin paydaslar i¢in uzun vadeli performans
iyilestirmenin ve is slireglerinin koordinasyonunun, stirdiiriilebilir hedefler
dogrultusunda stratejik bir is birligi gerektirdigini vurgulamistir. Dilek (2017)
stirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi, dis kaynak kullanimi ve isletme performansi
arasindaki iliskiyi Konya ilinde bulunan gida isletmeleri ile inceledigi ¢calismasinda dis
kaynak kullanimi ile siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi arasinda bir iligki
bulunamamis ancak isletme performansi ile siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi
ve dis kaynak kullanimi arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Bu baglamda
stirdiiriilebilir tedarik zinciri performansini etkileyen en énemli boyutun sosyal boyut,
ikinci 6nemli boyutun ise ekonomik boyut oldugu belirlenmistir. Bu durumda
tiikketicilerin {irlin imajina onem verdigi, isletmelerin ise pazar payir ve satislari
agisindan saglanacak gelismeleri 6nemli gordiigii sonucuna ulagilmistir. Bununla
birlikte lojistik hizmetler isletmelerin en ¢ok kaynak kullanimi yaptig1 alan olarak
belirlenmistir.

Tedarik zincirleri, tirtinlerin satin alinmasi, bunlar1 yar1 bitmis ve bitmis iirtinlere
dontisiimii ve dagitim kanallar1 araciligiyla miisterilere ulastirilmasi asamalarini igeren
bir hizmetler ve dagitim secenekleri agidir (Ganeshan ve Harrison, 2007). Tedarik
zinciri treticiyi, tedarikgiyi, lojistik hizmet saglayicilarini (nakliyeciler, depolar,
perakendeciler) ve tiiketicileri igerisinde barindiran, asamalar halinde gergeklesen bir
siirectir (FAO, 2007: 71; Stadtler, 2008: 9). Bu ag, triinlerin saglanmasi, bu ham
driinlerin ara ve nihai triinlere doniisimii ve bu riinlerin miisterilere dagitim ile
ilgili tim fonksiyonlar1 yerine getiren biiyiik ve karmasik bir yapidir (Eymen, 2007: 7;
Karako¢ wvd., 2020: 217). Calisma ile yiyecek icecek isletmelerinde bu yapinin
incelenmesi siirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirilmesi amaglanmustir.

532


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527317300610?casa_token=fQXnoqb81WAAAAAA:tWqmeM47EVGbCgzQdyKzAP-u_4Qsj1ppj8zKLQvFHb2VMjvsnoAaoEotrsuu3NJFBzLGvpfRzhg#bib13

AYDIN, G. SUNNETCIOGL, A. ve OZKOK, F. (2023). Makale Ad1. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar
Dergisi, 6(3): -530-553.

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi “miisteriye dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
fiyata tiim tedarik zinciri igin miimkiin olan en diisiik maliyetle ulasmasini saglayan malzeme,
bilgi ve para akisimin entegre yonetimi”’ olarak tanimlanmistir (Stinnetgioglu vd., 2017:
477). Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin tedarik edilmesi ile baslamakta ve
dagitim ile miisteriye ulagsmasina kadar olan siirecte tedarik zincirinde yer alan
tedarikgi, tiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda gergeklesen tiriin, para
ve bilgi akisinin yonetilmesini kapsamaktadir (Ozdemir, 2004: 89). Bu akis igerisinde
surdiiriilebilirligin esaslarinin dikkate alinmas:i ise siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi olarak belirtilmektedir (Korkmaz, 2015: 2). Siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi Seuring ve Miiller (2008: 1700) tarafindan ‘'malzeme, bilgi ve sermaye akislarinin
yonetimi ve tedarik zinciri boyunca sirketler arasinda is birligi” olarak tanimlanmigtir.
Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, firmalarin iiretimlerinde kendi sorumluluklar
ile birlikte tedarik zincirinde meydana gelen biitiin uygulamalar1 kapsayan bir stirectir
(Altuntas ve Tiirker, 2012: 46). Siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinde, {iyelerin tedarik
zincirinde kalabilmesi igin gevresel ve sosyal kriterlerin yerine getirilmesi gerekirken,
miisteri ihtiyaclarinin ve buna bagh ekonomik kriterlerin kargilanmasi yoluyla rekabet
glicliniin korunmasi beklenmektedir (Seuring ve Miiller, 2008).

Emamisaleh ve Rahmani (2017) tarafindan, Iran’daki gida endiistrisinde,
surdiiriilebilirlik stratejilerine yonelik tutumlara iligkin i¢ (sirket biiytikligii, kapsam,
yapist) ve dis (endiistri tiirii, yapist ve endiistri i¢cindeki konumu) itici giiglerin roliinii
arastirilmistir. Tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi noktasinda ig itici
glclerin dis itici gliglerden daha Onemli oldugu ve {ist diizey yoneticilerin
siirdiirtilebilirlik konusundaki desteginin c¢alisanlarin  motive edilmesinde rol
oynayabilecegi belirlenmistir. Bu baglamda yoneticilerin tutumlar1 ve stirdiiriilebilir
programlara destekleri de dahil olmak {izere i¢ etkenlerin, stratejik siirdiiriilebilirlik
yonelimi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu saptanmustir. Stirdiiriilebilir tedarik zinciri
uygulamalariin stirdiiriilebilir tedarik zinciri performans: {izerinde 0zellikle
ekonomik ve sosyal agidan olumlu etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle, firmalarin
siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini ahlaki bir zorunluluktan ziyade
firmanin ticari basarisina yonelik bir uygulama olarak degerlendirmeleri gerektigi
ifade edilmektedir (Zailani vd., 2012).

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin ¢evresel, sosyal ve ekonomik olmak {izere 3
boyutu bulunmaktadir ve gida sektoriindeki siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin
uygulanabilmesi i¢in bu 3 boyutun entegre edilmesi gerekmektedir (Seuring ve Miiller,
2008; Carter ve Easton, 2011; Seuring, 2013; Sisman vd., 2016; Galal ve Abdul Moneim,
2016: 419; Gedik, 2021: 831).
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Cevresel Boyut

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin cevresel boyutunda odaklanilan konunun
temel olarak karbon ayak izi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda odaklanilan
hususlar kisa tedarik zinciri, aracisizlasma, yerel irtinler satin alma, yerel tedarikgiler
ile calismadir (Sloan vd., 2015: 243; Meier vd., 2015: 268).

Gida sektoriinde yiyeceklerin su, demiryolu, karayolu ve hava yolu ile tasinmasi
tedarik zincirinin kapsamindadir (Baldwin, 2015: 118). Hiikiimetlerarasi Iklim
Degisikligi Paneli (IPCC, 2019) kiiresel gida sisteminin {irettigi toplam sera gazi
emisyonunun yiizde 5-10'unun gida tedarik =zincirleri tarafindan iiretildigini
belirtmektedir. Sera gazinin artis1 kiiresel 1stnma ve iklim degisikligine sebep oldugu,
iklim degisikligi ile birlikte ise gida giivencesi sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Tklim
degisikligi ile birlikte iiretimin verimsizlesmesi, fiyatlarda artis, besin degerinde
azalma ve tedarik zincirinde aksamalarin yasanmasi tehditti ortaya cikmaktadir
(Vural, 2018: 64; Greenpeace Akdeniz, 2019; Erdogan, 2020: 287). Gida endiistrisi hala
gida giivenligi ve halk saghgi ile miicadele ederken, iklim degisikligi, petrole
bagimlilik, adil ticaret ve yerellik gibi yeni zorluklarin ortaya ¢ikti§1 vurgulanmaktadir
(Livd., 2014: 1).

Yerel iiritin tedariginin saglanmasi, gida kilometresini azaltmak agisindan 6nemli bir
role sahiptir (Meier vd., 2015: 271). Gida kilometresi, yiyecegin yetistirildigi yerden
tiiketildigi yere kadar kat ettigi mesafeyi ifade etmektedir (Hill, 2008: 1). Gida
kilometresinin kisaltilmasi yerinde tiretim, sehir tarimcilig1, ekolojik ciftlikler ve ekoloji
dostu tiretim ile saglanmakta ve daha zararsiz iiretim yontemlerinin kullanilmasina,
yiyecek icecek israfinin, sera gazi emisyonlariin, enerji kullanimimin ve kaynak
kullaniminin azaltilmasina etki ederek gevresel faydalar olusturmaktadir (Eren, 2018:
537-538; Stinnetcioglu ve Ozkok, 2021: 105-106).

Sosyal Boyut

Sosyal siirdiiriilebilirlik, McKenzie (2004: 12) tarafindan “topluluklar icinde yasam
iyilestiren bir kosul ve bu kosulu gerceklestirebilecek topluluklar igindeki siire¢” olarak
tanimlanmustir. Nesiller arasi esitlik, kiiltiirel iligkilerin desteklenmesi, siyasi katilim ve
esitlik, toplum duygusu, sosyal stirdiiriilebilirligin aktarilmasi, toplumun kendi
ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi, siyasi savunuculuk ile taleplerin karsilanmasi ve temel
gereksinimlere erisimde esitlik sosyal siirdiiriilebilirligin ilkelerini olusturmaktadir
(McKenzie, 2004: 12).

Beslenme ile iligkili olarak yemek yeme de insanlifin temel ihtiyaglarinin basinda
gelmektedir. Yemek, biyolojik bir ihtiya¢ olmasiin yami sira sosyal bir olgudur.
Yemek; insanlar, davranislar, yasayis tarzlar, kiiltiirler ve statiiler gibi pek ¢ok alanda
s0z sahibidir (Besirli, 2010). Bu baglamda siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde
sosyal boyut gida giivencesi, gida gilivenligi, iiretici ve tiiketici iligkisi, mutfak
bilgilerinin ve kiiltiirlerinin korunmasi, saglik, esit ve dengeli beslenme gibi olgular1
kapsamaktadir.
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Gida tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi icin gida giivencesi ve gida
giivenligi kilit rol oynamaktadir (Ko¢ ve Uzmay, 2015: 46). Bunun sebebi diinya
niifusunun hizla artmasi, cevre kirliligi, ekonomik giigsiizliik ve egitim yetersizligi gibi
faktorlerin beslenme sorunlarmi derinlestirmesi ve gilivenli gida teminini
glclestirmesidir (Tayar, 2010: 21). Gida giivencesi, “saglikli ve faal bir yasam
siirdiirebilmek igin, herkesin her an ekonomik ve fiziki agqidan yeterli ve saglikli gidaya
ulagabilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Kiymaz ve Sahindz, 2010: 3). Gida giivencesi
Eraktan ve Yelen (2012: 2) tarafindan bulunabilirlik, erisebilirlik ve tiiketim olarak {i¢
temel unsur ile ele alinmistir. Bu ii¢ unsur ile gidanin fiyatinin tiiketicinin ulasabilir
olacag: diizeyde olmasi, tiiketicinin saglikli ve yeterli beslenmesi, gidaya ulasabilmede
siirekliligin saglanmasi amaglanmaktadir. Ote yandan gida giivencesinin dort boyutu
bulunmaktadir ve gida gilivencesinin saglanmas: i¢in bu dort boyutun ayni anda
gerceklesmesi gerekmektedir: Bunlar, gidanin bulunabilirligi, gidaya ulasilabilirlik,
gidanin kalite ve giivenligi ve ilk ii¢ boyutun istikrarli bir sekilde stirdiiriilmesidir.
Gida glvenligi ise “saglikli ve kusursuz guda iiretimini saglamak amaciyla gida
hammaddesinin eldesi, iiretimi, islenmesi, saklamasi, tasinmasi, dagitilmasi ve tiiketimi
sirasinda  gerekli kurallara uyularak Onlemlerin alinmasi” seklinde tanimlanmaktadir
(Erkmen, 2010: 220). Gida kaynakl1 hastaliklarin insanlarin can giivenligini riske atmasi
ve ciddi ekonomik kayiplara neden olmasi da gida giivenliinin onemini ortaya
koymaktadir (Kogak, 2007: 137).

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin saglanabilmesi i¢in mutfaga ait bilginin
korunmas: sosyal boyutu olusturan diger bir unsurdur. Yerel halkin geleneklerinin
dogru bir sekilde aktarilmas: icin tedarik zinciri igeresinde yerel kaynaklarin yer
almas1 gerekmektedir (Sengiil, 2017: 229). Bunun yaninda tedarik zincirlerinin
kisaltilmasi, {iiriin isleme sirasinda kullanilan koruyucu maddelerin miktarimimn
azaltilmasina, yerel gida aglarinin tercih edilmesine, iiretici, son kullanici ve miisteri
arasindaki iliskinin giiclenmesine olanak saglamaktadir (Meier vd., 2015: 268-269). Bu
durum beraberinde bireylerin yasam kalitesinin artmasina da sebep olmaktadir.

Ekonomik Boyut

Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, “cevresel ve sosyal boyutlar iizerinde olumsuz etkiler
yaratmayan ekonomik kalkinma” olarak tanimlanmaktadir (Gedik, 2020: 210). Firmalarin
finansal performansi, gevresel performanstan gesitli sekillerde etkilenmektedir. Cevre
yonetiminin bir pargasi olarak atiklarin aza indirilmesi, dogal kaynaklarin daha iyi
kullanilmasi, verimliligin artmasi, tiretkenligin artmasi ve isletme maliyetlerinin
azaltilmasi pazarlama avantajina yol agmakta ve bu durum isletmelerde gelir artisina,
pazar paymin artisina ve yeni pazar firsatlarina sebep olmaktadir (Rao ve Holt, 2005:
907). Ayrica yerel mutfak {riinlerinin bolgede bulunan yiyecek icecek isletmeleri
tarafindan tercih edilmesi yore ile sektor arasinda iliskileri saglamlastirmaktadir. Yerel
driinlerin kullanimi ve iliskilerin giiclenmesi miisterilere oldugu kadar ciftcilere de
fayda saglayarak tarim sektoriine de ekonomik anlamda fayda saglamakta ve
pazarlama stratejisi olarak kullanilmaktadir (Telfer, 2000: 85).
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Yontem

Bu calisma ile Canakkale ilinde bulunan yiyecek icecek isletmelerinin tedarik
zincirlerinin  stirdiirtilebilirlige  yonelik  bakis  acillarmin  degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Calismanin amacit dogrultusunda, literatiir detayli bir sekilde
taranmus, yiyecek igecek isletmelerinde siirdiiriilebilir tedarik zinciri ve yOnetimine
iliskin yerli ve yabanci ¢alismalar incelenmis ve Canakkale il merkezinde bulunan
yiyecek igecek isletmeleri ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Nitel arastirmalarda
arastirma sorusuna karsilik alman cevaplarin ve siireglerin tekrar etmeye baslamasi
doyum noktasi olarak ifade edilir ve bu asamada arastirma igin yeterli miktarda
verinin topladigma karar verilir (Yildirnm ve $imsek, 2021: 123). Bu kapsamda
goriismeler, alaninda uzman kisilere danisilarak olusturulan yari yapilandirilmis
goriisme formu kullamilarak 9 isletme ile gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi, onceden hazirlanmis sorular1 sorma firsati ve goriisme siiresince
konu ile ilgili daha ayrintihi bilgi almak amaciyla diizenlenmis olmas:1 ve ek sorular
sorma imkan1 tanimasi sebebiyle tercih edilmistir (Polat, 2022: 172).

Gorlismeler siiresince veriler, katilimcalarin izni alinarak ses kaydi aracilifiyla
toplanmistir. Yapilan her goriismenin tarihi ve siiresi arastirmacilar tarafindan not
edilmigtir. Temmuz 2022 tarihinde yliz ytize gerceklestirilen goriismeler yaklagik
olarak 12-49 dakika arasinda stirmiistiir. Katilmcilar, kimlik ve isletme bilgilerinin
gizli tutulmasi amaciyla “K” seklinde kodlanmustir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere betimsel analiz ve igerik analizi
uygulanmistir. Betimleyici analiz, elde edilen verilerin énceden belirlenmis temalara
gore Ozetlenmesini ve yorumlanmasini igeren nitel bir analiz tiirtidiir. Betimleyici
analizde goriisiilen katilimcilarin verdigi bilgilerin detayll bir sekilde aktarilmasi igin
dogrudan alintilara yer verilmektedir. Igerik analizi ise elde edilen verilerin
kavramsallagtirilmasidir. Bu yolla betimsel analiz ile ortaya konulan veriler daha
detayli incelenerek cesitli kavramlar ve temalar ortaya ¢ikartilmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2021: 244-249). Calismada gegerlilik ve giivenilirligi saglamak amaciyla amagh
ornekleme ve derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Katilimcilar ile yapilan
goriismelerden dogrudan alintilara yer verilmis, goriismeler miimkiin oldugu kadar
uzun tutulmaya ¢alisilmistir (Yildirim ve Simsek, 2021: 289).

Bulgular

Katilimcilara ait tanimlayic1 bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Bilimsel etik nedeniyle
katilmalarin  isimleri kodlanarak gizli tutulmustur. Katihmclarin tamaminin
erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Tanimlayic1 Bulgular

. i 1 k. o ee
Kod Cinsiyet Yas Isletme tiirii ¥ etn-1ede ' .. Go-ru§mfa
pozisyon siiresi (dakika)
Meze ve
deniz .
K1 Erkek 25-34 - . Isletmeci 32.36
driinleri
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K2 Erkek 25-34 Meyhane Sef asc1 12.13
Meze ve Satin al
K3 35-44 deniz aimn aima
Erkek 1 sorumlusu 17.59
trinleri
K4 Erkek 95.34 Kafe- Restoran miidiir
restoran yardimcist 18.09
Satin alma
K5 Erkek 25-34 Otel-restoran e 19.17
muduri
K6 Erkek 45-54 Restoran Ylyec"ek}gﬁcek
miuduri 20.34
Satin alma
K7 Erkek 45-54 Otel-restoran 23.51
sorumlusu
Kahve . .
K8 Erkek 25-34 ditkkant Isletmeci 24.24
Kafe-
K9 Erkek 25-34 are Sef asci 49.10
restoran

Calismada goriismeler sonucunda elde edilen verilere betimsel analiz ve igerik analizi
uygulanmistir. Analizler sonucunda ulasilan temalar Tablo 2’de gosterilmektedir.
Calismada ulagilan temalar ve temalar1 olusturan kodlar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2. Ulagilan Temalar

No | Temalar

Yiyecek igecek isletmelerinin yasanan gevresel, sosyal ve ekonomik sorunlardaki
pay1

Yiyecek igecek isletmelerinin yasanan gevresel, sosyal ve ekonomik sorunlardaki
payin azaltmak icin gergeklestirdigi uygulamalar

3 | Yiyecek igecek isletmelerinin tedarik zincirlerinin mevcut durumu

4 |Yiyecek icecek isletmelerinin tedarik se¢iminde dikkate aldig1 hususlar

5 | Yiyecek icecek isletmelerinin tedarikgilerle yasanan sorunlara iliskin bulgular

6 | Uriin tedarigi ile ilgili yasanan sorunlarin ¢éziimiine iligkin bulgular

7 | Stirdiiriilebilir tedarik zincirinin iyilestirilmesine yonelik katilhimci 6nerileri
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Yiyecek Icecek Isletmelerinin Yasanan Cevresel, Sosyal ve Ekonomik Sorunlardaki
Payina Iliskin Gériigler

Yiyecek igecek isletmelerinin yasanan gevresel sorunlardaki payma iliskin goriisler
degerlendirildiginde kontrolsiiz atiklarin, gida israfinin, gida giivenligi riskinin,
kimyasal kullaniminin, yiiksek enerji tiiketimi ve filtrasyon eksikliginin, egitimli
personel eksikliginin ve ¢alisan refahinin yeterince saglanamamasinin énemli sorunlar
oldugu vurgulanmistir. Katilimcilarin yiyecek igecek isletmelerinin yasanan gevresel
sorunlardaki payina iligskin gortisleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Yiyecek Icecek Isletmelerinin Yasanan Cevresel, Sosyal ve Ekonomik
Sorunlardaki Pay1

Tema Kodlar

-Kontrolstiz atiklar

-Gida israfi

-Yetersiz ¢alisan refahi

-Kalifiye personel eksikligi

Yiyecek igecek isletmelerinin

-Filtrasyon eksikligi
yasanan gevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlardaki pay1 ~Yiiksek enerji tiiketimi
-Gida giivenligi

-Yerellikten uzaklagsma

-Kimyasal kullanimi

-Yiiksek gida kilometresi

Genel olarak yiyecek igecek isletmelerinin tirettikleri atiklar sebebi ile yasanan gevresel
sorunlarda pay sahibi oldugu ve bu sebeple cevresel kirlilik ortaya c¢ikardig:
vurgulanmaktadir. K1, K2, K3, K4, K5, K7 kodlu katilimcilar atik ayristirmanin
Onemine vurgu yapmakta ve atiklarin ayristirrlmamasinin gevresel kirlilige sebep
oldugunu belirtmektedirler. K7 ve K9 kodlu katilimcilar nitelikli personel eksikligine
ve calisan refahina gereken 6nemin verilmemesine vurgu yaparken, K3 ve K7 kodlu
katilimalar filtrasyon eksikligine vurgu yapmaktadir. Bunlarin yaninda yiiksek enerji
tilkketimi, gida israfi, gida giivenligi, yerellikten uzaklasma, kimyasal kullanim1 ve
yliksek gida kilometresi katihmcilarin vurguladig: sorunlar arasinda yer almaktadir.
Temaya iliskin katilimc1 goriisleri asagida yer almaktadir.

K1: “Ornek vermek gerekirse cok bir atiklardan diisiiniildiigiinde bu coplerin veya atiklarm geri
doniigtiiriilmesi. Onemli bir problem. Ama bizim iilkemizde bu neredeyse imkinsiz bir sey.
Ciinkii bizim iilkemizde doniisiim odakli cok bir sey yok. Mesela su an restoramn tam
karsisinda 3 tane ¢Op kutusu var bir tanesinde sifir atik yaziyor. Ama belki de buradaki 10
isletmeden bir tanesi buradaki ¢Op kovalarini gerektigi gibi kullaniyor. Mesela orada her sey var
ama cam atik icin bir konteyner yok. Ben talep ettim ama hala getirmediler. Tabii bunun
yamnda bu atiklarin dogru kullanmilmamas: cevresel kirlilige sebep oluyor.”
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K3: 7 Yani bence yiizde 80 atiklardan dolay:. Komiir kullaniyoruz onunla alakali filtrelemeler
yeterli midir degil midir bilemiyorum.”’

K3: ” Suya karisan kimyasallarla alakali bir denetimin saglanmas: gerektigini diisiiniiyorum.
Biiyiik olciide zararli oldugnu diisiiniiyorum. Onun disinda gida giivenligi ile ilgili
uygulamalarin yapilmas: gerekiyor.”

K4: “Tabii ki isletmelerin dogaya verdigi zarar saymakla bitmez. Bahsettigimi gibi belki de gida
kilometresini en fazla arttiran isletmeler yiyecek icecek isletmeleridir. Ote yandan atik iiriinler
bir sorun. Bunlarin kimyasali var, pandeminin getirdigi maske var. Yine pandeminin getirdigi
kolonya ve dezenfektan tiiketimi asir1 artti. Sadece bayramlarda tiikettiimiz bir diriinii her giin
tiiketmeye bagladik. Onceden catal bicagr normal bir sekilde kullanmrdik artik paketlenmesi
lazim.”

K5: “Biiyiik, ozellikle bilingsiz tiiketim. Yiyecek tarafi da olur bunun yiyecek tarafi da
personelin veya otelde konaklayan insamin bilingsizce tiiketmesi. O yiizden payi gevresel
sorunlarda biiyiik. Uretim boyutunda ortada bir hammadde olacak ki onu satacak. Bu
hammaddeler hizmet ile birlikte satilacak. Bu hammaddelerinde ambalaj atiklar: oluyir. Ya da
biifelerden ornek verecek olursak yenmeyen onlarca yemek, icilmeyen onlarca icecek. Dolayistyla
turizm sektiriine bacasiz fabrika denmesini de dogru bulmuyorum. Ciinkii sanirsam oradaki
bacasiz ibaresi dogay: kirletmemesiyle alakali. Ama bence oyle degil yari bacali bir fabrika
diyebiliriz.”

K7: “Zirai tarmn ilaglanarak yapilmas: dolayistyla topraga diisen zehir ve iizerinden
yagmurla birlikte i¢cme sularina karismasina kadar biiyiik bir cevre kirliligi yaratmaktayiz.
Ciinkii yiyecek igecek isletmelerinin bu noktada onemli talepleri var. Hizli ve bolca iiretim
gerekli bu noktada cesitli kimyasallar kullamiliyor. Ek olarak biz isletmeler olarak iiriinii
isliyoruz. Burada dogalgaz kullaniyoruz, elektrik kullaniyoruz, komiir kullaniyoruz, odun
kullaniyoruz.  Gereken tedbirler —almmadi§inda tasarrufa  gidilmediginde,  filtrasyon
uygulanmadiinda onemli cevresel sorunlara yol agiyoruz.”

K7: “Calisanlarin kalifiye yani bu konuda egitimli olmamas: gida giivenligini ve atik
kontroliinii onemli noktada aksatarak insan saghi§ina zarar verebiliyor. Ayriyeten isletme
sahiplerinin calisanina gerekli 6nemi ve refahi saglamamast da cabas1.”

K9: “Canakkale’nin kiiltiiriinii yasatmazsan buramn yerel yiyeceklerini iceceklerini
kullanmazsan kiiltiiriin yok olma tehlikesiyle karst karsiya kalir. Nispeten bu boyle zaten.
Canakkale gibi bir yerdesin her yerde fast food, diinya mutfag: temali isletmeler. Tabii ki bunlar
olmali ama yaninda yerellige de énem verilmeli. Ozellikle mutfakta egitimli insanlarin 100'de
3l bu meslegi tercih ediyor. Bu durumda calisanmina deer vermezsen, esit bir payda
olusturmazsan, yeterli iicreti ddemez ve mobing uygularsan tabii ki insanlar kagar bu isten.
Sonra geriye egitimsiz personeller ve cevresel, sosyal ve ekonomik her tiirlii sorunda bunun
beraberinde geliyor zaten.”

K5 kodlu katiimci, yiyecek icecek isletmelerinin yasanan cevresel sorunlardaki
payinda karbon ayak izine vurgu yaparak yerel gida tiiketilmesinin karbon saliniminin
azaltilmasini saglamada 6nemli olduguna iliskin goriis belirtmistir.

K5: “yiyecekteki israfin eksiltilmesi icin miisterilerin dolayisiyla toplumun bir geklide
bilinglenmesi lazim. Yiyecek icecek isletmelerinin kullandig iiriinlerin, malzemelerin daha
cevreci olmast bu konuda yardimci olabilir. Yerel iiriinlerin kullaniliyor olmast da bu konuda
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onem tagimakta. Ciinkii o iiriiniin oradan buraya tasimincaya kadar yakti§r yakit yine karbon
ayak izine doniiyoruz. Dogaya salinan o karbon miktar: bu sayede diisiiriilebilir.”

Yiyecek Icecek Isletmelerinin Cevresel, Ekonomik ve Sosyal Sorunlardaki Payini
Azaltmak I¢in Gergeklestirdigi Uygulamalara Iliskin Goriigler

Katilimailar yiyecek icecek isletmelerinin cevresel, ekonomik ve sosyal sorunlardaki
paym azaltmak igin cesitli stirdiiriilebilir uygulamalar gergeklestirmektedir. Bu
uygulamalar Tablo 4’de yer almaktadir. Katilimalarin biiylik ¢ogunlugunun atik
kontrolii ve geri dontisiim faaliyetlerine 6nem gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 4. Yiyecek igecek isletmelerinin gevresel, ekonomik ve sosyal sorunlardaki
pay1n1 azaltmak igin gerceklestirdigi uygulamalar

Tema Kodlar

-Atik kontrolii ve geri dontisiim

-Qr ve silinebilir menii

-Enerji verimliligi ve tasarruf

Yiyecek igecek isletmelerinin

cevresel, ekonomik ve sosyal -Yerel ve mevsimlik tirtin kullanimi
J

sorunlardaki paymi azaltmak -Aritma ve filtrasyon sistemleri

i¢in gergeklestirdigi uygulamalar | 5 4, giivenligi ve hijyen

-Sosyal yardim

-Konsantre temizlik tirtint kullanimi

-Sirket ici adalet ve esitlik

K4 ve K8 kodlu katilmailar igletmelerinde siirdiiriilebilirligi saglamak icin giines
enerjisi ile tretilen elektrik kullanma, sosyal sorumluluk projelerine katilma, atik
ayrigtirma, QR veya silinebilir menii kullanimi gibi uygulamalar gerceklestirmektedir.
K4 ve K8 kodlu katilmcilarin isletmelerinde oldugu gibi K1, K2 ve K5 kodlu
katilimcilarin isletmelerinde de atik miktarlarini azaltmak ve gida israfini 6nlemek igin
atik yaglarii biriktirdiklerini ve atik yag toplama firmalarma teslim etme
uygulamasinin gergeklestirildigi goriilmektedir.

K2: “Biriktiriyoruz atik yaglari firma gelip alryor ayda bir kere. Atiklarimizi kullamilacak onlar:
genellikle barmnaklara veriyoruz. Bunun yani sira restorammizda tek kullamimlik malzemeleri
kullanmamaya 6zen gosteriyoruz. Geri doniistiiriilebilen iiriinler veya yikanip tekrar
kullanabilecegimiz iiriinler kullaniyoruz.”

K4: “Canakkale’de bu isletmelerden bir ton atik ¢ikiyordur. Bir ara hayvan dernekleri biitiin
isletmeleri geziyordu, biz de veriyorduk. Bizim restoramimizda giinliik neredeyse 45 kilo atik
yiyecek c¢ikiyor. Atik derken yenilebilecek olanlar var soslu olmayan et parcalart var. Onun
disinda biz bir avm icerisinde yer alan bir igletmeyiz. AVM yonetiminin yaptigt bir projeye
katildik. Mesela su an elektrik giines enerjisiyle saglanwyor. Atik politikamiz da var.
Atiklarimizi  ayristirtp - biriktiriyoruz. Atik yaglar1  kesinlikle lavabolara veya giderlere
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dokmiiyoruz. Geri doniisiim merkezlerine teslim ediyoruz. Kagitlar, piller, camlar her sey ayr
ayri toplanmip Avmnin atik kutularina atiliyor. Amerikan servisi kaldirdik artik kullanmiyoruz.
Ortii bezleri yikaya yikaya siirekli kullanabiliyoruz. Islak mendil vermeyi biraktik. 4 5 yildir da
kagit menii kullanmiyoruz. Daha Qr meniiler ¢ok popiiler degilken biz Qr meniiler kullanmaya
bagladik. Merkezimizin siirdiiriilebilirligin 0Ozellikle ekonomik wve cevresel boyutunda bir
politikast var.”

K5: “Atik kontroliine omem gosteriyoruz. Atik yag ozellikle. Izmir'den bir firma gelip
ayristirdigimiz atik yaglart bizden alwyor.”

K8: “Giineg enerjisi kullamyoruz. Bu bizim icin siirdiiriilebilir bir enerji kaynagu... Tedarik
zincirinde calistigimiz sirketlerin ¢ok giiclii olduguna ve her zaman aym diizeyde devam
edebilecegine inaniyoruz. Bu yonde ¢alistyoruz. Ambarumizda ok fazla siirdiiriilebilir iiriin var.
Ozellikle bardaklarimiz konusunda. Yerel bir iiretici ile calistyoruz. Bizim kullandiklarimiz
normal plastige gore cok daha kolay yok olabilen cinsten. Kasa arkasinda tek meniimiiz var.
Tahta kalemle meniilerimizi yenileyerek, kagit kullammindan kaginiyoruz. Mardin’de bir kagit
fabrikasina ciddi bir destegimiz var. Kahve posalarimizi siirdiiriilebilir olmast adina doguda bir
sehrimize gonderiyoruz. Orada bu poslar ile sabun iiretiliyor. Mardin’de yine kadin dayanisma
dernegine ¢uvallarimizi gonderiyoruz. Bu cuvallar orada canta ve poset gibi iiriinlere
doniistiiriiliiyor. Hem geri doniisiim saglanmyor hem de kadinlarimiza yerel iireticilerimize
destek vermis oluyoruz.”

Bunlara ek olarak katilmcilarin konsantre temizlik {irtinleri kullandiklart (K4, K6),
tretim siiresince artima cihazlar1 kullandiklar1 (K1, K8), isletmelerinde calisanlara
periyodik olarak egitimlerin verildigi (K5, K6, K9) ve sirket ici esitlik ve adalete 6nem
verdikleri (K9) belirlenmistir. Ugili katilimcr ifadeleri su sekildedir:

K1: “Sunu da eklemek istiyorum su aritma sistemi kuruyoruz su anda. Giinde 200 litreye
kadar su aritma cihazindan su saglayabiliyorsunuz.”

K4: “Siirdiiriilebilirligin  temizlik boyutundan bakarsak da su an biz konsantre iiriin
kullanmaya basladik. 5 litreden elde ettiimiz iiriinleri artik 1 litreden elde ediyoruz. Su
olmadan kopiiren bir malzeme. Temizligimizi iki haftadir bu yontemle uyguluyoruz. Bu tarz
kiiciik ¢oziimlerimiz var elimizden geldigince uygulamaya calisiyoruz.”

K5: “Ara egitimlerimiz oluyor, atiklar ve cevreye olan zararlar: olmak iizere cesitli konularda
egitimlerimiz oluyor.”

Keé: “Kigit, plastik, cam gibi atik iiniteleri olusturduk. Bunlarin egitimini verdik. Her birine
ayr1 renk verdik. Dezenfektanlar konusunda diversey kendi egitimini veriyor, kendi iiriinlerimiz
icin biz egitimlerimizi veriyoruz periyodik olarak. Siirdiiriilebilirlik adma yapilacak
uygulamalarin ileriye doniik sonuglarini personelimize anlattik.”

K8: “Kavurma makinelerimizin hepsinde biontech alicilar var. Bunlarda bizim siirdiiriilebilir
enerjimizi ¢ok arttirtyor.”

K9: “Sifir atik prensibine uymak amacvmz. Calisanlarimiza bu yonde motivasyon sagliyoruz,
egitim veriyoruz. 26 personelim var aktif olarak ¢alisan, ama her zaman dikkat ettigimiz sey
maas dagiliminda yapilan isin karsii§ini kesinlikle almas: lazim. Maas giinii bellidir, resmidir,
hiyerarsiye gore orantisal maas dagilim yapilir ve adildir.”
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Yiyecek Icecek Isletmelerinin Tedarik Zincirlerinin Mevcut Durumuna iliskin
Bulgular

Arastirma kapsaminda katiimcilara yoneltilen “Tedarikgileriniz hakkinda bilgi verir
misiniz?”’ sorusuna karsilik alinan cevaplar degerlendirildiginde, Canakkale’de
faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin tedarik zincirlerinde ¢ok sayida firmanmn
olmadigy, genellikle yerel firmalardan, halk pazarlarindan veya koylerden iiriin tedarik
ettikleri goriilmektedir (K1,K2, K3, K5).

K1: “Birkag farkli firma ile calistyoruz biz. Genelde bunlar Canakkale'de bilinen firmalar
oluyor. Deniz mahsullerinde burada Canakkale'de bir firma var oradan tedarik ediyoruz Ne
bileyim Ahmetce Koyii'nde bir ablamiz var. Ondan ozel iiriinleri aliyoruz. Bazi geyleri
pazardan tedarik ediyoruz. Bugiin mesela ben gelirken sebze iiriinlerimizi manavdan aldim.”

K2: “Dogrudan pazardaki iireticiden iiriinlerimizi alarak tedarik zincirine daha fazla paydagin
girmesini engellemis oluyoruz.”

K3: “Mesela rokaci abimiz sabah tarladan koparwyor bize getiriyor. Biz gidip bu iiriinii
[zmir'den halden almiyoruz. Dogrudan ve taze bu sayede araya baska aracilarda girmemis
oluyor.”

K5: “Calistigimiz tedarikgiler genellikle yakin mesafede bulunan yerel firmalardan olugsuyor.
Tamdi§imiz, giivendigimiz, nazimzin gectigi firmalardir bunlar. Bazi iiriinlerde fiyat daha
fazla oluyor ancak yine de tercih ediyoruz. Uzak mesafe ¢alishirmiz tedarik¢ilerimiz genelde
temizlik tiviinlerini satin aldi§imiz firmalardir. Onlarda tas ¢catlasa 25 km ¢apimizdadir.”

K3 ve K6 kodlu katilimcilar yerel tedarikgiler ve yerel tiriinler kullanarak bolge
ekonomisine tesvik ve katki saglamanin 6nemine vurgu yaparak, bu amagla miimkiin
oldugunca yerel tireticilerden iiriin tedarigi yaptiklarini belirtmislerdir.

K3: “Miisterilerimiz kullandi§imiz yerel iiriinler sayesinde bunlar: 6greniyor, zaten buranin
yerel gidalarim tiiketmek istiyorlar genelde. Bir peynir helvast ikram ettigimiz zaman aldi§imiz
tepkiler bizi memnun ediyor. Ayni zamanda yerel iiriinleri kullanarak yerel iiriin iiretimine
olan talebi arttirtyoruz. Bu sayede yerel iiriiniin iiretim kapasitesi, iiriine yonelik talep artiyor
bu sayede iireticiye de ekonomik anlamda katk: saglamis oluyoruz.”

K6: “Biz 18 bin siseden olusan bir mahzene sahibiz. Icerisinde yiiziin iizerinde etiket var ve bu
etiketlerin hepsi yerel. Hepsi Canakkale, Trakya, Denizli gibi illerin saraplari. Bir defa bizim
yerelligimiz burada. Oraya gittiginiz zaman dolaba girdiginiz zaman Italya'nin bilmem ne
sarabini grmiiyorsunuz. Istanbul’a gidersin Sarafin icersin ama Canakkale nin yéresine ait bir
sarap i¢melisiniz. Bu sayede hem daha 6zgiin oluyoruz hem de ekonomik anlamda yerele katk:
saglyoruz ki yerel iireticimiz daha fazla tivetsin. Onlar: desteklemeliyiz. *’

Isletme ozelliklerine gore tedarik zinciri yapilanmasinin farklilagtigi ve tedarik
zincirinin uzadig goriilmektedir. K6 ve K9 kodlu katilimcilar isletmelerinin 6zellikleri
sebebi ile ¢ok fazla tedarikgi ile ¢alismakta oldugunu belirtmektedir. Tamamen yerel
iriine doniis yapmak istediklerini ancak tiiketici taleplerinin bunun 6niinde bir engel
oldugunu belirtmektedir. K7 kodlu katilimci mevsimsel olarak yetismeyen iirtinleri
tedarigini saglamak i¢in uzun bir tedarik zincirine sahip olduklarini belirtmektedir.

Ke: “Biz cok cesitli tedarik¢i yelpazesine sahibiz. Fine dining bir restoran olunca her sey farkl
yerlerden geliyor. Biz yiizde 40 ithal iiriin ile calistyoruz. Ama bunun cok hizli bir sekilde yerli
iiriine cevirmek icin elimizden gelen ¢abayi sarf ediyoruz. Ama maalesef toplumdaki yerimiz
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risottoyu yenip de giizel bir meyhane pilavina donemedi. O yiizden tedarikcilerimiz cok fazla

7

oar.

K7: “Yerel alim yaptigimiz gibi burada olmayip ithal olarak aldigimiz iiriinler de var. Nedir
bunlar kisin sebze meyve bolgede yetismedigi icin Antalya’ya kadar uzanan bir tedarik
zincirimiz var.”

K9: “.... sorumlusu oldugum iki isletmemde de hem Tiirkiye'nin her bolgesine tedarik saglayan
firmalarla hem de yerel firmalarla calistyoruz. Ithal iiriinlerde dzellikle Tiirkiye'nin her yerinde
calisan belli bash firmalar var hem uzun Omiirlii hem de ithal iiriin kullanmak durumunda
kaldigimiz zamanlarda bu firmalarla ¢alistyoruz. Diger taze sebze, meyve veya yogurt, yufka,
peynir gibi iiriinlerde yerel firmalar1 tercih ediyoruz. Farkli farkli 6-7 tedarik¢iyle ¢alistyoruz
fakat bizim Onceligimiz bizim kapasitemizi karsilayabilecekse yerel firmalarla calismaktir.”

Yiyecek Icecek Isletmelerinin Tedarik Seciminde Dikkate Aldig1 Hususlara iliskin
Bulgular

Canakkale’de faaliyet gosteren isletmelerin tedarik se¢iminde dikkate aldig1 hususlar
Tablo 5'te yer almaktadir. Almman cevaplar incelendiginde en sik karsilagilan segim
kriterlerinin “teslimat zamani ve siiresi, kalite ve fiyat” oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda Canakkale’de bulunan yiyecek igecek isletmelerinin karsilikli giivene dayali
bir iligki iginde olabilecegi tedarikgiler ile calismak istedigi soylenebilmektedir.

Tablo 5. Yiyecek igecek isletmelerinin tedarik se¢iminde dikkate aldig1 hususlar

Tema Kodlar
-Fiyat
-Seffaflik
Yiyecek icecek isletmelerinin -Odeme secenekleri

tedarik se¢ciminde dikkate .. o
-Urtin kalitesi

aldig1 hususlar
-Uriin standartinin saglanmasi

-Uriin teslimati zaman ve stiresi

-Uriin tedariginde siirekliligin saglanmas1

K1: “Dikkat ettig¢imiz unsurlardan onemlisi tedarigi hizli yapip yapmamas: aslinda. Bunun
disinda istedigimiz iiriinlerin tedarik¢i de bulunan bulunabilmesi. E bunun yaninda tabi fiyat
da 6nemli bir faktor. Bir diger faktor isletmeleri vade yapryorlar m1 yapmuyorlar mi?Buna dikkat
ediyoruz.”

K2: “Uriiniin tazeligi ve nerede yapildigi bizim icin onemli faktorler. Bunun disinda
siparisimizi zamaninda getirip getirmedigi asil nemli olan o zaten. Ozetle iiriiniin kalitesi ve
zamanlamas: diyebiliriz.”

K3: “Hijyen ve kalite ilk onceliklerimiz. Genelde yerli firmalar ile calisti§imiz i¢in ben kendim
gidip tedarikgilerimizin depolarim geziyorum. Merdiven alti iiretim yapan hicbir firma ile
calismiyoruz. Bu yalmzca gida iiriinleri igin degil kullandimmiz temizlik malzemelerinden
kullandi$imiz masa ortiisiine kadar. Onun disinda teslimat siiresine ¢ok dikkat ediyoruz.
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Siparigini verdigimiz iiriiniin zamamnda gelmesi oldukca onemli. Ashnda siirdiiriilebilirlik
kapsaminda dikkat etti§imiz kriterlerin siirdiiriilebililigi saglamak icin yapryoruz desek yalan
soylemis oluruz. Bu konuda dolayl: yoldan katkimiz oldugunu diisiiniiyorum.”

K4: “Yani bizim tedarikcilerimiz merkeze bagli. Yani 25 sube ile yapilan anlasmaya tabii
oluyoruz. Onun disina cok ¢ikamiyoruz. Yani tabii ki merkezde tedarik¢ilerini belirlerken
tedarik¢inin bulunan subeye yakinhigi, kalitesi ve iiriiniinlerin maliyetleri dikkate aliniyor.
Merkez her subeye gore uygun tedarikgileri belirlemis oluyor. “

K5: " Tamdigimiz, giivendigimiz, nazimizin gectigi firmalardwr bunlar.”

K?7: “Bizi gece yatagimizdan kaldirip iiviinii alabilecegimiz firmalar tercih sebebimizdir. Boyle
bir mottomuz var. Ama sirf 3-5 kurus az diye Istanbul'daki Ankara’daki firmalara giivenip is
yaparsak bir an gelir biz bir iiriinde tedarik sikintist cekeriz. Onun igin birinci onceligimiz
bolgemizde bu isi en iyi yapan, en sistemli caligan firmalarla yapyoruz. Uretici bazinda ise
bizim bolgemizde iiretip satan yok. Genelde hepsi al sat¢i pozisyondadir. Bayii konumundadir.
Bu noktada bélgede iiretilen iiriinleri bolgeden yerel iireticiden olmayan iiriinleri ise disaridan,
zincir firmalardan tedarik etmek durumundayiz. Sattigu iiriiniin kalitesi, belli bir standard
olmasi, marka olmasi, kaliteli olmasi, istedigimiz giinde sevk edilmesi ve odeme kosullar:
tedarikgilerimizde dikkat ettiklerimiz.”

K8: ... ne kullaniyor yani satin alacagimiz iiriinlerin igerigini bizimle paylasmas: gerekiyor.
O tedarikgiler ile calismamuz igin tabii ki de biri bir regetelerini istemiyoruz ama bir siirii seker
tiirii var yani pancar sekeri glikoz sekeri o sekeri bu sekeri. En kalitelisini en uygun fiyata almak
istiyoruz en uygun fiyata satmak istiyoruz. Bize giivenilir tedarikciler lazim. Bu anlamda yil
sonunda enflasyona gore siirekli fiyat degistiren tedarikciler degil de ongdriilebilen insanlara
ihtiyacimiz var.”’

K9: “Aslinda ayni seyler bizim icin oncelikli sey tedarik etti§imiz iiriinlerin bize standart
bicimde gelmesi. Ciinkii biz bir menii yapryoruz bu meniiyii isletmemizde bir yaz bir de kis
meniisii olarak 6 ayda bir giincelleyebiliyoruz. Ornegin Kastm ayinda hazirladigimiz bir
meniiyii Mayis veya Haziran ayinda degistirebiliyoruz. Bu 6 aylik siirecte bize siivekli aym
iiriiniin tedarik edilmesi lazim.”

Yiyecek Icecek Isletmelerinin Tedarikgiler ile Yasadig1 Sorunlara iliskin Bulgular

Canakkale’de faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinin tedarikgileri ile yasadig:
tespit edilen sorunlar Tablo 6’da belirtilmistir. Calisma kapsaminda katilimcilar
Canakkale’de iiriin yelpazesinin ve stok miktarmnin yetersizligi sebebiyle meydana
gelen yiiksek gida kilometresi, iiriin bulamama ve tedarik siiresindeki uzunlugun
tedarikcileri ile yasadiklar: sorunlar oldugunu dile getirmislerdir.

Tablo 6. Yiyecek Icecek Isletmelerinin Tedarikgiler ile Yasadig1 Sorunlar

Tema Kodlar

-Uriine ulagsmak igin kat edilen gida kilometresi

Yiyecek icecek isletmelerinin Uriin bulamama

Tedarikgiler ile yasadig1 sorunlar
-Uriiniin tedarik siiresi
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K1: “Cok fazla tiiketiminin olmadigt iiriinleri burada bulmak zor. Ornek vermek gerekirse ben
burada yesil limon yani biliyorsunuz, lime bulmakta zorlaniyorum. Ciinkii satan bir yer yok
Canakkale'de. Istanbul'da mesela bir firmaya girersiniz a’dan z'ye biitiin iiriinleri
bulabilirsiniz. Canakkale’de béyle bir imkan yok ¢iinkii tiiketim yok talep yok diyelim.”

K1: “Canakkale’nin tedarik anlaminda temel sorunu artan niifusa gore hareket ediyor
olmamasi. Yani bugiin bir isletmeye gittiginiz zaman biiyiik bir tedarikci de olsa genellikle
stokta iiriinleri bulunmuyor, depolar: olmuyor talep olmadig: icin. Ama artik gelisen ve artan
niifusa yonelik bunlarin olmas: gerektigine inaniyorum ben.”

K1: “Mesela burada cok biiyiik bir market yok biliyorsun. Biiyiik bir gida tedarikcisi yok yani.
Canakkale’de yok Edremit’te var. Edremit’ten buraya haftamin 3 giinii geliyorlar. Onlar bircok
sey bulunduran bir firma ama Canakkale’de yoklar. Edremit’ten buraya gelmesi de ¢ok uzun
bir siire¢ Uzun bir yol geciriyor tedarik edilen iiriinler. Edremit tarafindan arag ¢ikiyor bir
bucuk iki saate buraya geliyor. Tek tek isletmeleri dolasiyor. Onu yerine burada bir tane olsa
hem buradaki isletmelerin ihtiyaci giderilmig olacak saglikl1 bir sekilde hem de o gecirilen siireg
kisalacak en basitinden ilk soruya gelecegiz gida kilometresini diisiirmiis olacagiz ve cevresel
sorunlardaki payimizi biraz da azaltms olabiliriz.”

K4: “Uriin yelpazemiz ¢ok ¢esitli oldugu icin ¢ok gesit iiriin var. Sadece burada bulamadigimiz
iirtinlerin ulagim sorunu yasaniyor bazen. Tabii yasanan sorunlar da bazen donemlik sorunlar
olabiliyor. Dolarin artmaswyla kidgit krizi yasand: bir donem bu bizim icin énemli bir tedarik
sorunuydu. Bu yiizden Canakkale’den tedarik ettigimiz bazi iiriinleri disaridan almak
durumunda kaldik.”

Ke6: "Yerel tedarikciler yar: yolda birakabiliyor. Bizim en c¢ok korktugumuz olaylardan biri
iirtiniin bulunmamasi. Yerel olup da kiigiik 6lcekli olan tedarik¢iler bunun izahini yapamuyor.
O vyiizden kiiciik iireticilerden korkuyoruz. Dolayisiyla biiyiik firmalarla ¢alismak zorunda
kaliyoruz. Tedarikcilerimizi secerken bize yakin olmasi oOnemli. Canakkale her gseyin
bulunmadig: bir il. O yiizden cogu Bursa, Balikesir, Istanbul hatta Ankara’ya kadar uzanan
gelmesi gereken iiriinler var.”

Uriin Tedarigi ile Ilgili Yasanan Sorunlarin Coziimiine iliskin Bulgular

Canakkale’de faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin tedarikgileri ile yasadig:
tespit edilen sorunlar1 ¢é6zmek igin kullandiklar: stratejiler Tablo 7*de gosterilmektedir.
Isletmelerin  tedarik sorunlarina kargi siirdiiriilebilir ~ stratejiler iirettikleri
goriilmektedir. Ancak katilimcilarin temaya iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde
bu stratejilerin temel amacinin ekonomik devamliligin saglanmasi yoniinde oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 7. Uriin Tedarigi ile Ilgili Yasanan Sorunlarin Céztimii

Tema Kodlar

-Gida kilometresini azaltmak

-Alternatif tirtinler kullanmak

Uriin tedarigi ile ilgili
e -Alternatif tedarikgiler bulmak
yasanan sorunlarin ¢éziimii

-Gida kilometresini artirmak
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-Mevsimsel mentiler kullanmak

-Birden fazla tedarikgi ile calismak

-Donemsel meniiler hazirlamak

K1: “Eger bulamiyorsam baska bir alternatife yoneliyorum. Bir firmada yoksa alternatif
firmalarla calistyoruz. Hemen hizli ¢oziimler iiretiyoruz, alternatif iiriinler kullaniyoruz.
Mesela bir balik yoksa baska bir balig: tedarik ediyoruz.”

K1: “Ben alabildigim iiriinleri direkt bizzat kendim gidip almay: tercih ediyorum. Pazartesi,
Garsamba, Cuma, pazarlar var, orada bir peynircim var. Peynirimi kendim aliyorum ya da
siparig verdigim zaman onlar kapima kadar getiriyor. Ama dedigim gibi daha kompleks, biiyiik
iirtinleri biiyiik firmalardan almak durumunda kaliyoruz.”

K3: “Firmalara karsi biraz acimasiziz. Kisa ve anlik olarak tedarikcilerimizle is alisverisimizi
kesiyoruz. Isimize gelmeyen gida kalitesini diisiiren, zamamnda teslimat yapmayan,
fiyatlarinda 6nemli oranda degisiklik yapan firmalarla calismay: kesiyoruz. Yerine alternatifler
aryoruz. Mevsimlik gerceklesen tedarik sikintilarini ongorerek depolarimizda bu iiriinlerin
stoklarini yapiyoruz.”

K5: “Yine bircok farkli firmadan arastirarak, otelin 20 km capinda menzili artirarak 30’a ¢ikiyor
40’a cikiyor, Edremit’e gidiyor, Balikesir'e gidiyor gibi gibi. Tedariginde sorun yasadigimiz
iirtinlerin tedariginde onceligimiz birebir ayni iiriinii karsilayacak baska iiriinler almak oluyor.
Ama bazen olmuyor alternatif iiriinler secmek gerekiyor.”

K5: “Uriin degistirmek zorunda kalworuz. Kaliteden édiin vermek zorunda kalyoruz gibi.
Guda iiriinlerine yonelik oluyor genelde problem.”

K7: “Yani tek firma ve tek iiriine bagl kalmamak diyelim.”

Ke: “Dinemsel meniiler yapryoruz. Yazlik ve kislik. Yazin kullanmis oldugumuz meniiyii kisin
kullanmiyoruz. Bu kisin domates kullanmiyoruz demek. Olsa da iyisi olmuyor. O yiizden
meniiye koymuyoruz. “

K9: “Ilk etapta alternatifli tedarikcilerle calismak zorundayiz. Sadece tek bir tane tedarikciye
biitiin iiriinlerini verip diger tedarik¢ileri saf disi birakamayiz. (...)O yiizden bizim birebir ayn
iirtiniin tedarigini saglayan birkac tane farkli tedarikciyle siirekli aktif olarak calismamiz
gerekiyor. Ciinkii sende o iiriin olmayinca bende bu yok ¢ikartamiyorum deme liiksiin yok.”

Siirdiiriilebilir Tedarik Zincirinin Iyilestirilmesine Yonelik Katilimc1 Onerileri

Katilimcililara son olarak “stirdiiriilebilir tedarik zincrinin iyilestirilebilmesi adina
hangi adimlar atilmalidir ?”” sorusu yoneltilmistir. Yiyecek icecek sektorii baglaminda
katilimailarin tizerinde siklikla durdugu konular Tablo 8'de yer almaktadir.
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Tablo 8. Siirdiiriilebilir Tedarik Zincirinin lyilestirilmesine Y6nelik Katilimci Onerileri

Tema Kodlar Alt kodlar

- Yesil tarimin desteklenmesi
- Yetkili otoriteler tarafindan - Sektore yonelik denetimlerin

Siirdiiriilebilir Tedarik yapilmasi gerekenler artirilmasi

Zincirinin 1yile§tirilmesine

Yonelik Katilimer Onerileri

- Paydas toplantilarinin
- Paydaslar tarafindan

yapilmasi gerekenler

diizenlenmesi

- Akademi-sektor isbirligi

Katilimcilarin  siirdiiriilebilir tedarik zincirinin iyilestirilmesi noktasinda en ¢ok
tizerinde durdugu konunun “yetkili otoriteler tarafindan gerekli uygulamalarin
yapilmas1” oldugu belirlenmistir. Bu anlamda, tema ile ilgili katihimcilar arasinda
goriis birligi oldugu sdylenebilir. Ote yandan katilimcilar yiyecek igecek sektorii
tedarik zincirinin daha stirdiiriilebilir bir hale getirilmesinde zincir igerisinde yer alan
tiim paydaslarin pay sahibi olmasi gerektigini ileri siirmiislerdir. Katilimailar, yiyecek
icecek sektoriinde ekonomik sikintilarin, yiiksek talebin, bilingsizligin ve sektorde ehil
calisan ve yonetici eksikliginin daha siirdiiriilebilir tedarik zincirinin olusturulmas:
konusunda karsilasilan engeller oldugunu ileri siirmiislerdir. Konuya iliskin katilimci
goruisleri asagida yer almaktadir.

K1: “Tarim ve orman bakanlii. Ana kontrol onlarda ciinkii. Ama tarmmun ¢ok kontrol disi
oldugunu diisiiniirsek koylerde tarim arazilerinde hep ila¢ kutular1 bulursun litrelerce. Zirai
ilag olmadan kimse sebze-meyve yetistiremiyor. Cevre giivenligi, sulama sistemleri, cevrenin
temizligi oradaki bitki Ortiisii ile alakali bircok seyin degistirilmesi lazim. Yiyecek icecek
isletmelerinden gelen artan talep sonucunda ciftci bu iiriinleri yetistirebilmek adina bu tiir
yontemlere basvuruyor ve bu durum topragin kalitesizlesmesi, iiriiniin kalitesizlesmesi ile
birlikte gesitli sonuclar ortaya ¢ikartiyor. Bu noktada dedigim gibi ana kontrol devlette ama ¢ok
fazla da bir ¢oziime kavusacagm diisiinmiiyorum.”

K2: “Yani bunun icin iireticilerle bir toplanti yapilmas: lazim. Mesela diger paydaslarla
beraber aracilar ve biz kullamicilar olarak siirdiiriilebilirlik aina daha verimli adimlarin
atilabilmesi icin gerekli goriismelerin yapilmas: gerekiyor.”

K3: “Bu konuda devlet yetkilileri séz sahibi tabii ki. Ekonomik anlamda yasanan olumsuz
gelismeler bizim de fiyatlarnmiza yansiwyor. Bu durum insanlarin refah seviyesi diistiigii icin
kaliteli, saglikly gida tiiketimini azaltmasi anlamina geliyor. Yalnizca biz isletmeler olarak degil
toplum agisindan bakacak olursak gida giivencesi konusunda ozellikle az evvel bahsettig¢im gibi
siiphelerimiz var. Ekonominin olumsuzlasmas: ciftcileri de etkiliyor. Artan mazot ve giibre
fiyatlar: sebebiyle ciftcimiz iiretim yapamiyor. Bu durum da yiyecek igecek isletmelerini
etkiliyor, disa bagimli olmamiz konusunda bir zorunluluk haline doniisiiyor bakildi§inda.”

K4: “Bu konuda soz sahibi belediye bagkani, vali, tarim bakanlig gibi otoritelerdir. Siki denetim
ve tesvik edici firsatlarin isletmelere sunulmas: gerekiyor.”
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K5: “Bu iglem tamimiyle insanlarin bilinglenmesiyle alakali ve devletin el atmas: gerekiyor.
Ciinkii biiyiik maliyetleri olan, devlet bazinda yapilabilecek bir islem.”

K6: “’Calisanlar olarak, yéneticiler olarak biz iiretmeliyiz. Universitelerle, akademisyenlerle kol
kola girmeliyiz. Yapilan calismalar ¢ogalsin. Belirli yerlere degil her tiirden isletmeye her
kesimden insana ulagilmali, pideci Ahmet Abiye de gidilmeli, Balik¢1 Yasar Ustaya da gidilmeli.
Okullardaki 6grenciler bu konularla ilgili Canakkale’nin her kanalina girmeli. Bilinen ama
bilmezden gelinen sorunlari soru olarak sormak gerekiyor.”

K8: “Yiyecek icecek isletmelerinin gida israfim ozellikle cevreye daha ok zarar verecek iiriin
kullaniminda maddi olarak ve biling olarak eksiklikler var. Bu bilincin olusturulmasi, ticari
kaygilarin azaltilmas: yani ekonomik refahin saglanmas: ile, okul ¢caginda cocuklarimiza
stirdiiriilebilirlik, doga bilinci gibi konularda gerekli altyapimin olusturulmas: ve gerekirse
yetkili mercilerin yaptirimlar: ve politikalariyla miimkiin olacaktir. Mutfak ozellikle dogadan
beslenir. Ne kadar zarar verirsek bunun karsiligim da aliriz.”

K9: “llk basta bu isletmelerin kurucular.. Hani derler ya futbolu futboldan gelenlerin
yonetmesi lazim diye. Bu bizim iginde gegerli olmali ama maalesef durum pek dyle olmuyor.
Yiyecek icecek isletmelerine bu iste yogurulan, bu isin egitimini almig insanlarin yapmas
lazim. Isletmelerin is yogunlugu ve eitimsiz personel istihdamimn azh§ siirdiiriilebilir
uygulamalart yapmamiz icin Oniimiizde biiyiik bir engel olusturuyor. Siirdiiriilebilirligin
gelecekte saglanmast icin bu meslegin eSitimini almig ve meslege girip birakan kisilerin neden
biraktiklarina bir bakmak lazim. Bu yonde iyilestirilmelerin yoneticiler, iiniversiteler ve
isletmeciler tarafindan yapilmasi lazim.”

Sonug ve Oneriler

Canakkale’de faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri, yiyecek icecek isletmelerinin
atik yonetiminin saglanamamasi, gida israfinin 6niine gecilememesi ve karbon ayak izi
sebebi ile gevresel sorunlarda pay sahibi olduklarini diistinmektedirler. Atik kontrolii
ve geri doniislim, aritma ve filtreleme cihazlari, gilines enerjisi kullanma, yerel ve
mevsimlik {irtinler kullanma ve tasarruf gibi faaliyetlerle bilingli ve bilingsiz sekilde
tedarik zincirine stirdiiriilebilirlik anlaminda katki sagladiklar1 goriilmektedir.

Canakkale’de faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin genellikle yerel bir tedarik
yapisinin oldugu ve tedarik zincirinin kisa oldugu goriilmektedir. Ancak isletme
ozelliklerine gore tedarik zinciri yapilanmasinin farklilastigi ve tedarik zincirinin
uzadigl da goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebinin ise isletmelerin ihtiya¢ duydugu
bazi {riinleri Canakkale igerisinde tedarik edememesi oldugu belirlenmistir.
Katilimcilar yerel {ireticilerle ¢alismayi tercih ettiklerini ancak mevsimlik veya spesifik
trtinleri mecburen zincir tedarikgilerden karsilamak zorunda kaldiklarin
belirtmislerdir. Katihlmcilarin Canakkale’ye 6zgii yerel {iriinleri ve tedarikgileri tercih
etmelerinin altinda yatan énemli motivasyonlar arasinda ise hizli tedarik siiresi, yerel
ekonomiye katki saglamak, karsilikli giiven iligkisi ve kalitenin oldugu goriilmektedir.
Canakkale’de bulunan yiyecek igecek isletmelerin yerel tedarikgileri tercih etmesi
tedarik zincirini kisaltilmasinda ve gida kilometresinin azaltilmasinda 6nemli bir yer
teskil etmektedir. Bu sonuglar Sengiil” iin (2017) calismasindaki sonuglar ile benzerlik
gostermektedir.
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Arastirma sonucunda Canakkale’de bulunan yiyecek icecek isletmelerinin tedarikgi
seciminde dikkate aldig1 unsurlarin “fiyat, kalite, teslimat zamani ve siiresi, seffaflik,
tirtintin  standartinin ve siirekliliginin saglanmas: ve O6deme segenekleri” oldugu
belirlenmistir. Karsilasilan tedarik¢i sorunlarma iligskin ise katilimcilar tarafindan
ozellikle Canakkale’deki iiriin yelpazesinin darlifindan ve stok yetersizliginden sz
edilmektedir. Bu sebeple gida kilometresinin uzadig goriilmektedir.

Isletmelerin tedarikci sorunlarina yonelik cesitli stratejiler {iretmek durumunda
kaldiklar1 gortilmiistiir. Isletmelerin Canakkale’deki tedarik sorununa yonelik talep
ettikleri tiriine gore tedarik zincirini kisa tutmak, gida kilometresini azaltmak,
mevsimsel mentiler kullanmak, donemsel menitiler hazirlamak, alternatif tirtinler ve
tedarikgiler ile calismak gibi tedarik zincirinin stirdiirtilebilirligini saglayacak stratejiler
uygulamaktadir. Ancak bu stratejileri uygulamalarindaki temel motivasyonun
surdiiriilebilirligin saglanmas1 yoniindeki biling olmadig1 goriilmektedir. Calismada
ayrica stirdiiriilebilir tedarik zincirinin iyilestirilmesi yoniinde katilimc1 onerilerine de
ulasilmistir. Katilimailar, stirdiiriilebilir tedarik zincirinin gelistirilmesinin oniinde
ekonomik sikintilar, yiiksek talep, bilingsizlik ve sektorde ehil galisan ve yonetici
eksikligi gibi konularin engel olusturdugunu, bu anlamda yetkili otoriteler ve sektorde
bulunan paydaglar tarafindan cesitli uygulamalarin yapilmas: gerektigini
belirtmislerdir. Bu uygulamalar katilimcilar tarafindan yesil tarimin desteklenmesi,
siirdiiriilebilirlik anlaminda denetimlerin siklastirilmasi, paydaslar arasinda konuya
iliskin toplantilarin diizenlenmesi ve akademi-sektor is birligi olarak belirtilmistir.
Dolayisiyla calismadan elde edilen bulgular neticesinde Canakkale’deki yiyecek icecek
isletmelerinde ve tedarik =zincirlerinde daha fazla siirdiiriilebilirlik bilinci
olusturabilmek igin stirdiriilebilirliginin  tesvik edilmesine, konuya iliskin
denetimlerin artirilmasma, akademi-sektor is birligine, egitimli ¢alisan istihdamina
onem gosterilmesi gerekmektedir. Ote yandan katilimcilarin Canakkale’deki tedarik
sorununa iliskin belirttikleri stok yetersizligi ve {irlin gesitliligindeki darlik dikkate
alinmalidir.

Yiyecek igecek isletmeleri tiim paydaslar1 ile birlikte siirdiiriilebilirlik konusunda
bilin¢lenmeli, konuya iligskin eksik yanlarini gelistirmeli, paydaslar ile giiven, kalite ve
siirdiiriilebilirlik esaslarina dayali is birlikleri olusturmalidir. Bu anlamda daha
siirdiirtilebilir tedarik zincirleri olusturabilmek igin paydaslar ve akademi arasmnda
yapilacak olan is birlikleri ve projeler oldukca ©nem arz etmektedir. Gelecek
aragtirmalarda tedarik zinciri igerisinde yer alan diger paydaglarin da konuya dair
goriislerinin alindigl, mevcut durumun farkli perspektiflerden ve 6rneklem gruplari
tarafindan degerlendirildigi calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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