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AFET-ACIL DURUMDA ITFAIYE VE SOSYAL CALISMA: KRiZ TEMELLI
MUDAHALEDE BENZERLIKLER VE GEREKSINIMLER

Dts. Metin ZAFER!?

“Allah'tm tehlikeye diismiis olan her canlinin ézellikle kiiciik bir cocuk ya da yash birinin
imdadina ge¢ kalmadan yetisebilmem icin bana gii¢ ver...”? (Kiig, 2010: 15)

OZET

Afetler ve acil durumlar ¢ok yonlii olup msan yasamminda sosyolojik, ekonomik ve
psikolojik  krizlere neden olabilmektedir. Bu krizlerle kimi bireyler yasamlar1 siiresince
karslasmazken, kimi bireyler ise pek cok kez olumsuz ydnde deneyimlemektedirler. Ozellik le
itfaiyeciler, gilivenlik giicleri, saghk c¢ahsanlari, sosyal ¢alismacilar vs. meslek gruplar1 krizlerin
merkezinde yer almaktadirlar.

Itfaiye hizmetleri genel olarak kriz durumlarinda can ve mal kaybmm onlenmesine yonelik
faaliyetlerinin biitiiniidiir. Diger taraftan itfaiye c¢ahsanlarinin krizlerin merkezinde olmalarindan
dolayr psikolojik olarak olumsuz etkilenmeleri s6z konusu olmaktadrr. Itfaiyecilerin afet ve acil
durumlarda kazazede ve afetzedelere miidahaleleri onemli igleve sahip olmasmin yam sra yalniz
basma yeterli olmamaktadir. Nitekim itfai olaylarin karmagikligi ve cesitliligi (Yangm, deprem,
sel, mthara tesebbiis, sikigmali trafikk kazalar1 vb.) krize maruz kalanlara psikolojikk miidahale
boyutuyla eksik kalmaktadwr. Ayrica krize tanklik eden itfaiye c¢aliganlarinin da bu yonde sosyal
cahbsmacilarin kriz temelli miidahalelerine gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadw. Bu nedenle;
caligmada pek ¢ok bilimin referans aldig1 kriz kuranm cergevesinde itfaiye c¢ahsanlar1 ve sosyal
calismacilarin afet ve acil durumlarda krizlere miidahale yaklasimlari, gereksinimleri ve karsilik 11
bagmliliklar1 vurgulanmistir.
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FIRE FIRE AND SOCIAL WORK IN DISASTER-EMERGENCY: SIMILARITIES AND
REQUIREMENTS IN CRISIS-BASED RESPONSE
Dts. Metin ZAFER

ABSTRACT

Disasters and emergencies are multifaceted and can cause sociological, economic and
psychological crises in human life. While some individuals do not encounter these crises
throughout their lives, some individuals experience them negatively many times. Especially
firefighters, security forces, healthcare workers, social workers, etc. Professional groups are at the
center of crises.

Firefighting services are generally the whole of activities aimed at preventing loss of life
and property in crisis situations. On the other hand, since firefighters are at the center of crises,
they may be negatively affected psychologically. Although firefighters' intervention to victims and
victims in disasters and emergencies has an important function, it is not sufficient alone. As a
matter of fact, the complexity and diversity of fire incidents (fire, earthquake, flood, suicide
attempt, traffic jam accidents, etc.) are lacking in terms of psychological intervention to those
exposed to crisis. In addition, the firefighters who witnessed the crisis reveal the need for crisis-
based interventions by social workers. Because; In the study, the crisis intervention approaches,
needs and interdependencies of firefighters and social workers in disasters and emergencies were
emphasized within the framework of crisis theory, which is referenced by many sciences.

Keywords: Social Work, Fire Brigade, Crisis Theory

1. GIRIS

“Esasen sosyal hizmet meslegi bir afet ve acil durum ¢ocugu olarak tarih sahnesine
ctkmistir.” (Akbas, 2015: 169).

Sosyal ¢alisma ile birgok disiplin ve meslek arasinda bag kurmak miimkiin olabilmektedir.
Bu baglamda konu insan ve bagh sosyal sistemler oldugunda yasamsal devinim i¢inde bagmlilik
zorunlulukla ifade edilebilmektedir. Bu durumda itfaiye meslegi ile sosyal cahsma meslegi
arasmda zorunlu bagmlilk s6z konusu olmaktadr. Itfaiyenin temel amacmin can kurtarma
oldugu, ikinci amacmin ise insanlarn sosyo-ekonomik deger olarak gordikleri her seyi kurtarmak
olarak ifade edilmektedir (Berkdemir, 2012: 6).

Sosyal calisma meslegi ve disiplininin nihai amacma bakildiginda ise bireylerin iyilik
hallerini ve refahin1 merkeze almaktadwr. Bu baglamda sosyal ¢alismacilar; bireylerin sorunlarini
¢cozmek, bas etme ve gelisimsel kapasitelerini arttrmak, bireylere kaynak hizmet ve firsatlar
saglamak, risk altmdaki gruplar1 giiclendirmek ve biitiin bunlar i¢in sosyal politikalar gelistirmek
gibi bircok amact dogrultusunda insan yasamuna iliskin her tiirlii iyi olusa katki saglamasi
beklenmektedir (Duyan, 2010: 10-11; Ceylan ve Zafer, 2020: 2262). Kriz miidahalesinin temel
amac1 ise birey, aile ve toplumda yasanan stresi ve zarar verici durumlar karsisinda,
yararlanabilecekleri basa ¢ikma ve savunma mekanizmalarini verimli sekilde kullanmalarina
olanak saglayan, denge haline gelmelerine yardimci olmaktir (Teater, 2019: 244).
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Bu calsmanin temel amaci sosyal ¢cahsma disiplini i¢inde Onemli isleve sahip olan kriz
kuramu perspektifinde afet ve acil durumlarda Tiirkiye’de itfaiye hizmetlerinde sosyal c¢aliyma
uygulamalarmin elzemligini ortaya koymaktir. Diger taraftan itfaiye hizmetleri ile sosyal ¢alisma
arasnda ne tiir bir iligki olabilecegini anlamaya yonelikk ikincil bir ama¢ tagimaktadw. Bu
nedenlerle c¢ahymada itfaiye  hizmetlerinde sosyal c¢alismanin  kriz temelli miidahale
uygulamalarmin gerekliligi tlizerinde durulacaktir.

2. ITFAIYENIN TANIMI VE GOREVLERI

Dilimize Arapcadan gecen itfa-iye soOzciigli “yangin sondiirme kurulusu” olarak
anlamlandrilmistir (TDK, 2023). Itfaiyenin birgok is tanmm olmakla birlikte Berkdemir, 2012 su
sekilde tanimlamistir;

“Itfaive, kamu yangin sondiirme giiciiniin bir iiyesi olarak yanginlarla savagsir, can ve mal
kurtarir, gerektiginde tehlike arz eden binalarin yikimina ve bosaltiimasina karar verir, ilk yardim
yapar, diger zamanlarda yangin sondiirme ekipmanlarinin bakimint yapar ve korur. Itfaive, kaza,
afet ve her tiirlii acil durumlarda can ve mal kurtarma hizmetleri verir. Ayrica yangin ve diger
tehlikelerin yol agtigi sosyal ve ekonomik maliyetleri de dahil olmak tizere, viskleri minimize
ederek giivenli alanlar sehirler kurar” (Berkdemir, 2012: 6).

Ayrica itfaiyenin gorevleri 21.10.2006/ tarihli ve 26326 sayili bakanlar kurulu karari ile
ylrtirliige girmistir. Bunlardan bazlar1 su sekildedir;

. Yangmnlara miidahale etmek ve sondiirmek,

) Her tirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik
kurtarma gerektiren olaylara miidahale etmek ve ik yardm hizmetlerini yiirlitmek; arazide, su
listli ve su altmda her tiirlii arama ve kurtarma c¢ahsmalarmi yapmak,

o Su baskmlarina miidahale etmek, Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda kurtarma
calsmalarina katimak,

o 5.6.1964 tarihli ve 6/3150 saylh Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan Sivil
Savunma ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler
Tiziigli geregince kurulan itfaiye servisi miikelleflerini egitmek, niikleer, biyolojik, kimyasal
(NBC) maddeleri ile kirlenmelerde artma islemlerine yardimci olmak,

o Haki, kurum ve kuruluslari itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek,
alnacak Onlemler konusunda egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak,

J Kamu ve 6zel kuruluglara ait itfaiye birimleri ile goniillii itfaiye personelinin egitim
ve yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina, arag-gere¢ ve donanmmlarmin itfaiye
standartlarma uygunlugunu denetlemek ve bu birimlere yangn yeterlilik belgesi vermek ve
gerektiginde bu birimlerle is birligi yapmak.

Tiim bu yapilan miidahaleler disnda; yangm raporu, hasar tespit raporu, istatistik raporlari
hazirlamak gibi gorevleri de yerine getirmektedir (Sahan, 2021: 93- 101).
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3. ACIL DURUM-AFET VE YONETIMI

° Acil durum: insan, mal ve cevreyi koruma icin miicadelede yerel imkanlar ile bas
etmenin olanakli oldugu, yalmzca toplumun belli bir kesiminin yasammi kesintiye ugrattigi
durumlar olmasmin yam swa afetzedelerin tespiti, enkaz altmda kurtarma, ik yardim yapma,
tahliye etme gibi siiregleri kapsamaktadr (Kadiogh, 2011:37)

. Afet: Literatirde bircok tamimlama yapilmig olmasmin yam swa Tirk Dil Kurumu
(TDK) sozligiinde afet, koken olarak Arapca olup “cesitli doga olaylarinin neden oldugu ¢ok
kotii, kwran, ytkim” anlamina gelmektedir (TDK, 2023). Bir diger tanimlamada ise herhangi bir
toplumun biiyiik bir bolimii ya da tamaminda sosyal, psikolojik, ekonomik etkiler olusturan ve
cevresel kayiplara neden olan, giinlik yasamu kesintiye ugratan veya statiklestiren ve yerel
mmkanlarla Ustesinde gelmenin ¢ogu zaman olanakl olmadigi durumlar olarak ifade edimektedir
(AFAD, 2014: 23).

J Afet yonetimi: Acil durum ve afetlerde zararm minimuma indirmede afet yonetimi
devreye girmektedir. Olasi risklerin belirlenmesi ve azaltilmasi, planlamanin yapilmasi, egitim,
tatbikat, gerektiginde etkili miidahale, acil yardim ile kayip ve zararm azaltilmasi gibi bir dizi
Onlem almay1 gerektirmektir (Kadioglu, 2011: 50).

4. AFETLER VE SOSYAL CALISMA

Afetler bireylerin psiko-sosyal, fiziksel ve ekonomik olarak olumsuz etkilemesinin disinda
yasama dair varolussal riskler barmdrmasindan dolay, sosyal calisma Ozelinde ziyadesiyle
cahsilmas1 gereken bir alan olarak goriimektedir (Zafer, 2023: 37). Afet sonrasi ortaya c¢ikan
degisikler bubiriyle iligkili sistemler arasmda uyumu bozmaktadr. Bu baglamda sosyal
cahbsmacilar kopan bu sistemler arasmda islevselligi arttrmaya iliskin @ miidahalelerde
bulunmaktadrrlar. Diger taraftan sosyal ¢aligmacilar yasanacak bir dncesi hazirlk, miidahale ve
yllestirme ¢ahsmalarina katki sunmaktadirlar. Sosyal ¢ahsmacilar i¢in belirleyici olan diger bir
husus afetin biiyikligi, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapi olarak goriilmektedir (Yaman ve Erten,
2015: 16-19).

Afet sonrasi hayat kurtarmak ve yasamin devamu ve normale doniisiimiine kadar ki siireg
sosyal calismacilar agismdan en temel islev olarak gorilmektedir (Tuncay, 2004: 28). Sosyal
calsmacilarin genelci sosyal ¢alisma perspektifinde afetlere miidahalede sunduklari katkilar afet
Oncesi, srras1 ve sonrast olmak lizere ii¢ diizeyde gergeklesmektedir. Bu sunmus olduklar1 katkilar
su sekildedir (Siporin, 1987 ve Soliman 2000: akt. Tuncay, 2004: 29-30):

o Afet kaynakh gereksinimlerin belirlenmesine yonelk birey ve ailelerle cahsarak
stresin ortadan kaldmrilmasi.

o Mevcut kaynaklar ile afetten etkilenen bireyler arasmda baglantilar kurmak.

o Afetin psiko-sosyal boyutuna iliskin ¢alismalar yiiriitmek.

. Kurumlar arasmda i birliginin saglanmasina yonelk afet yardim sistemini
diizenlemek.

J Mevcut hizmetlerin iyilestirmek ve yeni hizmetlerin gelismesi i¢in katki saglamak.

J Afetin Onlenmesi ve hazrlik asamalarinda toplumun katihmina olanak saglamak.
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o Sosyal calsma egitim misyonu geregi egitim destegi sunarak afet kiiltiirini
yayarak kurumsal hazrlklarin yapilmasini saglamak.

. Kriz midahale modelnin olas1 afetlerde sunulmasi ayrica uzun siireli
rehabilitasyon desteginin saglanmasi.

. Bilgilendirme yoOnlendirme, savunuculuk, baglant1 kurmanin yam swa sosyal
yardim islevlerinin yerine getirilmesi i¢cin ¢ahsmak.

5. SOSYAL CALISMA; KRiZ KURAMI

1940-50°1 yillarda psikolog, sosyolog, fizik¢iler, psikiyatristler ve sosyal ¢alismacilar kriz
miidahalesinin  temelini olusturmuslardir (Yidirim, 2016482). Kasm 1942°de Boston’da
Cocoanut Grove adh gece kulibiinde ¢ikan yanginda 492 kisinin yasammi yitrmesinde,
kapasitesinin ¢ok istiinde kisinin orada olmasi, kolay tutusan malzemelerin ¢oklugu ve en 6nemlisi
tek cikisin oldugu doner kapmm olmast gbi bircok giivenlik Onleminin almmamasi bu agir
bilangonun olusmasma etkili olmustur.?

Dr. Lindemann’in bu yanginda kurtulan ve yakmlarim1 kaybetmis kisilere iliskin yaptigi
calsmaya sonradan Gerald Caplan’da katiir. Boylece ¢alisma bagka bir boyuta evrilerek
Caplan’nin “’denge’’kavramini krize miidahale kapsammnda degerlendirmesine ve Kriz kuraminin
temelinin atiimasina onciilik eder (Knox ve Roberts, 2008: 253). Krizler, sosyal ¢alisma boyutu
ile 6onemli yer tutmaktadr. Biiylikk depremler ve yangmlar gibi afetler sonrasinda bireylerde dnemli
derecede psikolojik ve sosyolojik etkiler bmraktigi bilinmektedir. Sosyal ¢aligmacilar bu gibi
durumlarda kriz miidahalesinde aktif rol almaktadir. Kriz miidahalesinde miiracaatcilara en kisa
zamanda eski hallerine donmelerini saglamak birincil ama¢ olarak goriilir (Okun, 1997. Akt.
Aktas: 38).

Kriz i¢cinde yer alan bir insanda genel olarak goriilen semptomlar; endise, anksiyete,
smirlilik, geri ¢ekilme, depresyon ve muhtemelen psikoz gelisebilir. Diger taraftan daha agiklayici
olarak dengesizlik durumu, artan gergnlik, korku ve karmasa hissi ve bu baglamda yiiksek
diizeyde Oznel rahatsizhik gosterme belirtileri olarak swralanabilir (Teater, 2019: 244; Roberts,
2005: 13).

Kriz olay ve durumlarinin ¢esitli olmasi nedeniyle krize miidahalede temel model ve
beceriler siirekli desteklenmelidir (Knox ve Roberts, 2008: 252). Bu baglamda krize miidahale
yaklasim iginde yer alan ACT (Assessment, Crisis Intervention, Taruma Treatment Service)
degerlendirme, kriz miidahalesi, travma tedavi hizmetleri seklinde ii¢ basamak olarak ele
almmaktadir. ACT modelinin kullanilmasinin temel amaci kisa siireli yapilacak tedavi hizmetleri
lizerinde durmasidr. Ayrica ACT afet yardimi ve temel gereksinimler, saglk tesisleri ve ruh
saghg1 kurumlari, olaya ik miidahale eden ve kritik olaylardan kurtulanlar1 kapsayan stres bilgisi
almayr icermektedir. Kritik travma olayla ile ilgili bilgilendirme 24 ile 72 saat iginde
gerceklesmektedir. Ayni zamanda bireysel veya grupla yapilabilmektedir.

3 http://www.celebrateboston.com/disasters/cocoanut-grove-fire.ntm,2023
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Bilgilendirme ik miidahaleyi gergeklestiren krize karsi duygusal tepkilerine bagh olarak krizin
etkilerinin a¢i¥a cikarmalarim1 saglamaktadir. Travmaya neden olan kaza, saldwi, savas, afet,
yangin aile i¢i siddet magdurlarina ve bu travmatik durumlarda gorevli bulunan itfaiye ekibi, polis,
kurtarma personeli ve travma magdurunun yakmlarma uygulanmaktadir (Knox ve Roberts, 2008:
267; Yidirim, 2016: 485).

6. KRiZ TEMELLI MUDAHALEDE SOSYAL CALISMA VE ITFAIYE

Kriz durumunun gelismesinde bireyin yasammnda ciddi degisiklige neden olan afetlerin
etkisinden s6z edilebilir (Yidirim, 2016:482). Sosyal ¢alismanin meslek olarak ortaya ¢ikmasiyla;
acil yardim, kurtarma, zarara ugramis miiracaat¢1 gruplarma sosyal, ekonomik yardimlara kadar
bircok mesleki miidahalenin gerekliliginden bahsedilmektedir (Siporin, 1987, Akt. Ibis ve Kesgin:
228).

Sosyal calisma cercevesinde afetlere bakildiginda ciddi yasam kayiplar1 yasanmaktadir.
Bunun yannda afet sonrasmda engelli olanlar, maddi varlk kaybma bagh yoksullasanlar,
barmaksiz kalanlar gibi yeni dezavantajli gruplar ortaya ¢cikmaktadir (Tomanbay, 1999:126). Afet
Oncesi asamada sosyal ¢alisma agisindan onde gelen gorevilerden bir tanesi, bireylerin afetlere karsi
hazirlikli olmalar1 ve biling kazanmalar1 yoniinde yapilacak cahsmalar bireylerin afetlerde bas
etme becerilerini olumlu yonde etkileyecegidir (Tuncay, 2004: 28). Krize miidahale yaklagiminda
sosyal calismacilar mikro-mezzo ve makro diizeyde miidahalelerde bulunmaktadirlar. Bu nedenle
sosyal caligmacilarmm bu konuda bilgi ve becerilerini glincel tutarak kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Gormez, 2018: 279).

Krizler ile ilgili yapilacak miidahalede cok disiplinliginin yaninda ¢ok yonlii organize
olmak ve birgok profesyonelin katiimi siireci daha etkin kimaktadir (Aktas, 2003: 44). Afet
sonras1 arama-kurtarma ekipleri, rehabilitasyon amagh psikologlar ve sosyal c¢alsmacilarin her
tiirlii afete hazr olmalar1 ve birbiriyle uyumlu olmalar1 dnerilmektedir (Ibis ve Kesgin, 2014: 228).
Afet ve acil durumlarindan hemen sonra fiziksel ve temel gereksinimlerin kargilanmasi acil ve
onemlidir. Yarahlarin acil olarak tedavi edilmesi, giivenli yasam alanlarmin saglanmasi, yakmlara
erisim ve Olenlerin tespiti gbi durumlar Onceliklidir. Bu baglamda acil durum bdlgesinde
calsanlarin topluma iliskin g6zlem ve bilgilendirmelerinden faydalanilmasi kriz siirecinde es
gidiimii kolaylastirmaktadir (Gormez, 2018:277).

Nitekim acil durumlar, afetler aym zamanda kriz yonetiminin etkin olarak yonetilmesinde
risk yonetimine ve pek ¢ok paydasa gereksinim duyulmaktadwr. Bu paydaslardan bir tanesi de
belediyelere bagh bunanan itfaiye birimleridir. Itfaiye biriminin risk azaltma, hazrlk ve direncli
toplum olusturmada belli bagh gorevleri bulunmaktadir. Dahast hicbir kurum acil durum ve afetleri
yonetmede tek basma yeterli kapasitede degildir. Bu baglamda basarih bir afet yonetiminde afet
oncesi, srrast ve sonrasnda koordineli ve aym amag¢ dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir
(Sahan, 2021: 93- 114). Tiim bunlardan anlasilacag1 iizere itfaiyenin de kriz durumunda aktif rol
almasi yani sosyal calisma boyutuyla krizin Onlenmesine katki saglamasi beklenmektedir.
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7. ITFAIYECILERIN SOSYAL CALISMA GEREKSINIMLERI

Itfaiyecilerin deprem, sel, patlama, ¢cokme, mahsur kalma, skismali trafik kazalar, ilk
yardim uygulama, her tiirli msan kaynakl ve dogal afetlerde gorev almalar1 gibi faaliyet ve gorev
alam cesitliligi bulunmaktadir. Aym zamanda gidilen olaylarin tiirsel belirsizligine iligkin gorev-
zaman belirsizligi itfaiye c¢aliganlarinda risk ve buna bagh stres yasamalarina neden olmaktadir
(Zafer, 2023a, 72- 81). Afetler denilince her ne kadar 6n planda tutulan can ve mal kayiplar1 olarak
gorlilse de ruhsal hasarlarda ¢ok 6nemlidir. Ve bu s6z konusu psikolojik sorunlar1 yalnizca
afetzedeler degil, yardm ekipleri de deneyimleyebilmektedirler (Altun, 2020: 410). Ik
miidahalede bulunan diger meslek gruplarinda oldugu gibi itfaiye cahsanlarmin da ruhsal
bozukluklar deneyimlemeleri agismdan, yikksek riskli meslek grubunda yer almaktadirlar
(Sofuoglu ve Cankardag, 2022: 182). Aym zamanda itfaiye meslek calsanlari travma sonrasi stres
bozuklugu (TSBB) acismdan yiiksek riskli bir grup olarak kabul edimektedirler (Becker ve dig,
2020: 74).

Profesyonellerin bir yangin operasyonu swasmda depresif belirtiler, anksiyete gelisimi
gerceklesen Olim korkusu hissi ile iliskilendirilmektedir (Psarros ve dig. 2017: 7). Son yillarda
biiyilk yanginlarin 6nemli Olgiide can ve mal kaybina neden olmaktadir. Bu tirden felaketlere
taniklk eden itfaiyeciler, travmatik stres alanmda ¢alsanlarin ilgi odagm olusturmaktadr lar.
Yangmlar disinda profesyoneller farkh tiirde kaza, intihara tesebbiis, yiiksek binalarda kurtarma,
ciddi yararlanma ve 6lim riski gibi acil tibbi kriz durumlarina miidahale etmektedirler (Becker ve
dig, 2020: 74; Savkh, 2021:10).

Itfaiye cabsanlarimin uzun siireli olarak maruziyetin tekrarma bagh olarak gelisen kriz ve
travma, dehset verici bir olay karsisinda biligsel, fiziksel ve psikolojik tepkiler kiimesi TSBB
(Travma Sonras1 Stres Bozuklugu) belirtilerinin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmaktadr. Dolayli
olarak travmatik durumlarla karsilasan bireylerle kurulan empati kisilerce deneyimlenen iiziicti,
ezici, duygu ve diisiincelerin toplamindan ibarettir (Regehr ve Bober, 2005: 7; Savkh, 2021:10).
Itfaiye c¢alsanlarmin giinlik cabsmalarmda tehlike, risk deneyimleri ve algilar1 bash basina
krizlerle i¢ ice olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda sosyal ¢alisma merkezli, kriz
temelli miidahale gereksnimi itfaiye ¢alganlari igin  Onemli bir gereksinim olarak
goriilebilmektedir.

8. SONUC

Sosyal caligma insanlarin daha iyi bir yasama sahip olmalarmi, olabilecek her tiirlii afet ve
acil durum kargisnda giiglendirilmesini, bireylerin psiko-sosyal iyilik hallerinin siirdiiriilmesini,
sosyo-ekonomik refahin1 esas almasi gibi bireylerin iyi olusuna katki sunmay1 hedeflemektir. Bu
baglamda aym hedefi daha cok fiziksel miidahale ile gerceklestiren bir meslek grubu olan itfaiye
hizmetleri gelmektedir. Nitekim her tiirlii itfai olay bireylerin yasamini tehdit etmesinin yam sira
bireyin fiziksel saghgini, psikolojik iyi olusunu, ekonomik durumunu, g¢evresel baglarmi ve de
yasama dair birgok kaybmi ifade etmektedir.
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Bir taraftan itfai olaylarin neden oldugu krizler ve bu krizlerin neden oldugu psikolojik
etkilere maruz kalan bireylerin yam swra hem krize miidahale eden hem de krizin etkisinde kalan
itfaiye meslek calsanlar1 s6z konusu olmaktadir. Cahgmanin temel sorunsali ve bu baglamda alan
yazmda da ifade edildigi iizere kriz kuramu i¢inde yer alan ACT modelinin kullanilmas1 &nemli
hale gelmektedir. Bu uygulamanin giichi yam olaydan hemen sonra bilgilendirmenin 24 ile 72 saat
icinde gerceklestirilmesidir.

Bu durum sosyal ¢alsma miidahalesinde iki énemli hususu ortaya ¢ikarmaktadmr. Ilki
itfaiye birimi i¢inde sosyal calsmacilarin bulunmasinin gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir.
Nitekim modele gore kisa siireli tedaviler sunulmaktadw. Aym zamanda etkin, hizli ve yerinde
yapilacak bir ACT miidahalesi kriz durumuyla karsi karsiya kalan bireylerde ileride cikabilecek
daha 6nemli psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmamasinda etkili olacaktr. Ayni zamanda krize maruz
kalanlar ile yakmlarina kolay ulasmanin yannda, ACT bireysel ya da grupla yapilabilen bir model
olmasindan dolayl, ekip halinde cahsan itfaiye cahsanlara Onemlh krizler sonrasnda kriz temelli
miidahalede bulunulmasina olanak saglamasi agismdan 6nem arz etmektedir.

Yine itfai olaylarn timiiniin kayit altma alndigi, olaylarin belli kategoriye (duruma) gore
raporlandigy, ilgili tutanaklarin tutuldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu resmi belgelerin
sosyal c¢alsmacilar icin 6nemli bir dayanak olmasi, erisimi kolaylastirmasi ve kilavuzluk etmesi
acismdan son derece Onemlidir. Ayrica afet bolgelerinin kaotk ortam i¢inde itfaiye ¢alisanlari ile
sosyal caliyma gorevlileri arasmda koordinasyonun saglanmasi ve miiracaatglya hizli erisimin
saglanmasi1 acismdan hayati 6neme sahiptir.

En nihayetinde calsmada ortaya ¢ikan sonug ve sonuca bagh yapilacak oneri su sekildedir;
itfai olaylara bagh krize maruz kalan bireylere ve itfaiyede calsan profesyonellere hizli ve etkin
psiko-sosyal, Ozelde ise kriz temelli miidahalenin yapilmasi igin itfaiye birimlerinde sosyal
caligmacilarin isthdam edilmesi gereksinimi ve elzemligi ortaya ¢ikmaktadir.
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