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Oz

Entegre raporlama, isletmenin deger yaratma sirecinin bilgi kullanicilarina aktariima slreci olarak tanimlanir.
Entegre raporlama bir raporlama siireci olup, entegre rapor bu silrecin giktisi niteliginde olan kurumsal
raporlama aracidir. Bir diger ifadeyle entegre rapor, belli bir dénemde isletme tarafindan yaratilan degerin
bilgi kullanicilarina aktarilmasinda kullanilan kurumsal raporlama aracidir. Entegre raporlama Uluslararasi
Entegre Raporlama Komitesi tarafindan 2013 yilinda yayinlanan Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi
dogrultusunda hazirlanmaktadir. Calismamizin amaci, hizmet isletmelerine ait raporlarin entegre raporlama
ilkeleri ile uyumunu tespit etmek, yasal sistem ve strdirilebilir rekabet endeksi lilke siralamasinin entegre
rapor hazirlama egilimi Gzerine etkisini incelemek, analiz sonuglarini endistri isletmelerine ait analiz sonuglari
ile karsilastirmaktir. Bu amag dogrultusunda, Uluslararasi Entegre Raporlama Komitesi veri tabaninda yer alan
hizmet isletmelerine ait raporlar icerik analizine tabi tutularak, istatistiksel analiz yapilmistir. Sonuglar,
orneklemimize dahil ettigimiz raporlarin biyiik gogunlugunun Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi'nde
aciklanan igerik Ogelerine uygun olarak hazirlandigini, ancak yasal sistem ve siirdiriilebilir rekabet endeksi
ilke siralamasinin isletmelerin entegre rapor hazirlama egilimi Gzerinde bir etkisi olmadigini gostermistir.
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EXAMINATION OF REPORTS ON SERVICE CORPORATE IN TERMS OF
INTEGRATED REPORTING PRINCIPLES

Abstract

Integrated reporting is defined as process that the value creation process of the company are presented to
information users. Integrated reporting is a process, the integrated report is the corporate reporting tool that
is the outcome of this process. In other words, the integrated report is the corporate reporting tool which is
used to transfer the value created by the enterprise to the information users in a certain period. Integrated
reporting is being prepared by corporates in line with the International Integrated Reporting Framework that
published by International Integrated Reporting Council in 2013. The aim of our study to determine
compliance with the integrated reporting principles of services corporates reports, is to examine the impact
of legal system and sustainable competitiveness index rankig of countries on preparing integrated report, is
to compare the results of the analysis with the results of the analyzes of the industrial corporates. For this
aim, The reports of the service corporates in the database of the International Integrated Reporting
Committee were subjected to content analysis and statistical analysis was carried out.. The results show that
the vast majority of the reports in our sample was prepared in accordance with Content Elements that
described in International Integrated Reporting Framework, however legal system and the sustainable
competitiveness index country ranking had no impact on tend to preparing integrated report.
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1. Giris

Bilindigi gibi, 1.Sanayi Devrimi sonrasinda seri Uretim yapan blyuk o6lgekli isletmeler
kurulmustur. isletmeler toplumun istek ve beklentilerini karsilayacak mal ve hizmetleri iiretirken,
faaliyetleri ile gcevre ve toplum lzerinde olumlu ve ya olumsuz etkiler de yaratmaya baslamiglardir.
Diger taraftan, zaman iginde yasanan sirket skandallari ve finansal krizler hem isletmeleri hem de
isletmenin tim paydaglarini olumsuz etkilemistir.

Tim bu gelismeler, isletmeler igin iki 6nemli sonug¢ dogurmustur denilebilir. Bunlar:

a. Isletme faaliyetlerinin finansal etkileri yaninda, cevresel ve sosyal etkilerinin de dikkate
alinmasi gerektigi gorilmas,

b. isletme faaliyetlerinde, kurumsal yoénetim ilkelerinden olan seffaflik ve hesap
verilebilirlik daha 6nemli hale gelmistir.

isletmeler, hissedarlarinin gikarlarini gézeterek, faaliyetleri sonucu elde ettikleri kari maksimize
etmeye caligirlar. Bununla birlikte, isletmelerden gevre ve toplum lizerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirmeleri, olumlu etkileri de arttirmalari beklenmektedir. Diger bir ifadeyle, stratejik
amaglarina ulasabilmek icin isletmeler hem hissedarlari hem de gevre ve toplum igin deger
yaratmak durumundadirlar.

isletmeler tarafindan yaratilan bu deger, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda,
kurumsal raporlar vasitasiyla bilgi kullanicilarina aktarilmaktadir. isletme faaliyetlerine iliskin
finansal performans finansal raporlar vasitasiyla bilgi kullanicilarina aktarilmaktadir. isletme
faaliyetlerine iliskin cevresel ve sosyal performans ise cevresel raporlar, yonetim raporlari,
kurumsal sosyal sorumluluk raporlari, strdirdlebilirlik raporlari gibi finansal olmayan raporlar
vasitasiyla bilgi kullanicilarina aktariimaktadir.

isletmeyle ilgili olan ve ya olmasi beklenen paydaslar ihtiyac duyduklari bilgileri finansal raporlar
ve finansal olmayan raporlardan elde edebilmektedirler. Ancak, isletmenin finansal performansi ile
finansal olmayan performansinin ayri ayri raporlarda, bilgiler arasi baglanti olmaksizin sunulmasi,
isletmenin butlncil performansini ortaya koymada bilgi kullanicilari agisindan yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle, 2009 yilindan itibaren finansal ve finansal olmayan performansin tek
bir raporda sunulmasi konusu giindeme gelmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda entegre raporlama
ve entegre rapor kurumsal raporlamada yeni bir yaklasim olarak literatiire girmis, bu baglamda
entegre raporlama uygulamalarina yol gosterici nitelikte uluslararasi organizasyon ve uluslararasi
bir cerceveye ihtiya¢ duyulmustur.

Entegre raporlama ve entegre rapor ile ilgili ilk dizenlemenin King Komitesi tarafindan
hazirlanan ve yayinlanan Kurumsal Yonetimde King Kodu (King 1ll) oldugu sdéylenebilir. King III’tin
dokuzuncu bolimiinde “Entegre Rapor” basligl ile entegre rapora iliskin aciklamalara yer
verilmistir.

2009 yilinda entegre raporlama konusunda yasanan diger bir 6nemli gelisme ise Accounting for
Sustainability forumudur. “17 Aralik 2009’da Accounting for Sustainability (A4S) Forumu’nda Galler
Prensi, Global Reporting Initiative (GRI) ve International Federation of Accountants (IFAC)’1,
kurumsal raporlamaya uluslararasi anlamda bagh ve entegre bir yaklasimin gelistirilmesini
saglayacak “International Integrated Reporting Council (IIRC)” yi kurmalari icin isbirligine davet
etmistir” (https://www.accountingforsustainability.org/). GRI ve IFAC'In isbirligi icinde yaptiklari
cahismalar sonucunda 2010 yilinda [IRC kurulmustur. IIRC, entegre raporlama cergevesini
gelistirmek, entegre raporlamanin benimsenmesini saglamak adina basta GRI ve IFAC olmak (zere
cok sayida uluslararasi organizasyon ile mutabakat anlasmasi imzalamis, taslak cergeve
hazirlayarak bu organizasyonlarin gorlisiint almistir. Yapilan ¢alismalar sonrasinda, IIRC Aralik 2013
yilinda Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesini yayinlamistir.
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Bu calismada, entegre raporlama, Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi ve IIRC Veri tabani
hakkinda bilgi verilmeye calisilacak, 1IRC Veri tabaninda yer alan tiiketim hizmetleri sektériindeki
isletmelere ait raporlar Entegre Raporlama ilkeleri agisindan incelenmeye calisilacaktir.

2. Entegre Raporlama

Entegre raporlama, entegre dislince temelinde deger yaratma sirecine odaklanmasi
nedeniyle, kurumsal raporlamada yeni bir yaklasim olarak kabul edilir. Entegre dislince, bir
kurulusun cgesitli isletme ve fonksiyonel birimleri arasindaki iliskileri ve kullandigi ya da etkiledigi
sermaye ogelerini aktif bir sekilde hesaba katmasidir (IIRC, 2013a:33). Deger yaratma, kurulusun
faaliyet ve ciktilarinin sermaye o6gelerini arttirmasi, azaltmasi ya da donistiirmesiyle sonuglanan
strectir (IIRC, 2013a:33).

Entegre diislince, yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi sirasinda tiim isletme birimleri ve
kullanilan sermaye unsurlarinin, bu birimler ve unsurlar arasindaki iligkilerin dikkate alinmasini
gerektirir. “Entegre disiince terimi” IIRC tarafindan ortaya atilmistir. isletme icindeki kosullar ve
siregler bu raporun etkili bir sekilde hazirlanmasina elverisli olmadikga, isletmelerin givenilir
entegre raporlar hazirlayamamis olduklari ortaya ¢ikmisti. Bu kosullar entegre diisiince olarak
tanimlandi (SAICA, 2015:8). Entegre disiince sireci strateji gelistirme ile baslar. Risk, performans
ve surdirdlebilirligin stratejiye entegre edilmesi, isletmenin temel bagimhhklari ve deger
sirdculerini belirlemesi, temel paydas gruplari ile streklilik temelinde belirlenmesi ve baglanmasi
ile sirketler tarafindan gergeklestirilir. Bu, strateji formiile edildiginde dikkate alinmasi gereken risk
ve firsatlarin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Stratejinin olusturulmasinin ardindan, entegre
rapor yukarida aciklandigi gibi ekonomi, toplum ve gevre lizerindeki etkilerin dénisi slire¢ boyunca
formiile edilen stratejinin nasil uygulanacagini agiklamalidir (loDSA, 2012:4).

Entegre dislince temelinde gergeklestirilen isletme faaliyetleri sonucunda, sermaye 6gelerinde
meydana gelen artis, azalis ve ya donlisim deger yaratma olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercgevesi ‘ne gore deger, finansal sermaye, Uretilmis sermaye, fikri sermaye,
insan sermayesi, sosyal ve iliskisel sermaye, dogal sermaye (IIRC, 2013a:11-12) {izerinde yaratilir.
Deger, kisa orta ve uzun vadede isletme, isletmenin paydaslari, toplum ve gevre i¢in deger yaratan
ve ya kaybeden cikti ve sonuglar Uretmek icin sermaye oOgelerini girdi olarak kullanan, isletme
faaliyetleri ve etkilesim ile onlari donistiiren is modeli vasitasiyla yaratilir (IIRC, 2013b: 9).

Entegre dlslince temelinde gergeklestirilen isletme faaliyetleri sonucunda yaratilan deger
entegre rapor ile bilgi kullanicilarina sunulmaktadir. isletme faaliyetlerinin entegre diisiince
temelinde deger yaratma odaginda yuritilmesi, yaratilan degerin entegre rapor ile bilgi
kullanicilarina sunulmasi siireci entegre raporlama olarak ifade edilmektedir.

Entegre Raporlama, Entegre diisiince bigimi Gzerine inga edilen ve bir kurulug tarafindan zaman
icinde yaratilan deger hakkinda bir entegre raporun ve deger yaratma siirecinin unsurlari
hakkindaki diger ilgili bildirimlerin yayinlanmasiyla sonuglanan bir siirectir (IIR, 2013a: 33). Bir
entegre rapor bir kurulusun stratejisinin, kurumsal yonetiminin, performansinin ve beklentilerinin
kurulus dis cevresi baglaminda kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmayi nasil saglayacaginin kisa
ve 0z bir sekilde bildirilmesidir (IIRC, 2013a: 7).

isletme faaliyetlerinin entegre diisiince temelinde planlanmasi, yiiriitilmesi ve denetlenmesi,
finansal ve finansal olmayan performans sonuglarinin entegre rapor vasitasiyla bilgi kullanicilarina
aktarilmasi siireci entegre raporlama olarak tanimlanabilir. isletme faaliyetleri sonucunda tiim
sermaye unsurlari (izerinde vyaratilan etkinin bilgiler arasi baglantiyi saglayacak sekilde
raporlanmasini saglayan kurumsal raporlama araci entegre rapor olarak tanimlanabilir (Araci ve
Yiiksel, 2016:106).

Entegre raporlama, ve ya Tek Rapor, adindan da anlasilacag gibi, tek bir belgede finansal ve
finansal olmayan performans hakkinda bilgi verir. Finansal ve finansal olmayan performans
arasindaki iliskiyi, bu birbiriyle baglantili boyutlarin hissedarlar ve ya diger paydaslar igin nasil deger
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yaratacagini ve ya yok edecegini géstermeye calisir (Eccles ve Armbrester, 2011: 14). “Tek Rapor
(One Report)” olarak da adlandirilan entegre rapor, isletmenin faaliyetlerine dair finansal
raporlarin ve surdirulebilirlik raporlarinin tek bir rapor olarak sunuldugu rapordur. Entegre
raporlamanin sirdurulebilirlik (finansal olmayan) ve finansal yoni bulunmaktadir (Kargin ve ark.,
2013: 28).

Entegre raporlama uzun dénemde sirketin nasil deger yarattig ve strdirdiginid paydaslarin
anlamasina yardimci olacak finansal olmayan bilgileri de icerecek sekilde var olan finansal
raporlama modeli izerine kurulmustur (Paul ve Nieland, 2013:1). Paul ve Nieland (2013) entegre
raporlamanin finansal raporlama modeli lzerine kurulu oldugunu iddia etmesine ragmen,
Ernst&Young (2014) entegre raporlamanin sirdirilebilirlik raporlamasinin bir ileri asamasi
oldugunu iddia etmis, Busco vd. (2013) entegre raporlamada hedeflenen kullanicilarin “finansal
sermaye saglayicilar’” olarak belirtilmesinden dolayr entegre raporlama sirdirilebilirlik
raporlamasindan ziyade vyillik raporlamanin bir ileri asamasi oldugunu iddia etmislerdir.
PricewaterhouseCoopers, KPMG, Deloitte, IIRC ve Sustainable Investments Institute gibi kuruluslar
tarafindan Ulkelerin entegre raporlamaya hazir olus derecelerinin belirlenmesi igin yapilan
calismalarda isletmelerin yillik faaliyet raporlarinin entegre raporlama ilkeleri agisindan incelendigi
gorilmektedir. Dolayisiyla entegre raporlamanin yillik raporlarin bir ileri asamasi oldugu
soylenebilir. Diger taraftan, entegre disiince ve deger yaratma anlayisina dayanan entegre
raporlamada isletme faaliyetlerinin finansal ve finansal olmayan tiim sonuglarinin raporlandig
gorulmektedir. Entegre raporlamayi benimseyen isletmeler, faaliyetlerinin planlanmasindan
denetlenmesine kadar olan tim sirecte entegre disiince temelinde deger yaratma siirecine
odaklanmakta, faaliyetleri sonucunda da raporlama yapmaktadirlar. Bu nedenle entegre
raporlama sadece kurumsal raporlama araci degil, ayni zamanda da bir yonetim yaklasimidir
denilebilir.

3. Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi ve IIRC Veri Tabani

“17 Aralik 2009’da Accounting for Sustainability (A4S) Forumu’nda Galler Prensi, Global
Reporting Initiative (GRI) ve International Federation of Accountants (IFAC)'1, kurumsal
raporlamaya uluslararasi anlamda baglh ve entegre bir yaklasimin gelistirilmesini saglayacak
“International Integrated Reporting Council (IIRC)” yi kurmalar igin isbirligine davet etmistir”
(https://www.accountingforsustainability.org/). IFAC ve GRI isbirlig§inde yapilan calismalar
sonucunda 2010 yilinda International Integrated Reporting Council (IIRC) kurulmustur. Kurumsal
raporlamada finansal ve finansal olmayan bilgilerin entegrasyonu icin kurulmus olan IIRC, diinya
¢apinda bir¢ok kurum, kurulus, akademisyen, yatirimci, analist, denetgi gibi katilimcilarin da goris
ve destegini alarak galismalarini siirdirmis, pilot program uygulamis, basta IFAC ve GRI olmak
Uzere birgok uluslararasi organizasyonla mutabakat anlasmasi imzalamistir. Uluslararasi Entegre
Raporlama Cergevesi, IIRC tarafindan yapilan ¢alismalar sonrasinda, Aralik 2013’te yayinlanmistir.
Cergevenin hazirlanmasi ve yayinlanmasindaki amag, entegre raporlama siirecinde isletmelere
yardimci olacak bilgiler sunmaktir.

Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi, “ilkelere dayali bir yaklasim benimser. Bunun amaci
esneklik ve dizen arasinda, farkli kuruluslarin kendilerine 6zgii kosullari arasindaki biylk
farkhhklari dikkate alarak ilgili bilgiye duyulan ihtiyaci karsilamak Gzere kuruluslar arasinda yeterli
bir karsilastirilabilirlik seviyesi olusturmaya yénelik bir denge saglamaktir” (IIRC, 2013a:4).

ilkelere dayali bir yaklasimla hazirlanan Cerceve’de kavram karisikligini 5nlemek adina éncelikle
temel kavramlar acgiklanmistir. Temel kavramlar kapsaminda entegre raporlamanin temelini
olusturan deger yaratma kavrami ve deger yaratma sireci agiklanmistir. Bununla birlikte deger
yaratma sirecinde isletme tarafindan kullanilacak ve etkilenecek olan, sermaye oOgeleri olarak
nitelendirilen finansal sermaye, lretilmis sermaye, fikri sermaye, insan sermayesi, sosyal ve iliskisel
sermaye, dogal sermaye agiklanmistir.
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Basta finansal sermaye saglayan mevcut veya potansiyel yatirimcilar, kreditorler olmak Uzere,
tim paydaslarin bilgi ihtiyacini karsilayabilecek olan entegre raporlama surecinde isletmelere yol
gosterici nitelikte olan Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesinde Kilavuz ilkeler ve igerik Ogeleri
ayri ilkeler halinde agiklanmistir. Kilavuz ilkeler, entegre raporun hazirlanmasinda esas alinan, bir
entegre raporun tasimasi gereken &zellikleri agiklayan ilkelerdir. igerik Ogeleri ise, bir entegre rapor
ile agiklanmasi gereken bilgileri ifade etmektedir. Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesinde
agiklanan Kilavuz ilkeler ve icerik Ogeleri sunlardir (IIRC, 2013a):

o Kilavuz ilkeler: Stratejik odak ve gelecege yonelim, Bilgiler arasi baglanti, Paydaslarla
iliskiler, Onemlilik, Kisa ve 6z olma, Giivenilirlik ve tamlik, Tutarllik ve karsilastirilabilirlik

o icerik Ogeleri: Kurumsal genel gériiniis ve dis cevre, Kurumsal yénetim, is modeli, Risk ve
firsatlar, Strateji ve kaynak tahsisi, Performans, Genel gériinis, Hazirlik ve sunum temeli

isletmelerin entegre raporlama siirecinde IIRC tarafindan yayinlanan Uluslararasi Entegre
Raporlama Cercevesinde agiklanan Kilavuz ilkeler ve icerik Ogelerine uygun raporlama yapmalari
dnerilmektedir. Kilavuz ilkeler ve icerik Ogelerine uygun raporlama yapilmasi durumunda, belli bir
donemde isletme tarafindan tim sermaye unsurlari Gzerinde yaratilan degere iliskin dogru bilgiler
aktarilacaktir. “batiinsel ve gelecek odakh gérisii kurumsal raporlamaya uygulayarak, Entegre
Raporlama Cergevesi sermaye yatirimcisi davranislarini son yillarda egemen olan kisa vadeli yatirim
stratejilerinden sonugta piyasa istikrarini saglayacak uzun déonem stratejilere yonlendirmeye ¢alisir
(1A, 2013:7).

Entegre raporlama kurumsal raporlamada yeni bir yaklasim oldugu icin, isletmelere entegre
raporlama surecinde yol gostermek adina lIRC tarafindan hayata gegirilen bir diger uygulama “IIRC
Veri Tabani”dir. “lIRC Veri Tabani, International Integrated Reporting Council (IIRC) ve Black Sun
Plc. isbirligi ile gerceklestirilen ortak bir projedir. Veri tabaninin amaci, entegre rapor gelistiren veya
gelistirmeyi planlayan kuruluslar igin cevirim igi bir kaynak saglamaktir. Veri tabani zaman iginde
gelistiriimektedir ve uygulama gelistikce yeni ©6rnekler de bulmaya devam edecektir
(http://examples.integratedreporting.org/).
http://examples.integratedreporting.org/getting_started internet adresinden ulasilabilen IIRC Veri
tabaninda, Avrupa, Giliney Amerika, Kuzey Amerika, Asya, Afrika ve Avusturalya’da faaliyet
gosteren isletmelere ait entegre rapor 6rnekleri yer almaktadir. 17.03.2017 tarihi itibariyle, 2011
yilina ait 46 adet, 2012 yilina ait 32 adet, 2013 yilina ait 53 adet, 2014 yilina ait 86 adet, 2015 yilina
ait 65 adet, 2016 yilina ait 9 adet entegre rapor 6rnegi mevcuttur.

4. Hizmet isletmelerine Ait Raporlarin Entegre Raporlama ilkeleri Agisindan incelenmesi

Bu calismada, IIRC Veri tabaninda yer alan hizmet isletmelerine ait entegre raporlarin
Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi icerik Ogelerine uygunlugu, isletme merkezinin
bulundugu Ulkelerin yasal sistemi ve siirdirilebilirlik rekabet siralamasinin entegre raporlama
uygulamalarina etkisi incelenmeye calisiimistir.

4.1. Orneklem Se¢imi ve Calismanin Amaci

Yeni bir kurumsal raporlama yaklasimi olan entegre raporlamanin uygulanabilirligini, mevcut
raporlama modellerinin entegre raporlamaya diger bir ifadeyle Uluslararasi Entegre Raporlama
Cercevesi ilkelerine uygunlugunu, entegre raporlama ve finansal performans arasinda iliskinin var
olup olmadigini, entegre raporlamayi etkileyen faktorleri, farkli sektérlerde entegre raporlamanin
benimsenme derecesini tespit etmek icin bircok kurum, kurulus ve akademisyen tarafindan
calismalar yapilmistir.

Hao (2014) Kasim-Aralik 2013 ve Mayis-Agustos 2014 doneminde nitelikli gérisme ve icerik
analizi yontemlerini kullanarak yaptigi calismasinda entegre raporlamanin Kanada’daki durumunu
tespit etmeye calismistir. Calismasi sonucunda ¢alismanin yapildigi dénemde Kanada is diinyasinin
entegre raporlama igin yeterince hazir olmadigi sonucuna ulasmistir.
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Entegre raporlamanin benimsenme derecesini, isletmeler tarafindan hazirlanan yillik raporlarin
entegre raporlamaya uygunluk derecesinin belirlenmesi i¢in PwC, Deloitte, KPMG tarafindan gesitli
¢alismalar yapilmig ve yayinlanmistir. Bu calismalarda, tilkelerde faaliyet gdsteren isletmelerin yillik
raporlar Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi ilkeleri dogrultusunda igerik analizine tabi
tutularak raporlarin entegre raporlamaya uygunlugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alismalardan
bazilari sunlardir:

o PwC (2014a), “Towards More Relevant Reporting-an Analysis of the Straits Time Index
(“STI”)” bashkli calismasinda Singapur Borsasina kayith 30 isletmenin raporlarini incelemis ve
incelenen raporlarda Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi icerik dgelerinin mevcut oldugunu
tespit etmistir.

o PwC (2014b), “Integrated Reporting: Spanish Companies Show Progress But Still Lag
Behind Some of their European Peers” baslikli ¢alismasinda ispanyol IBEX 35’de islem géren
isletmelerin yillik raporlarini incelemis, ispanya’daki isletmelerin entegre raporlama konusunda
ilerleme kaydetmekte oldugunu ifade etmistir.

o PwC (2015) “Integrated Reporting in Malaysia an Analysis of Reporting By Bursa Malaysia’s
Top 50 Companies” baslkli calismasinda, Malezya Borsasi’nda en iyi 50 isletmenin kurumsal
raporunu incelemis, incelenen raporlarinin ¢ogunda Uluslararasi Enetgre Raporlama Cergevesi
icerik dgelerinin yer aldigini tespit etmistir.

o Deloitte (2014) “Integrated Reporting in Netherlands the Journey Continues and is Gaining
Traction and Pace” baslikli calismasinda Hollanda Borsasina kayitl 30 isletmenin Gg yillik
raporlarinin incelenmesi sonucunda entegre raporlamanin Hollanda’da benimsenmeye devam
ettigini ancak bilgiler arasi baglanti eksikligi oldugunu tespit etmistir.

o KPMG (2014) “List of Japanese Companies Issuing Integrated Report in 2014” ‘te
listelenmis olan 142 isletmenin raporlarini incelemis, entegre rapor hazirlayan isletme sayisinda
artis oldugunu ve incelenen raporlarin Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi ilkeleri ile uyumlu
oldugunu ifade etmistir.

Bununla birlikte Erns&Young 2010 yilindan beri her yil entegre raporlamanin zorunlu oldugu
Guney Afrika Johannesburg Borsasinda islem goren isletmelerin entegre raporlarini
derecelendirmekte ve bu derecelendirme sonucunda raporlari Milkemmel, iyi, Orta ve ilerleme
Asamasinda olmak tzere dort grupta siniflandirmaktadir. Bu derecelendirme ve siniflandirma
islemi igin isletmelerin entegre raporlari Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi kilavuz ilkeler
ve igerik ogeleri temel alinarak igerik analizine tabi tutulmaktadir. 2016 yilinda Johannesburg
Borsasinda islem goéren isletmelerin entegre raporlarinin derecelendirilmesi sonucu EY Entegre
Raporlama Miikemmellik Odiilleri 2017 (EY Excellence in Integrated Reporting Awards)’yi alan
isletmeler sunlardir:

=

Kumba Iron Ore Ltd

Redefine Properties Ltd

Sasol Ltd

Nedbank Group Ltd

Oceana Group Ltd

Barclays Africa Group Ltd

Truworths International Ltd

Liberty Holdings Ltd

Vodacom Group Ltd

Standard Bank Group Ltd (http://www.ey.com/za/en/newsroom/)
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Ruiz-Lozano ve Tirado-Valencia (2016) siirdirilebilir c¢evreye ulasmak konusundaki
iletisimlerinde bu girisimi kabul etmis endistriyel isletmelerin entegre raporlama ilkelerine uyum
seviyesini belirlemek (Ruiz-Lozano ve Tirado-Valencia, 2016:1) amaciyla bir ¢alisma
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gerceklestirmislerdir. Ruiz-Lozano ve Tirado-Valencia (2016) calismalarinda, IIRC Veri tabaninda
endustri sektoriinde yer alan, 2013-2014 yillarina ait 21 entegre rapor 6rneklem olarak segmisler;
orneklemdeki raporlari dlgit olarak sectikleri ve Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesinde
aciklanan 7 kilavuz ilkesine ait 32 6lgut agisindan kukla degiskenler kullanarak igerik analizine tabi
tutmuslar; sonugta frekans, korelasyon ve kiime analizine tabi tutarak, Entegre Raporlama ilkeleri
arasindaki iliskiyi rapordaki sayfa sayisi ile ilkelere verilen 6nem arasindaki iliskisi, yasal sistem ve
sirdirilebilir rekabet endeksi tlke siralamasi ile entegre rapor ilkelerine uyum arasindaki iliskiyi
incelemeye ¢alismislardir.

Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesinin yayinlanmasindan itibaren diinya ¢apinda birgok
kesimden alinan destegin de sayesinde entegre raporlama dnemli bir gelisme kaydetmektedir. Bu
gelismeyi 6lgmek, isletmeler tarafindan hazirlanan raporlarin entegre raporlamaya yakinhgini
gorebilmek adina yapilan ve yukarida birkagini 6zetlemeye c¢alisti§imiz ¢alismalarda raporlari
incelenen llkelerin borsalarinda belli bir endekste islem goren isletmeler endistri, hizmet, finans,
lojistik, gayrimenkul gibi farkli sektorlerde faaliyet gostermektedir. Ruiz-Lozano ve Tirado-Valencia
(2016) enddustri sektorindeki isletmelerin raporlarini Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi
ilkelerini esas almak suretiyle inceleyerek calismalarini spesifik bir sektorde gergeklestirmislerdir.

Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan 2015 yilinda yayinlanan Rapora gére, 2014 yilinda $19.002
milyar tutarinda mal ticareti, $4.872 milyar tutarinda hizmet ticareti (WTO, 2015:14)
gerceklesmistir. Hizmet sektoriiniin ekonomideki yeri ve 6nemi her gegen giin artmaktadir. Hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler faaliyetleri sonucunda finansal sermaye yaninda Uretilmis
sermaye, fikri sermaye, insan sermayesi, sosyal ve iliskisel sermaye, dogal sermaye 6geleri (izerinde
artis, azalis veya degisim yaratmaktadir. Diger bir ifadeyle hizmet sektérinde faaliyet gosteren
isletmeler deger yaratma sirecinde tim sermaye oOgelerini etkilemektedirler. Endustri
isletmelerinde oldugu gibi, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan yaratilan bu
deger entegre raporlama ile bilgi kullanicilarina aktarilabilir.

Hizmet sektorinin diinya ticaret hacminde artan agirhigi ve isletmeler tarafindan
gerceklestirilen entegre raporlamanin Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesine Uygunlugunun
belirlenmesine iliskin spesifik bir ¢alisma yapabilmek adina, ¢alismamizda hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren ve raporlari IIRC Veri tabaninda yer alan isletmelerin entegre raporlarinin
incelenmesine karar verilmistir. Calismamizda, IIRC Veri tabaninda yapilan siniflandirmalardan olan
tiiketim hizmetleri (consumer services) ve mesleki hizmetler (professional services) alanlarinda yer
alan isletmelerin 2013 ve 2014 yillarina ait entegre raporlari analiz edilecek, elde edilen sonuglar
Ruiz-Lozano ve Tirado-Valencia (2016) tarafindan ulasilan sonuglar ile karsilastiriimaya
calisilacaktir. Ruiz-Lozano ve Tirado-Valencia (2016) ¢calismalarinin sonuglarinin farkh sektorler igin
ulasilan sonuclar ile karsilastirilabilecegini ifade etmislerdir. Orneklemimizi olusturan isletmeler ve
bu isletmelere ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Calismamizin amaci:

a. Hizmet isletmeleri tarafindan hazirlanan entegre raporlarin Uluslararasi Entegre Raporlama
Cercevesinde aciklanan entegre raporlama ilkeleri ile uyumunu tespit etmek

b. Ulkelerin yasal sistemleri ve sirdiiriilebilir rekabet siralamalarinin hizmet isletmelerinin
entegre rapor hazirlama egilimi tGzerindeki etkisini gormek

c. Arastirma sonuglarimizi, Ruiz-Lozano ve Tirado-Valencia (2016) tarafindan endistri
isletmeleri izerinde yapilan analiz sonuglari ile karsilastirmaktir.

4.2. Metodoloji

Calismamizda Tablo 1’de bilgileri verilen isletmelerin 2013 ve 2014 yillarina ait 21 adet raporu,
Ruiz-Lozano ve Tirado-Valencia (2016) tarafindan kullanilan ve Ek 1’de verilen olgitler
dogrultusunda igerik analizine tabi tutulmustur. igerik analizinde puanlama yapabilmek icin kukla
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degisken kullanilmis, her bir ilke icin isletme tarafindan agiklama yapilmamis ise isletmeye 0 puan,
actklama yapilmis ancak yeterli degil ise isletmeye 1 puan, yeterli agiklama yapilmis ise isletmeye 2
puan verilmistir.

Ayrica, isletme merkezinin bulundugu ulkenin yasal sistemi Ortak Hukuk Sistemi (Common
Legal System) ise isletmeye 0, Karma Sistem ise isletmeye 1, Kita Avrupasi Hukuk Sistemi (Civil Legal
System) ise isletmeye 2 puan verilmistir. Ulkelerin yasal sisteminin tespitinde Central Intelligence
Agency, Sirdirilebilirlik Rekabet Endeksi siralamasinin tespitinde ise SolAbility tarafindan
hazirlanip yayinlanan Sustainable Competitieness Index 2014’te agiklanan bilgilerden
yararlaniimistir.

Kisalik ve Ozliik ilkesine iliskin hesaplama yapabilmek igin, arastirmamiz kapsaminda incelenen
raporlarin sayfa sayisi esas alinmis, sayfa sayisi 200’den biiyiik ise isletmeye 0, 100 ile 200 arasinda
ise isletmeye 1, 100’den kigiik ise isletmeye 2 puan verilmistir. Yapilan puanlama sonrasinda, her
bir raporun agiklama skoru, her bir 6lcitiin agiklanma skoru hesaplanmistir. Her bir raporun
actklanma skoru ve olcgiitin acgiklanma skorunun hesaplanmasinda asagidaki esitliklerden
yararlanilmistir:

Raporun aldigi toplam puan

Entegre Raporlamaya Uygunluk Skoru= (1)

Raporun alabilecegi maksimum puan (32 x 2)

Olgiitiin aldigi toplam puan

Olgiitiin Agiklanma Skoru= (2)

Olguitin alabilecegi maksimum puan (21 x 2)

Yapilan hesaplamalar sonrasinda degiskenler arasinda SPSS21 istatistiksel analiz programi
kullanilarak korelasyon ve regresyon analizi yapiimistir.

4.3. lIRC Veri Tabaninda Yer Alan Hizmet isletmelerinin Entegre Raporlarinin Analizi Sonuglari

GCalismamiz kapsaminda inceledigimiz raporlarin her birinin agiklama skoru Esitlik (1)
kullanilarak, her bir 6lgtitiin agiklanma skoru ise Esitlik (2) kullanilarak ayri ayri hesaplanmistir.

incelenen raporun entegre raporlamaya uygunluk skoru, raporun aldigi toplam puanin, raporun
alabilecegi maksimum puana oranlanmasi suretiyle hesaplanmistir. Raporun aldigi toplam puan,
yapmis oldugumuz icerik analizinde kukla degiskenleri kullanarak rapora verdigimiz puanlarin
toplamini ifade etmektedir. Raporun alabilecegi maksimum puan ise tim olgitler icin yeterli
actklama yapilmis olmasi durumunda 6lglt sayisi ile yeterli aciklama kukla degiskeninin ¢arpimi
(32x2) sonucu bulunan 64 puandir.

Orneklemimizde vyer alan raporlarin agiklanma skorlari Tablo 1'de gérildigi gibi
hesaplanmistir. Buna gore, Orneklemimize dahil ettigimiz hizmet isletmelerinden sadece
Kingfisher’e ait rapor 0,50’nin altinda skora sahip olup, diger raporlar 0,50’nin Uzerinde skora
sahiptir. Diger bir ifadeyle 6rneklemimiz dahilindeki hizmet isletmelerine ait raporlarin %95’
Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi ilkelerine uygun olarak hazirlanmistir.

Her bir 6l¢litlin agiklanma skoru, 6l¢ttiin 6rneklemimize dahil ettigimiz tiim raporlardan aldigi
toplam puan, 6lcltiin alabilecegi maksimum puana oranlanarak hesaplanmistir. Olciitiin
alabilecegi maksimum puan, incelenen rapor sayisi ile yeterli agiklama kukla degiskeninin
carpiimasi sonucu (21x2) hesaplanan 42 puandir. Her bir olgitiin agiklanma skoru Ek 1’de
verilmistir. Bu skorlara gore Tablo 2’de %85 ve lizeri skora sahip olgiitler, Tablo 3’te ise %55 ve
altinda skora sahip olan olgitler verilmistir. Bununla birlikte, olgitiin agiklanma skorlarinin
ortalamasi alinarak Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesinde agiklanan 7 kilavuz ilkesinin skoru
hesaplanarak Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 2’de goruldigi gibi, Stratejik odak ve gelecege yonelim, Bilgiler arasi baglanti, gtivenilirlik
ve tamlik, tutarlilik ve karsilastirilabilirlik ilkelerine iliskin alti 6l¢tt %85 ve (izeri agiklanma skoruna
sahiptirler. Tablo 3'te goruldgu gibi, incelenen raporlarda, temel performans gostergeleri, raporu
hazirlamakla yikimlu calisan, sektoriin temel 6zellikleri olgUtleri ya hi¢ tanimlanmamis ya da
yeterli agiklama yapilmamistir.
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Tablo 1: Ornekleme Dahil Edilen isletmeler ve Bu isletmelere Ait Bilgiler

Ulke

Siirdiiriilebilir

Raporun Entegre
Raporlamaya

Ornekleme incelenen  Yasal Sistem Rekabet Uygunluk Skoru =
Dahil Edilen Raporlama Siralamasi Raporun Aldigi
isletme Do6nemi Endeksi 2014 Toplam Puan / 64
BAT 2014 Ortak Hukuk Sistemi 63 0,578125
Kita Avrupasi Hukuk a1 0,796875
FERROVIA 2014 Sistemi
Go-Ahead 2014 Ortak Hukuk Sistemi 63 0,578125
IHG 2014 Ortak Hukuk Sistemi 63 0,671875
Jones Lang 31 0,703125
LaSalle 2014 Ortak Hukuk Sistemi
Kingfisher 2013 Ortak Hukuk Sistemi 63 0,390625
John Keells 2013 Karma Sistem 120 0,71875
Kita Avrupasi Hukuk 7 0,6875
Munich Airport 2013 Sistemi
New Zealand 23 0,625
Post 2013 Ortak Hukuk Sistemi
New Zealand 23 0,625
Post 2014 Ortak Hukuk Sistemi
Kita Avrupasi Hukuk 124 0,671875
Ranstad 2014 Sistemi
Sainsburys 2013 Ortak Hukuk Sistemi 63 0,59375
Santova 2014 Karma Sistem 109 0,6875
Kita Avrupasi Hukuk 124 0,671875
Schiphol 2013 Sistemi
Kita Avrupasi Hukuk 124 0,765625
Schiphol 2014 Sistemi
Kita Avrupasi Hukuk 1 0,5625
SGS 2014 Sistemi
Transnet 2013 Karma Sistem 109 0,703125
TUI Travel 2014 Ortak Hukuk Sistemi 63 0,65625
ACCA 2013-2014 Ortak Hukuk Sistemi 63 0,765625
CIMA 2013 Ortak Hukuk Sistemi 63 0,796875
CIMA 2013 Ortak Hukuk Sistemi 63 0,796875
Tablo 2: %85 ve Uzeri Skora Sahip Olgiitler
. Agiklanma
Hkeler Skorlari
1.1. is modeli ile ilgili 6nemli riskler tanimlanmistir. 0,952380952
Stratejinin is modeli, risk ve firsatlar, kaynaklar ve yatirimlara
2.1.  adaptasyonunun tanimi ve bu unsurlar arasindaki etkilesimin analizi 0,928571429
acikca belirtilmistir
6.1. icerik olumlu ve olumsuz &zellikleri agiklar 0,904761905
7.1. Gelisimi ve egilimi gésteren KPI'ler dahil edilmistir 0,880952381
53, Tatmmin 'y:.apma'da kullanilan “gdstergel.er strateji ve riskleri 0,857142857
degerlendirilmesinde kullanilan gostergeler ile uyumludur
1.1. is modeli ile ilgili 6nemli riskler tanimlanmistir. 0,952380952

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



738 UITID-1JEAS, 2017 (16. UIK Ozel Sayisr):729-748 1SSN 1307-9832

Tablo 3: %50 Altinda Skora Sahip Olgiitler

. Agiklanma
Hkeler Skorlari

72 KPl'ler nispeten karsilastirmayl  kolaylastiracak  bigimde

" belirlenmistir 0,476190476

Endistride ortak ve farkli girisimler icin KPI'ler kullaniimistir,
7.3. karsilastirmayi kolaylastiracak ve farkh bilgi ihtiyacina cevap

verebilecek 0,476190476
6.5. Rapor hazirlamakla yiikimla ¢alisan tanimlanmis, agiklanmigtir.  0,142857143

Tablo 4’te goruldigl gibi, stratejik odak ve gelecege yonelim ilkesine uyum derecesi 0,69,
bilgiler arasi baglanti ilkesine uyum derecesi 0,76, paydas katilimi ilkesine uyum derecesi %69,
onemlilik ilkesine uyum derecesi 0,57, kisalik ve 6zliik ilkesine uyum derecesi %64, glivenilirlik ve
tamlik ilkesine uyum derecesi %63, tutarhlik ve karsilastirilabilirlik ilkesine uyum derecesi 0,61
olarak hesaplanmistir.

Tablo 4: ilkelerin Agiklanma Skoru

ilkeler Aciklanma Skorlan
Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim 0,695238
Bilgiler Arasi Baglanti 0,769841
Paydas Katilimi 0,690476
Onemlilik 0,571429
Kisalik ve Ozliik 0,642857
Gilvenilirlik ve Tamlik 0,633929
Tutarhhk ve Karsilagtirilabilirlik 0,611111

Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesinde agiklanan ve arastirmamizda kullandigimiz 7
temel ilke arasindaki iliskileri gérmek, bu 7 ilke, yasal sistem, strdirtlebilir rekabet endeksi tlke
siralamasi, raporun entegre raporlamaya uygunluk skoru arasindaki iliskileri gormek igin SPSS21
istatistiksel analiz programi kullanilarak korelasyon hesaplanmis, sonuclari Tablo 5’de sunulmustur.
Tablo 5’te goraldigu gibi, stratejik odak ve gelecege yonelim ile bilgiler arasi baglanti ilkeleri
arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde 0,456 oraninda pozitif yonlu bir iliski, stratejik odak ve gelecege
yonelim ile gtivenilirlik ve tamlik ilkeleri arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde 0,438 oraninda pozitif
yonli bir iliski mevcuttur. Bilgiler arasi baglant ile Kisalik ve Ozliik ilkeleri arasinda 0,05 anlamlilik
seviyesinde 0,461 oraninda pozitif yonlu bir iliski, Paydas katilimi ile glivenilirlik ve tamlik ilkeleri
arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde 0,499 oraninda pozitif yonli bir iliski mevcuttur. Yasal sistem
ile paydas katilimi arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde 0,438 oraninda pozitif yonli, yasal sistem
ile 6nemlilik arasinda 0,01 anlamlilik seviyesinde 0,685 oraninda pozitif yonli ve yiliksek bir
korelasyon, yasal sistem ile kisalik ve 6zliik arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde 0,448 oraninda
negatif yonlu bir korelasyon mevcuttur.

Tablo 5’e gore, 6rneklemdeki raporlarin entegre raporlamaya uygunluk skoru ile stratejik odak
ve gelecege yonelim arasinda 0,01 anlamhlik seviyesinde 0,0,627 oraninda pozitif yonld, bilgiler
arasinda baglanti arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde 0,522 oraninda pozitif yonli, paydas katilimi
ilkesi arasinda 0,01 anlamlilik seviyesinde 0,640 oraninda pozitif yonli, kisalik ve 6zliik ilkesi
arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde 0,463 oraninda pozitif yonli, glivenilirlik ve tamlik ilkesi
arasinda 0,01 anlamlilik seviyesinde 0,818 oraninda pozitif yonli korelasyon mevcuttur. Ancak,
raporun entegre raporlamaya uygunluk skoru ile yasal sistem ve stirdirilebilir rekabet endeksi tilke
siralamasi arasinda herhangi bir korelasyona rastlanamamistir.
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Tablo 5: ilkeler Arasindaki Korelasyon

Surdira-
lebilir Raporun
Rekabet Entegre
Stratejik Tutarhhk Endeksi Raporla-
Odak ve Bilgiler Paydas Kisalik ve Ulke Maya
Gelecege Arasi Katihm ve Guvenilirlik  Karsilastir ~ Yasal Siralamas  Uygunluk
Yonelim Baglanti 1 Onemlilik ~ Ozlik ve Tamhk ilabilirlik ~ Sistem 1 Skoru
Stratejik  Pearson 1 456 218 076 144 438" -,012 1137 1397 627"
Odak ve Corl('elatlon
. Sig.(2-
Gelecege tailed) ,038 ,342 ,743 ,534 ,047 ,958 ,553 ,075 ,002
Yonelim
Bilgiler  Pearson 456" 1 1130 093 461 065 ,099 321 1110 522
Arasi Cgrrelatlon
Baglanti ffle " @ oag ,573 ,688 ,035 ,779 ,670 ,156 ,635 ,015
Paydas Pearson " N .
Katilimi Correlation 218 1130 1 214 141 499 -124 /438 ,208 ,640
fﬁ‘ed) @ s 573 1352 543 021 592 ,047 ,366 ,002
Onemlilik  Pearson 076 -,093 214 1 -,266 ,400 036 685" 049 ,384
fzfle ) (2- 743 688 352 244 072 ,875 ,001 ,834 ,085
Kisalik ve  Pearson 144 4617 141 -,266 1 275 4103 -448° 180 463"
Ozliuk Cprrelatlon
fﬁ‘ed) @ 53 ,035 ,543 244 227 ,656 ,042 ,435 ,035
EUVG“”‘V" P A38 ,065 499" ,400 275 1 ,123 ,246 211 818"
ve
Tamlik ffle " @ a7 ,779 ,021 ,072 227 ,594 ,282 359 ,000
Tutarlik - Pearson 012 099 -124 036 -103 1123 1 061 101 1156
ve
Sig. (2-
Karstlastir tailed) ,958 ,670 ,592 ,875 ,656 ,594 ,794 ,663 ,500
ilabilirlik
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4.4, Hizmet isletmelerine Ait Sonuglarin Endiistriyel isletmelere Ait Sonuglar ile

Karsilastiriimasi

Hizmet isletmelerine ait raporlar icin hesapladigimiz ilkelerin agiklanma skorlari ve Ruiz-Lozano
ve Tirado-Valencia (2016) tarafindan endustriyel isletmeleri icin hesaplanan ilkelerin agiklanma
skoru Tablo 6’da birlikte sunulmustur. Goruldiglu gibi endustriyel isletmelere ait raporlarin
incelenmesi sonucu hesaplanan ilkelere ait agiklanma skorlari 0,637 ile 0,795 arasinda
degismektedir. Hizmet isletmelerine ait raporlarin incelenmesi sonucu hesaplanan ilkelere ait

actklanma skorlari 0,571 ile 0,769 arasinda degismektedir.

Tablo 6: Hizmet isletmelerine Ait Raporlar ile Endiistri isletmelerine Ait Raporlardaki ilkelerin

Aciklanma Skorlari

Ruiz-Lozano ve Tirado-

ilkeler Galhsmamizin Valencia(2016) Tarafindan
Sonuglari
Hesaplanan Sonuglar

Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim  0,695238095 0,795

Bilgiler Arasi Baglanti 0,76984127 0,77

Paydas Katilimi 0,69047619 0,637

Onemlilik 0,571428571 0,706

Kisalik ve Ozliik 0,642857143 0,655

Guvenilirlik ve Tamlik 0,633928571 0,615

Tutarhlik ve Karsilastirilabilirlik 0,611111111 0,683

Hizmet isletmelerine ait raporlarin incelenmesi sonucu hesapladigimiz korelasyonlar ile Ruiz-
Lozano ve Tirado-Valencia (2016) tarafindan endustri isletmeleri igin hesaplanan korelasyonlar
Tablo 7’'de birlikte sunulmustur. Tablo 7’de gorildigi gibi hem hizmet isletmeleri hem de endstri
isletmelerine ait raporlarda stratejik odak ve gelecege yonelim ile bilgiler arasi baglanti arasinda,
stratejik odak ve gelecege yonelim ile glivenilirlik ve tamlik arasinda, bilgiler arasi baglanti ile kisalik
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ve 6zluk arasinda, paydas katilimi ile gtvenilirlik ve tamlik arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.
Endustri isletmelerine ait raporlarda ilkeler arasindaki korelasyon, hizmet isletmelerine ait
raporlara oranla daha fazladir. Hizmet isletmelerine ait raporlarda yasal sistem ile paydas katihmi,
yasal sistem ile 6nemlilik arasinda pozitif yonli, yasal sistem ile kisalik ve 6zlik arasinda negatif
yonlu bir iliski mevcuttur.

Tablo 7: Hizmet isletmelerine Ait Raporlar ile Endiistri isletmelerine Ait Raporlardaki ilkeler
Arasindaki Korelasyon

Ruiz-Lozano ve Tirado-Valencia(2016)’nin

Calismamiz Caligmasi
Korelasyon Onemlilik Korelasyon Onemlilik
Korelasyon Duizeyi Seviyesi Korelasyon Diizeyi Seviyesi
Stratejik Odak ve Stratejik Odak ve
Gelecege Yonelim ile Gelecege Yonelim ile
Bilgiler Arasi Baglanti 0,439 0,05 Bilgiler Arasi Baglanti 0,738 0,01
Stratejik Odak ve Stratejik Odak ve
Gelecege Yonelim ile Gelecege Yonelim ile
Guvenilirlik ve Tamhk 0,438 0,05 Kisalik ve Ozliik 0,5 0,05
Stratejik Odak ve
Bilgiler Arasi Baglanti Gelecege Yonelim ile
ile Kisalik ve Ozluk 0,461 0,05 Guvenilirlik ve Tamlik 0,581 0,01
Paydas Katihmi ile Bilgiler Arasi Baglanti
Guvenilirlik ve Tamlik 0,499 0,05 ile Paydas Katilimi 0,583 0,01
Yasal Sistem ile Paydas Bilgiler Arasi Baglanti
Katilimi 0,438 0,05 ile Kisalik ve Ozluk 0,463 0,05
Bilgiler Arasi Baglanti
Yasal Sistem ile ile Guvenilirlik ve
Onemlilik 0,685 0,01 Tamlik 0,671 0,01
Bilgiler Arasi Baglanti
Yasal Sistem ile Kisahk ile Tutarhlik ve
ve Ozliik -0,448 0,05 Karsilastirilabilirlik 0,554 0,01
Paydas Katihmi ile
Onemlilik 0,714 0,01
Paydas Katihimi ile
Guvenilirlik ve Tamlik 0,81 0,01
Paydas Katihmi ile
Tutarlilik ve
Karsilastirilabilirlik 0,772 0,01
Onemlilik ile
Guvenilirlik ve Tamlik 0,529 0,05
Onemlilik ile
Tutarhhk ve
Karsilastirilabilirlik 0,557 0,01
Guvenilirlik ve Tamhk
ile Tutarhlik ve
Karsilastirilabilirlik 0,807 0,01

5. Sonug ve Oneriler

Entegre raporlama, isletmenin deger yaratma sirecinin bilgi kullanicilarina aktarilmasini
saglayan bir raporlama turidar. Aralik 2013’te IIRC tarafindan yayinlanan Uluslararasi Entegre
Raporlama Cergevesi, entegre raporlama uygulamalarina yol gosterici niteliktedir.

Entegre raporlama, Uluslararasi Entegre Raporlama Cercgevesinin yayinlanmasindan itibaren 3
yil gibi kisa bir siirede bircok Ulke, organizasyon ve isletme tarafindan benimsenmis,
desteklenmistir. Ancak entegre raporlamanin gelisimini desteklemek amaciyla, basta IIRC olmak
lizere birgok organizasyon, kurum ve akademisyen tarafindan c¢alismalar yapilmaktadir. Bu

International Journal of Economic and Administrative Studies



Filiz YUKSEL, Hakan ARACI 741

calismalarin bir kisminda belirli Glkelerde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan yayinlanan
raporlarin entegre raporlamaya uygunlugu Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi ilkeleri esas
alinarak gergeklestirilen igerik analizi ile tespit edilmeye c¢alisiimistir. Ruiz-Lozano ve Tirado-
Valencia(2016) c¢alismalarinda Entegre Raporlama Veri Tabaninda vyayinlanan endustri
isletmelerine ait raporlarini entegre raporlama ilkelerini esas alarak icerik analizine tabi tutmuglar,
boylece lilkelerin entegre raporlama calismalarinda sektorel alanda galisma yapmislardir.

Calismamizda, hizmet isletmelerinin diinya ticaretinde artan agirligi nedeniyle IIRC Veri
Tabaninda tiketim hizmetleri ve mesleki hizmetler sektoriinde yer alan isletmelere ait raporlarin,
entegre raporlama ilkeleri ile uyumu tespit edilmeye calisiimis; yasal sistem ve siirdirilebilir
rekabet endeksi lilke siralamasinin entegre rapor hazirlama egilimi lGzerindeki etkisi arastiriimig;
elde edilen sonuglar endistri isletmelerine ait sonuglar ile karsilastiriimaya ¢alisilmistir.

Galismamizda, 6rneklemimize dahil ettigimiz raporlarin blyik ¢ogunlugunun (%95) Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesinde aciklanan icerik Ogelerine uygun olarak hazirlandig tespit
edilmistir.

Ayrica onemlilik, kisalik ve 6zlik, gtvenilirlik ve tamlik ilkelerine iliskin 6nemlilik belirleme
sireci, rapordaki sayfa sayisi, hari¢ tutulan bilgilerin varligi olgitleri %50’nin (izerinde bir skora
sahip olsalar da, yeterli agiklanma skoruna sahip olmadiklarini séyleyebiliriz. Clinkii incelenen
raporlardan sadece:

a. John Keells, Munich Airport, Santova ve Schiphol dnemlilik belirleme siirecine énemlilik
matrisiyle yeterli agiklama getirmis,

b. SGS, deger yaratma siireci ile ilgili olan ve harig tutulan konular hakkinda yeterli agiklama
getirmis,
c. New Zealand Post Group, Santova, ACCA ve CIMA'ya ait raporlarda sayfa sayisi 100’Un

altinda olup kisalik ve 6zlik ilkesine uygun hazirlanmis,

d. New Zealand Post Group, harig tutulan bilgiler ve 6nemli hatalarin varligina iliskin yeterli
aciklama getirmis,

diger raporlar bu olgutlere iliskin ya hi¢c agiklama yapmamislar ya da vyeterli agiklama
yapmamislardir. isletmeler, énemlilik belirleme siireci ile kisalik ve &zliik ilkelerine uygun
raporlama yaptiklari takdirde, karar verme sirecinde yol gosterecek énemli bilgileri daha 6z bir
sekilde sunabileceklerdir.

Guvenilirlik ve tamlik ilkesine ait agiklanma skoru 0,63 olarak hesaplanmistir. Entegre
raporlamanin givencesini saglama konusunda IIRC tarafindan vyapilan calismalar devam
etmektedir. Buna ragmen galismamizda givenilirlik ve tamlik ilkesine ait skorun 0,63 seviyesinde
hesaplanmasinda British American Tobacco (BAT), John Kells, Santova, Transnet ve ACCA
tarafindan hazirlanan raporlarin i¢ glivencesinin yapilmis olmasi; GRI ilkeleri, ISO Standartlari,
Global Compact ilkeleri’ne uygun olarak hazirlanmis olmalari nedeniyle kismen dis glivencelerinin
de yapilmis olmasi etkilidir.

Arastirmamiz kapsamindaki raporlarin incelenmesi sonucunda Cerceve’de aciklanan kilavuz
ilkelerden, stratejik odak ve gelecege yonelim ile bilgiler arasi baglanti arasinda, paydas katilimi ile
givenilirlik ve tamlk arasinda pozitif korelasyon hesaplanmistir. Bununla birlikte, hizmet
isletmesinin merkezinin bulundugu Ulkenin yasal sistemi ve sirdirilebilir rekabet endeksi tlke
siralamasi ile hizmet isletmesine ait raporun entegre raporlamaya uygunluk skoru arasinda bir
korelasyona rastlanamamistir. Diger bir ifadeyle yasal sistem ve siirdirilebilir rekabet endeksi tilke
siralamasi, isletmelerin entegre rapor hazirlama egilimi {izerinde bir etkisi yoktur. Ancak, tlkenin
yasal sisteminin, raporda paydas katilimi, dnemlilik, kisalik ve 6zllk ilkeleri Gizerinde etkili oldugu
gorilmistar.
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Calismamizda ayrica, hizmet isletmelerine ait raporlarin analizi sonucu ulastigimiz sonuglar ile
endustri isletmelerine ait sonuglar kargilastiriimaya ¢alisiimistir. Hizmet isletmelerine ait raporlarin
incelenmesi sonucu hesapladigimiz, stratejik odak ve gelecege yonelim, bilgiler arasi baglanti,
paydas katihmi, glvenilirlik ve tamlik, tutarlilk ve karsilastirilabilirlik ilkelerine ait skorlar, endstri
isletmeleri igin hesaplanan skorlardan yiiksektir. Buna karsilik hizmet isletmelerine ait raporlarin
incelenmesi sonucu hesapladigimiz onemlilik, kisalik ve o6zlik ilkelerine ait skorlar, endustri
isletmelerine ait raporlar igin hesaplanan skorlardan dusiktir. Bu durum, hizmet isletmelerinin
cogunun entegre raporlarinda énemlilik belirleme sireglerine iliskin ya hi¢ agiklama yapmamasi
veya yeterli agiklama yapmamasindan, incelenen 21 rapordan 15 tanesinin 100 ve (izeri sayida
sayfa olarak hazirlanmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmamiz kapsaminda incelemeye calistigimiz raporlar, 2013 ve 2014 yillarina ait
raporlardir. Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesinin Aralik 2013’te yayinlandigl géz 6niine
alinirsa, Santove ve Transnet disindaki isletmeler 2014 yilindan itibaren Uluslararasi Entegre
Raporlama Cercevesi dogrultusunda entegre raporlarini ilkelere uygun bir sekilde
hazirlayabilecekler, ilkeler arasindaki iliskiler, yasal sistem ve diger unsurlarin entegre raporlama
egilimi tzerindeki etkileri daha net ortaya konabilecektir. Bununla birlikte, entegre raporlama yeni
bir raporlama yaklagimi oldugu igin, arastirmamiz kapsaminda inceledigimiz rapor sayisi 21’dir. Bu
raporlardan 6 tanesi ayniisletmenin 2013 ve 2014 yilina ait raporlar olup, arastirmamiz kapsaminda
inceledigimiz raporlar 18 isletmeye aittir. Entegre rapor hazirlayan ve yayinlayan isletme sayisinin
ve bu isletmeler tarafindan hazirlanan rapor sayisinin artmasi durumunda daha detayli ve giivenilir
sonuglar elde edilebilecektir.
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EKLER:
Ek 1: Arastirmamizda Kullanilan Olgiitler
Arastirmamiz
Kapsaminda
ilkeler Hesapladigimiz
Agiklanma
Skorlari
1 Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim 0,695238
1.1 is modeli ile ilgili dnemli riskler tanimlanmustir. 0,952381
1.2. is modeli ile ilgili firsatlar tanimlanmistir 0,809524
13 Vizyon, degerler ve stratejik odak arasindaki iliskiler acikga
o tanimlanmistir 0,5
14, Kisa, orta ve uzun donemde deger yaratma ile ilgili is modeli agik¢a
tanimlanmistir. 0,714286
15 Stratejik amaglara ulagsma yeteneginin tahmini geg¢mis ile gelecek
" | baglantisi yapilarak gergeklestirilmistir. 0,5
2 Bilgiler Arasi Baglanti 0,769841
Stratejinin is modeli, risk ve firsatlar, kaynaklar ve yatirimlara
2.1. adaptasyonunun tanimi ve bu unsurlar arasindaki etkilesimin analizi
acikca belirtilmistir 0,928571
22 Deger yaratma slrecinde sermaye ogeleri arasindaki iligkiler agiklanmis,
| vurgulanmistir 0,738095
23 Tahmin yapmada kullanilan gostergeler strateji ve riskleri
" | degerlendirilmesinde kullanilan gostergeler ile uyumludur 0,857143
24 Finansal olmayan bilgiler nicel finansal bilgi ile kombine edilmistir (bir
"7 | arada sunulmustur) 0,571429
2.5. Sirketin diger i¢ raporlarina atifta bulunulmustur 0,714286
26 Baglantilar, her bir kullanicinin ihtiyacini karsilayacak sekilde hazirlanmig
" | diger raporlara ulagmay kolaylastirmaktadir 0,809524
3. Paydags Katilimi 0,690476
3.1. Paydas tanimlama metodu tanimlanmigtir 0,642857
3.2. Paydaslarla kurulan iletisim kanallari tanimlanmistir 0,642857
3.3. Farkl paydaslarin riskleri/ihtiyaglari tanimlanmigtir 0,761905
3.4 Paydaslarin taleplerine cevap vermede temel éncelikler ve risk azaltici
" | adimlar tanimlanmistir 0,714286
4, Onemlilik 0,571429
a1 Rapor onemlilik belirleme sirecini kapsar: Oncelikler, temel etki
" | degerlendirme, paydas katilimi 0,547619
42 Deger yaratma siireci ile ilgili olan ve hari¢ tutulan konular
- tanimlanmistir 0,5
4.3, ilgili konularin kapsami tanimlanmistir 0,666667
5. Kisalik ve Ozliik 0,642857
5.1. Rapordaki sayfa sayisi 0,52381
5.2. Kisahk ve 6zIGgu saglamak igin karsihkh atiflar ve baglantilar yapilmistir | 0,714286
5.3. Dahil edilen igerik genel, ayni zamanda isletme ve endUstriye 6zgldir 0,690476
6. Giivenilirlik ve Tamhk 0,633929
6.1. icerik olumlu ve olumsuz &zellikleri agiklar 0,904762
6.2. Cesitli paydaslara olan yukiamlilikler dahil edilmistir 0,833333
6.3. Rapor igeriginin i¢ dogrulamasi yapilmistir. 0,571429
6.4. Rapor igeriginin bagimsiz dig dogrulamasi yapiimistir. 0,714286
6.5. Rapor hazirlamakla yukimli ¢alisan tanimlanmig, agiklanmistir. 0,142857
6.6. Harig tutulan bilgiler veya 6nemli hatalarin varhigi refere edilmistir 0,52381
6.7. Sektorin temel ozellikleri agiklanmistir 0,619048
6.8. Bilgi farkli araliklara gore sunulmustur 0,761905
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7. Tutarlihk ve Karsilagtirilabilirlik 0,611111
7.1. | Gelisimi ve egilimi gosteren KPI'ler dahil edilmistir 0,880952
7.2. KPI'ler nispeten karsilagtirmayi kolaylastiracak bigimde belirlenmistir 0,47619
Endistride ortak ve farkh girisimler igin KPI'ler kullaniimistir,
7.3. I .
karsilastirmay kolaylastiracak ve farkli bilgi ihtiyacina cevap verebilecek | 0,47619
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EXAMINATION OF REPORTS ON SERVICE CORPORATE IN TERMS OF INTEGRATED
REPORTING PRINCIPLES

Extended Abstract

Aim: The aim of our study to determine compliance with the integrated reporting principles of
services corporates reports, is to examine the impact of legal system and sustainable
competitiveness index rankig of countries on preparing integrated report, is to compare the results
of the analysis with the results of the analyzes of the industrial corporates. Because of increasing
weight of service sector in world trade volume and in order to be able to carry out a specific study
on determining compliance with the International Integrated Reporting Framework of integrated
reporting by service corporatins, in our study, reports have been reviewed of integrated reports of
service corporates in the IIRC Database.

Method(s): 21 reports for 2013 and 2014 of corporates operating in the service sector in IIRC
Database were subjected to content analysis on 32 criteria used by Ruiz-Lozano and Tirado-
Valencia (2016) (given in Appendix 1). Dummy variables were used to score points in content
analysis, if no explanation was given by the corporates for each policy, 0 point was given to the
corporates, if the explanation was not enough, 1 point was given to the corporates, if sufficient
explanation was given by corporates, 2 points was given to the corporates. In addition, if the legal
system of business center is the Common Legal System, 0 point was given to corporates, if the legal
system of business center is the Mixed System, 1 point was given to corporates, if the legal system
of business center is the Civil Legal System, 2 point was given to corporates. In order to make
calculations related to shortness and conciseness principle, the number of pages examined in the
scope of our research is taken as basis. After the scoring, the score of each report is calculated, and
the score of each measure is calculated. Correlation and regression analysis were performed using
SPSS21 statistical analysis program among the variables after the calculations made.

Findings: It has been determined that the vast majority (95%) of the reports examined in our study
were prepared in accordance with the Content Elements described in the International Integrated
Reporting Framework. The disclosure scores of the principles in the examination of the reports of
the service enterprises vary between 0,571 and 0,769. positive correlation has calculated between
strategic focus and future orientation and Connectivity of information, between strategic focus
and future orientation, and reliability and completeness, between connectivity of information and
conciseness, between stakeholder engagement and reliability and completeness. The correlation
between the principles in industrial corporates reports has higher than that of service corporates
reports.

Conclusion: As a result of the review of the reports covered by our research, positive correlation
has calculated between strategic focus and future orientation and connectivity of information,
between stakeholder engagement and reliability and completeness. The legal system and
sustainable competition index country ranking have no effect on the corporates' tendency to
prepare integrated reports. However, it has been seen that the legal system of the country has
influential on the stakeholder engagement, materiality, Conciseness. In our study, we also tried to
compare the results of the analysis of the reports of the service corporates with the results of the
industrial corporates. Calculated scores for Strategic focus and future orientation principle,
connectivity of information principle, stakeholder engagement principle, reliability and
completeness principle, consistency and comparability principle in reports of services corporations
have higher than the calculated score for industry corporations. On the other hand, calculated
scores for materiality, Conciseness in reports of services corporations have lower than the
calculated score for industry corporations. This may be due to the fact that the majority of the
service enterprises either do not explain or give insufficient explanation on the materiality
determination processes in their integrated reports, and 15 of the 21 analyzed rapods have been
prepared as 100 pages and over. Because integrated reporting is a new reporting approach, the
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number of reports that we have examined is only 21. Of these reports, 6 are the reports of the
same company for 2013 and 2014, and the reports we have examined under our research owned
by to 18 corporates. If the number of corporates that prepare and publish integrated reports and
the number of reports prepared by these corporates increase, more detailed and reliable results
will be obtained.
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