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Oz: Diinya yasami1 var oldugu giinden bugiine canli cansiz tiim varliklarin vazgegilmez
temel ihtiyaclarindan biri de sudur. Yasam suda baglamis olup susuz yasam
diisiiniilemez. Su ayrica kayalarin ayristirilmast ve ekolojik sistemin olusumu gibi
cansiz cevre iizerinde etkili olan temel faktorlerden biridir. Bu baglamda insanoglu su
ihtiyacin1  gidermek icin cesitli faaliyetler gergeklestirmistir. Bu faaliyetler suyun
saglikli kullanimi anlaminda c¢alismalar yapilmasina tesvik etmistir. Diinya diizeninde
bu calismalar gelisen teknoloji ile birlikte suyun en temiz halini evlerimize kadar
tasimaktadir. Tiirkiye ti¢ tarafinin da denizlerle kapli olmasi, hava kosullar1 ve cografi
yapisi ile su kaynagi anlaminda en sansh iilkelerden biridir. Tiirkiye de iller arasinda
Kiitahya Belediyesi tarafindan yapilan su hizmeti incelendiginde; suyun kaynaktan
cikip, kullanici abonelere ulagincaya kadar ki siiregte son yillarda temiz su, suyun
tasarrufu, alt yap1 ¢alismalari, yagmur sularinin kanal sularina aktarilmasi, atik su aritma
faaliyetleri, maliyetlerin abonelere en minimum diizeyde yansitilmasi konularinda ivme
kaydedildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal Hizmet, Yerel Yonetimlerde Kamu Hizmeti, Kiitahya
Belediyesi Su Yonetimi.

Jel Kodu: R38,R51

THE PLACE OF WATER IN THE PROVISION OF
PUBLIC SERVICES: THE CASE OF KUTAHYA
MUNICIPALITY

Abstract: Water is one of the indispensable basic needs of all living beings since the
beginning of life on earth. Life began in water, life without water is unthinkable. Water
is one of the basic factors that are also effective on the abiotic environment such as the
rocks breaking and pedogenesis in the ecological system. Human beings have engaged
in various activities to meet their need for water. These activities encouraged efforts for
salutiferous use of water as well. With technological advances on a world-basis these
efforts bring water our homes in its purest form possible. Being surrounded on three
sides by the sea and with a favorite climatic conditions and geographic structure Turkey
is among the most fortunate countries in terms of water resources. When investigated
comparatively with other municipalities Kutahya seems to have gained a momentum in

! Bu bildiri yukarida ismi gegen, DPU, {iBF, Kamu Yénetimi Béliimii Ogretim iiyelerince, BAP projesi
(2016-54) olarak hazirlanmig olan ¢aligmadan tiretilmistir.

2 Calisma 10-12 Mayis 2017 tarihinde Sirbistan / Belgrad’da ikincisi diizenlenen ICEBSS konferasinda s6zlu bildiri
olarak sunulmustur.

201



Kastamonu Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi- Cilt 18, Say1 1, ICEBSS 2017 Ozel Say1
Kastamonu University Journal of faculty of Economics and Administrative Sciences- Volume 18, Issue 1, ICEBSS
2017 Special Issue

terms of clean water, water economy, infrastructure works, channeling rain water into
waterways, waste water treatment systems, and maximum cost utility to customers.

Key Words: Public Service, Public Service in Local Government, Water Management
in the Municipality of Kutahya.

Jel Codes: R38,R51

GIRIS

Kamu hizmeti; toplum huzurunu, refahini ve sagligini diisiinerek toplu yasam
alanlarinin vatandaglar i¢in daha konforlu ve daha yasanilabilir hale getirilmesi ile
gerceklesir. Devlet tarafindan gerceklestirilen kamu hizmeti siyasi, ekonomik, kiiltiirel

ve mali sartlardan etkilenmektedir. Toplumun refah1i ve temel ihtiyaglarin
kargilanmasinda kamu 6rgiitleri kurulmakta ve kamu ¢alisanlari istihdam edilmektedir.

Kamu hizmetinin sunumu, yerel yonetimler ve merkezi yonetim olarak iki ana gruba
ayrilmigtir. iki grubunda hizmet sunumunda temel amaci, vatandaslarin temel hak ve
ozgirliiklerini  kisitlamadan onlarin = onurlu, saglikli ve gilivenli bir ortamda
yasayabilmesini saglamaktir. Kamu hizmetinin yerine getirilmesinde teknolojik
gelismelere ayak uydurularak kamusal kaynaklarin en verimli ve en dogru bigimde
kullanilmas1 gereklilik arz etmektedir.

Ulkemizde yerel ydnetimler, yerel kaynaklarindan vatandas taleplerinin 6ncelikli
olmas1 kaydi ile ekonomik, teknolojik ve caga uygun bir sekilde faydalanilmasin
amaclamaktadirlar. Bu anlamda iiretilen mal ve hizmetlerin seffaf etkin ve verimli
olmasi sarti aranmaktadir. Yerel yonetimlerin dogrudan hizmetlerinden biriside su
hizmetidir. Su, hayatn her alaninda vazgegilmez olan degerli bir kaynaktir. Ulkemiz su
kaynaklart en fazla olan iilkeler arasinda yer almakla birlikte su kullanimi bir¢ok alanda
mevcut ve gereklidir. Buna, barajlardan elektrik {iretimi, termal su kaynaklarindan
isinma ile saglik problemlerinde sifa kaynagi olarak kullanimi, tarim alanlarinin
sulanmasi ve en onemlisi insan sagligi i¢in gerekli olan saglikli igecek suyu kullanimi
gibi bircok 6rnegi verebiliriz.

Bu calismada, kamu hizmeti ve yerel hizmetler hakkinda genel bilgiler sunulmus,
yapilan hizmetler arasinda suyun o&zellikleri ve diinyadaki su kullanim alanlari
incelenmistir. Ulkemizde ve Kiitahya ilinde su hizmeti i¢in yapilan galismalar ele
alimmistir. Su hizmetinin Kiitahya Belediyesinde halka arz edilme asamalar
anlatilmistir. Tirkiye’deki tiim illerin su kullanim miktarlar1 ve fiyat analizi yapilmistir.
Kiitahya ilinde gerek iilke genelinde gerekse g¢evre iller arasinda suyun kullanimi,
miktar1 ve fiyat unsurlari ele alinarak ilgili bilgiler sunulmustur.

1. KAMU HIiZMETiI KAVRAMI

Kamu hizmeti kavrami, kamu hukukunda kesin ayrintilari ¢izilememis bir konudur.
Kamu hizmeti kavraminin hukuki siiregte terim olarak kullanilmaya baslamasi
Fransa’da olmustur. Fransiz Devrimi sirasinda kamu hizmeti bir bireyin digerine yaptigi
hizmet degil, tiim toplumu ilgilendiren hizmetler olarak kullanilmistir. Kamu hizmeti
kavraminin igeriginin genislemesi ve anlam kazanmasi ise yirminci yiizyilin baslarinda
olmustur. Hukukgulara gore hi¢ kimse kamu hizmeti kavraminin tartigilmaz bir tanimin
yapamamistir. Diinyada birgok {ilkede oldugu gibi, iilkemizde de kamu hizmeti teorisi
benimsenmistir (Ulusoy, 1999:165). Giiniimiizde, amme fayda saglayan hizmet ve
umum fayda saglayan hizmet halen kullanilsa da, kamu hizmeti sézciigii daha ¢ok
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kullanilmaktadir. Dilimizde hizmet s6zciigii is, yardim, gorev ve bakim gibi anlamlar ile
birlikte teskilat anlaminda da kullanilmaktadir. Bu sebepledir ki bir hukuk terimi olarak
kamu hizmeti, kamusal gorev ve kamu teskilatini birlikte kapsamaktadir. Bazi
hukukgulara goére kamu hizmetleri, kamu hukukuna tabii yapilan islerle
sinirlandirilirken bazi hukukgular tarafindan ise uygulanan rejime bakilmaksizin halkin
ortak yararina yapilan biitiin isler kamu hizmeti olarak sayilmaktadir.

Devletin var olma nedenlerinden biri, iilke sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarina
mal ve hizmet sunumunu gergeklestirmek ve vatandaslarin refah seviyelerini
artirmaktir. 1980 yilindan sonra diinya ekonomisinde ortaya c¢ikan degisiklikler,
devletlerin daha hizli biiytimeleri i¢in zemin olusturmustur. Meydana gelen degisimlerin
yeni alanlara dogru kaymasi ile uluslararasi degisimler kiiresellesmeye dogru yonelmis
ve boylece ekonomik kiiresellesmenin  de temelleri atilmaya baglanmistir.
Kiiresellesmenin sonucu olarak meydana gelen yeni devlet ilkesi ile devletin iiretkenligi
sinirli olarak kalmis, koruyucu ve diizenleyici etkenleri tekrar olusmustur. Devlet
politikasi, ulusal savunma, yoksullukla miicadele, ¢evrenin korunmasi gibi alanlarla
birlikte, piyasadaki aksakliklar1 ve piyasa siirecindeki adaletsizlikleri 6nleyici tedbirleri
olusturan yap1 olarak sekillenmistir (Ener ve Demircan, 2008: 59). Gelisen diinyada
devlet faaliyetlerinde de degisimler ve gelisimler meydana gelmekte bununla birlikte
pek ¢ok kamu hizmeti de artik ilk zamanlardaki anlayisiyla sunulmamaktadir.

Tarihin ilk yillarindan beri devletler, vatandaglarinin ihtiyaclarini karsilamak ve
toplumsal refahi saglamak igin diizenleyici kurallar koymustur. Devlet kurumlarinin
temel gorevlerinden biride gerek iilke sinirlarinin i¢inde gerekse iilke sinirlarinin diginda
cikarlarin en iist seviyede korunmasini saglamaktir. Devletin iistlendigi gorevlerin
zaman i¢inde degismesiyle birlikte kamu hizmetlerinde de degisimler meydana
gelmistir (Akdogan, 2009: 37). Bu degisim baglaminda giiniimiizde devletlerin en
onemli gorevleri arasinda kamu hizmetlerinin kamu yararina doniistiiriilerek topluma
sunulmasi yer almaktadir.

Kamusal hizmetlerin sunumunda merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda kolay
ayristirtlamayan uygulama siiregleri mevcuttur. Bu ayrimi kesin ¢izgilerle belirlemek
oldukc¢a giigtiir. Ciinkli vatandaslarin giinliik yasantilariyla ilgili islerinin ¢ogu yerel
yonetimler tarafindan yerine getirilmektedir. Kamu hizmetleri igerik bakimindan zaman
ve mekana gore degisen bir kavramdir. Degisken olmasina ragmen iilkemizde merkezi
idare daha agirlikli oldugu i¢in kamu hizmeti kavrami yerelde de merkezi idarede de
birbirine olduk¢a yakin anlamlar icermektedir (Goziibiiyiik ve Tan, 2010: 676).

Kamu hizmeti kavramimin idare hukuku igindeki yerine bakildiginda, devletin
vatandaglarinin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in yaptigi faaliyetler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu faaliyetler degisik anlamlarda kullanilmaktadir. Kamu hizmetleri
faaliyet, is ve ugras anlaminda kullanilirken bazen de “kamu kuruluslar1” anlaminda
kullanilabilmektedir. Her ne sekilde kullanilirsa kullanilsin kamu hizmeti daha genis
anlamda, “devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin gbzetim ve
denetimi altinda genel, kolektif ihtiyaclar1 karsilamak, kamu yararini saglamak ig¢in
kamuya sunulmus olan devamli ve muntazam faaliyetlerdir” seklinde tanimlanmaktadir
(Gozler, 2002: 422).

Kamu hizmetleri bir biitliindiir ve bu hizmetlerinin yerine getirilmesi gorevi biitiiniiyle
devlete aittir. Ancak, gilinlimiizde toplum hayatinin genislemesiyle kamu hizmetlerini
yerine getiren kuruluslar, nitelik ve 6zellikleriyle uyusabildigi miktarda, kamu ve 6zel
hukuka dayali kurallardan meydana gelen karma bir nitelikte bu hizmetleri beraber
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sunabilmektedir. Maddi anlamda kamu hizmeti kavrami kamu yararina yonelik
faaliyetleri ifade eder. Herhangi bir faaliyetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in yalniz
devlet tarafindan ya da idarenin denetimi ile yerine getiriliyor olmasi yeterli olmaz.
Yapilan kamu faaliyetinin kamu yararimi gozetmesi de gerekir. Kamu hizmetleri,
toplumlarin yararini saglayan faaliyetler oldugundan bu hizmetleri yerine getirenin kim
oldugundan 6te faaliyetin kamu yararin1 gézetmesi sarttir.

2. KAMU HiZMETLERININ OZELLIKLERI

Kamu hizmetlerinin sunulmasindaki asil amag¢ kamu yarar1 ve toplumsal faydadir.
Devlet, kamu hizmetlerini sunarken devlet olma tekelinin verdigi idari yetki ve
islemleri kullanir. Kamu hizmeti ister devletin kendisi tarafindan ister idarenin
gozetiminde bir 0Ozel hukuk kigisi veya kurulusu tarafindan goriilslin, faaliyet
sirdiiriilirken uyulmas: gereken bir takim ilkeler bulunmaktadir. Bunlara kamu
yonetiminin klasik ilkeleri de denilebilir. Kamu hizmetlerine hakim olan temel ilkeler
(Gozler ve Kaplan, 2011: 538):

e Siireklilik ve Diizen

¢ Degiskenlik

¢ Nesnellik ve Esitlik

e Tarafsizlik

o Laiklik

e Kamu Hizmetlerinin Karsiliksi1z/Bedelsiz Olusu’dur.

Stireklilik ve diizen ilkesi; hizmetin karsiladig1 toplumsal ihtiyacin devamliligina kosul
olarak yerine getirilmesini ifade eder. Kamu hizmetlerinde zaman sinir1 yoktur, devlet
var olduk¢a hizmet devam edecektir. Hizmetin siirekliligi ilkesi aslinda devletin
devamliliginin bir sonucudur. Ayrica kamu hizmeti, kamusal ihtiyaglar1 karsilamak i¢in
yapilan bir faaliyet oldugu igin siirekli yapilmasi gereken bir hizmettir. Bundan
dolayidir ki kamu hizmetlerinin siirekliligini saglamak amaciyla baz1 hizmetlerde grev
yasagi getirilmistir.

Degiskenlik ilkesi; ayn1 zamanda uyum ilkesi de denilmektedir. Kamu hizmetlerinde
degiskenlik ilkesi, kamu hizmetlerinin sunumunda zamanin teknik ve bilimsel
gelismelerine uyum saglama olarak tanimlanabilir. Bir kamu kurulusunun kentin
biiylidiigii, niifusun fazlalastifi bir durumda hizmeti karsilama olanagi bulunmadig:
gerekgesiyle kurumun olanaklarii iyilestirmeyip oldugu yerde sayarak hizmetlerin
stirincemede kalmasina neden olmasi kamu yonetimi ve kamu gorevi kavramina
yakismamaktadir. Dolayisiyla hizmeti sunan kurumlar zamanin sartlarina uyum
saglamalidir.

Nesnellik ve esitlik ilkesi; devletin sundugu kamu hizmetlerin kisisel nitelikte
hizmetler degil de toplumsal nitelikte hizmetler oldugunu ifade eder. Bundan dolayidir
ki devletin organlar1 bu hizmetleri sunarken nesnel davranmak ve hizmetin esit olmasi
icin taraf tutmamak zorundadir. Toplumdaki tiim bireyler, kamu ve tiizel kisiler devletin
hizmetlerinden faydalanmada ve bu hizmetlere katilmada esittir. Bunun yaninda devlet
kamu hizmetini istedigine sunup istemedigine sunmamakta 6zgiir degildir. Her bireyin
durumuna gore esit davranmak ve esit hizmet sunmak zorundadir.

Tarafsizlik ilkesi; esitlik ilkesinin devami niteligindedir. Tarafsizlik ilkesi vatandagslara
hak vermez, vatandaglarin hakkinin esit miktarda korunmasi i¢in idareye ytikiimliiliikler
verir. Bu yiikiimliiliikteki amag, yonetimin kamusal hizmetleri yiiriitiirken herhangi bir
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kisiye, gruba, zlimreye, onlarin siyasi goriisleri, etnik kokenleri, dini inanislar1 ve yasam
bigimleri gibi sebeplerden dolay1 ayrim yapmamasidir (Goziibiiylik ve Tan, 2001: 558).

Laiklik ilkesi; objektif olmayi, dini bakimdan tarafsizligi ongérmektedir. Kamu
hizmetini veren kurum ve kuruluslar ya da kamu gorevlilerinin dinsel bakimdan tarafini
belli etmemesi ve dini agidan goriis ayrilig1 olsa bile hizmet verdigi halk arasinda ayrim
gozetmeden gorevini yapmasidir. Kamu hizmetini sunan kisiler kesin tarafsizlik
yiikiimliiligline uymali ona goére gorevlerini yerine getirmelidirler (Gdzler, 2008: 206).

Kamu hizmetlerinin Karsiliksiz/bedelsiz olusu; temel bir ilke olarak goriillmez. Kamu
hizmetlerinin ilk ortaya c¢iktigi yillarda gecerli olan bedelsizlik 6zelligi zamanla
degisimler gostermistir. Giiniimiizde bazi hizmetlerde bedelsizlik ilkesi gecerliligini
korurken bir baska hizmette devlet tarafindan bedel alimabilmektedir. Ornegin, yolu
olmayan bir kdye ulasim amaciyla yapilan yol bedelsiz iken sehir merkezlerinde yeni
yapilan yol veya asfaltlama hizmeti i¢in belediyeler iicret almaktadirlar (Akyilmaz ve
Sezginler, 2009: 459).

Gliniimiizde kamu yonetimi anlayisi yerini yavas yavas “Yeni Kamu Yo&netimi”
anlayisina terk etmektedir. Bu anlayisla birlikte devlet yonetiminde etkinligin nasil
saglanacagi iizerine yogunlasilmis, 6zellestirme ve alternatif hizmet sunma yontemleri
kullanilmaya baslanmistir. Bu alternatif caligmalar seffaflik, katilim, ulasilabilirlik,
hesap verilebilirlik ve giivenilirlik gibi yeni ilkelerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlanmistir (Karahanoglu, 2004: 250). Ortaya c¢ikmaya baglayan yeni ilkelerle
birlikte, vatandaslara sunulan hizmetlerin verimliliginin artirilmasi, etkinlik alaninin
cogaltilmasi, miisteri odakli calisma ile yararlanicilarin kamu hizmetlerinden daha fazla
faydalanabilmeleri hedeflenmistir.

3. SUYUN KULLANIM ALANLARI

Diinyada tatli sularin % 71°1 tarim, % 18’1 sanayi ve % 11’1 evsel kullanim alanlarinda
harcanmakta iken Tiirkiye’deki tatli sularin ise % 73’1 tarim, % 11’1 sanayi ve % 16’s1
evsel kullanim alanlarinda harcanmaktadir (www.sutema.org.tr, 2017).

Diinya tzerindeki kara parcalarmin % 11°inde tarim {retimi yapilmaktadir. Giin
gectikge tarimsal iiretimde, su tiiketimi fazla, kimyasal girdisi yogun, bulundugu
ortamin ekosistem Ozelliklerini dikkate almayan endiistriyel tarim yayginlagmaktadir.
Tarimda olan bu degisim ile son elli senede sulamali tarim yapilan alanlarin miktar
artmigtir.

Tiirkiye’de toplam tatli su miktarinin % 73’linii kullanan tarim, kullandig1 suyun %
53’linli ylizey su varliklarindan, % 38’inide yeralti sularindan kullanmaktadir. 28
milyon hektar tarim alanina sahip olmasina ragmen, iilkemizde 5,6 milyon hektar arazi
sulamaya acilmistir. Sulamali tarim yapilan alanlarda, salma sulama, yagmurlama
sulama ve damla sulama yontemleriyle araziler sulanmaktadir. Tarim alanlarimizin
toplamda 8,5 milyon hektar1 sulama potansiyeline sahip alanlardir. Bu miktarin
tamamimin 2023 yilinda sulamaya agilmasi Ongoriiliirse tarimda tasarruflu sulama
sistemlerinin kurulmasi ve su kayiplarinin azaltilmasi i¢in kapali sulama sistemlerinin
kullanilmast biiyiik 6nem tagimaktadir (www.dsi.gov.tr, 2016).

Gelismis tlkelerde tarimsal su kullanimiin yerini endiistriyel su kullanimi alir.
Endiistriyel {iretim modern toplumun dayanag: haline gelmis olmakla birlikte
endiistriyel {iretim asamalarinda su en 6nemli faktor durumundadir. Diinya iilkelerinde
ortalama % 18 diizeyinde olan endiistriyel su ihtiyaci, az gelismis ve gelismekte olan
ilkelerde % 10 civarindadir. Gelismis {lkelerde endiistriyel su ihtiyact % 60
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seviyelerindedir. Almanya ve Finlandiya gibi endiistrisi gelismis tilkelerde su kullanimi1
% 80’lerin Ustlindedir. Sanayi alaninda kullanilan tath sular, aslinda en ¢ok elektrik
enerjisi iretiminde kullanilir. Sanayinin % 20°lik su kullaniminin % 57°si hidroelektrik
ve niikleer enerji santrallerinde elektrik enerjisi liretiminde, % 30’u tiretim alaninda, %
3’1 termal enerji tiretiminde kullanilir (Dogan ve Saylak, 2000: 132).

Sanayi kuruluslar tiretimde kullandiklari suyun % 34,7’sini tathi su kaynaklarindan
saglar. Fabrikalarin su kullanimi tarimsal sulamaya gore digiiktiir. Ancak, sanayi
sektoriiniin dagiik yerleskesi, evsel su kaynaklarimi ve atik alanlarim1 kullanmasi
sebebiyle sektoriin kullanim payini ve kirletici etkisini izlemek zordur. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren organize sanayi bolgelerinde kullanilan atik sularin 143 milyon m*ii
aritilmadan akarsulara, sehir kanalizasyonlarina, kuru dere yataklarina ve diger alici
ortamlara verilmektedir. Uretimde kullanilan sularm aritilmadan dogal ortamlara
salinmasi bir¢ok su havzasinda Onemli oranlarda su kirliligine neden olmaktadir.
Ulkemizin niifus, tarim ve sanayi havzalari sanayi kaynakli kirlilik sebebiyle
kaynaginda temiz suyu kaybetmekte ve bu havzalardaki su kalitesi yasayan tiim canlilar
icin tehlikeli olan dordiincii derece seviyesine inmektedir. Bu durum insan ve
ekosistem sagligiyla birlikte, tarimsal ve sanayi iiretimini de tehdit etmektedir. Bu
nedenle bir¢ok alanda tarimsal iiretim sikintiyla karsilasirken sanayi sektorii ihtiyaglari
olan tath suya ek aritmadan gecirerek ulasabilmektedir (Havza Eylem Raporlari, 2010:
68).

Diinya niifusunun % 54°’i sehirlerde yasamaktadir. Niifusun artmasiyla birlikte
kalabaliklasan sehirler, etrafindaki sular ve suyla beslenen varliklar i¢in 6nemli bir baski
unsuru haline gelmistir. Evsel su tiikketimi kisi basina giinliik su harcama miktari
iizerinden degerlendirilir. Gelismis iilkelerde ortalama su tiilketim miktar1 800 m? ile
gelismekte olan iilkelerdeki tiiketimden yaklastk on kat daha fazladir
(www.sutema.org.tr, 2017).

Ulkemizde her yil tath su kaynaklarindan evsel kullamm igin 4,9 milyon m® su

cekilmektedir. Cekilen tath sularin % 43’1 sebeke siteminde kullanicisina ulasmadan
kaybolmaktadir. Evsel su kullanimi; evlerde, konaklama alanlarinda, saglik sektoriinde,
icme suyu, temizlik ve bahc¢e sulama amaclh kullanilan suyu kapsamaktadir. Evsel su
kullanimi, insanlarin ekonomik diizeylerinin ve yasam standartlariin artis1 ile dogru
orantili olarak artar. Goglerle artan sehir merkezi niifusunun ve sehirdeki yasam
standartlarinin, kent merkezi yakinlarindaki su kaynaklar1 tzerindeki baskisi
artmaktadir. Bu durum 6zellikle kurak zamanlarda gehirlerde yasayanlarin saglikli suya
ulagma imkanini tehlike altina atmaktadir (Dogan ve Saylak, 2000: 143).

Evlerde kullandigimiz sularin yaklasik % 26’s1 tuvaletlerde, % 22’si g¢amasir
makinelerinde, % 19’u banyoda, % 16’s1 musluklarda ve % 3’4 diger alanlarda
kullanilmaktadir, % 14’liik kismi ise tesisat sizintilarinda kaybolmaktadir. Insanlar
ortalama olarak giinde 200 litre su kullanmaktadirlar (www.sutema.org.tr, 2017).

4. TURKIYE’DE SU YONETIMIi

Ulkemizde su ydnetim bigimi merkezidir. Biitiin kararlar ve planlar merkezi ydnetim
tarafindan almir. Alinan kararlar ve planlar konu ile alakali bakanliklarin uygulayici
birimleri ve yerel yonetimlerce uygulanir. Idare sistemi ii¢ seviyeden olusmaktadir.
Bunlar ulusal, il ve yerel idaredir. Su kaynaklarinin yonetilmesi, gelistirilmesi ve
korunmasi ile direk veya dolayli olarak sorumlu kamu ve o6zel sektor kuruluslari
bulunmaktadir. Kurumsal ger¢evede yapilanma; karar verme, yonetim ve kullanicilar
olarak 1ii¢ farkli asamadan meydana gelmektedir. Suyun yonetimi siirecinde,

206



Kastamonu Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi- Cilt 18, Say1 1, ICEBSS 2017 Ozel Say1
Kastamonu University Journal of faculty of Economics and Administrative Sciences- Volume 18, Issue 1, ICEBSS
2017 Special Issue

Bagbakanlik, Kalkinma Bakanlig1 ve diger Bakanliklar karar alma asamasinda, DS, Su
Yénetimi Genel Miidiirliigii, Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii, Iller Bankas1 ve 11 Ozel
Idareleri yonetim ve gelistirme asamasinda, ciftci, su kullanici birlikleri ve su
tiikketicileri ise kullanim asamasinda yer almaktadirlar.

Ulkemizde 1930’Ilu yillarda su ile alakali kanun yapilmis ve su yonetimi anayasal
olarak diizenlenmis bir hale getirilmistir. 1929 yilinda Sular Umum Miudirligi
kurulmustur. Bu kurumun giiniimiizdeki ad: ise Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii’ diir.
Devlet Su Isleri’nin kurulmasi ile birlikte su yonetiminde genel yaklasim, su varliklarini
kaynak olarak kullanmak ve gelistirmek yoniinde olmustur.

5. KUTAHYA BELEDIYESI’NDE SU YONETIMIi

Kiitahya’nin su ihtiyact 1928 yilina kadar sebiller, sokakta bulunan g¢esmeler ve
sadirvanlar tarafindan giderilmis, 1928 yilindan sonra ise Fransiz yonetimi tarafindan
yapilmis 1200 m*liik Hisar Tepesi su deposundan, o giiniin yerlesim alan1 olan Kale i¢i,
Asagr Hisar ve Yeni Mahalle c¢evresinin su ihtiyacinin giderilmesinde fayda
saglanmistir. Kundukviran mevkisindeki yeralti su kaynaklari maslaklarda toplanip
Hisar su deposuna gonderilerek tiim sehre dagitimi bu noktadan gergeklestirilmistir.
Ancak, Kiitahya niifusu artip Kundukviran suyu ihtiyacini karsilayamayinca Yellice
Dag eteklerinde bulunan Aksu su kaynaklari, maslaklarda toplanarak sehir sebekesine
eklenmistir (Kiitahya Il Il Cevre Durum Raporu, 2011: 36).

Zaman igerisinde Kiitahya ilindeki su kaynaklar1 ihtiyaci karsilamayimca Eskisehir
yolu iizerindeki Inkdy cayirinda derinlikleri 150-200 metre arasinda degisen Iller
Bankasi destegi ile acilan 3 adet kuyudan elde edilen su, Perli Mahallesi alaninda
bulunan 1200 m*lik ara depoda toplanmistir. Inkdy cayirindan elde edilen suyun
kalitesinin bozulmasi1 ve yetersiz gelmesi sebebiyle yeni kaynak arastirmalar1 yapilmus,
Kiitahya’ya 18 kilometre uzakliktaki Gelinkaya kaynagi ve Porsuk kaynak suyu igcme
suyu olarak diisiiniilmiistiir. Gerekli, ¢alismalar sonucu Kiitahya Belediyesi ve Iller
Bankas: isbirligi ile igme suyu sehre getirilmis olup su anki durumu ile 2035 yilina
kadar sehrin su ihtiyacin1 karsilayabilecek haldedir (Kiitahya Il Cevre Durum Raporu,
2011: 37).

5.1. i¢me Suyu Durumu

Kiitahya sehrinin igme suyu ihtiyacinin ¢ok biiyiik bir kism1 halen Porsuk kaynagindan
karsilanmakta olup 1990 yilinda Iller Bankasi tarafindan yaptirilan mevcut Porsuk terfi
merkezinin toplama odasina 2 ayr1 kaynaktan su cazibe ile gelmektedir. Bunlardan birisi
Porsuk Menbai1 Kaptaj1 digeri ise Gelinkaya menbai kaptajidir. Gelinkaya ve Porsuk
kaynaklari, Porsuk terfi merkezinin toplama odasina gelmektedir. Bu suyun sehre
gelmesiyle Inkdy’deki kuyular devre dis1 kalmustir (Kiitahya Belediyesi 2015 Faaliyet
Raporu, 2015: 229).

Porsuk pompa istasyonu c¢ikisinda bulunan klorlama iinitesinde sehre verilen su
diizenli olarak klorlanmaktadir. Halk Saghg il Miidiirliigii ve Kiitahya Belediyesi
yetkililerince sehir sebekesinden diizenli olarak su numuneleri alinmakta olup klor
miktar1 kontrol edilmektedir.

2008 yilinda yapilan 10.000 m®lik i¢cme suyu deposu, Atakent, Sosyal
Konutlar ve Zafertepe bolgelerinde hizmet vermektedir. Boylelikle bolgedeki sikintilar
giderilmistir. Aksu kaynag yapilan 1.000 m®lik depo ile Kiitahya’nin yiiksek
mahalleleri olan Sazak ve Maltepe mahallelerini beslerken artarak savaklanan igme
suyu ise Ozbek su deposuna baglanmistir. Aksu kaynaginin verimi 40 It/sn civaridadir.
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Ozbek su deposundan ayrica tesis edilen 350 metrelik terfi hatt1 ile Hisar su deposu
beslenmektedir. Hisar su deposunu besleyen diger bir kaynak olan Kundukviran
kaynag1 ise Aydmlikevler ve Giiltepe deposunu beslemekte olup artan su Hisar
deposuna dokiilmektedir. Hisar deposundan Sultanbagi’nin bir kismi, Imam Hatip
Lisesi’nin kars1 taraflari, Pasam Sultan ve Borekg¢iler Mahallesi’ne su verilmektedir.
Aydinlikevler ve Giiltepe depolarindan Giiltepe, Okmeydani, Sultanbagi, Evliya Celebi,
Senbel Deresi mevkii ve Yesilcam Sokak civarlarinin su ihtiyact karsilanmaktadir.
Ayrica Camlica’nin iist bélgesinde 1000 m*>lik su deposu tamamlanarak faaliyete
gecirilmis olup Camlica Prestij Bolgesinin iist kesimlerine de su ulagimi saglanmstir.
Kiitahya’da bugiin itibariyle Hisar, Ozbek, Okmeydani, Giiltepe, Aksu ve Celebi deposu
olmak iizere 6 adet mevcut depo ile igme suyu temininde hizmet verilmektedir (Yagmur
Suyu Sebeke Projesi Proses Raporu, 2012: 16). Kiitahya ilinin igme suyu tesisi 1980’11
yillarda Iller Bankasi’nca yaptirilmis olup halen mevcut sebeke de su kayb1 % 64’ii
bulmaktadir. Sebekenin eski ve yetersiz olmasi nedeniyle belediye tarafindan 2002
yilinda gelisme bolgeleri de dikkate alinarak igme suyu projesi yaptirilmistir. Yaptirilan
icme suyu projesinde ozetle Kiitahya’nin 2035 yili niifusu 450.000 kisi olarak alinmis
ve 611.645 mt igme suyu hatt1 projelendirilmistir.

Kiitahya ilinde ayrica Tiirkmen dagindan ¢ikmakta olan “Incik” diye bilinen bir
kaynak suyu bulunmaktadir. 200 m*’liik bir depo vasitasiyla, 1999 yilinda yapilan yeni
6 cesme ile birlikte sayilar1 toplam 29’ye ulagmis olan ve sehrin degisik bolgelerine
dagilmis bulunan gesmeler beslenmekte olup Kiitahyalilar sifali olduguna inandiklari bu
kaynak suyunu i¢gme suyu olarak kullanmakta ve biiylik ragbet gostermektedirler
(Yagmur Suyu Sebeke Projesi Proses Raporu, 2012: 16).

5.2. Kanalizasyon ve Atik Su Durumu

Kiitahya’da kanalizasyon insaatina, iller Bankasi’nm 1977 yilindaki ihalesinden sonra
baslanmigtir. 1996 yilinda ise Kiitahya Belediyesi’nce Iller Bankasi projesine uygun
olarak 289.698 metre sebeke hattinin insaati tamamlanmistir. Yapilan toplam hat
uzunlugu 474.443 metredir. 2015 yil1 igerisinde de 33.000 metre hat yapilmigtir. Kanal
temizleme islemleri, kombine kanal temizleme araglari ile gergeklestirilmektedir. Her
temizleme esnasinda arizalarin yasanmamasi i¢in gerekli temizlik ve bakimlar
yapilmaktadir. Ancak, tikanma sikdyetiyle gidilen adreslerin ¢gogunlugunda bilingsizce
kullanimdan kaynakli 1slak mendil, kat1 atik, ¢ocuk bezi gibi atiklarin sebeke icerisine
atilmasi siklikla 6nemli sorunlara neden olmaktadir (Atiksu Aritma Tesisi Tasarim
Projesi, 2014: 2).

Mevcut atik su aritma tesisi 1980°1i yillarin sonunda, o ddnem yiiriirliikkte olan
mevzuata gore tasarlandigindan atik su aritma tesisi o yillarda sadece karbonu
giderebilmektedir. Ancak 1990’11 yillarda Porsuk Baraj Golii kirlenmeye baslayinca
Kiitahya Belediyesi, karbonun yani sira nitrojen ve fosforun da giderilmesinin saglamak
maksadiyla 2000’11 yillarin baglangicinda atik su aritma tesisini yenilemeye ¢aligmistir.
Bu yenileme islerinde herhangi bir yeni ek yapi insa edilmemis, yalnizca mevcut
tanklarin icerisinde kii¢lik insaat isleri yapilmis ve bazi1 ekipmanlar (mikserler, fanlar ve
diftizor) takilmistir. Endistrilesme ve tiniversite nedeniyle kent genisleyip niifus artinca,
atik su debisi 6onemli Ol¢iide artmis ve atik su aritma tesisinin kapasitesi yetersiz hale
gelmistir. Atik su aritma tesisinin nitrojen giderim etkinligi % 50’nin altindadir ve sayet
tesis gelistirilmezse gerekli desarj standartlar1 karsilanamaz haldedir. Atik su aritma
tesisinin diger bir kusuru da aritma ¢amuru kalitesidir. Aritma ¢amuru tesis igerisinde
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aerobik sartlarda stabilize edilmesine ragmen yogun koku yetersiz stabilizasyona isaret
etmektedir. Kiitahya atik su aritma tesisinin aritma ¢amurunun, Kiitahya Diizenli
Depolama Sahasi’nda imha edilememesi de 6nemli bir sorundur (Atiksu Aritma Tesisi
Tasarim Projesi, 2014: 3).

Atik su tesisinin mevcut kapasitesi 53.000 m*/giin olmasina karsilik 6l¢iimlerdeki
ortalama debi 60.000 m%giin’den fazla ¢ikmaktadir. Bu da mevcut tesisin yetersiz
hidrolik kapasitesi oldugunu gostermektedir. Ayrica miisaade edilen desarj limiti 10
mg/l olmasina karsin ortalama atik nitrojen konsantrasyonu 30 mg/I’den fazladir. Bu da
mevcut atik su aritma tesisinin yetersiz nitrojen giderim etkinliginin gostergesidir.
Yetersiz aritma ¢amuru stabilizasyonu, aritma ¢amurunun tarimda kullanilmasini da
engellemektedir.

Kiitahya Belediyesi’nce, atik su yonetiminin etkinligini artirmak, Porsuk Cay1 kirligini
engellemek ve halkin saglik standartlarini yiikseltmek amaci ile Aritma Su Tesisi
Tasarim Projesi hazirlanmistir. Hazirlanan ve IPA tarafindan onaylanan proje ile
toplamda 16.915.630 Euro maliyetli atik su aritma tesisinin Kiitahya’ya kazandirilmasi
icin ilk adimlar atilmistir (www.kutahya.gov.tr, 2016).

5.3. Su Gelirleri

Ulkemizde yerel yonetimlerin en 6nemli kaynaklarindan biri su iicretleridir. Her
belediye bir sonraki yilin gelir tarifesini Belediye Meclisi’nin karariyla belirlemektedir.
Genelde yeni tarifedeki iicretler enflasyon ya da uygun maliyetler oraninda
artirilmaktadir. Su maliyetleri belirlenirken suyun halka ulastirilmasi asamasindaki
aritma, klorlama, borularin hijyeni, dosenmesi ve kent bireylerinin alim giiciindeki
dalgalanmalar dikkate alinarak karar verilmektedir. Maliyetler artmis olsa da kentte
yasayan halkin gelir diizeylerindeki dalgalanma dikkate alinarak en diisiik maliyet veya
maliyetin altinda artiglar yapilabilmektedir. Bu artig Onerilerini belediyelerin igindeki
ilgili mudiirliikler talep etmektedir. Bu talepler komisyonda tekrar goriisiilerek Belediye
Meclisi’nde onaya sunulur ve Meclis tarafindan son diizenlemeler yapilarak onaylanir.

Tablo 1. 2015 Y1l Su Sebeke Faaliyetleri

YAPILAN iSiN CINSi MIKTAR
Dosenen igme suyu hatti 25.955 metre
Yeni abone baglantisi 573 adet
Ana hat arizasi 663 adet
Vana tamiri 1251 adet
Muhtelif abone tamiri 1940 adet
Hatt1 degisen abone sayisi 250 adet

Kaynak: Kiitahya Belediyesi 2015 Faaliyet Raporu, 2015: 232.

Su gelirleri ile yerel yonetimlerin, igme suyunun halka ulagsmasi igin gerekli hizmetleri
yapmast gerekmektedir. Bu hizmetlerin en basinda temiz ve igilebilir su ihtiyacini
karsilayarak bu suyu en uygun ve en hijyenik bigcimde abonelerine ulastirmak
gelmektedir. 2015 yil1 icerisinde Kiitahya’da 25.955 metre icme suyu hatti désenmistir.
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Yeni meskenlerin veya ticarethanelerin olugmasiyla birlikte 573 aboneye su baglantisi
yapilmistir. Merkez ilgeye bagli ana hatlarda 663 ariza meydana gelmis ve arizalar
giderilmistir. 1251 vana tamiri yapilmistir. 250 abonenin ise hatt1 degistirilmistir.

Kiitahya ili Merkez ilge sinirlart igerisinde mekanik saya¢ kullanan faturali abone
sayist 61.113, 6n 6demeli kartli saya¢ kullanan abone sayis1 43.968 olmak iizere toplam
105.081 abone vardir. Son ii¢ yilin verilerine bakarsak kent merkezindeki toplam
105.081 adet abone, 2014 yilinda 9.205.698 m®, 2015 yili icerisinde 9.035.602 m®, 2016
yilinda 30 Kasim’a kadar ise 8.682.120 m® olmak iizere toplamda 26.923.430 m°® su
kullanmigtir. Su kullanim miktarlarina baktigimizda toplamda harcanan su miktari,
yillara gore diisiis gostermektedir.

Tablo 2. Kiitahya Merkez Su Abone Sayilari

ABONE CESIDi MIKTARI (adet)
FATURALI ABONE 61.113
KARTLI ABONE 43.968
TOPLAM ABONE 105.081

Kaynak: Kiitahya Belediyesi Saysis veri sistemindeki online
rakamlardan 30 Kasim 2016 itibariyle derlenmistir.

Ulkemiz cografi yapisi geregi 7 bolgeye, cCografi bolgelerinin yaninda yerinden
yonetim sekli olarak da 81 vilayete ayrilmistir. Her ilde, halka hizmetlerin sicak
temasin1 gergeklestiren kurumlari olan belediyeler bulunmaktadir. Asagidaki tabloda
Tiirkiye’deki 81 ilin sehir merkezi belediyelerinin gelir tarifeleri incelenmis, gelir
tarifelerine ulasilamayan illerde ise belediyelerin konu ile ilgili miidirliiklerine
ulagilarak bilgiler elde edilmistir. Birim fiyatlar belirlenirken su iizerinden alinan Cevre
Temizlik Vergisi, Katma Deger Vergisi ve alinan diger vergiler hari¢ rakamlar temel
almmistir. Burada her ilde meskenlere verilen sularin m® birim fiyatlari taranmis ve en
pahalidan en ucuza dogru siralanmistir.

Tablo incelendiginde su {icreti en pahali il 4,16 m®/TL ile istanbul, en ucuz il ise 0,95
m*/TL ile Osmaniye’dir. Kiitahya iline baktigimizda 1,81 m¥TL ile tiim iller arasinda
50. sirada bulunmaktadir. Tabloda illerin ortalamasmi aldigimizda 2,04 m*/TL’lik bir
rakam ¢ikmaktadir. Kiitahya su degerini inceledigimizde Tiirkiye ortalama su
ylizdesinin % 12 daha diisiik degerde su hizmeti vermektedir. Ayrica cografi konum
olarak Ege Bolgesi'nde bulunan 8 ilin %)ahahdan ucuza dogru siralamasina
baktigimizda; en pahali Ege Bolgesi ili 2,90 m*/TL ile Aydin, en ucuz Ege Bolgesi ili
ise 1,58 m*/TL ile Manisa’dur. Ege illeri su birim fiyatlar1 ortalamasi alindiginda 2,15
m*/TL rakamina ulagilmaktadir. Bolge ortalamasi igerisinde Kiitahya ili yine % 16 daha
az fiyatla ortalamanin altinda kalmaktadir. Ege Bolgesi illerini pahalidan ucuza
listeledigimizde; Aydin, Mugla, Denizli, izmir, Usak, Kiitahya, Afyon siralamasi
olusmaktadir. Siralamaya gore sekiz ilin arasinda yedinci sirada Kiitahya goriilmektedir.
Ancak ii¢ komsu il olan Afyon, Usak ve Kiitahya’nin birim fiyatlarni inceledigimizde,
Usak 1,82 m¥/TL, Kiitahya 1,81 m*TL, Afyon 1,80 m%TL “dir. Bu ii¢ komsu ilin birim
fiyatlar1 arasindaki 1 kurusluk fark géze ¢arpmaktadir. Bu farkin su maliyetlerinde ve
alim giiciindeki etkisine bakilirsa, ii¢ komsu ilin Ege Bolgesi’ndeki en ucuz su iicretine
sahip iller oldugu sonucunu cikarabiliriz. Bu baglamda cografi konum bakimindan
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birbirine komsu illerin birim fiyatlarinin birbirine yakin ¢ikmasi, su maliyetlerinin
kullanicilara yansitilmasinda, bahse konu illerin yonetimlerinin hassas davrandigini ve
cagimizin 6nemli kaynaklarindan olan suyun; en diisiik maliyet ve en az gelirle

kullanicilara ulagsmasini hedeflediklerini gostermektedir.

Tablo 3. illerin 2016 Y1lina Ait Su Birim Fiyatlar1

illerin 2016 Yih m® Su Birim Fiyatlari

No | Sehir Merkezi m*TL |No |Sehir Merkezi m*TL |No |Sehir Merkezi |m3/TL
1 |ISTANBUL 4,16 28 | VAN 2,20 55 | ARTVIN 1,74
2 |BALIKESIR 3,95 29 |1zZMIR 2,18 56 |S.URFA 1,70
3 |ANKARA 3,58 30 |ELAZIG 2,15 57 | TUNCELI 1,61
4 | GAZIANTEP 3,38 31 |ERZINCAN 2,10 58 | MALATYA 1,58
5 |GIRESUN 3,25 32 |ERZURUM 2,10 59 | MANISA 1,58
6 |EDIRNE 3,00 33 |ORDU 2,08 60 |RIZE 1,57
7 |KONYA 2,92 34 |NEVSEHIR 2,06 61 | CORUM 1,54
8 |[SINOP 2,92 35 |DUZCE 2,01 62 |BURSA 1,52
9 |KARAMAN 2,92 36 | GUMUSHANE 2,00 63 |BURDUR 1,50
10 |AYDIN 2,90 37 |HATAY 2,00 64 |KARS 1,50
11 |ZONGULDAK |2,80 38 | TEKIRDAG 2,00 65 |NIGDE 1,50
12 |BARTIN 2,78 39 |YOZGAT 2,00 66 | KARABUK 1,44
13 |SAKARYA 2,70 40 |CANAKKALE |1,95 67 |K.MARAS 1,43
14 | AKSARAY 2,70 41 |KOCAELI 1,90 68 | TRABZON 1,36
15 |DIYARBAKIR |2,64 42 |MARDIN 1,88 69 |ISPARTA 1,32
16 | MUGLA 2,64 43 | KIRIKKALE 1,86 70 |KIRKLARELI |1,32
17 |KAYSERI 2,62 44 |BAYBURT 1,85 71 | ARDAHAN 1,30
18 | ADANA 2,58 45 | YALOVA 1,85 72 |HAKKARI 1,28
19 |BILECIK 2,50 46 | ESKISEHIR 1,84 73 | ADIYAMAN 1,25
20 |BOLU 2,50 47 |SIVAS 1,82 74 | SIIRT 1,24
21 | CANKIRI 2,50 48 |USAK 1,82 75 | AGRI 1,21
22 |DENIZLI 2,50 49 |KILiS 1,81 76 | MUS 1,20
23 | SAMSUN 2,50 50 |KUTAHYA 1,81 77 |BINGOL 1,18
24 | ANTALYA 2,44 51 |AFYON 1,80 78 | SIRNAK 1,10
25 |KASTAMONU |2,26 52 |ICEL 1,80 79 |BATMAN 1,09
26 | TOKAT 2,23 53 |KIRSEHIR 1,76 80 |BITLIS 1,02
27 |AMASYA 2,20 54 |IGDIR 1,75 81 |OSMANIYE 0,95

Kaynak: Belediyelerin 2016 yili gelir tarifelerinden ve ilgili midiirliiklerinden vergiler
hari¢ fiyatlar baz alinarak hazirlanmistir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kamusal hizmet sunumunda temel amag, toplumun huzuru ve refahini saglamakla
birlikte vatandaslar agisindan da yasanabilir bir ortam olusturulmasidir. Kamu
hizmetlerini kimin sunacagi tartigmalarinin Gtesinde asil 6nemli olan bu hizmetlerin
sunumunda hizmete ihtiyag duyan vatandasin taleplerinin dikkate alinmasi ile hizmetin
ekonomik ve giiniin sartlarina uygun bir sekilde sunulmasidir. Talep edilen hizmetin
devletin asli gorevleri disindaki hizmetler olmasi gercegi ile yerelde hizmeti talep eden
vatandasa ¢ogu kez hizmeti en yakin yonetim biriminin, en etkin bicimde sunabilecegi
ise yadsinamaz bir gergektir.

Yerelde vatandasa sunulan hizmetlerin igerisinde en 6nemlilerinden biri sudur. Her ne
kadar Tiirkiye’de suyun kullanimina yonelik kararlar ve planlar merkezden alinsa da su
hizmetinin sunumunda uygulayici birimler merkezin tasra orgiitii ve yerel yonetimlerdir.
Yasamsal bir 6neme sahip olan su hizmetinin maliyetler ve ¢aga uygunluk anlaminda
saglanmasinda yerel yonetimlere dnemli gorevler diismektedir.

Bu baglamda caligmada Kiitahya Belediyesi’nin su sunumuna yonelik faaliyetleri
incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda Kiitahya Belediyesi’'nin; i¢me suyu
kaynaklarin1 yenileme c¢alismalarina 6zen gosterdigi, kaynaklarin sehir merkezine
ulagmast konusunda meydana gelen sikintilarin basinda gelen kirlenmis ve paslanmig
borular1 yeniledigi, igme suyu ¢alismalariyla birlikte atik sularin aritilmasi i¢in son on
yilda projeler iirettigi ve son teknolojiye sahip bir atik su tesisi ¢alismalarini baslattigi
goriilmistiir. Kiitahya’da su hizmetlerinde yasanan sorunlar sebeke suyu hattinin eski
olusu ve aritma tesisinin yetersizligi iizerinde yogunlasmaktadir. Bu sorunlarin
cozlimiline yonelik faaliyetler suyun sunumunda Kiitahya Belediyesi’ni daha etkili
kilacaktir.

Son yillardaki harcanan su miktarlarma bakildiginda ise Kiitahya’da bir diislis fark
edilmektedir. Bu diisiis, halkin su tasarrufu konusunda bilinglenmesi ile agiklanabilir ki
bunun bir sonucu olarak daha az su harcamasi meydana gelmektedir. Tiirkiye nin farkli
bolgelerindeki illerin su m? birim fiyatlar1 incelendiginde, Kiitahya ilinin birim fiyata
diisen su bedeli diger illere nazaran olduk¢a azdir. Buda gdstermektedir ki Kiitahya
Belediyesi suyun maliyetlerini, kullanict abonelerine en az sekilde yansitmaktadir.
Bununla beraber Avrupa Birligi projeleri ve fonlarindan destek almak amaciyla su ve
temiz cevre konularinda projeler iiretip alt yapi maliyetlerini halka yansitmadan,
yatirimlarini gergeklestirme gayretleri de géz ardi edilmemelidir.
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