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Oz

Bu calisma, kamu sektoriindeki mevcut ¢calisanlarin orgiitsel muhalefet ile ise yabancilasma algilar
arasindaki potansiyel iliskiyi arastirmayr amaglamaktadwr. Calisma, ézellikle boyle bir iliskinin var
olup olmadigini ortaya koymayi, ise yabancilagmay etkileyen érgiitsel muhalefetin boyutlarini
belirlemeyi ve ise yabancilasma davramiginin demografik faktorler arasinda énemli él¢iide farklilik
gasterip gostermedigini degerlendirmeyi amaglamaktadur. Veriler Erzincan ilinde kamu sektoriinde
aktif olarak ¢alisan 307 ¢alisandan anket yoluyla toplanmistir. Toplanan veriler istatistiksel yazilim
paketleri SPSS 24 ve AMOS 17 kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglara gére, dikey muhalefet ile
ise yabancilasma arasinda anlaml bir negatifiliski oldugu ortaya konmugsken yatay muhalefet ile ise
yabancilasma arasinda anlaml bir pozitif iliskinin varligi belirlenmistir. Ayrica, fark analizlerine
gore ise yabancilasmanin cinsiyet, medeni durum ve yasa gore onemli dlgiide degistigi ortaya
konmustur. Tukey testi sonuglari, erkek ¢calisanlar, evli calisanlar ve orta yash ¢alisanlar arasinda
daha yiiksek diizeyde ise yabancilasma oldugunu géstermektedir. Ancak egitim diizeyi ve ¢alisma
saatlerine gore ise yabancilasmada anlaml bir farklilik gozlenmemistir. Orgiitsel muhalefet kamu
kurumlarinda en iyi sekilde yonetilerek yatay muhalefet davranislar: dikey muhalefet davranislarina
dondiiriilerek ise yabancilasmanin éniine gegilebilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel muhalefet, ise yabancilasma, kamu sektorii.

Abstract

This study aims to investigate the potential relationship between organisational dissent and job
alienation perceptions of current employees in the public sector. In particular, the study aims to
determine whether such a relationship exists, to identify the dimensions of organisational opposition
that affect job alienation, and to assess whether job alienation behaviour differs significantly across
demographic factors. Data were collected from 307 employees actively working in the public sector
in Erzincan province through a questionnaire. The collected data were analysed using statistical
software packages SPSS 24 and AMOS 17. According to the results, there is a significant negative
relationship between vertical dissent and alienation, while there is a significant positive relationship
between horizontal dissent and alienation. In addition, according to the difference analyses, it was
revealed that job alienation varied significantly according to gender, marital status and age. Tukey
test results show that there is a higher level of alienation among male employees, married employees
and middle-aged employees. However, no significant difference was observed in job alienation
according to educational level and working hours. Organisational opposition can be managed in the
best way in public institutions, alienation from work can be prevented by turning horizontal
opposition behaviours into vertical opposition behaviours.

Keywords: Organizational dissent, work alienation, public sector.
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Extended Abstract
Background:

Organizational dissent and job alienation behaviors can be experienced in public institutions as well as in many
other institutions. Organizational opposition involves employees expressing their critical thoughts and
differing opinions about the policies and decisions within the organization. This dissent can sometimes occur
in a constructive way, and sometimes it can occur with hostile or non-constructive reactions. While vertical
dissent in organizations leads to positive work behaviors, horizontal dissent leads to negative work behaviors.
Job alienation is characterized as a decrease or complete loss of interest in one's job. to reduce alienating
behaviors in public institutions, vertical dissent behaviors should be increased and horizontal dissent behaviors
should be reduced.

Research purpose:

The purpose of the study is to reveal the relationship between organizational conflict and job alienation
perceptions of employees working in public institutions. The study aims to determine how the dimensions of
organizational resistance affect work alienation and which dimension is more effective in contributing to
alienation. Additionallythe other aim of the study aims is to determine whether the alienation behavior differs
significantly according to demographic factors.

Methodology:

The population of the research consists of approximately 500 public employees working in public institutions
in Erzincan province. When calculating the sample size, a 5% margin of error was considered, and the sample
size was calculated as 217 people (Ural & Kilig, 2005: 43). the convenience sampling method, which is one of
the non-probability based sampling methods, was preferred in the study. Of the questionnaires,distributed, 307
returned questionnaires that were returned and could be analyzed were included in the analysis.

The first scale used in the study is the organizational opposition scale, whih consist of 15 questions and was
developed by Kassing (2000). This scale was adapted into Turkish by Dagli (2015). The other scale used in
the study is the job alienation scale. This scale is a unidimensional scale consisting of 6 questions and was
developed by Kaya and Serceoglu (2013). In this study, SPSS 24.0 software program was used for statistical
analysis. The PROCESS macro developed by Hayes was used to evaluate the hypothesis tests.

Findings:

When the results are evaluated in general, it is found that there is a significant negative relationship between
vertical opposition and job alienation, while there is a significant positive relationship between horizontal
opposition and job alienation. In addition, according to the difference analysis, job alienation differs according
to gender, marital status and age. Tukey’s test results show that alienation is higher among male employees,
married employees and middle-aged employees. However, there is no significant difference in job alienation
according to education level and working hours.

Conclusions:

According to the results of the study, as vertical dissent increases, alienation from work decreases. When
employees engage in vertical dissent behaviors, the work is no longer boring and can add excitement to the
work. At the same time, after vertical dissent, employees believe that they contribute more to organizational
activities and their roles in the workplace are more meaningful to them. According to the other result of the
study, horizontal opposition causes negative work behaviors in organizations and increases alienation from
work. In order to reduce horizontal opposition in organizations, a strong culture, organizational justice and
managerial support should be provided. Organizational opposition should be managed by managers in the best
way to prevent alienation from work. Horizontal oppositional behaviors should be transformed into vertical
oppositional behaviors. The ability of organizational members to voice their problems through vertical dissent
enables them to express their dissatisfaction and concerns and to make the organization aware of this situation.
This increases employees' motivation and commitment to the organization and reduces their alienation from
work. It is important to create a suitable environment for organizational members to voice their problems.
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1. Giris

Kamu sektorli, toplumun hizmetine yonelik onemli rol ve sorumluluklar iistlenen kurumlari
icermektedir. Dolayisiyla etkili ve verimli bir hizmet sunulabilmesi adina kamu ¢alisanlarinin
motivasyonu, ige baglilik ve aidiyetleri gibi konular 6nem arz etmektedir. Ancak, her kurumda oldugu
gibi kamu kurumlarinda da Orgiitsel muhalefet ve yabancilasma davraniglar1 yasanabilmektedir.
Orgiitsel muhalefet, ¢alisanlarin drgiit icinde politikalara, kararlara veya degisimlere kars: elestirel
diisiince ve tepkilerini ifade etmelerini igeren bir olgudur. Ise yabancilasma ise galisanlarin ise olan
bagliliginin azalmasi, motivasyonunun diismesi ve isle ilgili olumsuz duygularin artmas1 durumudur.
Orgiitsel muhalefet, ¢alisanlarin drgiit icindeki politika ve kararlara kars: elestirel diisiince ve farkli
goriigleri ifade etmelerini icermektedir. Bu muhalefet, bazen yapici bir sekilde ger¢eklesebilirken,
bazen de diismanca veya yapici olmayan tepkilerle ortaya g¢ikabilir. Orgiitlerde dikey muhalefet
yasanmasi olumlu is davranislarinin olugmasini saglarken yatay muhalefet olumsuz is davranislarina
neden olmaktadir. Bu nedenle kamu kurumlarinda ise yabancilasma davraniglarinin azaltilabilmesi
adma dikey muhalefet davraniglarinin ¢ogaltilmas1 ve yatay muhalefet davranislarinin azaltilmasi
gerekmektedir.

Kamu sektoriinde orgiitsel dinamiklerin incelenmesi, glinimiizde giderek artan bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda, orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasma konulari, ¢alisanlarin davranislari
iizerinde Onemli etkileri olan Orgiit i¢i dinamikler olarak one c¢ikmaktadir. Bu calisma, kamu
kurumlarinda orgiitsel muhalefet ve ise yabancilagsma arasindaki iligkiyi anlamaya yonelik bir ¢aba
olarak tasarlanmigtir. Kamu kurumlarinda orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasma arasindaki iligki,
calisanlarin motivasyonu, performansi ve genel is tatmini lizerinde 6nemli etkiler dogurabilir. Ancak,
mevcut literatiirde bu iki kavram arasindaki iliskinin detayl bir sekilde ele alindig1 sinirl ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu bilgi boslugu, aragtirmamizin temel motivasyonunu olusturmakta ve kamu
sektoriindeki orgiit i¢i dinamiklerin anlagilmasina yonelik bir adim atma amacini tagimaktadir.

Bu makale kamu kurumlarindaki orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasma arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Bu baglamda calismada ilk olarak orgiitsel muhalefet ve ise yabancilagma
kavramlarina ve aragtirma hipotezlerine yer verilmistir. Ardindan aragtirma modeline uygun olarak
veriler analizi edilmis ve bulgular ele alinmistir. Caligmanin son boliimiinde ise elde edilen bulgular
baglaminda sonuglar degerlendirilmis ve 6nerilerde bulunulmustur. Bu arastirma 6zellikle is diinyas1
liderleri, insan kaynaklar1 yoneticileri ve akademisyenler i¢in 6nemlidir. Sonugclar, 6rgiitsel muhalefet
ve ise yabancilagma konusunda stratejiler gelistirmek isteyen profesyonellere yol gdsterebilir.
Calisma, literatiire teorik ve pratik agidan katki saglamay1 amaglamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin
amacinin 6ne ¢ikarilmasi, literatiirdeki boslugu doldurma potansiyeli ve 6zgiin katkis1 bu ¢alismanin
ana odak noktalarini olusturmaktadir. Arastirma, kamu kurumlarinin etkinligi ve g¢alisanlarin is
memnuniyeti agisindan énemli bir katki saglayacaktir. Sonuglar, kamu yonetimi alaninda ¢alisanlar,
yoneticiler ve politika yapicilar i¢in anlamli bilgiler sunarak, orgiitsel muhalefeti yonetmek ve ise
yabancilasmay1 azaltmanin 6nemi hakkinda yol gdsterici olacagi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve ve Arastirma Hipotezleri

Kavramsal c¢erceve baglhigi altinda Orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasma kavramlar
aciklanmaktadir. Ayrica bu boliimde arastirma hipotezlerine de yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Muhalefet

Garner vd. ne (2012: 608) gore Orgilitsel muhalefet, orgiitsel iletisimin 6nemli bir yonii olarak kabul
edilmektedir. Orgiitsel muhalefet, drgiitsel uygulamalardan memnuniyetsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan
ve yerlesik orglitsel normlardan ayrilmay1 gosteren bir protesto ve karsi ¢ikma davranisi bigimi olarak
tanimlanabilir (Kassing, 1997: 326). Bu davranis, calisanlarin geri bildirim saglamasini ve gegerli
orgiitsel politika ve uygulamalar1 sorgulamasini icerir (Garner vd., 2012). Orgiitsel muhalefet bu
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calismada bagimsiz fikirlilik kurami kapsaminda degerlendirilmekte olup bu yaklasima gore,
calisanlara fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortam sunuldugunda, calisanlar ¢ekinmeden
karsit goriislerini ifade ederek daha verimli ve iiretken hale gelebilmektedirler. Orgiite bagli olan,
orgiitin gelismesine katki saglamak isteyen ve bu dogrultuda birtakim fikirlerini veya
hosnutsuzluklarini 6zgiirce ifade etmekten cekinmeyen calisanlar, aliman kararlarda aktif bir rol
oynamaktadirlar (Infante ve Gorden, 1978).

Orgiitsel muhalefet davranisinin sonuglariyla alakali olumlu goriislerin yaninda olumlu
olmayan goriisler de bulunmaktadir. Bu gorligler arasinda, muhalif davranisin oOrgiit iginde
kutuplagsmaya ve catismalara, calisanlarin Orgiitten ayrilma niyetine ve cesitli igyeri siddeti
bigimlerinin tezahiiriine yol agabilecegi savunulmaktadir. Orgiitsel muhalefet davranisinin belki de
en zararli sonucu, Orgiitiin, muhalif goriislerin dikkate alinmadigi veya bastirildig1 otokratik bir
yapiya doniismesidir. Bu tiir otokratik ortamlar, organizasyonel gelismeyi ve yeniligi engelleyerek
organizasyon i¢in 6nemli bir tehdit olusturur (Shahinpoor ve Matt, 2007: 38). Orgiitsel muhalefet,
calisanlarin igyerindeki olumsuz olaylardan kaynaklanan memnuniyetsizliklerini ve fikir ayriliklarini
cevrelerindeki tiim paydaslara ifade etmelerini kapsar (Goodboy vd., 2008: 255).

Redding (1985) orgiitsel muhalefeti, yoneticiler tarafindan alinan koétii kararlara baglarken,
Sprague ve Ruud (1988) orgilitsel muhalefet i¢in katalizorler olarak degisime direng, ofis politikalari,
smirl kariyer firsatlar1 ve calisanlara haksiz muamele gibi faktorleri tanimlamaktadir. Hastings ve
Payne (2013: 314), haksiz muamele, kariyer yolu engelleri ve orgiitsel muhalefete katkida bulunan
igyeri politikalar1 gibi nedenleri vurgulamaktadir. Calisanlar, muhalif goriislerini yatay muhalefet
(gizli) ve dikey muhalefet (acik) olarak siniflandirilabilecek muhalefet davranislariyla ifade ederler.

Yatay muhalefet davraniglari, isgdrenlerin kendi seviyelerindeki ya da kendi seviyelerine yakin
konumda bulunan diger iggorenler ile muhalif diisiincelerini paylagmalaridir (Kassing ve Armstrong,
2002) Yatay muhalefet, ¢calisanlarin muhalif goriiglerini meslektaslartyla paylagsma eylemini ifade
eder. Bu muhalefet bi¢gimi, ¢alisanlarin muhalif goriislerini dogrudan ifade etmelerini riskli olarak
algiladiklarinda ortaya ¢ikar (Kassing ve Avtgis, 1999: 103). Yatay muhalefet stratejisinde, insanlar
belirli bir konuda farkli diisiincelere sahip olduklarinda, is arkadaslarina karsit goriislerini ifade
etmekten cekinebilirler. Bunun nedeni, yoneticilerinden olast bir reddedilme, cezalandirilma veya
utandirilma korkusudur (Zaini vd., 2017: 263). Aragtirmalar, is doyumu diisiik, orgiitsel adalet algis1
diisiik ve tiikenmislik diizeyi yiiksek ¢alisanlarin, muhalif goriislerini ifade ederken yatay muhalefet
stratejisini tercih etme egiliminde olduklarini gostermektedir (Goodboy vd., 2008: 257).

Dikey muhalefet ise, ¢alisanlarin muhalif goriislerini yoneticilerine agik¢a ve dogrudan ifade
etmelerini igerir. Dikey karsitlik, kuruluglarin potansiyel olarak sorunlu uygulamalar1 belirlemesine
olanak taniyan bir geri bildirim mekanizmasi islevi goriir (Kassing, 1997: 326). Dikey muhalefet,
orgilit iiyelerinin muhalif goriislerini, olumsuz durum veya uygulamalarin ¢6ziimii noktasinda yetki
sahibi olduklarina inandiklar1 yoneticilerde dahil olmak {izere orgiit iiyelerine acik ve net bir sekilde
aktarmalaridir (Kassing ve Avtgis, 1999: 103). Dikey muhalefette bulunan calisanlar, akranlarina
gore daha tartismaci olma egilimindedirler, iist yonetimle daha iyi iliskiler siirdiirtirler, orgiit i¢inde
daha yiiksek derecede ifade ozgirliigli algilarlar, i¢sel bir kontrol odagina sahiptirler, orgiitsel
stirecleri etkileme yeteneklerine inanirlar ve daha yiiksek diizeyde is tatmini ve baglilig: sergilerler
(Kassing ve Armstrong, 2002). Muhalefetlerini ifade etmekte kendilerini rahat ve giivende hisseden
calisanlar, endiselerini veya anlagmazliklarini yonetime yonlendirmeyi iceren yukar1 dogru muhalefet
etmeye daha yatkindirlar (Waldron ve Kassing, 2010: 168).

2.2. ise Yabancilasma

Aiken ve Hage’e (1966) gore ise yabancilagsma, sosyal ¢evrenin olumsuz yonleri, profesyonel ¢alisma
hayatina uyum saglayamama ve kariyer hedeflerinden sapma nedeniyle ortaya cikan olumsuz
duygular1 ifade etmektedir. Agarwal (1993: 717) ise yabancilasmayi, c¢alisanlarin islerini
oziimsemedikleri, gerekli cabay1 gosterme konusunda isteksizlik gosterdikleri ve dis kaynaklardan
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daha biiylik odiiller bekledikleri bir durum olarak tanimlamaktadir. Tersine, Hirschfeld ve Field
(2000) ise yabancilagsmayi, bir ¢alisanin isine olan ilgisinin azalmasi veya tamamen kaybolmasi
olarak nitelendirmektedir. Ise yabancilasmanin, ¢alisanin kontrolii disindaki ¢alisma kosullar1, 5nemli
diizeyde beceri gerektiren is rollerinin olmamast ve yetki devri gibi faktorlerden etkilendigine
inanilmaktadir (Greenberg ve Grunberg, 1995: 85). Yabancilagsma, olumsuz ¢alisma kosullari, orgiit
icindeki sosyal baglantilarin eksikligi, yetersiz taninma ve ddiiller, orgiit kiiltlirliyle uyumsuzluk,
azalan Ozgiiven ve kisinin basarili olma yetenegine olan inancimi baltalayan kisisel zorluklar gibi
cesitli faktorlerden kaynaklanabilir. Ayrica, baskici bir yonetim tarzinin varligi, asirn yetki ve
sorumluluklar, calisanlarin gelisim ve kariyer beklentilerinin karsilanamamasi ve asir1 is yiikd, ise
yabancilasmaya katkida bulunan orgiitsel faktorlerdir (Aiken ve Hage, 1966: 498). Ekonomik yapi,
teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yapi, sanayilesme, kentlesme, politik ve hukuki yap1 olarak
ifade edilen gevresel faktorler (Simsek vd., 2008) is ortamy, isin yapis1 gibi orgiitsel faktorler (Muttar
vd., 2019: 279), calisanin yasi, cinsiyeti gibi demografik degiskenler (Simsek vd., 2006: 570) veya
calisanin beklentileri, ise karsi tutumu gibi psikolojik etkenler (Valadbigi ve Ghobadi, 2011) ise
yabancilasma iizerinde etkili olmaktadir. Ayrica sosyal iletisim aginin kopuk olmasi veya bir grubun
ilyesi olunmamasi is yeri yalnizligina (Uysal ve Kilickaya-Yilmaz, 2023: 17) ve bu durum da ise
yabancilasmaya neden olmaktadir. ise yabancilasma hem o&rgiitsel ve hem de kisisel olumsuz
durumlara sebep olabilmektedir. Yabancilagsma, ¢alisanlarin motivasyonunu azaltarak psikolojik
olarak isten uzaklagmalarina neden olmakta ve ise katilimi azaltmaktadir. Ayrica calisanlarin
memnuniyetsizligi, diisik is bagliligi, devamsizlik, diisiik verimlilik, kisilere ve gruplara karsi
saldirganlik ve yorgunluk gibi sonuglara yol agmaktadir (Ozer vd., 2019: 21). Ise yabancilasmay: bir
siirec olarak tanimlamakta olan Iscan ve Mog’a (2018: 382) gére, makinelesme sebebiyle ¢alisanlarin
yaraticiliklarini kullanamamasi neticesinde kendilerine ve ¢evrelerine kars1 var olan duyarliliklarini
kaybetmelerine sebep olan bir siiregtir. Orgiitlerde pozitif psikolojik sermayenin yénetilmesiyle
isgorenlerin pozitif gelisimleri ve psikolojik durumlar1 olumlu yonetilerek (Yilmaz, 2020) ise
yabancilagsmalarinin 6niine gegilebilir.

Ise yabancilasma, Seeman (1959) tarafindan yapilan galismalarda tanimlandig gibi, giigsiizliik,
anlamsizlik, normsuzluk, izolasyon ve kendine yabancilagmadan olusan bes boyutlu bir yap1 olarak
kavramsallastirilmistir. Bireylerin ise yabancilasmadan kaynaklanan islerine iliskin olumsuz algilari,
davranis ve tutumlarini yoneten Orgiitsel kurallar1 anlamsiz ve gereksiz olarak algilamalarina yol
agmaktadir. Izolasyon, bireylerin ¢alisma ortammna uyum saglayamamalarini ve kendilerini
cevreleriyle 6zdeslestirememelerini ifade ederken (Aydin ve Ozeren, 2019: 161), giigsiizliik ise
calisanlarin is faaliyetlerinden elde ettikleri sonuglar veya odiiller {izerinde sahip olduklar1 kontrol
eksikligini ifade etmektedir. Anlamsizlik, ¢calisanlarin tiretim siirecinde goze ¢arpmayan bir role sahip
olma duygularin1 kapsar. Kendine yabancilasma, bireylerin kendilerini is siirecine katki saglamayan,
disaridan gelen bireyler olarak algilamalarini ifade etmektedir (Demirel vd., 2012; Civilidag ve
Durmaz, 2022).

2.3. Dikey Muhalefet ve ise Yabancilasma Arasindaki iliski

Muhalefetin orgiit iginde alinan kararlarin kalitesini artirdigina dair sonuglar ortaya konmaktadir
(Dooley ve Fryxell, 1999; Landier vd., 2009). Kassing (2011), dikey muhalefet stratejisini tercih eden
orgiitlerin, i¢ kontrol merkezine sahip olmalari, ¢alisanlarin yoneticiler ve is arkadaslar ile iyi iligkiler
siirdiirmeleri, siirecleri etkileyebilecekleri algilara sahip olmalari, yiiksek diizeyde is tatmini, orgiitsel
baglilik ve oOneriye agiklik gibi kisisel gelisim sergilediklerini 6ne slirmektedir. Ayrica, dikey
muhalefet stratejisini benimseyen ¢alisanlar, orgiitlerinden memnun olduklarini, 6rgiit icinde daha
fazla etkiye sahip olduklarini ve yoneticileriyle yiiksek kalitede iliskilere sahip olduklarimi ifade
etmektedirler (Avtgis vd., 2007: 99; Kassing, 2011: 226). Calisanlar, diisiincelerini ifade etme
ozgiirligiine sahip olduklarinda ve goriisleri dikkate alindiginda, orgiite olan baghliklar1 ve
motivasyonlar artar. Calisanlar, orgiit i¢cinde fikirlerini ifade edebildiklerinde ve degisime katkida
bulunma firsatina sahip olduklarinda, is siireglerine ve kararlara daha aktif bir sekilde katilirlar. Bu,
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caligsanlarin islerine daha fazla baglilik hissetmelerini saglar ve bu durumun da ise yabancilagsmay1
azaltacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda H; olusturulmustur.

Hi: Dikey muhalefet arttikca ise yabancilasma azalir.

2.4. Yatay Muhalefet ve Ise Yabancilasma Arasindaki Iliski

Orgiitsel muhalefet, basit fikir farkliliklarinin Stesine gecen ve ¢alisanlar arasindaki hosnutsuzluk ve
memnuniyetsizligin davranigsal ve s6zel olmayan ifadelerini igeren bir iletisim bi¢imidir (Burns ve
Wagner, 2014: 28).

Orgiitsel mubhalefet, c¢alisanlarin, orgiitsel uygulama, emir ve politikalara, yonelik
anlasmazliklarini ifade etmelerinin sonucunda olusan etkilesimli bir siiregtir (Kassing, 2011). Ise
yabancilasma, isin dogasi ile insan davranisinin 6zii arasindaki ¢atismanin bir sonucudur. Kendi is
stirecleriyle ilgili konularda karar verme 6zerkligine veya etkisine sahip olmayan ¢aliganlar, érgiitleri
icinde kendilerini yeterince ifade edemezler (Mottaz, 1981: 515). Orgiit igindeki diisiik isyeri
Ozgiirligiiniin, calisanlar tarafindan yatay muhalefet stratejilerinin benimsenmesiyle iliskili oldugu
bulunmustur (Hastings ve Payne, 2013). Yoneticilerin, muhalif davraniglarda bulunan o6rgiit tiyelerine
kars1 ti¢ farkli tepki gosterebilecegi vurgulanmaktadir. Bu tepkiler, muhalif davranista bulunan
calisanlar1 odiillendirmek, muhalif davranis sergileyen g¢alisanlar1 gérmezden gelmek ve muhalif
davranis sergileyen calisanlar1 cezalandirmak olarak kategorize edilebilir. Orgiitsel muhalefet
yalnizca yoOneticilere yOnelik olarak degil, aym1 zamanda calisanlarin birbirlerine karst goriis
ayriliklar1 sonucunda da meydana gelebilmektedir (Graham, 1983; Kavak ve Kaygin 2018). Muhalif
davraniglar sergileyen calisanlarin gormezden gelinmesi veya cezalandirilmasi, isgorenlerin ve
yoneticilerin birbirleri ile goriis ayriliklart yasamalari iggorenlerin ise yabancilagmalarina neden
olabilecegi distiniildiigiinden H> olusturulmustur.

Hz: Yatay muhalefet arttik¢a ise yabancilagsma artar.

Arastirma modeli ve hipotezleri su sekildedir:

Yas Cinsiyet

Medeni Calisma
Egitim durum stiresi

Yatay Muhalefet *\ .
Orgiitsel
Dikey Muhalefet *ﬁ____— Muhalefet

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma hipotezleri su sekildedir:

Hi: Dikey muhalefet arttik¢a ise yabancilagsma azalir.

H2: Yatay muhalefet arttik¢a ise yabancilagsma artar.

H3: Ise yabancilagma egitime gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ha: Ise yabancilasma yasa gore anlamli farklilik gdstermektedir.

Hs: ise yabancilasma medeni duruma gére anlaml farklilik gdstermektedir.
He: Ise yabancilasma cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermektedir.

H7: ise yabancilasma calisma siiresine gére anlamli farklilik gdstermektedir.
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3. Yontem

Bu calismada istatistiksel analizler SPSS 24.0 yazilim programi kullanilarak yapilmistir. Hipotez
testlerini degerlendirmek icin Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS makrosu kullanilmistir.
Bulgularin istatistiksel anlamlilig1 p < 0,01 ve p < 0,05 seviyelerinde degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin etik kurallara uygunlugu i¢in Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan
Arastirmalar1 Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 23.12.2021 tarihli, E-88012460-050.01.04-
161686 sayil1 ve 11/06 karar nolu etik kurul onay1 alinmustir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Erzincan Sosyal Giivenlik Kurumu ve Erzincan il Ozel Idare’de gérev yapan
yaklagik 500 kamu calisan1 olusturmaktadir. Bu ¢ercevede ana kiitleden %5 hata pay1 dikkate alinarak
orneklem biyiikligiinin 217 kisi olmas1 gerektigi hesaplanmistir (Ural ve Kilig, 2005: 43).
Arastirmada olasilikli olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Mart 2022 — Mayis 2022 tarihlerinde 350 anket formu dagitilmistir. Yanhs ve eksik
doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra, 307 anket analize tabi tutulmustur.

3.2. Veri Toplama Araclarn

Calismada veri toplama amaciyla demografik bilgilerin yer aldig1 kisisel bilgi formu, Orgiitsel
Muhalefet Olgegi ve Ise Yabancilasma Olgegi kullanilmis olup, 6lgekler besli Likert’e gore
derecelendirilmistir: 1-kesinlikle katilmiyorum/5-kesinlikle katiliyorum seklindedir. Kisisel bilgi
formu arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ve tanitici
ozelliklerine iliskin 5 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel Muhalefet Olcegi, Kassing (2000)
tarafindan gelistirilen Dagli (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 15 soruluk 6l¢ek kullanilmistir.
Orgiitsel Muhalefet Olgeginin dikey muhalefet ve yatay muhalefet olarak iki alt boyutu
bulunmaktadir. Bu 6l¢egin biitiinlinden toplam puan alinmamakta olup alt boyutlar olan dikey
veya yatay muhalefetin birinden alinan puan hesaplanmaktadir. Boyutlardan elde edilen puanlarin
disiik veya yliksek olmasi, katilimcilarin o boyut igindeki Orgiitsel muhalefet davranisini
sergileme diizeyini ifade etmektedir. Ise yabancilasma &lgegi tek boyutlu olup 6 sorudan
olusmaktadir. Kaya ve Serceoglu (2013) tarafindan gelistirilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilara ait demografik bilgiler su sekildedir: %35,2’si (n=108) kadin, %64,8’1 (n=199) erkek;
%26,1°1 (n=80) bekar, %73,9’u (n=227) evli; %15,3’ii (n=47) 18-26 yas, %20,2’si (n=62) 27-35 yas,
%20,8’1 (n=64) 36-44 yas, %43,6’s1 (n=134) 45 yas ve Ustli; %17,6’s1 (n=54) ilkogretim, %42’si
(n=129) lise, %30,6’s1 (n=94) lisans, %9,8’1 (n=30) lisansiistii ve doktora mezunu; %32,9’u (n=101)
0-10 y1l arast, %37,5°1 (n=115) 11-21 yi1l aras1, %29,6’s1 (n=90) 22 yil ve iizerinde ¢alisma siiresine
sahiptirler.

Verilerin normal bir dagilima sahip oldugunu belirleyebilmek icin basiklik ve carpiklik
degerlerine bakilmaktadir. Kesme noktalar1 (sinirlar1) ¢arpiklik (skewness) i¢in mutlak deger olarak
3 ve basiklik (kurtosis) i¢cin mutlak deger olarak 10’un tizerinde olmamalidir (Kline, 2011).

Olgeklerin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmas1 giivenilir oldugunu
gostermektedir (Tavakol ve Dennick, 2011). Calismamizda basiklik ve carpiklik degerleri ile
Cronbach Alpha degerleri belirtilen deger araliklarinda bulunmus olup Tablo 1’de verilmektedir.
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Tablo 1. ise Yabancilasma ve Orgiitsel Muhalefet Olgeklerinin Normallik Dagilimlari ve
Giivenirlilik Katsayilari

Min-Max Cronbach’s

Ort+SS (Medyan) Carpilik Basiklik Alpha
Ise Yabanciasma Olgegi 2 65+1,17 1-5(2,33) 0,595 -0,611 0,942
Toplam Orgiitsel
Muhalefet Olcegi 2,31+0,98 1-5(2,29) 1,070 1,085 0,962
Dikey Orgiitsel Muhalefet |3 g 1-5 (2,0) 1,144 1,006 0,977
Olgegi
Yatay Orgiitsel Muhalefet , 44, | 1-5 (2,43) 0,654 0,185 0,946
Olgegi

Ise yabancilasma ile rgiitsel muhalefet dlgegi arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
2’de gosterilmektedir. Ise yabancilasma ile drgiitsel muhalefet dlgegi dikey muhalefet alt boyutu
arasinda negatif yonlii %33,7 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmustur (r=-0,337;
p=0,001; p<0,01). Ise yabancilasma ile 6rgiitsel muhalefet 5lcegi yatay muhalefet alt boyutu arasinda
pozitif yonlii %35,3 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,353; p=0,001;
p<0,01). Ise yabancilasma ile 6rgiitsel muhalefet 6lgegi arasinda negatif yonlii %38,3 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0,383; p=0,001; p<0,01).

Tablo 2. Ise Yabancilasma ile Orgiitsel Muhalefet Olcegi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

ise Yabancilasma

r P
Dikey -0,337 0,001**
Yatay 0,353 0,001**
r=Pearson Correlation **p<0,01

4.1. Demografik Ozelliklere Gore Ise Yabancilasma Ol¢eginin Degerlendirilmesi

Tablo 3’te ise yabancilagsma ile arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetleri arasindaki iliskiye yer
verilmistir. Buna gore ulasilan anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu ve erkeklerin ise
yabancilagsma 6l¢egi puani ortalamasi, kadinlardan daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Ise Yabancilasmanin Degerlendirilmesi

Bagimsiz Orneklemler t-testi Varyanslarin Es.l tigi Ortalama Esitligi icin t-testi
Levene Testi
F Si ¢ Serbestlik | Sig. (2- | Ortalama |Standart
g Derecesi | tailed) Fark Hata
Cinsiyet Ortalama Varyanslarln
esit oldugu 29,468 0,000 -4,798 305 0,000 -0,64527 |0,13450
Erkek (2,2299 varsayimi
Varyanslarin
Kadin  |2,8752  |esit olmadig1 -5,284 282,652 | 0,000 -0,64527 |0,13450
varsayimi

Tablo 4’te ise yabancilagsma ile arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumlar1 arasindaki
iliskiye yer verilmistir. Buna gore ulasilan anlamlilik degerinin 0,05 ten kiiciik oldugu ve evlilerin ise
yabancilasma puan ortalamasi, bekarlardan yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4. Medeni Duruma Gére Ise Yabancilasmanin Degerlendirilmesi

Varyanslarin Esitligi

Bagimsiz Orneklemler t-testi Levene Testi

Ortalama Esitligi icin t-testi

Sig. (2- [ Ortalama | Std. Hata

F Sig. ¢ Df tailed) Farki Farki

Medeni|Ortalama .
Varyanslarin esit

oldugu varsayimi

11,823 0,001 2,805 | 305 0,005 0,42021 | 0,14982
Evii 2,7577

Varyanslarin esit

Bekar | 2,3375 -
olmadigivarsayimi

2,805 | 305 0,005 0,42021 | 0,14982

Tablo 5’te ise yabancilasma ve yas degiskeni arasindaki iligskiye yer verilmistir. Sonuglara gore,
p degerinin 0,5’ten kiigiiktiir ve ise yabancilasma diizeyi katilimcilarin yagina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi gruptan oldugunun belirlenebilmesi i¢in Post-Hoc analizi
yapilmistir.

Tablo 5. Yasa Gore Ise Yabancilasmanin Degerlendirilmesi

One-Way ANOVA N Ortalama Std. Sapma Std. Hata F Sig.
18-26 47 2,4858 0,77851 0,11356
27-35 62 1,9973 0,63554 0,08071

31,195 0,001
36-44 64 3,6797 1,28905 0,16113

45 ve iistii 134 2,5137 1,09740 0,09480

Tablo 6’da varyanslarin homojenligi testine yer verilmistir.

Tablo 6. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic df1l df2 Sig.
29,665 3 138 0,000

Tablo 6’daki sonuglara gore, varyanslar homojendir ve Post-Hoc analizi olarak Tamhane'nin
T2 testi kullanilmistir. Yapilan ikili karsilagtirmalara gore 36-44 yas grubunun ise yabancilagsma
0l¢cegi puan ortalamalarinin, 18-26 yas (p=0,001), 27-35 yas (p=0,001) ve 45 {iistii yas (p=0,001) yas
grubundan ytiksek olmasi anlamli bulunmustur (p<0,01).

Tablo 7°de ise yabancilasma ve egitim degiskeni arasindaki iliskiye yer verilmistir. Sonuglara

gore p degeri 0,05 ten biiyliktiir ve ise yabancilasma diizeyi katilimcilarin egitimlerine gore anlamli
bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo 7. Egitim Seviyelerine Gore Ise Yabancilasmanin Degerlendirilmesi

One-Way ANOVA N Ortalama Std. Sapma Std. Hata F Sig.
likogretim 54 2,7778 1,08303 0,14738

Lise 129 2,6189 1,23957 0,10914

Lisans 94  2,6294 1,07407 0,11078 0.273 0,845
Lisans iistii ve doktora 30  2,6000 1,28847 0,23524
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Tablo 8’de ise yabancilasma ve c¢alisma siiresi degiskeni arasindaki iliskiye yer verilmistir.
Sonuglara gore p degeri 0,05’ten biiyliktiir ve ise yabancilasma diizeyi katilimcilarin ¢alisma
siirelerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 8. Calisma Siiresine Gore Ise Yabancilasmanin Degerlendirilmesi

One-Way ANOVA N Ortalama Std. Sapma Std. Hata F Sig.
0-10 yil 101 2,6337 1,10051 0,10950
11-21 yd 115 2,6449 1,23889 0,11553 0,022 0,978
22 yul ve iistii 91 2,6685 1,15108 0,12067

4.2. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuclari

Model sonucu kabul edilebilir uyum ile mitkemmel uyum arasindadir. {y2 / df} degeri 5'ten az ise,
kabul edilebilir bir uyum bulunmaktadir. Bu model i¢in %2 / df degeri 283,98 / 87 = 3,26 ’dir. Bu
durum modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (Erkorkmaz vd., 2013). Elde
edilen uyum indeks sonuglar1 Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9. Olgegin Uyum Indeksleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
¥2 /df 1<y2/df<3 3<y2 /df <5 4,22
RMSEA 0 <RMSEA <£0.05 0,05 <RMSEA <0,10 0,078
NFI 0,95 <NFI<1 0,90 <NFI < 0,95 0,94
NNFI 0,95<NFI<1 0,90 <NNFI < 0,95 0,94
SRMR 0 <SRMR <0.05 0,05 <SRMR < 0,10 0,064
CFI 0,97<CFI<1 0,95 <CFI<0,97 0,95

Yapilan analiz sonucunda dikey muhalefet, ise yabancilagma iizerinde negatif yonlii -0,36
birimlik bir etkiye sahiptir. Yatay muhalefetin de ise yabancilagsma iizerinde pozitif yonli 0,14
birimlik bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Dikey muhalefet iizerindeki en 6nemli degiskenler
incelendiginde; 0,94 katsayi ile “Kurumda alinan kararlara katilmadigimda bu durumu yoneticiye
sOylemem.” ve 0,92 katsayr ile “Kurumumda soru sormaktan veya karsit fikirler sunmaktan
¢ekinirim.”, “Kurum y6netimini sorgulamam.” ve “Diger ¢alisanlar kurumdaki orgiitsel degisiklikleri
sorguladiklarinda onlarin yaninda yer alinm.” en etkili degiskenler olarak bulunmustur. Yatay
muhalefet iizerindeki en 6nemli degiskenler incelediginde; 0,95 katsay1 ile “Is arkadaslarimla
kurumdaki rahatsizlik verici konular1 rahat¢a konusurum.” ve 0,90 katsayi ile “Calisanlara adil
davranilmadigina inandigimda bunu yonetime bildiririm.” en etkili degiskenler olarak bulunmustur.
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Chi-Square=822.07, df=167, P-valus=0.00000, RMSEZ=0.0%3

Sekil 2. Standardize Edilmis Model

5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Calismada yapilan farklilik analizleri sonucunda, ise yabancilasmanin sadece cinsiyete, medeni
duruma ve yasa gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilirken ¢alisanlarin egitim durumu ve
caligma siireleri bakimindan ise yabancilagsma arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Erkek calisanlarin, kadin ¢aliganlara gore ise yabancilagsmalar1 daha yiiksek bulunmustur. Evli
calisanlarin bekar calisanlara gore ve orta yas grubundaki calisanlarin diger yas grubundaki
caligsanlara gore ise yabancilagsmalar1 daha yiiksek bulunmustur.

Arastirmanin diger sonucuna gore dikey muhalefet arttik¢a ise yabancilasma azalmaktadir.
Benzer bir ¢alismada Tatar ve Erdil’e (2017) gore dikey muhalefetin is giivencesizligi ve isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Kassing (1998) ise is tatmini, orgiitsel baglilik
ve igyeri Ozgiirligl ile dikey muhalefet arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin varligin1 ortaya
koymustur. Ayrica dikey muhalefet ve orgiitsel 6zdeslesme davranisi arasinda da pozitif yonlii bir
iligki saptanmistir (Beldek, 2017). Calisanlarin dikey muhalefet davranisi sergilemesi yapilan isi
sikic1 olmaktan ¢ikarmakta ve ise heyecan katabilmektedir. Ayn1 zamanda dikey muhalefet davranisi
sonrasinda c¢alisanlar Orgiitsel faaliyetlere daha fazla katki yaptiklarini diistinmekte ve is yerindeki
rolleri kendilerine daha anlamli gelmektedir (Kesen ve Pabugcu, 2016). Boylece motivasyonlari
artarak ise iligkin olumlu ¢iktilar iiretebilmektedirler.

Arastirmanin bir diger sonucu yatay muhalefetin arttikca ise yabancilasmanin da arttigidir.
Benzer bicimde Kesen ve Pabugcu’nun (2016) calismasinda kamu kurumlarinda yaptiklart bir
caligma sonucunda yatay orgiitsel muhalefetin ise yabancilasmay1 arttirdigi sonucuna ulagildigi
goriilmektedir. Ayrica Tatar ve Erdil (2017) yatay muhalefetin ise is giivencesizligi ve isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Dagli (2015) orgiitsel muhalefetin yasam
doyumunu negatif olarak etkiledigini tespit etmistir. Tiikkenmislik algis1 yiiksek calisanlarin yine
yatay muhalefeti tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir (Kassing ve McDowell, 2008). Benzer ¢aligsmalarda
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da orgiitsel adalet algisinin ve is tatminin diisiik oldugu, tilkkenmislik seviyelerinin yliksek diizeyde
oldugu, calisanlarin da muhalif goriis ve diislincelerini ifade ederken yatay muhalefet davranislarini
sergiledikleri belirlenmistir (Goodboy vd., 2008; Kassing, 2011; Kassing ve McDowel, 2008). Yatay
orgiitsel muhalefet, ¢alisanlarin is ortaminda hissettikleri adaletsizlik, denetim ve kontroliin fazlalig
gibi olumsuz faktorlere tepki olarak ortaya cikabilir. Bu durumda ¢alisanlar, is yerindeki giiven
duygusunu kaybederler, ise kars1 bagliliklar1 azalir ve kendilerini ise yabancilagsmis hissederler. Kad1
ve Beytekin (2015: 90-94) giiclii bir kiiltliriin o6rgiitsel muhalefeti azalttigini ifade etmektedirler.
Kassing ve McDowell’e (2008) gore de orgiitsel adalet ile yatay muhalefet arasinda negatif yonlii bir
iliskiden s6z edilmektedir.

Yatay muhalefet olumsuz is davranislarina sebep olmakta ve orgiitlerde ise yabancilagsmay1
artirmaktadir. Orgiitlerde yatay muhalefeti azaltmak i¢in gii¢lii bir kiiltiir, drgiitsel adalet ve ydnetici
destegi saglanmasi gereklidir. Kassing’e (2011) gore orgilitlerde dikey muhalefetin artmasi ve yatay
muhalefetin ortadan kalkmasi isle biitlinlesmenin bir gostergesidir. Calisanlarin orgiit icerisinde
yasadiklar1 sorunlar1 dile getirebilmeleri, Orgiitiin demokratiklesebilmesinde o6nemli bir rol
oynamaktadir (Ozdemir, 2013).

Orgiitsel muhalefet yoneticiler tarafindan en iyi sekilde yonetilerek ise yabancilasmanin 6niine
gecilmesi  gerekmektedir. Yatay muhalefet davraniglari dikey muhalefet davranislarina
doniistiiriilmelidir. Aksi halde orgiitsel muhalefet kurumlara zarar vererek ise yabancilagsma ortaya
cikacaktir ve bu da orgiitlerde istenmeyen is davranislarini beraberinde getirecektir. Ise yabancilasma
sonucunda ¢alisanlarda; is performansinda azalma (Santas vd., 2016); motivasyonun azalmas1 (Banai
vd., 2004), is tatminsizligi (Kornbluh, 1984), orgiitsel baglilikta azalma (Hirschfeld vd., 2000; Koz
ve Secilmis, 2021: 742), is stresi (Yadav ve Nagle, 2012) érgiitsel sinizm (Demir vd., 2018; Ozer
ve Giilliice 2019), ise gelmeme, pasif geri ¢ekilme (Mohan ve Prasad, 2014), isten ayrilma niyeti
(Chiaburu vd., 2014; Tokmak, 2020), tiikenmislik (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008), is-aile catismast
(Tokmak, 2014; Begenirbas, 2015; Fedi vd., 2016) gibi olumsuz is davraniglar1 ortaya
koymaktadirlar. Fedi vd.’ne (2016) gore ise yabancilagmanin baglantilar1 ve Ozelliklerinin
bilinmesiyle bu durumun is tutumlar1 {izerindeki olumsuz etkilerinin daha iyi yoOnetilebilecegi
vurgulanmistir. Yilmaz (2019)’a gore calisanlarin orglitsel destek algisinin yiiksek tutulmasi ile
olumlu is davraniglar1 sergilemeleri saglanabilmektedir.

Orgiit iiyelerinin dikey bir bicimde muhalefet ederek sorunlarini dile getirebilmesi, onlarin
memnuniyetsizliklerini, endiselerini agiklamalarin1 ve orgiitiin bu durumdan haberdar olmasin
saglar. Bu durum, calisanlarin orgiite yonelik motivasyonlarim1 ve baghiliklarimi yiikselterek ise
yabancilasmalarim azaltir. Orgiit iiyelerinin sorunlar1 dile getirebilmeleri igin uygun bir ortamin
olusturulmasi dnemlidir. Orgiit yonetimi, acik iletisimi tesvik etmeli, ¢alisanlarin giivenli bir ortamda
goriislerini ifade etmelerini saglamali ve geri bildirim mekanizmalar1 kurmalidir. Ayrica, sorunlari
dile getiren calisanlara kulak verilmeli ve ¢6ziim siirecine aktif olarak dahil edilmelidir.

Arastirmanin  kabul edilmesi gereken belirli smirliliklar1 vardir. Ilk olarak, bulgularm
genellenebilirligi, calisma ornekleminin dar odak noktasi ve spesifik endiistrisi nedeniyle sinirlt
olabilir. Ayrica, makalenin konusunun kapsami, c¢alisan kisilik 6zellikleri gibi diger degiskenlerin
orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasma arasindaki iligkiler {izerindeki etkisini gozden kagirabilir.
Diger bir siirlama, ortak yontem varyans hatasinin olas1 varligiyla ilgilidir, ¢linkii veriler yalnizca
calisanlarin bireysel algilarina ve tutumlarina dayanan anketler yoluyla toplanmistir. Caligmanin nicel
bir yaklasimi benimsedigi gdz oniine alindiginda, elde edilen sonuglar bu yaklasimin dogasinda var
olan kisitlamalara tabidir.

Gelecekteki arastirmalar icin ¢esitli Oneriler sunulabilir. Bulgularin genellenebilirligini
artirmak icin yoneticileri calismaya dahil etmek ve drneklem biiyiikliigiinii artirmak dnemlidir. Ozel
sektordeki calisanlarin incelenmesi ve aragtirmanin farkli illere genisletilmesi konunun daha kapsamli
anlasilmasin1 saglayabilir. Ek olarak, ¢alismanin kapsamina ek degiskenler dahil etmek ve bu
degiskenler arasindaki iligkileri nitel aragtirma teknikleri kullanarak kesfetmek degerli bilgiler

349



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(24): 338-353 Year: 2024, 9(24): 338-353

saglayabilir. Son olarak, ¢alismanin farkli dillere veya Kkiiltiirlere uyarlanmasi, kiiltiirler arasi
karsilagtirmalara olanak saglayacak ve konunun daha biitiinciil olarak anlasilmasina katki
saglayacaktir.
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