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GENISLETiLMiS OZET (EXTENDED ABSTRACT)

Gunumuzde kiresel diizeyde rekabet eden pek ¢ok isletmede geleneksel is siirecleri ve modelleri dijital
teknolojilerdeki gelismelerle birlikte degismektedir. Gigll dijital is stratejinin olmamasi nedeniyle
isletmeler basarisiz olabilmektedir. Dijital donlisiim orgltlerde sadece daha fazla ve daha iyi
teknolojilerin uygulanmasiyla sinirh degildir, 6rgiit yapisinda, kiltiriinde, rollerde, ve gérevlerde de
onemli degisikliklere yol agmaktadir (Kane vd., 2016). Nitekim, bu degisim stirecinin liderlik tarzlarina
yansimasi da kaginilmaz olmaktadir. Bir cok 6rgit dijital cag icinde basarili olmak icin yeni liderler bulma



ihtiyaci duymaktadir. Dijitiallesme siirecindeki bu donlsimleri veya degisimleri gerceklestirebilmek
ancak dijital diinyaya hakim ve yenilikleri destekleyen bir bakis agisina sahip literatiirde dijital liderlik
olarak da adlandirilan liderlik tarzi ile mimkiin olabilmektedir. Dijital liderler, dijital teknolojiye dayal
zorluklari hafifletecek ve orgitlerin donisim ve degisimle ilerlemesine yardimci olacak bir dizi
yetkinlige sahiptirler (Kane, 2018).

Dijital liderlik, hem organizasyon seviyesinde hem de bireysel seviyede is hedeflerine ulagsmak igin bir
orgitun dijital varliklarinin kullanilmasi ile ilgildir (Rouse, 2015). Dijital liderler stratejik disiinme
yetenegine sahip olan ve dijital teknolojideki gelismelerden yararlanarak yeni is firsatlari yaratabilen
bir liderlik tarzidir. Geleneksel liderler ve dijital liderler arasinda énemli farkhhklari bulunmaktadir.
Geleneksel lider, kararlari veren ve hedef odakli olan tek bir otoriteyi temsil etmektedir, gérevlerin ve
rollerin acik oldugu durumlarda daha uygundur, dijital lider ise yiksek diizeyde belirsizlik iceren
dinamik durumlar igin daha uygundur. Clnki dijital liderler orgltlerde yaraticiligi ve yenilikgiligi
yonlendirmekte ve ekiplerin ilerlemesine yardimci olmaktadirlar. Bu nedenle, geleneksel liderlik
“komuta ve kontrol” tarzi liderlik olarak tanimlanirken (Fox, 2018), dijital liderlik 'isbirlikgi liderlik' tarzi
(Team, 2017) olarak tanimlanmaktadir. Glinlimizde pek ok lider, glclu bir dijital lider olmak igin
gerekli becerilere sahip olmamakla birlikte gerekli becerileri gelistirmeye baslamaktadirlar (McConnell,
2018). Bennis (2013) dijital liderlerin yeni fikirlere ve teknolojilere karsi esneklik ve aciklikla birlikte
elestirel bir yetenege, uyum saglayabilen kapasiteye sahip olmasi gerektigini ve bu tir yeteneklerin
dogal olmadigini, liderler tarafindan Ogrenilmesi gerektigini iddia etmektedir. Ayrica, Bennis
(2013:635), "bilgi odakli seffafigin" Ust dlzey liderlerin gli¢ elde etme seklini degistirdigini ve glicli
dijital liderlerin seffafliktaki artisi benimsemesi gerektigini belirtmektedir.

Dijital liderligin isletmelere olan olumlu katkisina ragmen orgit literatlrinde dijital liderlikte ilgili
olduk¢a sinirli sayida bilimsel calisma oldugu goérilmektedir. Bu nedenle, gelecekte dijital
liderlikozellikleri ve tarzlari ile ilgili daha fazla akademik ¢alisma yapilmasi ihtiyaci da ortaya
¢citkmaktadir. Bu galismanin temel amaci dijital liderlik kavramini tanimlamak ve agiklamaktir. Bu amacgla
dijital liderlerin 6zelliklerinin ve deneyimlerinin dijitallesen is stireglerine etkisi incelenmis ve ¢ok uluslu
global sirketlerin kendi isletmeleri igerisinde dijital liderlik kavramini nasil uyguladiklari arastiriimistir.
Calisma literatlir taramasina dayanmaktadir. Literatiir Gzerine yapilan arastirma bulgulari dijitallesme
ve teknolojik gelismelerin 6rgitleri; yapilari, stregleri, is modelleri ve stratejileri ile ilgili dontsime
gotirduglini gdstermistir. isletmelerin 6niindeki en biiyiik engelin ise dijital ddniisiimii strateji sorunu
veya liderlik firsati yerine sadece teknolojik bir sorun olarak ele almak oldugu belirtiimektedir. (King,
2018). Dolayisiyla dijital liderlik 6rgiitlerin yeni dijital cagda is stratejilerini uyarlayarak ve donistirerek
ayakta kalabilmeleri icin oldukca 6nemlidir. Dijital liderler: is hedeflerine ulasabilmek ve dijital is
donlsimi basarili bir sekilde yiritebilmek igin oOrgutlerin dijital varhklarini kullanmakta ve
gelistirmektedirler. Bu nedenle, dijital liderler geleneksel liderle karsilastirildiginda farkh bir yetenek
setine ve bakis acisina sahiptirler. Nitekim, bu ¢alismada yeni dijital cagda ortaya ¢ikan dijital liderlik
kavrami gozden gegirilip agiklandiktan ve degisken is stratejileri ve liderlik kavrami gesitli sektorlerdeki
orneklerle incelendikten sonra dijital liderlik ile 6rgilitsel performans ve verimlilik arasinda olumlu bir
iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Ancak, bircok o6rgiitlin bu cagda basarili olmak icin dijital
donltsimiin 6neminin farkinda olsa bile dijital liderligin 6Gnemini anlamada yetersiz kaldigi i¢in distk
performans ve telafi edilemez basarisizliklarla sonuglanan durumlarla karsi karsiya kaldigi
gorilmektedir.



