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Oz

Dogal afetler insan miidahalesi olmadan, beklenmeyen bir zamanda gergeklesen ve
yikict sonuglara sahip olabilen doga olaylaridir. Afetlerin dogal olarak kaotik bir
stireci vardir ve bu nedenden yonetilmesi oldukca giictiir. Afetzedeler ile dogru
iletisim ve hizli karar verme afet sonucundaki olumsuzluklari azaltabilir.

Makale Bilgi Gliniimiizde giiglii bir iletisim araci olarak siklikla kullanilan sosyal medya, afet

yonetiminde kullanimi1 son derece 6nemlidir. Ancak sosyal medya belirli bir kontrol
Gonderilme: mekanizmasi olmadan, anonim ortamlardir. Yazilan her paylasim dogru olmayabilir
31/12/2023 hatta art niyetli olabilmektedir. Bu ¢alismada afet sonrasi olusturulan ve depremle

ilgili paylasim yapan hesaplarin yaptigi paylagimlar iizerinden bir analiz
Kabul: gergeklestirilmistir. Sosyal medyanin afet yonetiminde kullaniminin en biiyiik
20/01/2024 engellerinden birisi olan hesap giivenirliginin iizerine bir degerlendirme yapilmustir.

6 Subat 2023 Biiyiik Kahramanmaras depreminden sonra ilk 7 giinde 3.146 hesabin
olusturuldugu ve bu hesaplarin 6.724 tane depremle ilgili paylasim yaptigi
goriilmiistiir. Bugiin yapilan kontrollerde 5 ve {izeri paylagim yapan hesaplarin
%48’nin platform tarafindan askiya alindigi veya kapatildigr goriilmiistir.
Hesaplarin mevcut durumda agik olanlarmin ortalama 14 takipgi kazandigi
goriilmiistiir. Ayrica tiim hesaplarin sirastyla “Tepki/Dilek”, “Yardim Talebi” ve”
Kurtarma Talebi” kategorilerinde paylagim yaptiklar: goriilmiistiir.
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Abstract

Natural disasters are unpredictable natural events without human intervention and
can have devastating consequences. Disasters inherently have a chaotic process,
making their management quite challenging. Effective communication with disaster
victims and quick decision-making can help mitigate the negative outcomes of
disasters. In today's world, social media, which is a powerful communication tool, is
crucial in disaster management. However, social media platforms are inherently
anonymous environments without specific control mechanisms. Every post written
may not be accurate and, in some cases, may even be malicious. In this study, an
analysis is conducted based on the posts made by accounts created after a disaster,
specifically related to an earthquake. An evaluation is made on the reliability of
accounts, a significant challenge in the use of social media in disaster management.
It was observed that within the first 7 days after the Great Kahramanmarag
earthquake on February 6, 2023, 3,146 accounts were created, and these accounts
made 6,724 earthquake-related posts. It was noted that 48% of accounts making 5 or
more posts were suspended or closed by the platform. It has been observed that the
accounts that are currently open have gained an average of 14 followers.
Additionally, all accounts were found to have made posts in the categories of
"Reaction/Condolence," "Request for Aid," and "Request for Rescue”.

Keywords: Natural Disaster, Social Media, Disaster Management, Earthquake,
Account Reliability.
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Extended Summary

Disasters are sudden and destructive natural events that can have catastrophic consequences. Managing
disasters is challenging from various perspectives. Disasters have a cycle consisting of prevention, preparedness,
response, and recovery. The primary goal of disaster managers is to discover ways to reduce disease and mortality
rates (Jaeger et al., 2007). Although disaster management includes pre-disaster measures such as prevention and
preparedness, managing it from the moment it occurs may not always be feasible. A chaotic process begins from
the moment a disaster occurs, and healthy information transfer becomes more difficult. Different communication
technologies are needed from this perspective. Social media, with its billions of users, is an important tool for
disaster management. Social media allows people to connect with others or institutions and share their ideas in
real time. This alternative communication method may not be possible through official channels (Lerman & Ghosh,
2010; Simon et al., 2015). Social media serves disaster intervention and management by providing a platform to
send alerts, identify critical needs, and focus on interventions (Kusumo et al., 2018). According to June 2023 data,
there are 4.75 billion active social media users, with 62.55 million in Turkey. This number corresponds to 73.1%
of the population in Turkey (We Are Social, 2023). It can be said that social media is an important distribution
center for the rapid spread of information. Social media platforms like Facebook, Twitter, and Instagram make it
easy for individuals to share their opinions with networked people at zero or very low cost (Collier, 2018). Due to
its widespread use and textual nature, Twitter (now known as X) is a significant information-sharing tool. It is
frequently used in disasters, like any popular event. All users use Twitter to share information about institutions,
issues, help requests from disaster victims, and thoughts regarding notifications and services. While social media
is an effective communication tool in many ways, it also has disadvantages. Due to its unregulated identity
structure, it cannot be controlled. Posts can cause bigger problems, knowingly or unknowingly. Therefore,
evaluating the credibility of the account sharing the content.

This study attempts to evaluate the credibility of social media accounts in terms of the Kahramanmaras
earthquake, one of the largest natural disasters that occurred on February 6, 2023. The analysis and evaluation of
accounts and posts created in the first 7 days after the earthquake and related posts have been conducted. Do
individuals genuinely express their concerns or needs related to the earthquake, or have they made non-earthquake-
related posts or attempted to gain followers by seeing it as an opportunity? The study aims to answer these
questions. After the earthquake, 3,146 accounts were opened, and these accounts made 6,724 posts. While the
posts did not receive favorites, they received 547 reposts per post. In other words, they have a very high sharing
rate. When the posts were categorized based on expert opinion, they were identified as Reaction/Condolence, Help
request, Rescue request, News/Information, Lost, and spam, respectively. From this perspective, it was observed
that spam posts constituted 3% of the total posts. Therefore, it can be said that these accounts did not make non-
earthquake-related posts. When examined for doubts about whether the accounts wanted to exploit the popularity
of the earthquake, it was seen that, among accounts that made 5 or more posts, 52% were active, 32% were
suspended, and 16% were closed. When active accounts were examined, it was observed that they gained an
average of 14 followers and had a follower change ranging from -3 to 283. Looking at the numbers, it can be said
that the increase in the number of followers is extremely low, indicating that accounts opened to gain followers
were unsuccessful. When the current post numbers of the accounts are examined, it is seen that they have made an
average of 1,500 posts. While the account with the most posts made 29,600 posts, the account with the least posts
made 1 post. According to the median, 38 posts were made. It is seen that some accounts were opened with
malicious intent and made many posts. When the distribution of posts over the days is examined, it is highest on
February 9, followed by February 10, February 8, and February 7, respectively. When examined by hours, it is
observed that posts increase after 21:00. Although social media is a crucial communication tool for disaster
management, even accounts opened after an earthquake raise doubts in terms of reliability. The anonymous
structure of social media currently indicates that the unconditional use of social media in disaster management is
difficult. Especially after the verified accounts on the Twitter platform are distributed for a fee, suspicions about
reliability have increased. A separate system can be established to filter accounts and consider posts.

In conclusion, the reliability of social media accounts remains a critical concern in essential processes
like disaster management, particularly in the context of misinformation, credibility assessment, and the
dissemination of content with low reliability. From the perspective of disaster management, social media continues
to be an important tool and is expected to be utilized continuously. However, this should be done with extreme
caution and control. Malicious or uninformed accounts can complicate and hinder the process through misleading
information. The elimination of these concerns and the effective use of social media as a communication tool for
disaster management require significant assessments. Artificial intelligence can be employed as a control
mechanism in this regard and can successfully classify accounts as safe or unsafe in terms of disaster management.
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1. Giris

Afetler aniden gerceklesen ve yikici sonuglar dogurabilen doga olaylaridir. Birgok agidan
afetlerin yonetilmesi olduk¢a zordur. Afetler 6nleme, hazirlik, miidahale ve iyilestirmeden
olusan bir afet dongiisiine sahiptir. Afet yoneticilerinin en énemli hedefleri hastalik ve 6liim
oranlarini azaltmanin yollari kesfetmektir (Jaeger vd., 2007). Afet yonetimi her ne kadar
onleme ve hazirlik gibi afet oncesi tedbirleri igerse de gergeklestigi andan itibaren yonetilmesi
miimkiin olmayabilmektedir. Afet gergeklestigi andan itibaren kaotik bir siire¢ baglamaktadir
ve bilgi aktariminin saglikli yapilmasi zorlagsmaktadir. Bu agidan farkli iletisim teknolojilerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal medya milyarlarca kullanicisi ile afet yonetimi i¢in 6nemli bir
etkilesim aracidir. Sosyal medya, insanlarin diger bireylerle veya kurumlarla baglantilar
kurmasma ve fikirlerini ger¢ek zamanli olarak paylagsmalarina olanak tanimaktadir; bu,
alternatif iletisim yontemi resmi kanallar araciligiyla pek miimkiin olmayabilmektedir (Lerman
& Ghosh, 2010; Simon vd., 2015). Sosyal medya, uyari gondermek, kritik ihtiyaclari belirlemek
ve miidahalelere odaklanmak i¢in bir platform saglayarak afet miidahalesine ve ydnetimine
yardimci olur (Kusumo vd., 2018). 2023 Haziran verilerine gore 4,75 Milyar aktif sosyal medya
kullanict bulunmaktadir. Bu say1 Tiirkiye i¢in 62,55 Milyon ’dur. Tirkiye agisindan bu say1
niifusun %73,1 gibi bir oranina denk gelmektedir (We Are Social, 2023). Sosyal medyanin bu
agidan bilginin yayillma hizi agisindan 6nemli bir dagitim merkezi oldugu soylenebilir.
Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinda goriislerini agdaki kisilerle
paylasmalar1 oldukga kolay ve sifir veya ¢ok diisiik maliyetle olabilmektedir (Collier, 2018).
Yaygin kullanim1 ve metinsel ifadelerden olusmasi nedeniyle Twitter (yeni adiyla X) 6nemli
bilgi paylasim aracidir. Her tiirli popiiler olayda oldugu gibi afetlerde de siklikla
kullanilmaktadir. Bilgilendirmeler ve hizmet bildirimleri a¢isindan kurumlar, sorunlar, yardim
talepleri icin afetzedeler ve diislincelerini bildirmek i¢in tiim kullanicilar Twitter {izerinden
paylagimlar yapmaktadir. Sosyal medyanin etkili bir iletisim araci olarak kullanilmasi birgok
acisindan katki sunmasi olagandir. Ancak sosyal medya ayni1 zamanda dezavantajlara sahiptir.
Denetlenmeyen kimlik yapist nedeniyle kontrol edilmesi miimkiin degildir. Paylasimlar bilerek
veya bilmeden daha biiyiikk sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenden paylasim yapan

kisinin hesap giivenirligi acisindan degerlendirilmesi ¢cok dnemlidir.

Bu c¢alismada, 6 Subat 2023 yilinda gerceklesen deprem felaketinin ardindan Twitter
sosyal medya aracinda olusturulan ve deprem ile ilgili paylasim yapan hesaplar i¢in (3.146) ve
bu hesaplarin 6.724 paylasimi incelenmistir. Son derece biiyiik bu deprem felaketinde yapilan

paylasimlar dezenformasyon agisindan degerlendirilmistir.
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2. Afet Yonetiminde Sosyal Medya

Afet yonetimi, afetlerin topluluklar ve bireyler iizerindeki etkisini en aza indirmeyi
amaglayan bir dizi faaliyeti kapsar. Hazirlik, miidahale, iyilestirme ve hafifletme gibi cesitli
asamalardan olusmaktadir (Tomaszewski vd., 2015). Etkin afet miidahalesi ve iyilestirme i¢in
bilgili ve katilime1 topluluklarin gerekli olmasi nedeniyle halkin afet yonetimine dahil edilmesi
de ¢ok Onemlidir (Pfefferbaum vd., 2015). Topluluklarin katilimi, afet yonetiminde g¢ok
onemlidir, ¢linkii daha bilgili ve katilimci bir halkin olugsmasina olanak tanir. Bu durum etkili

afet miidahalesi ve iyilestirme i¢in gereklidir (Sutopo, 2022).

Mileti ve Darlington (1997), bireylerin acil durumlar ve afetler sirasinda bilgi edinmek
icin mevcut her tiirlii yolu kullandiklarini ileri stirmiistiir. Bu yollardan en dnemlisi de sosyal
medyadir. Sosyal medyanin afet yonetiminde ¢ok 6nemli bir rol oynadigi ve acil durumlarda
gercek zamanl bilgi yayilimi ve iletisim saglayarak krize miidahalenin ayrilmaz ve 6nemli bir
bilegeni oldugu gosterilmistir (Simon vd., 2015). Bireyin cabasi ile afet yonetimi i¢in sosyal
medyayr kullanma niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir ve bu da potansiyel etkisini
vurgulamaktadir (Ramakrishnan vd., 2022). Sosyal medya, dogal afetler ve acil durumlar
sirasinda iletisim i¢in vazgecilmez bir arag haline geldi ve kiiresel olarak bilginin yayilmasina
hayati katkilar saglamistir (Jayasekara, 2019). Sosyal medya ayni zamanda biiyiik felaketlerden
sonra iyilesme siiresinin kisaltilmasini kolaylagtiracak yollar da saglar ve buna paralel olarak
hem topluluklar icinde hem de bir topluluk arasinda bilgi paylagimi ve gelismis iletisim yoluyla
topluluklarin dayanikliligini artirabilmektedir (Dozier, 2016). Bununla birlikte sosyal medya
acil durum ve afet yonetimi ¢abalarina entegre edilerek aktif acil durum koordinasyonuna ve
miidahalesine yardimc1 olmanin yani sira acil durum yonetiminin verimliligini de artirmaktadir
(Mirbabaie vd., 2020; Dwarakanath vd., 2021). Ayrica sosyal medya, afetler sirasinda
geleneksel iletisimi tamamlayan, afetlerin g¢esitli asamalarinda halkin degisikliklerini gergek
zamanl olarak yansitan alternatif bir iletisim bigimi olarak hizmet vermektedir (Wang vd.,
2023). Ayni zamanda daha genis bir niifusa aninda iletisim akisi saglayarak felaketten
etkilenenlerin yerinin belirlenmesine ve mevcut kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesine
yardime1 olmaktadir (Sawaneh, 2020). Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlari,
halkin afetlere gostermis oldugu tepkileri izlemek i¢in siklikla kullanmaktadir (McCallum vd.,
2016). Ek olarak arastirmalar, sosyal medyanin afet iletisimi i¢in ana bilgi kaynagi oldugunu
ve niifusun 6nemli bir yiizdesinin afetler sirasinda bilgi bulmak i¢in agirlikli olarak sosyal

medya platformlarina giivendigini gostermistir (Lestari vd., 2021). Afet yonetimi sirasinda
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geleneksel iletisim kanallarinin yaninda Twitter ve Facebook gibi sosyal medya araglar1 da
ortak iletisim platformlari olarak kullanilmaktadir. (Ahmed & Sukunesan, 2013).

Genel olarak sosyal medya, krizler sirasinda bilgi yayma, koordinasyon ve halkla iletisim
icin bir platform saglayarak acil miidahale ve afet yonetiminin ayrilmaz bir parcasi haline

gelmistir (Mehta vd., 2016; Bui, 2019; Abedin vd., 2014).

Twitter, ¢esitli disiplinlerden arastirmacilarin ilgi konusu haline gelmis, yaygin olarak
kullanilan bir sosyal medya platformudur. Twitter'in popiilaritesi ve yaygin kullanimi, onu en

popiiler mikroblog hizmetlerinden birisi haline getirmistir (Larsson & Moe, 2011)

Genel afet yonetimi g¢abalarini gelistirmek igin sosyal medya kullaniminin esitsiz
dagilimim ve acil durum ekipleri arasinda gelismis kisilerarasi iletisim ve koordinasyon
ihtiyacin1 dikkate almak 6nemlidir (Ahmed & Sukunesan, 2013; Kusumo vd., 2018; Houston
vd., 2019; Zhu & Liu, 2021; Lestari vd., 2021).

Afet sirasinda sosyal medya tizerinden paylagimlari {izerine bir¢ok ¢alisma yapilmistir.

Wilson, 2011 yilinda Japonya’da gerceklesen deprem ve tsunami felaketine iligskin bir
vaka incelemesi yapmistir. Caligmada sosyal medyanin bilgi saglamada 6nemli avantajlari

vurgulanirken, dezenformasyon agisindan olumsuz yonleri de diler getirilmistir (Wilson, 2011).

Mavi, 2020 yilinda 30 Ekim Izmir depreminden hareketle yapmis oldugu ¢alismada
sosyal medyay1 afet yonetimi agisindan degerlendirmistir. Sosyal medyanin birliktelik saglama,
haber, bilgi ve duyuru paylasimi ve tepkileri gosterme gibi kategorilerde onemli bir arag
oldugunu s6ylemistir (Mavi, 2020).

Usta ve Yiikseler, 2021 yilinda Seferihisar depreminde sosyal medyay: etik ihlaller
acisindan degerlendirmistir. Yapilan paylasimlarin etik ihlaller barmndirdigi ve bir kontrol
mekanizmas1 olmamasi nedeniyle afet yonetimini zorlastirdigini belirtmistir. Sosyal medyanin

afet yonetiminde olumsuzlugu iizerine bir vurgu yapmistir (Usta & Yiikseler, 2021).

Takahashi ve arkadaslari, Filipinler’de 8 Kasim 2013 ile 13 Kasim 2013 tarihleri arasinda
gerceklesen Haiyan tayfunu sirasinda Twitter iizerinden yapilan paylasimlar {izerinden bir
icerik analizi yapmislardir. Calismada 10.147 paylasim toplanmis ve igerisinden 1000 adet
orneklem segilmistir. Orneklem kategorize edilmistir. Farkli paydaslarin sosyal medyayi
cogunlukla ikinci el bilgilerin yayilmasi, yardim ¢abalarinin koordine edilmesi ve etkilenenlerin

anilmasi i¢in kullandigin1 géstermistir (Takahashi vd., 2015).
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Ata, Kahramanmaras depremi ile ilgili olarak nitel bir arastirma yapmistir. Twitter
tizerinden elde edilen 1451 paylasim, netnografi yontemi ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgularda paylagimlarin “bilgilendirme ve toplumsal hafiza” 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigi

belirtilmistir (Ata, 2023).

Unal ve Sezer, 2023 yilinda 6 Subat Kahramanmaras depreminde ilk 24 saatte saglik
bakanliginin etiketlendigi 8624 paylasim ¢ekmis ve MAXQDA programinda bu paylasimlari
etiketlemiglerdir. Elde edilen paylasimlari 11 ana kategori ve buna bagl alt kategorilerde
toplamislardir. Insanlarin sosyal medyay1 gergekten bir iletisim ve sorun ¢dzme araci olarak

gordiigii sonucu elde edilmistir (Unal & Sezer, 2023).

Argin, Kahramanmaras depreminden oOrnekle afet durumunda sosyal medya hangi
amaglarla ve nasil kullanildigint belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmistir. 6-7 Subat
tarihlerinde yapilan paylasimlar ele alinarak belirli etiketler {izerinde nitel icerik analizi
yapmistir. Afet aninda Twitter’in; dayanisma ve yardimlagma cagrisi, enkaz alt1 bilgisi, haber,
bilgi ve duyuru paylagimi gibi mesajlarin iletilmesinde ve koordinasyonu saglama agisindan
onemli oldugu gorilmiistiir. Ayrica bircok kuruma yonelik elestiri, etik ihlaller ve yalan

iceriklere iligkin paylasimlar da dikkat ¢ekmistir (Argin, 2023).

Iri, 2023 Tiirkiye depreminde Nigde ve ydresinde yasayan sosyal medya kullanicilarinin
duygu, diisiince, begeni, elestiri, yorum ve onaylamalar1 hakkindaki algilamalarinin
incelenmesi ve degerlendirilmesine yonelik bir ¢calisma gergeklestirmistir. Calisma 01-31 Mart
2023 tarihleri arasinda aktif sosyal medya kullanicilar ile yapilan yiiz yiize anket yoluyla elde

edilen veriler iizerinden gerceklestirilmistir (ri, 2023).
3. Dezenformasyon ve Hesap Giivenirligi

Dezenformasyon, halki aldatmak veya manipiile etmek amaciyla yanlis veya yaniltici
bilgilerin kasith olarak yayilmasini ifade eder (Kyriakidou vd., 2022). Yanlis bilginin veya
dezenformasyonun kasitli olarak yayilmasi, sahte haber tanimimda 6nemli bir unsurdur (Smith
vd., 2021).

Twitter, 6zellikle 2016 ABD baskanlik se¢cimleri gibi olaylar sirasinda bilgi yaymak icin
onemli bir platform haline gelmistir (Grinberg vd., 2019). Ancak Twitter hesaplarinin
inanilirhigin1 ve giivenilirligini degerlendirmeye odaklanan ¢alismalar nedeniyle yapilan

paylasimlarin giivenilirligi endise konusu olmustur (Sharma, 2018; Das & Karmakar, 2021).
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Das ve Karmakar, 2021 yilinda sahte hesaplarin varlig1 ve Twitter'in profil ve paylasim
boyutuna getirdigi sinirlamalar gibi faktorler nedeniyle giivenilirligin 6l¢iilmesindeki zorluklar
vurgulamistir. Ek olarak, Twitter kullanicilarinin etkisinin ve uzmanliginin yani sira tweetlerin
icerigi ve kaynaklarimin da giivenilirligi etkiledigi bulunmustur (Harris vd., 2014; Lin vd.,
2016). Ayrica, sahte haberler yanlis bilgilerin yayilmasi, Twitter'da yaygin bir sorun haline
gelmis ve belirli hesaplar, yanlis bilginin "sliper yayicilar1" olarak tanimlanmistir (Muri¢ vd.,
2021; Pierri vd., 2023; Pierri vd., 2023). Diisiik giivenilirlige sahip paylagimlarin kiiciik bir bot
hesap yiizdesi tarafindan yayilmasi, platformdaki bilgilerin giivenilirli§inin saglanmasindaki

zorluklar1 daha da vurgulamaktadir (Hong & Oh, 2020).

Sosyal medya araciligiyla dagitilan afet bilgilerinin dogrulugu ve giincelliginin, afet
iletisimindeki etkinligini artirmak i¢in iyilestirilmesi gerekmektedir (Jayasekara vd., 2021).
Sosyal medya, erken uyarilar ve koordinasyon da dahil olmak tizere hazirlik ve iyilestirmenin
cesitli asamalarinda afet bilgileri i¢in bir baglant1 saglayarak afet yardiminda ¢ok 6énemli bir rol
oynamaktadir (Nazir vd., 2021). Ayrica sosyal medya platformlari, insani yardim
operasyonlarinin resmi kanallarmi tamamlayacak sekilde halkin afetlere verdigi tepkileri

izlemek i¢in siklikla kullanilmaktadir (McCallum vd., 2016).

Twitter vb. sosyal medya platformlarinda giivenilirlik sorunlarmma yonelik sahte
takipgilerinin tespit edilmesi gibi ¢aligmalarla siklikla karsilagilmaktadir (Cresci vd., 2015;
Karduni vd., 2018).

4. 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremi Analizleri

Calismada depremden hemen sonra agilan ve depremle ilgili paylasim yapan hesaplari
incelemeye yonelik bir uygulama yolu belirlenmistir. Uygulamanin metodolojisi Sekil 1’°deki

gibi gosterilmistir.
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* Haber / Bilgilendirme
06.02.2023-13.02.2023 * Kayip _
Yeni acilmis ve * Kurtarma Talebi
«Deprem» kelimesi N ipa:.'l,/D'l .

ecen paylasim yapmi *  lepki/Lie
Secen pAVISIT Yapms *  Yardim Talebi

paylasimlar cekilmistir.

e 51460 Hesap e T e e Nicel Analizlerin
6.724 Paylasim - Yapilmas:

Python MsSQL Maxqda
Twitter API

Degerlendirme

Sekil 1.
Calisma Metodolojisi

Calisma metodolojisinin adimlar1 agagida verilmistir.

1. Asamada depremden hemen sonra agilmis olan ve yaptiklart paylasgimlarda deprem
kelimesi gegen hesaplarin ve bu hesaplarin paylasimlar tespit edilmistir. Python dili Visual
Studio Code yazulim platformu ve tweepy kiitliphanesi kullanilmistir. Sekil 2° de elde edilen

paylagimlarin kelime bulutu goriinmektedir.
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Sekil 2.

Kelime Bulutu
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2. Asamada 3.146 Hesap ve bu hesaplara ait 6.724 paylasim MsSQL veritabanina

kaydedilmistir. Sekil 3’ te verilerin ekran goriintiisii gésterilmektedir.

No

255706
255707
255716
25573
255752
255753
255792
255795
255821
255836
255863
255880
255896
255903
255924
255386
255399
256030
256050
256062
256120
256125
256143
256171
256200
256266
256272

Tweetho

1623867916553783442
1623867316343375935
1623867303163562855
1623867382063345730
1623867862078062598
1623867361830398656
1623867310718308418
1623867805063152257
1623867760722817026
1623867737591148545
162386770427586 1506
1623867679523334177
1623867650834880765
1623867638597226497
1623867604325507072
1623867533110435840
1623867520707823970
1623867472507023360
1623867451433478400
1623874923356626944
1623874814292230146
1623874308234346753
1623874784651083777
1623874731328827392
1623874677335592960
1623874513223295616
162387450173288448

Date

20230210 02:14:15:00:00
20230210 02:14:15:00:00
20230210 02:14:12:00:00
20230210 02:14:07:00:00
20230210 02:14:02:00:00
20230210 02:14:02:00:00
20230210 02:13:50:00:00
20230210 02:13:43:00:00
20230210 02:13:38+00:00
20230210 02:13:33:00:00
20230210 02:13:25:00:00
20230210 02:13:13:00:00
20230210 02:13:12:00:00
20230210 02:13:09:00:00
20230210 02:13:01+00:00
20230210 02:12:44:00:00
20230210 02:12:41:00:00
20230210 02:12:30:00:00
20230210 02:12:25:00:00
20230210 02:42:06:00:00
20230210 02:41:40:00:00
20230210 02:41:33:00:00
20230210 02:41:33:00:00
20230210 02:41:20:00:00
20230210 02:41:07:00:00
20230210 02:40:28:00:00
20230210 02:40:25:00:00

UserName
hsh0755
Piknictupu
senaylenk
(Glzadeitgn
hishu3
AYNUR_ERTENN
Topyurek Elif
Deprem2023pi
ZionBen Yisrael
ZekiMericd
concalazzzz
Deprem2023pi
AuroraMevrouw
SemihveBurakahl
AuroraMevrouw
deprem(417
inalemre060
Turgayaltu
Mehmettusluuu
AuroraMevrouw
Blek_01_
Blek_01_
BenYit6
UnutumazHaber1
gettottamafface
AuroraMevrouw
ilaydday

UserDate

20230205 00:22:30-00:00
20230209 23:14:39:00:00
20230206 01:26:38-00:00
20230206 15:09:39-00:00
202302407 10:56:21+00:00
20230206 14:46:45-00:00
20230209 06:50:00-00:00
20230209 09:19:09-00:00
20230207 22:45:45+00:00
20230209 23.07:17-00:00
20230206 19:43.07-00:00
20230209 09:19:09-00:00
202302407 02:30:12+00:00
20230209 22:54:02-00:00
202302407 02:30:12+00:00
20230206 20:47-46+00:00
20230206 23:33:42:00:00
20230206 10:27:20:00:00
202302407 18:38:34-00:00
202302407 02:30:12+00:00
202302407 12.08:28-00:00
202302407 12.08:28-00:00
20230208 01:36:10-00:00
20230210 02:33:43:00:00
20230206 02:43.05-00:00
202302407 02:30:12+00:00
20230210 00:43:35+00:00

Sekil 3.

UserOnay  UserScreen

False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False
False

Can Vurdl
Piknik Tdpa
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Can Bingdl
AYNURE...
Eif Topyu..
Deprem?.
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Deprem?.
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Aurara M.
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Emre Inal
Turgay A.
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Aurara M.
Blek_01_
Blek_01_
yidit
Unutulma...
Beyza nur
Aurara M.
ilayda yurt...

Veri Gosterimi

Profi

hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp...
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..
hitp..

Descp

6022034

Blimden highirsey gelmiyor sadece buradan ret..
Sonuna Kadar Siyorist. 1 1

Blimden highirsey gelmiyor sadece buradan ret..

Fenerbahge SK

Istanbul - Gaziosmanpaga
Unutulmaz Haberer, eski Turkiye deki skandal...

Loc

Gaziosmanpas...

Folowers  Following ~

1
2
2
6
5
0
0

]
4
2
5

S

174

y e — o =

3. Asamada yapilan paylasimlar i¢in kategoriler belirlenmistir. Kategoriler uzman gortisii

ile belirlenmistir. ilk olarak 9 kategori olusturulmus ancak kategori belirleme islemleri sonrasi

baz1 siniflandirmalar birlestirilerek kategori sayis1 6’ya disiiriilmiistiir. Paylagimlar 6

kategoride siniflandirilmistir:

e Haber/Bilgilendirme: Haber niteligi tasiyan veya bilgilendirme amagli yapilan

paylasimlar

e Kayip: Depremle ilgili olarak ulagilamayan bir kisiyi isaret eden paylagimlar

e Kurtarma Talebi: Depremde kurtarilmay: bekleyen kisi veya kisilerle ilgili

paylagimlar

e Spam: Depremle ilgisi olmayan paylagimlar

e Tepki/Dilek: Depremle ilgili olarak atilan tepki paylasimlar veya iyi dilekte

bulunma paylasimlari

e Yardim Talebi: Deprem sonrasit cesitli malzemelere ihtiya¢ oldugunun

belirtildigi paylagimlar.

Paylagimlarin kategorize edildigi ekran Sekil 4 de gosterilmistir.
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1 Text Kategori UserName Date

2 ONEMLI DUYURU YAYALIMM #deprem #hatayyardimbekliyor #Hatay https://t.co/olf2XDRgTG Bilgilendirme giizemyi 2023-02-06 23:49:24+00:00
#deprem #thatayafad #hataydeprem Burak arkadagimin annesi enkaz altinda kalmis saat 05.15'ten beri haber alinamiyormus. Hatay, Defne,

3 | Dursunlu Mahallesi Lazkiye Caddesi Pamuk Apartmani Burasi hakkinda bir haber var mi sesimizi duyurabilir miyiz? Kayip Beyzanuralc7C  2023-02-06 12:52:26+00:00
Siitcii Imam Universitesi Hastanesi Avsar Kampiisti MERT GELIK sabahtan beri haber alamiyoruz ulagabilecek biri varsa veya tanidigi olan liitfen

4 |iletigim numarasini arayin letisim no: 0536 233 28 93 #deprem #AFAD @AFADBaskanlik @DepremDairesi @ahbap Kayip bsnsvsnsh 2023-02-06 21:48:53+00:00

5 ACILLL COK ACILL YAYALIM KONUM ANTAKYA #deprem https://t.co/qayuxjz00z Yardim SenaNesvet 2023-02-06 12:52:24+00:00
NAZAN TUSAK SUANDA ENKAZIN ALTINDA CAN CEKISIYOR OLABILIR LOTFEN SESIMIZIDUYURALM & | ot | et | it | b I 14 | @

6 AFADBaskanlik @DepremDairesi #deprem #malatyadeprem https://t.co/4yho2rkZ6h Kayip KbraYldrak4 2023-02-06 23:49:37+00:00
Yakinim Azra Nur Karaca geceden beri enkaz altinda l{itfen yardim edelim Odabagi, Kanguru Sk. Ozgiir Apartmani Antakya/Hatay #deprem

7 | @AFADBaskanlik @AFADHatay @HatayValiligi @ahbap_uni @ahbaphatay @haluklevent https://t.co/VI2wk3RDMO Kayip sumeric00 2023-02-06 15:38:49+00:00

engelli oglu berkay ve yasl annesiyle yasayan ablam Berrin Narci'ya hal4 ulasamiyorum yasiyor olabilirler ist kattalar lutfen CUMHURIYET MAH.
GONDUZ CAD. 2. KANTARMA SOK, ASFUROGLU APT. NO:4 B-BLOK KAT:6 DAIRE : 18 HATAY - Antakya #HatayYardimBekliyor #HatayinSesiniDuyun

8 |#deprem https://t.co/w7s00Z6xjv Kayip Akansuzel
Hatay/lskenderun Cay Mahallesi camisi yamindaki binada oturan arkadasimiz Refik Ankut ve ailesi enkaz altinda yardim bekliyorlar. Liitfen en acil

9 |sekilde yardim edin liitfen #deprem #iskenderun #Hatay #hataydepremi HYARDIMEDIN #YARDIMMAFAD Kayip ceydaabay5
@fatihaltayli izmir Torbal'dan @emnogullari hafriyat Tim ekipmanlari ile Deprem bolgesine hareket etmistir. #EIbistan #hatayyardimbekliyor

10, #deprem #seferberlik #YARDIM Hizmet Bildirimi  SabitSom3

11 ™ RTLEYELIM LUTFEN COK ACIL > #deprem #hataydepremi https://t.co/CajEriRuOD Yardim muleyke0

12| YARDIM EDIN!!!IT HATAYDA KUZENIMIN ARKADASI ENKAZ ALTINDA #deprem #afaddeprem https://t.co/elpk5IUSxg Yardim saeiste

arkadaslar medyada hig yer almayan umursanmayan adiyaman suan ok kétd durumda yollar kapal neredeyse her ev yikilmig morglarda yer yok
3| deniliyor lutfen afad adiyaman'in sesini duy & (@AFADBaskanlik @DepremDairesi @AFADAdiyaman #deprem #afad #adiyamanafad #adiyaman ~ Yardim 335652201

e
=

Gaziantep'in glineyinde depremin ilk andaki gruntleri #deprem #Turkey https://t.co/nYpiPMdD1 Haber ErcelHelin
ARKADASIM BULUNAMIYOR LUTFEN YARDIM EDIN ALDIGIMIZ HABERLERE GORE ANNESI VE KARDES| VEFAT ETMIS FAKAT KENDISI HALA
BULUNAMAMIS NOLUR YARDIM EDIN GAZIANTEP YENi MAH. SEHIT JANDARMA ER EMRAH CETIN CAD. 5/1 NURDAGI 27 ARKADASIM YUSUF

15 | SARICAM ENKAZ ALTINDA #deprem #DEPREMOLDU Kayip sesimiziduyl
@pusholder KAHRAMANMARAS Hayrullah Mahallesi Onikisubat 33018 NO/8-29 GZGUR YEGIN 0533 451 93 83 AILEM ENKAZ ALTINDA YARDIM
16| EDIN ULASAMIYORUM #deprem #Enkaz #Kahramanmaras Kayip kamyoncuminho
Sekil 4.

Paylasimlarin Kategorilestirilme Ekrani

2023-02-06 19:01:10+00:00

2023-02-06 15:38:50+00:00

2023-02-06 23:07:38+00:00

2023-02-06 19:43:01+00:00
2023-02-06 20:04:05+00:00

2023-02-06 15:59:49+00:00
2023-02-06 22:25:20+00:00

2023-02-06 20:04:07+00:00

2023-02-06 14:15:13+00:00

4. Asamada paylasimlar MAXQDA programi aracifiyla etiketlenmistir. 3 uzman

tarafindan etiketleme yapilmig ve cogunlugun kategorisi atanmistir. Grafik 1°de kategorilerin

sayilar1 verilmistir.

Atilan Tweetlerin Kategorizasyonu

2.000 1.898
1.800
1.600
1.400 1.243
1.200
1.000
800
600 510
400 212

20(; .

Haber / Kayip Kurtarma Spam Tepki/Dilek
Bilgilendirme Talehi

1.378

Grafik 1.

Kategorilerin Dagilimi

1.483

Yardim
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5. Veriler iizerinden nicel analizler yapilmstir.

e Paylagimlar igin her bir paylagimin ortalama Favori ve Retweet ortalamalar1 Tablo

1’ de gosterilmistir.

Tablo 1.
Paylasim, Favori ve Retweet Sayilari

Paylasim Sayisi Paylasim Basi Fav. Paylasim Bas1 RT

6724 0,0239 546,8461

Paylagimlarin yiiksek miktarda tekrar paylasim (retweet) edildigi goriilmektedir.
Yani ortalama bir paylasim 547 kere tekrar paylagilmistir.
e 5 ve lizeri paylagim yapan hesaplarin o giinden sonraki degisimi de Grafik 2’de

gosterilmistir.

Hesaplarin Buginki Durumu (5 ve lzeri paylasim)

m Aktif m Kapanmis = Askida

Grafik 2.

Hesaplarin Bugiinkii Durumu

Hesaplarin %52°si aktif iken %32 si askida %35 i de sosyal medya tarafindan
kapatilmistir.
e Aktif olan hesaplarin ortalama takipgi sayis1 ve takipgi artis miktarlar1 Tablo

2’deki gibi gosterilmistir.
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Tablo 2.
Takip¢i Durumu
Ortalama En Yiiksek En Diisiik
13,93 283 -3

e Giinlere gore yapilan paylasim sayilar1 Grafik 3’te gosterilmistir.

Glne Gore Tweet Sayisi

1600 1455

1400 1311
1200 1098 1164
1000
800
600 508 >78 °0
400
200
0

6.02.2023 7.02.2023 8.02.2023 9.02.2023 10.02.2023 11.02.2023 12.02.2023

Grafik 3.
Giine Gore Paylasim Sayist

Grafik 3’e gore en ¢ok paylasimin 9 Subat’ta yapildigi goriilmektedir. 9 Subat’a kadar

paylagimlar artarken daha sonra paylasimlarin azaldig1 goriisiilmiistiir.

e Saatlere gore yapilan paylasim sayilar1 Grafik 4’te gosterilmistir.

Saatlere Gore Tweet Sayilari

500 473476

400
306 791
30 278

454
346 341 333
318
294
271 287 264545 || 261 287
220 211
189182
20 179
102 113
10 I I
0
1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

o

o

o

Grafik 4
Saatlere Gére Paylasim Sayist
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Paylasimlarin en ¢ok sirasiyla 24, 23,21,15 saatlerinde yapildig1 goriilmiistiir. Saatlere

bakilirsa genel olarak paylasimlarin 21°den sonra artig1 goriilmektedir.
5. Sonu¢

Afetler aniden ortaya ¢ikan ve yonetilmesi zor siireglerdir. Afet yonetiminin kolay sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in kurumlar ve kisiler arasinda iletisimin seffaf, dogru ve hatasiz sekilde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Afetin siirecinin zorlugu agisindan iletisim igin kimi zaman
geleneksel medya yontemleri yeterli olmayabilmektedir. Bu agidan sosyal medya iyi bir iletisim
araci olarak kullanilabilir. Ciinkii sosyal medya platformlari milyarca kullaniciya sahip olan
organizasyonlardir. Isteyen her kisi hizli sekilde, {icretsiz olarak paylasim yapabilir veya
paylagimlart takip edebilir. Bu agidan sosyal medyanin giiciiniin afet yonetimi agisindan
kullanilmas1 ¢ok 6nemlidir. Ancak sosyal medya saglamis oldugu bu 6zgiir yap1 nedeniyle bazi
handikaplara da sahiptir. Olusturulan hesaplarin anonim olmasi ve bir kimlikle dogrudan
iligkilendirilmemesi nedeniyle giivenirlik acisindan bazi riskleri barindirmaktadir. K6tii niyetli

veya bilingsizce yapilan paylasimlar afet yonetimi acisindan olumsuz bir etki yaratabilmektedir.

Bu calismada 6 Subat 2023 yilinda gergeklesen tarihimizin en biiyiik dogal afetlerinden
birisi olan Kahramanmarag depreminin hemen ardindan sosyal medya {izerinden konu ile ilgili
paylasim yapan hesaplarin giivenirlik agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Depremden
sonraki ilk 7 glinde olusturulan ve deprem ile ilgili paylasim yapan hesaplarin ve paylagimlarin
analizi ve degerlendirilmesi yapilmistir. Kisiler gergekten depremle ilgili kaygilarini veya
ihtiyaglarim1 m1 belirtmektedir? Yoksa bunu bir firsat gibi gorerek deprem disinda bir
paylasimda mi1 bulunmuslar veya takipgi elde etmeye mi ¢alismislardir? Calisma bu sorularin

cevaplarini aramaktadir.

Elde edilen veriler 15181nda deprem sonrast 3.146 hesap acgilmis ve bu hesaplar 6.724
paylasim gerceklestirmistir. Yapilan paylasimlar diger hesaplar tarafindan favoriye alinmazken
paylasim bas1 547 adet tekrar paylasim (retweet) almislardir. Yani oldukga yiiksek bir tekrar

paylasim oranina sahiptirler.

Paylagimlar uzman gorlisii ile kategorize edildiginde biiyilikten kiiglige kategoriler
sirastyla Tepki/Dilek, Yardim talebi, kurtarma talebi, haber/bilgilendirme, kayip ve spam
olarak belirlenmistir. Bu agidan spam olan paylasimlarin %3’lik bir kismini olusturdugu

goriilmiistiir. Bu durum hesaplarin spam amacl agilmadigini gostermektedir.

Hesaplarin depremin popiilerligini kullanmak istediklerine dair soru isaretleri agisindan

incelendiginde, 5 ve iizeri paylasim yapan hesaplarin bu giinkii durumu incelendiginde %52
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sinin aktif %32 sinin askida ve %16 sinin kapanmis oldugu goriilmiistiir. Aktif hesaplar
incelendiginde ortalama 14 takipe¢i kazandigi, -3 ile 283 arasinda takip¢i degisimi oldugu
goriilmistiir. Sayilar incelendiginde takipgi kazanmak i¢in agilan hesaplarin slire¢ sonucunda

basarisiz oldugu goriilmektedir.

Hesaplarin bugiinkii paylasim sayilarina bakildiginda ortalama 1.500 paylasim yaptiklari
goriilmistiir. En fazla paylasim yapan hesap 29.600 paylasim yaparken en az paylasim yapan
1 paylasim yapmistir. Medyanina (ortanca) bakilirsa 38 paylagim yapildig: goriilmektedir. Bazi
hesaplarin art niyetli acildig1 ve ¢ok sayida paylasim yaptig1 agikca goriilmektedir.

Paylasimlarin giinlere olan dagilima bakildiginda 9 Subat’ta en yliksek olurken 10 Subat,
8 Subat ve 7 Subat olarak sirastyla devam etmektedir. Saatler agisindan incelendiginde 21°den

sonra paylasimlarin arttig1 gorilmektedir.

Sonug olarak, afet yonetimi gibi kritik bir siiregte sosyal medya hesaplarinin giivenilirligi,
ozellikle yanlis bilgilendirme, gilivenilirlik degerlendirmesi ve diisiikk giivenilirlige sahip
icerigin yayilmasi baglaminda kritik bir endise alan1 olmayi siirdiirmektedir. Afet yonetimi
acisindan sosyal medya her zaman 6nemli bir ara¢ olmaya ve kullanilma devam edilmesi
olagandir. Ancak bu son derece dikkatli ve kontrollii yapilmalidir. Art niyetli veya bilingsiz
hesaplarin  yanlis yonlendirmeleri siirecin zorlasmasina, karmasiklasmasina sebep
olabilmektedir. Bu endiselerin ortadan kaldirilmasit ve sosyal medyanin mutlak bir afet
yonetimi i¢in iletisim araci olmasi i¢in 6nemli degerlendirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapay
zeka bu acidan bir kontrol mekanizmasi olarak kullanilabilir ve afet yonetimi agisindan

hesaplarin giivenli veya giivensiz olduguna dair basarili siniflandirmalar yapabilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1 bagimsiz.
Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
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