C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 25, Say1 3, 2016,Sayfa 457-470

ORGUT YAPISI iLE ORGUT KULTURU ARASINDAKI iLiSKIiNiN
INCELENMESI

Fuat OKTAY?
OZET

Bu aragtirmanin amaci, orgiit kiltiirtiniin 6rgiit yapilar1 tizerindeki etkisini
incelemek ve orgiit yapilar1 ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Iliskisel tarama ve betimsel tarama modellerine goére vyiiriitiilen ¢aligmanin
toplama araglari olarak Harris ve Moran (1991) tarafindan gelistirilen ve Geng
(2000) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Orgiit Kiiltiirii Olcegi ile Icerli (2009)
tarafindan gelistirilen Orgiit Yapis1 Olcegi kullanilmistir. Verilerin analizi igin
orgiit yapisi ile orgiit kiltiiri arasindaki iligkiyi belirlemek igin Pearson
korelasyon katsayisi hesaplanmig, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit yapisini yordama
durumunu belirlemek i¢in ise ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin
belli bash sonuglarina gore orgiit kiiltlirii ile orgiit yapist degiskenlerinin alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Arastirmada ayrica orgiit
kiiltiiriiniin alt boyutlarindan biri olan vizyonun paylagimi, 6rgiit yapisinin alt
boyutlarindan biri olan bi¢imsellestirme boyutunu; 6rgiit kiilttirii alt boyutlariin
ise Orgiit yapisinin merkezilestirme-karara katilim ve merkezilestirme-yetki
hiyerarsisi alt boyutlarim1 daha yiiksek oranlarda yordadigi sonucuna
ulasilmistir. Benzer ¢alismalarin 6zel kurum ve kuruluslarda da yiiriitilmesinin
alanyazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiit, rgiit kiiltiirii, 6rgiit yapis
ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the effect of organizational culture on
organizational structure and determine the relationship between organizational
structure and organizational culture. The sample of the research carried out with
correlational and descriptive survey models consisted of 1443 Turkish Technic
Inc. employees. As the data collection tools, Organizational Culture Scale
developed by Harris and Moran (1991) and adapted to Turkish by Geng (2000)
and Organizational Structure Scale developed by igerli (2009) were used. For
the data analysis, Pearson correlation coefficient was used in order to determine
the relationship between organizational structure and organizational culture and
multiple regression analysis was carried out in order to determine to what extent
organizational culture predicted organizational structure. According to the
results, there was a significant relationship between the sub-dimensions of
organizational culture and those of organizational structure variables. It was
indicated that vision sharing, one of the sub-dimensions of organizational culture
predicted the formalization, one of the sub-dimensions of organizational
structure. It was also found that sub-dimensions of organizational culture
predicted the centralization-decision-making and centralization-authorization
hierarchy, both of which were among the sub-dimensions of organizational
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structure at a higher degree. Similar studies at private institutions and
organizations are suggested for further research.

Keywords: Organization, organizational culture, organizational structure

I. GIRIS
Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit yapis1 kavramlari farkli 6rgiitler tarafindan her gecen giin daha
stk kullanilan iki kavram haline gelmistir. Orgiitler, belirlenen amaglara etkin bir sekilde
ulasabilmesi i¢in belli 6zelliklere sahip kisilerin bir araya gelerek olusturdugu ve cevresiyle
stirekli iletisim halinde olan yapilardir (Karahan, 2008: 457).

Orgiitlerin i¢sel dinamikleri basarilarinin kaynaklarinda &nemli birer unsurdur
(Barney, 1991). Bu dinamikler orgiitlerin hedeflerine ulasmak icin eylemde bulundugu
uygulama alanim olusturmaktadir (Zheng, Yang ve McLean, 2010). Her orgiitiin globallesme
sebebiyle her seyin farklilagtigi bir ortamda faaliyetlerini stirdiirebilmesi ve amaglarina
ulagabilmesi i¢in kendisine 6zel bir kiiltiire sahip olmas1 beklenmektedir (Yesil, Dogan ve
Dogan, 2016).

Kiiltiir kavram 6rgiitsel galismalarla oldukga fazla iliskilendirilmektedir (Smircich,
1983, ss. 339-358). 1980’lerin baglarindan itibaren orgiit kiiltiirii kavrami orgiitsel yapilarla
iliskilendirilmeye baslamistir. (Denison, 1996, ss. 619-654). Meyerson (1991; akt. Denison,
1996) da bu baglamda kiiltiiriin 6rgiit yasaminin 6znel yonii oldugunu belirtmistir. 1980’11
yillarin sonlarina dogru kiiltiir arastirmalarini azalmasina istinaden arastirmacilar paradigma
savaslarinin etkisiyle arastirma becerilerini gelistirerek teorik ve uygulamali beklentiler
karsilanmugtir. Orgiitsel kiiltiir alam bu siirecin ardindan geliserek bu alanda yeni ampirik,
teorik ¢aligmalar yiiriitiilmiis ve kitaplar yazilmistir (6r: Schein, 1985).

Il. KAVRAMSAL CERCEVE: ORGUT KULTURU VE ORGUT YAPISI
IL. 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Kavramsallagtirilmasi

Orgiitsel kiiltiirii ¢alisan arastirmacilar arasinda en etkili olam ve 6rgiit kiiltiiriinii iyi
bir sekilde analiz ederek net bir gergeve ortaya koyan Edgar Schein olarak bilinmektedir
(Schein, 1985). Schein (1985) kiiltiiriin derin ve anlagilmast zor bir olgu oldugunu
belirtmektedir. Kiiltiirin 6nceden karsilagilan problemlere karst igsel ve digsal uyumu
gerceklestirmek i¢in olusturulan, kesfedilen, gecerliligi kabul gérmiis, gelistirilen ve gelecek
iiyelere aktarilacak olan temel varsayimlar oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda kiiltiiriin
ti¢ seviyesi bulunmaktadir (Schein, 1985);

1) Gergeklige dair bilincin bulunmadigi ve yiz yiize aktarilan temel
varsayimlar.

2) Davramislar1 yonlendiren giinliik prensipleri kapsayan degerler.

3) Varsayimlar ve degerlerin olusturdugu gézlemlenebilir fiziksel ve sosyal
olaylar1 insa eden olgular.

Orgiit kiiltiirii, paylasilan inanglara ve fikirlere vurgu yaparken orgiit yapisinin
alisilagelmis  etkilesimlerin  ve davranislarin = yinelenen kaliplarindan  bahsettigi
goriilmektedir. Orgiitsel yap1 orgiit igerisindeki katilimeilarin iliskilerinin kaliplagmis veya
diizenlenmis yonleri olarak tanimlanmaktadir (Scott, 1998). Yapisal boyutlar profesyonel
calisanlarin az sayida oldugu orgiitlerin 6nemli birer pargasidir. Diger yandan profesyonel
biirokrasilerde dahi geleneksel olarak ise alimlarin yapildigi farkli orgiit yapilar
goriilmektedir. Orgiitlerde bulunan profesyonel biirokrasilerde iiyelerin gogunun hedefleri

458



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 25, Say1 3, 2016,Sayfa 457-470

orgiit yapisinin hedefleriyle uyusmakta ve hedefin igerigini profesyonel ¢aligmanin kendisi
olusturmaktadir (Mintzberg, 1979).

Bir orgiitiin sahip oldugu kiiltlir hangi nedenle degistirilirse degistirilsin, Orgiit
kiiltiiriinde meydana gelecek degisiklik ii¢ temel safhada gerceklestirilir (Unutkan, 1995): ik
asamada geleneksel kiiltiiriin ortadan kaldirilmasina ¢alisilir. Bu noktada esas amag bireye
geleneksel degerlerinin veya diigiince tarzinin hatali oldugunun farkina varilmasinin
saglanmasidir. Tkinci asamada ise yeni yonetim felsefesi olusturularak calisanlarin bunu
benimsemesi saglanir. Orgiit iiyelerinin geleneksel degerlerinin degistirilmesinden sonra
liciincii asamada yapilan degisikliklerin benimsenmesine ¢alisilir. Orgiit kiiltiiriiniin
degistirilmesi siirecinin son safhasi da budur.

Yerel literatiir incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin dl¢limiine yonelik dnemli ¢aligmalar
oldugu gorilmektedir. Yerel literatiirde teorik bilginin olusmasini saglayan caligmalar
(Kozlu, 1986; Ucok, 1989; Usdiken, 1989; Varol, 1989; Tinar, 1990; Ozkalp, 1995; Unutkan,
1995; Bozkurt, 1996; Erdem, 1996; Yagmurlu, 1997; Akbaba, 2002) bulunmakta ve orgiit
kiiltirtiniin farkli kuramsal iliskilendirmelerin yer aldig1 ¢alismalar (Berberoglu, 1990; Geng,
1993; Fidan, 1996; Dogan, 1997; Akinci, 1998; Pinar, 1999; Karcioglu, 2001; Temiz, 2001;
Sargut, 2001; Sisman, 2002; Ehtiyar, 2003; Aydogan, 2004; ilhan, 2006; Fis ve Wasti, 2009)
yer almaktadir. Bununla beraber konu ile ilgili deneysel calismalarin da yapildig:
goriilmektedir.

IL. 2. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yapiya Etkisi

Geleneksel orgiit teorisyenleri 6nceleri orgiitiin etkililiginin ve verimliliginin artmasi
igin drgiit yapisinin énemine vurgu yapmuslardir (Ornegin Mintzberg, 1979). Bu goriis yerini
orgiit kiiltiiriiniin de en az etkililik ve verimlilik kadar &nemli olduguna birakmistir (Ornegin,
Schein, 1985). Profesyonel, sanal ve ¢ok yonlii 6rgiit yapilarinin gelisimiyle beraber 6rgiit
kiiltiirtiniin 6nemi giderek artmistir (Tushman ve O *Reilly, 1997).

Nadler ve Tushman (1999) resmi Orgiit yapilarinin ve biirokratik siireglerin giin
gectikce azalarak yerini adeta Orgilitleri bir arada tutan bir yapistirict gibi birimine ve
meslegine sadik bir kiiltiire ve degerler biitiiniine birakmasini radikal bir doniisiimiin
gerceklesmesi olarak belirtmistir. Bu sebeple orgiitsel yapt ve tutarlilik paylasilan belirli
degerlere ve insanlarin kendileri ile bagli bulunduklart 6rgiitlere karst neler hissettigine
baglidir. Benzer sekilde orgiit kiiltiiriiniin, orgiitiin fonksiyonlarinin islevsellesmesi i¢in
orgiitsel yapiyla esgiidiimsel sekilde hareket ettigi diisiiniilmektedir. Ornegin davramislari ve
tutumlar1 yonlendiren bir sosyal kontrol mekanizmasi olarak kiiltiir; denetim, planlama,
standart isletim siiregleri, yap1 ve biitce gibi formal orgiit yapilarini gelistirerek
doniistiirmektedir (O’Reilly, 1989).

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitlerin operasyonel faaliyetleri ve dolayisiyla performanslar
tizerinde etkisinin olmasi1 yoneticilerin orgiitlerde kiiltiir konusuna 6nem vermeleri gereginin
altim1 ¢izmektedir (Yesil, Dogan ve Dogan, 2016).

Orgiitsel yapinin orgiite ait hedeflerle ve orgiitiin kiiltiiriiyle uyum icinde olmasi ve
bu sayede degisen ve gelisen kosullara ayak uydurabilmesi beklenmektedir (Unutkan, 1995).
Ayrica orgiit yapist bigimsel iletisim sistemini belirlediginden kiiltiiriin 6nemli bir kaynagi
haline gelmektedir (Torlak, 2008). Her lider kendisinin etkilendigi kiiltiirii bagli bulundugu
orgiite yansitmaktadir (Kogel, 2010). Orgiitte dnceden tecriibe edilmis olan gelenekler ve
prosediirel bilgiler orgiitiin kurucular1 tarafindan temellendirilmis kiiltiire ait izler
tasimaktadir. (Ozalp ve Kirel, 2000) Bu baglamda 6rgiit yapis1 ve orgiit igi yatay ve dikey
iligkiler orgiite ait kiiltlir tarafindan diizenlenir.
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Orgiit teorisini olusturan temel unsurlardan bazilar1 da merkezilesme, karmasiklik ve
bicimsellesmedir. Dikey ve yatay farklilagma, boliimlendirme, uzmanlagma ve denetim alani
ise karmagiklik basligi altinda ele alinmaktadir. Kurt (2004) bu basliklart su sekilde ele
almistir:

1. Merkezilesme: Giig dagilimi ve dagilim tarafindan belirlenen orgiit yapist
hakkinda bilgi veren unsurdur.
2. Karmagiklik: Gorev paylagimi yapma ve paylasimin ne sekilde yapilacaginin
belirginlesmesine iliskin farkliliklar: ele alir.
a. Dikey Farklilasma: Hiyerarsik baglamda {ist diizey yoOneticiler ile
calisanlar arasindaki kademelerin sayisini ifade eder.
b. Yatay Farkhilasma: Orgiit icerisinde yer alan yapilar arasindaki
farklilagsma derecesidir.
c. Uzmanlasma: Orgiitteki gorevlerin yine orgiit icerisinde farkli
pozisyonlara dagitilmasina karsilik gelir.
d. Bolumlendirme: Hedefi kapsayan faaliyetlerin belirlenmesi ve
yiiriitiilmesi arasindaki yetki iligkilerinin belirlenmesidir.
e. Denetim Alani: hiyerarsik olarak bir {ist kisiye veya kuruma dogrudan
rapor veya hesap veren ast sayisini ifade etmektedir.
3. Bigimsellesme: Orgiit icerisindeki kisilerin yonlendirilmesi ve denetlenmesi
amaciyla hazirlanan yazili stireclerdir.

Ruigrok ve Achtenhagen (1999) yeni orgiit yapilarinda geleneksel “emret ve kontrol
et” stirecinin ve kesin bir ¢izgiyle ayrilmig 6rgiit i¢i yapilandirmalarin yerini bir koordinasyon
mekanizmasi olarak orgiit kiiltiiriiniin aldigin1 ve bu kavramin 6nemini giderek artirdigini
vurgulamistir. Bu agidan bakildiginda 6rgiit kiltiiriiniin 6rgiit yapisini doniistiirerek gelistiren
bir olgu oldugu s6ylenebilir.

PROBLEM CUMLESI

Gliniimiiz orgiit yapilart diistiniildiigiinde orgiitlerin post modern diinyaya ayak
uydurabilmesi yenilesmede ve gelismede lider konuma gelebilmesi i¢in orgiit kiiltiiriiniin
degisimi ve gelisiminin gerekli oldugu goriilmektedir. Orgiitii daha ileriye tasiyacak ve
gelistirecek olanin yapt mi yoksa kiiltiir mii oldugu sorusu giiniimiizde de giincelligini
korumaktadir. Bu durum daha genis kapsamli bir bakis agisiyla ele alinacak olursa orgiitsel
kiiltiirtin ve yapinin tamamlayici birer unsur mu yoksa yedekte bekleyen bir olgu mu oldugu
tartisilmaktadir. Bu sebeple aragtirmanin amacini orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit yapilari tizerindeki
etkisi ve formal Orgiit yapilar1 ile Orgiit kiiltiirii arasindaki iligki olusturmaktadir. Bu
baglamda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmaya calisilmistir;

1) (:)rgl'it kiiltiirii ve orgiit yapist arasinda nasil bir iliski vardir?
2) Orgiit kiiltiiriintin 6rgiit yapist tizerindeki etkisi nasildir?

I11. YONTEM

Arastirma iligkisel tarama ve betimsel tarama metotlart kullanilmistir. Tarama
modelleri; aragtirmaya konu olan olay, birey veya nesneyi kendi kosullari i¢inde, herhangi
bir degistirme ve etkileme yapmaksizin oldugu gibi betimlemeyi amaglar. fliskisel tarama
modelleri ise, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varhigmi ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 1999). iliskisel tarama
modellerinde degiskenler arasi iligkiler korelasyon tiirii ve karsilastirma tiirii olmak tizere iki
sekilde elde edilebilmektedir. Korelasyon tiirii iligkisel taramalarda, degiskenlerin birlikte
degisip degismedikleri birlikte degisim s6z konusu ise bunun nasil oldugu saptanmaya
calisilirken; karsilagtirma tiirii iliskisel tarama modellerinde en az iki degisken bulunup
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bunlardan birine (sinanmak istenen bagimsiz degiskene) gore gruplar olusturularak oteki
degiskene (bagimli degiskene) gore aralarinda bir farklilasma olup olmadigi incelenir.

Arastirmanin  O6rneklemi, 1154’u erkek 289’u kadin olan THY Teknik A.S.
calisanlarindan olusmaktadir. Aragtirmada orneklem se¢imi random yontemi ile
belirlenmistir. Aragtirma ornekleminin kurumdaki pozisyonlara gore dagilimi da su
sekildedir: Miithendis 95 (%6,6), Teknisyen 97 (%6,7), Uzman 110 (%7,6), Yonetsel 231
(%16,0), Diger 910 (%63,1), Total 1443 (%100,0).

Regresyon analizi, bagimli ve bagimsiz birer degisken var ise basit regresyon analizi;
bir bagimli ve birden fazla bagimsiz degisken var ise ¢oklu regresyon modeli olarak
adlandirilmaktadir (Bayram, 2011: 78). Bu arastirmada, THY Teknik A.S. ¢alisanlarinin
“Orgiit yapis” algilart ile, “Orgiit kiltiiri” algilar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirmada Orgiitsel yapinin alt boyutlar ile 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 arasindaki iliski,
Once pearson carpim korelasyon ile analiz edilmis, ardindan da ¢oklu regresyon analizi ile
orgiit kiiltlirlinin orgiit yapisint yordama potansiyeli incelenmistir. Arastirmada iligkiler
asagidaki model ile incelenmistir.

Yordayan Yordanan
Orgiit Kiiltiirii Orgiit Yapist
e Vizyonun paylagimi o Bicimsellestirme
e Giiven ortami1 olusma o Merkezilesme
seviyesi o Kararlara katilim
e Katilimcilarin o Yetki hiyerarsisi

desteklenmesi

e {letisim sisteminin
etkinligi

o QOdiillendirme sisteminin
etkinligi

e Yaraticilik ve yenilige
verilen destek

Aragtirmada, orgiit kiiltiiriine iliskin verileri toplamak i¢in, Harris ve Moran (1991)
tarafindan gelistirilen ve Geng (2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Orgiit Kiiltiirii Olcegi
kullanilmustir. Orgiit kiiltiirii 6lcegi 6 alt boyutta toplanmis, 20 sorudan olusan 5°li likert tipi
bir dlgektir.

Aragtirmada, orgiit yapisina iliskin veriler, Icerli, (2009) tarafindan gelistirilen rgiit
yapist Olgegi kullanilarak toplanmustir. Igerli, (2009 )gelistirdigi 6lgegin Orgiit yapisina
iliskin bigimsellesme boyutunu, Podsakoff ve MacKenzie’den (1994) merkezilesmeye
iliskin kararlara katilim ve yetki hiyerarsisi boyutlari ise Hage ve Aiken’den (1967) alarak
birlikte uyguladigimi belirtmistir. Olgege iliskin ic tutarlilik icin yapilan giivenirlik analizinde
alt boyutlarin c.alfa katsayilari su sekildedir: Bi¢imsellesme 0,886 Kararlara Katilim 0,902
Yetki Hiyerarsisi 0,824. Olgek 3 alt boyuttan olusan 5°li likert tipi 15 maddeden olusan
yapiya sahiptir.

Olgekler 5°1i likert tipi oldugu i¢in puan araliklari su sekilde tammlanmustir: 1,00-1,80
: Cok diistik diizey, 1,80 -2,60 : Diisiik diizey, 2,61 -3,40 : Orta diizey: 3, 41-4,20 : Yiiksek
diizey, 4, 21-5,00 : Cok yiiksek diizey
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IV. BULGULAR
BETIMLEYICI iISTATISTIK
Tablo 1. Orgiit Yapis1 Olcegine Ait Alt Faktdrlerin Ortalama Degerleri

Madde N Min Max Kort Shx SS
Bicimsellestirme 1443 1,00 500 3,47 002 079
Merkezilestirme — 1443 1,00 500 2,40 003 1,19
Kararlara katilim
Merkezilestirme — 1443 100 500 365 002 0,89
Yetki Hiyerarsisi

Tabloda goriildiigii gibi, THY Teknik A.S. calisanlarinin orgiit yapisina iligkin
puanlari, Bigimsellestirme alt boyutunda 3,47 (ss=0,79) puanla yiksek diizeyde,
Merkezilestirme-Kararlara Katilim 2,40 (ss=1,19) puanla diisik dizeyde ve
Merkezilestirme-Yetki Hiyerarsisi alt boyutunda 3,65 (ss=0,89) puanla yiiksek diizeyde
tespit edilmistir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Olgegine Ait Alt Faktorlerin Ortalama Degerleri

Madde N Min Max Xort Shx SS
Vizyonun Paylagimi 1443 1,00 5,00 3,87 0,03 0,98
Ortamu Olusma 1443 1,00 500 338 003 1,08
Seviyesi
Katilmerlarn 1443 100 500 331 001 056
desteklenme3|
lletisim sisteminin 415 100 500 323 002 071
etkinligi
Odiillendirme
Sisteminin Etkinligi 1443 1,00 5,00 2,98 0,02 0,80
Yaraticilik Ve
Yenilige Verilen 1443 1,00 5,00 2,94 0,02 0,75
Deger

Tabloda goriildiigii gibi, Orgiit Kiiltiirii Olgegine Ait Alt Faktdrlerin Ortalamalari;
Vizyonun Paylasimi alt boyutu 3,87 (ss=0,98) puanla yiiksek diizeyde, Giliven Ortami
Olusma Seviyesi alt boyutu 3,38 (ss=1,08) puanla orta diizeyde, Katilimcilarin desteklenmesi
alt boyutu 3,31 (ss=0,56) puanla orta diizeyde, Iletisim sisteminin etkinligi alt boyutu 3,23
(ss=0,71) puanla orta diizeydedir, Odiillendirme Sisteminin Etkinligi alt boyutu 2,98
(ss=0,80) puanla orta diizeyde, Yaraticilik ve Yenilige Verilen Deger alt boyutu 2,94
(ss=0,75) puanla orta diizeyde tespit edilmistir.
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ORGUT KULTURU iLE ORGUT YAPISI ARASINDAKI ILISKIiLER

Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii {le Orgiit Yapis1 Alt Boyutlar1 Arasinda Korelatif iliskileri Stnamak
I¢in Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Tablosu
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Tabloda gorildigi gibi, orgiit kiiltiirii degiskeni alt boyutlari ile orgiit yapist alt
boyutlar1 arasinda, en az p<0,05 diizeyinde anlamli iliskiler bulunmaktadir. Iliskilerin yonii
ve yordama giiglerini sinamak i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmig ve sonuglar1 agagida
sunulmustur.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiirii Degiskeninin, Orgiit Yapis1 Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Bicimsellestirme Alt Boyutunu Yordama Giicii I¢in Yapilan Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Yordayan Yordanan R R? Rche Fehe p
Orgiit Kiiltiirii Bicimsellestirme 448a 0,200 0,197 51,380 ,000b

(Orgiit Kiiltiirii alt boyutlari: Yaraticilik ve Yenilige Verilen , Giiven Ortanu Olusma
Seviyesi, Odiillendirme Sisteminin Etkinligi, Katilimcilarin Desteklenmesi, Vizyonun
Paylagimi, lletisim Sisteminin Etkinligi) Orgiit kiiltiirii degiskeninin, oOrgiit yapisi
degiskeninin alt boyutlarindan Bigimsellestirme alt boyutunu yordama giicii i¢in yapilan
¢oklu regresyon analizi sonucunda;

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin, Orgiit yapisi alt boyutlarindan bigimsellestirme
puanlarini yordamasina dair regresyon modeli p<0,001 diizeyinde uygun bulunmustur.
Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin, Orgiit yapist alt boyutlarindan bigimsellestirme puanlarin
yordama giicii, %20 olarak tespit edilmistir (R?=0,200 Fcne =51,380 p=,000).
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Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii fle Orgiitsel Yapi-Bigimsellestirme Arasindaki Baglanim

[liskisi Tahminleri
Standardize
Degisken B Sh B t p
Sabit (Constant) 1,827 131 13,990 ,000
0O.K. Vizyonun Paylagimi 227 026 ,280 8,678  ,000
O.K. Giiven Ortami Olusma Seviyesi 042 031 ,057 1,369 171
O.K. Katilimcilarin desteklenmesi ,043 ,045 ,030 0,955 ,340
O.K. lletisim sisteminin etkinligi -001  ,039 -001 -0,028 977
0.K. Odiillendirme Sisteminin Etkinligi -027 030 -027 -0,896  ,370

O.K. Yaraticilik Ve Yenilige Verilen

< -014 029 -,013 -0,479 632
Deger

Tabloda goriildiigii gibi, oOrgiit kiltliriiniin Orglit yapisini- bicimsellestirme alt
boyutunu yordamasina iliskin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda;

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmdan vizyonun paylasimi puani ile oOrgiitsel yapi-
bicimsellestirme puanlarimin %28’ini tahmin edilebilecegi ve bunun p<0,001 diizeyinde
anlamli oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin diger alt boyutlarmin, érgiit yapisi- Bigimsellestirme alt boyutuna
iligkin puanlar1 yordama giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Degiskeninin, Orgiit Yapis1 Degiskeninin Alt
Boyutlarindan Merkezilesme-Kararlara Katilim Alt Boyutunu Yordama Giicii I¢in
Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Yordayan Yordanan R R?2  Rche  Fehe p
Orglt — Merkezilestirme -Kararlara kaulm ~ ,382a 0,146 0,142 35,059 ,000b
Kialtiria

(Orgiit Kiiltiirii alt boyutlari: Yaraticilik ve Yenilige Verilen , Giiven Ortanm Olusma
Seviyesi, Odiillendirme Sisteminin Etkinligi, Katilimcilarin Desteklenmesi, Vizyonun
Paylagimu, Iletisim Sisteminin Etkinligi)

Orgiit kiiltiirii degiskeninin, orgiit yapis1 degiskeninin alt boyutlarindan
Merkezilestirme -Kararlara katilim alt boyutunu yordama giicii igin yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda;

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin, Orgiit yapis1 alt boyutlarindan Merkezilestirme -
Kararlara katilim puanlarint yordamasina dair regresyon modeli p<0,001 diizeyinde uygun
bulunmustur. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinimn, Orgiit yapis1 alt boyutlarindan bicimsellestirme
puanlarini yordama giicii, %14 olarak tespit edilmistir (R?= 0,146 Fcne = 35,059 p=,000).
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Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii ile Merkezilestirme -Kararlara Katilim Arasindaki
Baglanim liskisi Tahminleri

Standardize

Degisken B Sh B t p

Sabit (Constant) 0,485 ,203 2,392 ,017
0O.K. Vizyonun Paylagimi ,020 ,041 ,017 ,500 ,617
OK. Giiven Ortam Olugma 132 048 119 2,746 006
Seviyesi

O.K. Kat111m_c1lar1n -124 071 _058  -1,753 080
Qestek_lenmeﬂ

OK. lletisim sisteminin 130 061 078 2121 034
e"tklnhgl

OK Qdullendlrme Sisteminin 113 047 076 2399 017
Etkinligi

O.K. Yaraticilik Ve Yenilige -006 045 004 -0.144 886

Verilen Deger

Tabloda goriildiigt gibi, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit yapisini- Merkezilestirme -Kararlara
katilim alt boyutunu yordamasina iliskin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda;

o Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Giiven Ortamm Olusma Seviyesi puani ile
orgiitsel yapi- Merkezilestirme -Kararlara katilim puanlarinin %11,9’unun tahmin
edilebilecegi ve bunun p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu,

o Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Iletisim sisteminin etkinligi puam ile
orgiitsel yapi- Merkezilestirme -Kararlara katilim puanlarinin %7,8’inin tahmin
edilebilecegi ve bunun p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu,

e Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Odiillendirme Sisteminin Etkinligi puani
ile orgiitsel yap1- Merkezilestirme -Kararlara katilim puanlarinin %7,6’siin tahmin
edilebilecegi ve bunun p<0,05 diizeyinde anlamli, oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin diger alt boyutlarmin, rgiit yapisi- Merkezilestirme -Kararlara
katilim alt boyutuna iligkin puanlar1 yordama giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii Degiskeninin, Orgiit Yapis1 Degiskeninin Alt
Boyutlarindan Merkezilesme-Yetki Hiyerarsisi Alt Boyutunu Yordama Giicii I¢in
Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Yordayan Yordanan R R? Rche  Fehe p

Orgiit

o Merkezilestirme -Yetki Hiyerarsisi ,361a 0,130 0,126 30,663 ,000b
Kultira

(Orgiit Kiiltiirii alt boyutlart: Yaraticilik Ve Yenilige Verilen , Giiven Ortami Olusma
Seviyesi, Odiillendirme Sisteminin Etkinligi, Katilimcilari Desteklenmesi, Vizyonun
Paylagimu, Iletisim Sisteminin Etkinligi)

Orgiit  kiiltiirii  degiskeninin, orgiit yapist degiskeninin alt boyutlarindan
Merkezilestirme -Yetki Hiyerarsisi alt boyutunu yordama giicii i¢in yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda;

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin, Orgiit yapisi alt boyutlarindan Merkezilestirme -Y etki
Hiyerarsisi puanlarin1 yordamasima dair regresyon modeli p<0,001 diizeyinde uygun
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bulunmustur. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin, Orgiit yapist alt boyutlarindan Merkezilestirme
-Yetki Hiyerarsisi puanlarmi yordama giicii, %13 olarak tespit edilmistir (R?= 0,130 Fcne
=30,663 p=,000).

Tablo 7. Orgiit Kiltiirii [le Merkezilestirme -Yetki Hiyerarsisi Arasindaki
Baglanim Iligkisi Tahminleri Arasindaki Baglanim Iligkisi Tahminleri

Standardize

Degisken B Sh p t p
Sabit (Constant) 3,656  ,152 23,989  ,000
0.K. Vizyonun Paylasimi -005 ,030 -,005 -,148 882
O.K. Giiven Ortami Olusma Seviyesi -,160 ,036 -,194 -4,429 ,000
O.K. Katilimcilarin desteklenmesi ,500 ,053 ,313 9,436 ,000
O.K. lletisim sisteminin etkinligi -,158 ,046 -,127 -3,423 ,001

0.K. Odiillendirme Sisteminin Etkinligi -,054 ,035 -,049 -1,528 127
gélgérYaratlclhk Ve Yenilige Verilen 039 034 033 1,135 256

Tabloda goriildiigii gibi, orgiit kiiltiiriiniin, orgilit yapisini- Merkezilestirme -Yetki
Hiyerarsisi alt boyutunu yordamasina iligkin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda;

o Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Giiven Ortamm Olusma Seviyesi puani ile
orgiitsel yapi- Merkezilestirme -Yetki Hiyerarsisi puanlarinin %19 unun ters yonlii
olarak tahmin edilebilecegi ve bunun p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu

e Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Katilimeilarin desteklenmesi puani ile
orgiitsel yap1- Merkezilestirme -Yetki Hiyerarsisi puanlarinin %31’inin tahmin
edilebilecegi ve bunun p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu

e Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Iletisim sisteminin etkinligi puam ile
orgiitsel yapi- Merkezilestirme -Yetki Hiyerarsisi puanlarinin %12,7’sinin tahmin
ters yonlii olarak edilebilecegi ve bunun p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit
edilmigtir.

Orgiit kiiltiiriiniin diger alt boyutlarimin, &rgiit yapisi- Merkezilestirme -Yetki
Hiyerarsisi alt boyutuna iliskin puanlar1 yordama giicli istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir.

V. TARTISMA VE SONUC
Calismaya katilan kamu kurulugunun g¢alisanlarinin orgiit yapisina iligkin puanlari;
bicimsellestirme alt boyutunda yiiksek diizeyde, merkezilestirme-kararlara katilim alt
boyutunda diisiik diizeyde ve merkezilestirme-yetki hiyerarsisi alt boyutunda ise yliksek
diizeyde tespit edilmistir.

Calismaya katilanlarin  orgiit yapisina iliskin algilari, bigimsellesme ve
merkeziyet¢iligin iki alt boyutu olan kararlara katilim ve yetki hiyerarsisi boyutlar1 ele
almarak incelenmistir. Arastirmaya katilanlarin icinde bulunduklar1 drgiit yapisint nasil
algiladiklarina yonelik yapilan betimleyici istatistik sonucunda boyutlara ait ortalama
degerlerin ¢ok yiiksek olmadig1 gozlemlenmistir. Orgiit yapisina ait bicimsellesme boyutu
incelendiginde oOrgiit ¢alisanlar1 bagli bulunduklar1 orgiitiin yiiksek diizeyde bigimsel bir
yapiya sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda c¢alisanlarin orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik yazili kurallarin ve faaliyetlerin bulundugu algisina ve yazili bir
performans degerlendirme sisteminin varligina yonelik algiya sahip olduklari sylenebilir.
Orgiitleme siireci gdz oniine alindiginda orgiit yapisimin planli ve bilingli bir sekilde
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kuruldugu gériilmektedir. Orgiit yapisinin planli ve bilingli bir sekilde kurulmasi aym
zamanda orgiit iginde bigimsel bir iletigim sisteminin ortaya ¢ikmasini da saglamaktadir. Bu
yapida orgiit i¢erisinde yer alan bireyler kendi isteklerinden ziyade planlanan ve 6nceden
belirlenen sekilde davranmakla yiikiimliidiirler (Giirgen, 1997: 63-64). Orgiit yapisinin
merkezilesme boyutunu olusturan karara katilim ve yetki hiyerarsisi alt boyutlarinin
betimleyici istatistik sonuglari degerlendirildiginde yetki hiyerarsisi alt boyutunun yiiksek
diizeyde; karara katilim alt boyutunun ise diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda arastirmanin teorik agidan da literatiirii destekler nitelikte oldugu goériilmektedir.

Yetki hiyerarsisi ve karara katilim alt boyutlar1 incelendiginde yetki hiyerarsisi alt
boyutunun karara katilim alt boyutundan daha yiiksek diizeyde ortalamaya sahip oldugu
gorilmiistiir. Bu baglamda arastirma sonuglart degerlendirdiginde ¢alisanlarin alinan
kararlara diisiik diizeyde katilim gosterdikleri ve karara katilim gosteren kisilerin hiyerarsik
olarak iist diizey kisiler oldugu goriilmiigtiir. Karara katilim alt boyutuna ait ortalamanin
diistik olmasinin ¢aliganlarin bagli bulunduklari 6rgiitte alinan kararlara yeteri kadar katilim
gosteremediklerini isaret etmektedir. Bu sebeple orgiite yonelik alinan kararlarin iist diizey
calisanlarca alindig1 soylenebilir. Karara katilim alt boyutu incelendiginde ¢aliganlarin bagl
bulunduklar1 &rgiitii merkeziyetci bir yapi olarak algiladiklar1 vurgulanabilir. ilgili literatiir
tarandiginda orgiit yapist kavraminin 6rgiit ve yonetim teorileri baglaminda farkli sekillerde
degerlendirildigi goriilmektedir. Orgiitsel yapi, hedeflere ulasmak igin gerekli faaliyetlerin
caliganlar arasinda nasil bir i boliimii ile yiirtitiildiigiinii géstermektedir(Kurt,2004: 10-14).

Calisanlarinin orgiit kiiltiiriine iliskin puanlari: vizyonun paylasimi, giiven ortanu
olusturma, katilimcilarin desteklenmesi, iletisim sisteminin etkinligi, o6dillendirme
sisteminin etkinligi, yaraticilik ve yenilige verilen deger olmak iizere alt1 alt boyutta
incelenmistir. Calismada, kurumun calisanlarinin 6rgiit kiiltiiriine iliskin puanlari; vizyonun
paylasimi yiiksek diizeyde, giiven ortami olusma seviyesi alt boyutu orta diizeyde,
katilimcilarin desteklenmesi alt boyutu orta diizeyde, iletisim sisteminin etkinligi alt boyutu
orta diizeyde, odiillendirme sisteminin etkinligi alt boyutu orta diizeyde, yaraticilik ve
yenilige verilen deger alt boyutu ise orta diizeyde tespit edilmistir.

Istatistik calismalar1 sonucunda elde edilen veriler incelendiginde orgiit kiiltiirii
degiskeninin alt boyutlari ile 6rgiit yapisinin alt boyutlari arasinda anlamli iliskiler bulundugu
goriilmiistiir. Iliskilerin yonii ve yordama gii¢lerini sinamak igin ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii degiskeninin alt boyutlarinin 6rgiit yapisi degiskeni
alt boyutlarindan bigimsellestirme alt boyutunu yordama giicii i¢in yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda uygulanan regresyon modeli p<0,001 diizeyinde uygun bulunmustur.

IIk kurulan regresyon modeli orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar: ile 6rgiit yapis1 alt
boyutlarindan bigimsellestirme alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemeyi agiklamaktadir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligki diizeyini gosteren beta katsayilarindan
orgiit kiiltlirii alt boyutlarindan (katilimciligin desteklenmesi, iletisim sisteminin etkinligi,
giiven ortaminin olugma seviyesi, ddiillendirme sisteminin etkinligi, vizyonun paylagilmasi
seviyesi boyutlar1) yalnizca vizyonun paylasimi puaninin Orgiitsel yapi- bigimsellestirme
puanlarini %28 oraninda tahmin edilebilecegi ve bunun p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu
tespit edilmistir.

Ikinci model olarak orgiit kiiltiirii degiskeninin, orgiit yapist degiskeninin alt
boyutlarindan Merkezilestirme -Kararlara katiim alt boyutunu yordama giiciiniin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla uygulanan regresyon modeli p<0,001 diizeyinde
uygun bulunmugtur. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmin, Orgiit yapist alt boyutlarindan
bi¢imsellestirme puanlarini yordama giicii, %14 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlarin
yordama oranlar1 dikkate alindiginda oOrgiit kiltlirii alt boyutlarimin  (katilimciligin
desteklenmesi, iletisim sisteminin etkinligi, gliven ortaminin olugma seviyesi, 6diillendirme
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sisteminin etkinligi, vizyonun paylasilmasi seviyesi boyutlari) orgiitsel yapi boyutlarindan
merkezilestirme karara katilimi %11,9 oraninda ve diger boyutlardan daha yiiksek seviyede
tahmin edebilecegi goriilmiistiir. Diger yandan orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Iletisim
sisteminin etkinligi boyutunun orgiitsel yapi boyutlarindan Merkezilestirme -Kararlara
katilim1%7,8’inin tahmin edilebilecegi sonucuna ulagilmistir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan
Odiillendirme Sisteminin Etkinligi alt boyutunun ise Merkezilestirme -Kararlara katilim
boyutunu digerleriyle kiyaslandiginda en diisiik diizeyde tahmin edebilecegi goriilmektedir.

Ugiincii modelde ise orgiit kiiltiirii degiskeninin, orgiit yapisi degiskeninin alt
boyutlarindan Merkezilestirme -Y etki Hiyerarsisi alt boyutunu yordama giiciiniin anlasiimasi
amaglanmistir. Regresyon analizi sonuglari incelendiginde Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmnin,
Orgiit yapisi alt boyutlarindan Merkezilestirme -Yetki Hiyerarsisi puanlarim yordamasina
dair regresyon modeli istatistiksel olarak anlaml1 bulunmustur. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin,
Orgiit yapis1 alt boyutlarindan Merkezilestirme -Yetki Hiyerarsisi iizerinde bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Calismada orgiit kiiltirii alt boyutlarindan Giiven Ortaminin olugma
seviyesinin, oOrgiit yapisi boyutlarindan merkezilestirme-yetki hiyerarsisini yordadigi
goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Katilimeilarm
desteklenmesinin, orgiitsel yap1 boyutlarindan Merkezilestirme -Yetki Hiyerarsisini 6rgiit
kiiltiiriiniin diger alt boyutlariyla kiyaslandiginda en yiiksek diizeyde yordayabilen alt boyut
oldugu goriilmektedir. Son olarak &rgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Iletisim sisteminin
etkinliginin, orgiitsel yap1 boyutlarindan Merkezilestirme -Yetki Hiyerarsisini olumlu yonde
ve Katilimcilarin desteklenmesi alt boyutundan daha diisiik seviyede yordayan diger alt
boyut oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin gelisiminin saglanabilmesi icin iletisime verilen dnemin artirilmasi
gerektigi  diisiiniilmektedir. Orgiitiin farkli birimleri arasindaki bilgi aktariminin
giiclendirilmesi bagli bulunulan 6rgiite olan aidiyet duygusunun artmasini saglayacak ve
Orgiite yabancilagsmay1 ise ayni oranda azaltacaktir. Diger yandan g¢aligma bir kamu
kurulusunun katilimiyla gerceklestirilmistir. Ozel kurum ve kuruluslarda benzer galismalarin
yiiriitiilmesi alana katki saglayabilir.
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