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Oz

Havaalani gida firmasi

Gida tasima ve ellecleme
faaliyetleri

LMM HHT, LMM ZS

OWAS

Ergonomik risk degerlendirmesi

Giintimiizde yanlis ellegme faaliyetleri yapilmast nedeniyle is yasaminda kas iskelet sistemi
rahatsizliklart ciddi bir saglik problemi halini almistir. Bu rahatsizliklar sadece ¢alisanlarin
sagligini ve psikolojisini olumsuz etkilemekle kalmayip bunun yaninda is giinii kayiplari,
tazminatlar ve erken emeklilik benzeri nedenlerle de igyeri ve iilke ekonomilerine zarar vermektedir.
Kas iskelet sistemi rahatsizliklart igyerlerinde bazi basit énlemler ile énemli seviyede
azaltilabilmelerine karsin uygulanan ¢alismalarin yetersiz kaldigi gériilmektedir. Bununla birlikte
bu rahatsizliklarin énlenmedigi durumlarda da sakatlanmalara, zor ve pahali tedavi siireclerine
neden olabildigi bilinmektedir. Tiim bu olumsuz etkilerle birlikte 6331 sayili is sagligi ve giivenligi
(ISG) kanununun isverenlere yiikledigi sorumluluklar dahilinde bu rahatsizligin erken teghisi cok
énemlidir. Kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin erken tespiti ergonomik risk degerlendirmesini én
plana ¢ikarmaktadir. Yapilan bu ¢alismada bir havalimani dahilinde yiyecek icecek faaliyetlerinde
bulunan bir firmada ¢alisan personellerin is siiregclerinde maruz kaldigi ergonomik risklerin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Firmanin elle yapilan is siiregleri asama asama gézlemlenip
gelistirilen Leitmerkmalmethode zur Beurteilung und Gestaltung von Belastungen beim manuellen
Heben, Halten und Tragen von Lasten (LMM HHT) ve Leitmerkmalmethode zur Beurteilung und
Gestaltung von Belastungen beim manuellen Ziehen und Schieben von Lasten (LMM ZS) yéntemleri
kullanilarak risk degerlendirmesi yapilmistir. Bu yontemlerin kullanilmast ile ytiksek risk bulunan is
stiregleri ayrica dlgiimlerin dogrulugunun kontrolii icin Ovako Working Posture Analyzing System
(OWAS) yéntemi ile de degerlendirilmistir. Calisma ortaminda yapilan faaliyetlerde tek calisan
yerine en az iki calisan ve otomatik sistemli is ekipmanlarinin kullanilmasi énerilmistir.

ASSESSMENT OF ERGONOMIC RISKS USING BAUA METHODS IN FOOD

HANDLING WORKS IN AN AIRPORT

Keywords

Abstract

Airport food company

Food and beverage activities
handling

LMM HHT, LMM ZS

OWAS

Ergonomic risk assessment

Musculoskeletal diseases are becoming a critical health issue due to wrong handlings in today's work
world. These illnesses not only have a detrimental impact on employees' health and psychology, in
addition they also have a harm on businesses and national economies due to factors such as lost
working days, compensation payments, and early retirement. Although some basic interventions can
considerably minimize musculoskeletal diseases in the workplace, it appears that the research that
has been conducted is insufficient. Although this discomfort can be significantly reduced with a few
simple precautions in the workplace it is seen that the studies are insufficient, and it is known that if
it is not prevented it causes injuries to difficult and expensive treatment processes. With all these
negative effects early diagnosis of this ailment is vital within the scope of the responsibilities imposed
on employers by the occupational health and safety law. Early detection of musculoskeletal disorders
brings ergonomic risk analysis to the fore. This study, which was done as a master’s thesis, it was
aimed to evaluate the ergonomic risks that the personnel of a company engaged in food on beverage
activities within the airport are exposed to in their work processes. The company’s manual work
processes were observed step by step and risk assessment was made using Leitmerkmalmethode zur
Beurteilung und Gestaltung von Belastungen beim manuellen Heben, Halten und Tragen von Lasten
(LMM HHT) and Leitmerkmalmethode zur Beurteilung und Gestaltung von Belastungen beim
manuellen Ziehen und Schieben von Lasten (LMM ZS) methods. Business processes with high risk as
a result of these methods were also evaluated with the Ovako Working Posture Analyzing System
(OWAS) method for control of measurement validation. It is recommended to use at least two
employees and automatic work equipment instead of a single employee in the activities carried out
in the work environment.

Arastirma Makalesi
Basvuru Tarihi
Kabul Tarihi

Research Article

:11.01.2024 Submission Date :11.01.2024
:18.07.2024 Accepted Date :18.07.2024

* Sorumlu yazar e-posta: osman.ozsahin@uskudar.edu.tr

172



Ergonomi 7(2), 172 - 185, 2024

1. Giris

Teknolojik gelismelerle birlikte isyerlerinde
makinelesme ve  otomasyonlasma, insan
viicuduna yiiklenen yiik oraninda o6nemli bir
azalma meydana getirmistir. Bu pozitif
gelismelere ragmen halen is hayatinda yanlis
tasima, ellecleme vb. nedenlerden dolay1 kas
iskelet sistemi rahatsizliklar1 ciddi bir saglk
problemi olarak ortaya c¢ikmaktadir (Dik ve
Sisman, 2018). Is kaynakli meslek hastalig
iliskisine bakildiginda ilk sirada %50’lik payla
kas iskelet sistemi hastaliklarinin oldugu
gorilmektedir (Tirkkan, 2009). Bu baglamda
ergonominin 6énemi ortaya ¢ikmaktadir (Atasoy
vd., 2010). Kas iskelet sistemi rahatsizliklari
aniden meydana gelmeyip zamanla ilerleyerek
gelisen travmalar seklinde olmaktadir. Bu
rahatsizliklar o6nlem alinmadigi durumlarda
sakatlanmalara ya da zor ve pahali tedavi
stireclerine neden olabilmektedir (Ay vd., 2020).
Kas iskelet sistemi rahatsizliklari, ¢alisanlarin
fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz etkilemesinin
yaninda is gini kayiplari, erken emeklilik,
sigorta tazminatlari gibi etkenlerle de isletmeleri
ve lilke ekonomilerini zarara ugratmaktadir
(Alicioglu, 2018). Bu rahatsizliklarin isyerlerinde
baz1  basit onlemlerle o6nemli seviyede
azaltilabilmesine karsin uygulanan g¢alismalarin
yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Tanir vd., 2013).
Kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin meydana
gelmeden evvel fiziksel yiiklenmeye sebep
olabilecek  nedenlerin  tespit edilmesinin
gerekliligi ergonomik risk analizlerini 6n plana
¢ikarmaktadir.

Literatiire bakildiginda, yapilan ergonomik risk
analizlerinin ¢ogunlukla yiik kaldirma, tasima igin
BAUA, NIOSH, ofis ergonomilerinde ROSA, RULA,
montaj islerinde OCRA, hizmet ve iiretim islerinde
REBA, QEC ve OWAS metotlarinin kullanildig
gorilmektedir. BAUA ydntemiyle yapilan yayinlara
bakildiginda son yillarda iilkemizde az yaymn
yapildigl, Amerika ve Avrupa’da yiiz civarinda
calisma yapildig1 ve yapilan ¢alismalarin %70’inin
Almanca yayinlandigi gériilmektedir. Ulkemizde kas
iskelet sistemi hastaliklar1 iizerine ergonomik risk
degerlendirmelerinde cogunlukla OWAS, REBA, QEC
yontemleri kullanildigr gorilmistir (Tugrul vd.,
2022,s.101).

Yiicel (2021), Dis hekimlerinin postiir duruslar1 ve
agri iliskisini inceledigi calismasinda dis hekimlerini
OWAS risk degerlendirme metodu ile gozlemleyip
agr1  siddeti  gorsel analog skalas1 ile
degerlendirmistir. Yapilan c¢alismada en fazla
agriyan bolgeler bel, boyun, el bilegi oldugu ve dis
hekimlerinin calisma postir ile agr1 arasi iliski
dikkate alinarak ergonomik c¢alisma aliskanlig
kazanmaya yonelik egitim gerektigi sonucuna
varidigr gorilmistiir. Bu g¢alisma kapsaminda

yapilan ¢alismada, kas iskelet zorlanmalarinin 6niine
gecebilmek adina personellere verdigimiz ergonomi
egitimlerinin 6nemi ve gerekliligi ile benzerlik
gosterdigi gorilmistiir.

Ozcan ve Ozay (2021)temizlik ¢alisanlar1 iizerine
yaptiglt calisma ile; Sevimli vd. (2018), Piring
paketleme isinde calisanlar {izerine yaptiklar:
calismada ergonomik risk seviyesini diistirmek i¢in
onerdikleri yiik agirlik ve zaman agirlik puanlarini
disirmek adina oOnerdigi, yapilan isin 2 kisi
tarafindan yapilmasi oOnerileri ile bu c¢alisma
kapsaminda yapilan calismada ise yiik ve zaman
agirlik puanlarini diisiirmeye yonelik verilen (isin 2
kisi ile yapilmasi) Onerinin benzerlik gosterdigi
gorilmiustiir.

Kahya ve Cicek (2019), Seramik sektoriinde, tasima
islerinde zorlanmanin en fazla oldugu is birimlerinde
(firin yiikleme-bosaltma, basingh dokiim) REBA ve
BAUA yontemlerini kullanarak yaptiklar1 ergonomik
risk degerlendirmesinde risk seviyesinde olan is
birimlerini verdikleri éneriler yardimiyla azalttiklari
gorilmistiir. Acar vd., (2019), Fiziksel zorlanmanin
yliksek oldugu kati1 yakitli soba iiretimi sektoriinde
REBA ve BAUA metotlarim1 kullanarak yaptiklari
ergonomik risk analizi calismasinda risk seviyesi
yliksek is birimlerinde uyguladiklari 6neriler sonucu
kabul edilebilir risk seviyelerine indigi gorilmistiir.
Yapilan bu iki ¢alismada ergonomik risk seviyesini
diisirmeye yonelik verilen oneriler ile bu ¢alisma
kapsaminda yapilan g¢alismada risk seviyesini
diisirmeye yonelik olan miimkiin oldugunca kas
iskelet sistemi zorlanmasini azaltacak makine
ekipman (elektrikli transpalet) kullanimi 6nerisinin
ayn1 dogrultuda oldugu, calisma ergonomisinin 6n
plana c¢ikarildig gorilmiistir.

Kas iskelet sistemi hastaliklarindan korunmak
icin ergonomi kurallarina uyulmasi son derece
onemlidir (Akpinar vd., 2018). Kas iskelet sistemi
hastaliklarinin ~ siklign ~ ve  buna  paralel
maliyetlerde meydana  getirdigi artiglar
neticesinde isverenlerin, sigorta sirketlerinin,
devletlerin ve saglik hizmeti sistemlerinin
ilgilerini buraya c¢ekmesine sebep olmustur.
Bununla birlikte risk nedenleri, ergonomi
egitimleri ve ergonomiyi kapsayan calismalarda
belirgin artis ve hiz meydana gelmistir (Tanir vd.,
2013).

Is yerinde LMM HHT ve LMM ZS yéntemlerinin
uygulanmadigt ve yiyecek icecek isletmeleri
iizerinde herhangi bir bilimsel g¢alismanin
yapilmadigr gorilmiistir. Bu c¢alismada bir
havalimaninda gida tasima faaliyetlerinde elle
yapilan islerde (itme, ¢ekme, kaldirma vb.) LMM
HHT ve LMM ZS yontemleri kullanilarak ergonomik
risklerin  degerlendirilmesi amaciyla ¢alisma
alaninda incelemeler yapilmistir. Yapilan ¢alismalar
ve calisanlarin hareketleri incelenmistir. Is saghgi ve
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glvenligi kapsaminda ergonomik a¢idan 6nlemlerin
alinmasinin onemli olabilecegi noktalara
deginilmistir. LMM HHT yontemi ile kaldirma,
indirme faaliyetleri incelenmis, LMM ZS ile itme,
¢cekme faaliyetleri incelenmistir. OWAS
yontemiylede bu iki yontemin dogrulugunu
gostermek icin kiyaslamalar yapilarak ¢alismanin
gliclii yonleri ortaya ¢ikarilmistir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Ergonomi, koken olarak incelendiginde eski
Yunanca’'da “is” ergo ve “yasa” nomos kelimelerinin
bir araya gelmesiyle meydana gelmistir. Ergonomi, is
ortaminin ¢alisanlara uygun duruma getirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Taskaya ve Biyiikturan,
2021).

Bir baska deyisle insanin viicut yapisini ve yaptigi isi
dikkate alarak, is ve insan arasinda en ideal uyumu
meydana getirebilmek i¢in yapilan isin insana
uyarlanmasidir (Akpinar vd., 2018).

Ergonomiyi bir araya getiren unsurlara bakildiginda
anatomi, fizyoloji, psikoloji, miihendislik, tasarim ve
yonetim bilimleri oldugu goriilmektedir. Bu bilim
dallarindan aldig1 verilerle insan, makine, isin
gerekliligi ve calisma metotlar1 arasindaki karma
yaply1 aragtiran bilim dalina da ergonomi bilimi adi
verilmektedir (Kuruoglu vd., 2015).

Is ortaminda kullanilan ekipmanlarin (cihaz, alet vs.)
calisanlarin fizyolojik, anatomik ve psiko-sosyal
cevresiyle uyum meydana getirecek sekilde dizayn
edilmesi ergonomi biliminin asli gorevi arasinda
bulunmaktadir (Taskaya ve Biyiikturan, 2021).

Ergonominin tarihsel gelisimine bakildiginda
yapilan ilk calismalarin 1890 yilinda F.W. Taylor
tarafindan is veriminin arttirilmasi adina kiireklerin
sekillendirilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yiice, 2019).

Ergonominin temel amaclarina bakildiginda insan
vicudundan maksimum verim almak, c¢alisma
sartlarindan kaynakll hastalanma ve yaralanma
risklerini ortadan kaldirmak veya en aza indirmek,
calisan ile calisma ortami arasinda uyum meydana
getirerek kolay is sartlar1 saglamak ve c¢alisanin is
sagligi ve giivenligini temin etmektir. Bununla
birlikte verimliligi ve Kkaliteyi artirmak, is giici
kaybin1 6nlemek, yorgunluk ve stresi azaltmak,
calisma hayati standardinin yiikseltilmesi de
ergonominin amaglar1 arasinda yer almaktadir
(Atasoy vd., 2010; Akpinar vd. 2018; Tokar vd.,
2014; Kuruoglu vd., 2015).

Ergonomik Risk etmenleri incelendiginde:

1. Psikolojik Etmenler: Zihinsel yiiklenme,
psiko-sosyal etmenler, organizasyonel
etkiler ve is yerinde sosyal iletisim

2. Cevresel Etmenler: Guriltd, sicaklik,
nem, aydinlatma, titresim ve kimyasallar

3. Fiziksel Etmenler: Tekrarlama, uygunsuz
duruslar, statik durus, asir1 giic ve
sitkisma olarak ¢ bashk altinda
toplanabilir (isgnedir, 2022).

Isyerinde ergonomik sartlarin incelenmesi ve
sonucunda alinacak tedbirlerle ise bagh
rahatsizliklar ve meslek hastaliklarinin 6niine
gecilmesi ergonomik risk analizini 6nemli
kilmaktadir (Euro-LineY, 2022). Ulkemizde yasal
olarak baktigimizda da isverene, “calisma
ortaminin ve c¢alisanlarin saglik ve giivenligini
saglama, siirdiirme ve gelistirme amac ile is
saghgi ve givenligi yoniinden risk
degerlendirmesi yapar veya yaptirir’ seklinde
sorumluk ytiklendigi goriilmektedir (6331 Sayili
Is saghig1 ve Giivenligi Kanunu, 2022).

Calisan i¢in ciddi bir saglik sorunu olan kas
iskelet sistemi rahatsizliklarinin énlenmesi ya da
zararlarinin engellenmesi olduk¢a dnemlidir. Bu
yizden c¢alisma alaninda ergonomik risklerin
belirlenmesi ve analiz edilmesi 6nem arz
etmektedir (Felekoglu ve Tasan, 2017).

Literatiirler incelendiginde kas iskelet sistemi
rahatsizliklar1 ile ilgili ¢ok c¢esitli risk
degerlendirme metotlar1 oldugu goriillmektedir.
Bu metotlar:

e Yapisal kayitlar yontemi,

e Sistematik gozlemsel yontemler

e Dogrudan 6l¢iim metotlari
Olmak iizere ii¢ kisma ayrilir.

Yapisal kayitlar yéntemi: Ozel bir egitime
ihtiyac duymadigi i¢in ¢ok tercih edilen bir
yontem oldugunu gormekteyiz. Bazi anket
metotlar1 olan Cornell Kas iskelet sistemi
Rahatsizligi Taramas1 (Cornell Musculoskeletal
Discomfort Survey), Viicut Rahatsizlik Haritasi
(Bodydiscomfort Map) vb. metotlar1 bu grupta
toplayabiliriz (Felekoglu ve Tasan, 2017).

Sistematik gozlemsel yontemler: Bu metodu iki
grupta inceleyebiliriz.

a) Basit gozleme dayali yontemler: REBA,
NIOSH, RULA vb.

b) Gelismis gozleme dayali yontemler:
Ergo-Man, HumanCAD, Safework, AnyBody
Modelleme Sistem vb. (Kahya ve Giirleyen,
2018).

Dogrudan 6l¢iim metotlari: Bu metot ¢ok uzun
siire gerektirdigi, optik, sonik veya
elektromanyetik marker gibi pahali sistemler ve
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laboratuvarlar gerektirdiginden ¢ok ragbet
gormemektedir (Felekoglu ve Tasan, 2017).

3. Gere¢ ve Yontem

Bu calismada bir havalimaninda yiyecek igecek
faaliyetleriyle ugrasan bir firma personellerinin elle
yapilan is siireclerinde maruz kaldig1 ergonomik
riskler degerlendirilmistir. Firmanin havaliman
genelinde bircok farkli bolgeye ve kata hizmet
verdigi gorillmiistiir. Yapilan ellecleme isleri (tasima,
kaldirma, ¢ekme vb.) adim adim takip edilmistir.
Risk faktorleri gozlemlenirken calisanlarin kaldirma,
indirme, itme, c¢ekme gibi hareketleri dikkatle
incelenerek goriintiileri fotograf makinesi ile
alinmistir.

3.1. LMM HHT Risk Degerlendirme Yontemi

Kaldirma, tutma, tasima islerinde zorlanmanin
belirlenmesinde kullanilan metottur. Kaldirma,
tutma, tasima isleri ayr1 ayr1 ya da birlikte
degerlendirilebilir. Metodun kullaniminda tablolar
kullanilmaktadir. 5 kg ve flzeri yiiklerle yapilan
islerde uygulanmaktadir. Zaman agirhgy, yiik agirhgy,
durus pozisyonu ve uygulama sartlari olmak tizere
her bir baslik uygun skalalarla degerlendirilir.
Sonucta risk skoru elde edilir ve degerlendirilir
(Praxiserprobung Imm-hht, 2019; Yiice, 2019).

Zaman agirlik puaninin belirlenmesi

Kaldirma, tutma ve tasima isleri olarak {i¢
degerlendirme yapilmaktadir. 5 saniyenin altindaki
kaldirma, indirme bir yerden baska yere koyma
islerinde isin mesai siiresince ka¢ kez yapildig
hesaplanarak puan verilir. 5 saniyenin iizerindeki
tutma islerinde ise mesai boyunca toplam tutma
stiresi dikkate alinir. 5 metrenin tizerindeki tasima
islerinde ise mesai siiresi boyunca kat edilen toplam
yol dikkate alinarak hesaplama yapilr.

Yiik agirlik puaninin belirlenmesi

Yik agirlhign bir kerede kaldirilan, indirilen, tutulan
veya tasinan yikiin agirligini kasteder. Calisma
stiresince farkli agirliklar kullanilmigssa ortalama
agirlik degerlendirmeye alnir. Erkek icin 40 kg,
kadin i¢in 25 kg iizerindeki tim agirliklar 25 yiik
agirlik puani ile degerlendirilir.

Durus ve yiik pozisyonu agirhk puaninin
belirlenmesi

Glin boyu agirlikli olarak calisilan pozisyonlar
dikkate alinir.

Uygulama ve ortam agirhk puaninin
belirlenmesi

Mesai stiresince agirlikli olan ortam kosullar: dikkate
alinir.

Risk puani belirlenmesi

Risk puani hesaplanirken yiik agirlik puani, durus ve
yik pozisyonu agirlik puani, uygulama ve ortam
agirlik puani toplanir. Toplam deger zaman agirlik
puaniile ¢arpilir (Yiice, 2019; Praxiserprobung Imm-
zs, 2019). Risk puani hesaplamasi Tablo 1’de detayh
olarak gosterilmistir.

Tablo 1. Risk Puani Hesap Tablosu

Yik agirlik
puani
+
Risk = | Zaman | X
Puani agirhik Durus ve yiik
puani pozisyonu

agirlik Puanm

+

Uygulama ve
ortam agirlik
puani

(Yiice, 2019; Praxiserprobung Imm-zs, 2019)

LMM HHT ergonomik risk degerlendirmesi

LMM HHT ergonomik risk puaninin
degerlendirilerek risk alaninin hesaplamasi1 Tablo
2’de detayll olarak gosterilmistir (Yiice, 2019;
Praxiserprobung Imm-zs, 2019).

Tablo 2. LMM HHT Ergonomik Risk
Degerlendirme Tablosu

Risk Risk Degerlendirme

Alam Puani
Hafif yiiklenme, saglik

1 <10
tehdidi yok

2 10 - <25 | Yiklenme artmis, hedef
calisanda problem
yasanabilir, 6nlem
alinmal

3 25-<50 | Asinyiiklenmeye aday,
tiim calisanlar i¢in 6nlem
gereklidir

Asir yiiklenme. Kas-
iskelet sistemi hastaliklari
beklenmelidir Acil 6nlem
alinmalidir.

(Yiice, 2019; Praxiserprobung Imm-zs, 2019).

3. 2. LMM ZS Risk Degerlendirme Yontemi

itme, cekme islerinde zorlanmanin belirlenmesinde
kullanilan metottur. Bir dnceki metotta oldugu gibi
bu metotta da tablolar kullanilarak hesaplama
yapilmaktadir. Zaman agirligi, yardimci araclarla yiik
agirhgy, postir konumu, uygulama ortami ve
yerlesim hizi olmak tizere her bir baslik uygun
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skalalarla degerlendirilir. Sonugta risk skoru elde
edilir (Yiice, 2019; Praxiserprobung Imm-zs, 2019).

Zaman agirlik puaninin belirlenmesi

Bir defada 5 metreden kisa ya da sik sik durarak
itme-cekme yapiliyorsa kisa mesafeli dolayisiyla
mesai siiresince ka¢ kez yapildig1 dikkate alinarak
hesaplama yapilir. Eger bir defada 5 metreden uzun
mesafe kat edilerek is yapiliyorsa uzun mesafeli is
oldugu ve mesai siiresince toplam ne kadar yol
yapildigina bakilarak hesaplama yapilir (Yiice, 2019;
Praxiserprobung Imm-zs, 2019).

Yardimcar araglarla yiikk agirbk puaninin
belirlenmesi

Hesaplama yapilirken yiik ve yardimci aracin
(hareketli ise) toplam agirligi birlikte hesaplanir
(Yiice, 2019; Praxiserprobung Imm-zs, 2019).

Postiir/ Beden konumu puaninin belirlenmesi

Mesai siiresi boyunca agirlikli olarak yapilan viicut
pozisyonu dikkate alinir (Yiice, 2019;
Praxiserprobung Imm-zs, 2019).

Uygulama /Calisma ortami puani belirlenmesi
Yerlesim/Konum hiz puani belirlenmesi

Calisanin yiriiytis hizi dikkate alimir. Ortalama
yuriyts hizi1 1 m/s dir (Yiice, 2019; Praxiserprobung
Imm-zs, 2019).

Risk puaninin hesaplanmasi

Risk puani hesaplanirken yardimci araglarla ytikiin
agirhik puani, postiir konumu puani,
uygulama/c¢alisma ortam puani ve yerlesim hiz
puani toplanir. Toplam deger zaman agirlik puani ile
carpilir. Eger ¢alisan kadin ise toplam deger 1,3 ile
carpilir. Risk puani hesaplamasi Tablo 3’te detayh
olarak gosterilmistir (Yiice, 2019; Praxiserprobung
Imm-zs, 2019).

Tablo 3. Risk Puani Hesap Tablosu

Yik agirlik
puani

+

Risk Zaman Postur Eger
o konumu
Puani agirhik calisan

= X uani
puani P kadinsa

+

Uygulama/ 13
calisma ’
ortami puani

+

Yerlesim hiz
puani

(Yiice, 2019; Praxiserprobung Imm-zs, 2019).

LMM ZS ergonomik risk degerlendirmesi

LMM ZS ergonomik risk degerlendirme hesaplamasi
Tablo 4’te detayl olarak gosterilmistir (Yiice, 2019;
Praxiserprobung Imm-zs, 2019).

Tablo 4. LMM ZS Ergonomik Risk Degerlendirme

Tablosu
Risk | Alan Risk Degerlendirme
Puani
1 <10 Hafif ytklenme,
saglik tehdidi yok
2 10-< Yuklenme artmis,

25 orta yik durumu
hedef calisanda
problem yasanabilir,
6nlem alinmalidir.

3 25-< | Asin yliklenmeye
50 aday, tim calisanlar
icin 6nlem gereklidir.

4 =50 Asin yiiklenme, kas-
iskelet sistemi
hastaliklar:

beklenmektedir. Acil
onlem gereklidir.

(Yiice, 2019; Praxiserprobung Imm-zs, 2019).
3.3. OWAS Yontemi

OWAS (Ovako Working Posture Analysing System)
Finlandiya ¢elik endiistrisi tarafindan gelistirilen bir
yontemdir. Olumsuz ¢alisma duruslarinin kas iskelet
sistemi tizerinde zorlanmanin etkisinin
belirlenmesini saglayan gozleme dayali bir
yontemdir. OWAS, insaat, mobilya imalati, saglik vb.
gibi bircok degisik sektérde uygulanmaktadir. OWAS
yonteminde c¢alisanin duruslar1 4 sirt durusu, 3 kol
durusu, 7 bacak durusu ve 3 yiik durusu seklinde
analiz edilerek ergonomik risk hesaplamasi yapilir
(Esen, 2013; Zengin, 2020).

Calisma duruslar1 hesaplama

Calisirken alinan viicut posture, ilgili tabloda
eslestirilip sayisal kodu belirlenir.

Calisma duruslari kodlar1 hesaplama

Belirlenen bu duruslar diger bir tablo ile sayisal hale
getirilir kodlanir, bu tabloda yiik/gii¢ kullanimi da
dikkate alinir.

Ortak etki eylem kodu hesaplama

Belirlenen bu 4 kodlarin ortak etkisini gérebilmek
icin diger bir tablo kullanilir.

Eylem siniflar1 (kategori) hesaplama

Elde edilen kod bir sonraki tablo olan risk kategorisi
tablosunda kullanilir. Bu tablo olumsuz durusun kas
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iskelet sistemi lizerindeki etkisini ve olasi aksiyonun
belirlenmesini saglar.

4. Bulgular ve Tartisilmasi
4.1. Havalimaninda Yiiriitiilen isler

Havalimaninda yiriitiilen ¢ok sayida islerde
kullanilan 3 farkli yonteme (LLM HHT, LMM ZS,
OWAS) iliskin 6rnekler Tablo 5, 6 ve 7’de verilmistir.

Tablo 5. Ekmek Alim1 LMM HHT

Zemin temiz, kuru, egimsiz, harekete

engel yok. Yuvarlanmak, siirmek, itmek 0
kolay, makaralar, tekerlekler kolay

donmekte

Yerlesim/konum hiz puani Puan

*Glizergah kesin tanimlj, yiik
tanimlanmis noktaya uygun pozisyonda 2
yerlestirilmeli, sik sik yon degistirilir.

Zaman Agirhik Puani Puan *Yavas < 0,8 m/s
10 < Ganliik Kaldirma Sayisi < 40 2 L3R 2 VR R G b G|
Yiik Postiir/ Uygulam Yerlesi
Yiik Agirlik Puani Puan Zaman agirhk beden a/calism m/kon
Agirhk | X puani + konumu + | aortami +| um hiz
- P
10 kg < Elle Erkek I¢in < 20 kg 2 - P P puant
= : = 2 2
Durus ve yiik pozisyonu agirhik Puan
puani Risk Puani
Ust beden dik, doniis yok, yiikk bedene 1 ) 18 )
Yiiklenme artmis, orta yitk durumu hedef
yakin e
calisanda problem yasanabilir, 6nlem
Uygulama ve ortam agirlik puani Puan alinmahdir
Tablo 7. Kafe Arka Kapi Kapali Rulot Alim
Ergonomik kosullar uygun (yeterli 0 OWAS
hareket alany, is istasyonunda engel Sirt Durusu Puan
yok, diiz kaymaz zemin, yeterli
aydinlatma, tutus sartlari iyi) One veya arkaya egik 2
Risk Degerlendirmesi
Kol Durusu Puan
Zama Yik Durus ve Uygulam
n agirh yik ave Her iki kol omuz yiiksekliginin altinda 1
Agirh | x | k + | pozisyon | + | ortam
k puan u agirhik agirlik Bacak Durusu Puan
Puani 1 puani puani
Hareket veya yiiriime 7
Yiik/Gii¢ Kullanimi Puan
(>20 kg yiik veya gii¢ gereksinimi 3
Tablo 6. Kamyondan Su Alimi1 LMM ZS
Zaman Agirlik Puam Puan Risk Degerlendirmesi
10 < Giinliik Kaldirma Sayisi < 40 2 Sirt Kol Bacak Yik/Gii¢
Durusu Durusu Durusu Kullanimi
Yiik Agirlik Puani Puan
2
600 kg < Itilen-Cekilen Agirhik < 1000 kg 5
Risk Puani
Postiir/beden konumu puan Puan Kategori Calisma duruslari kas iskelet

Govde hafif 6ne egik ya da hafif doniik,
cevrilmis, tek tarafl cekis 2

Uygulama/calisma ortami puani Puan

3 sistemi iizerinde acik zararh
etkilere sahiptir. Bu duruslar icin
miimkiin olan en erken zamanda
ergonomik diizenlemeye ihtiyac
vardir.

177



Ergonomi 7(2), 172 - 185, 2024

Elektrikli Transpalet

Termobaks Reiber

Acik rulot

Kapali rulot
Acik rulot tasinmasi

Bu operasyon sabah ve aksam olmak tizere giinde 2
vardiya yapilmaktadir. Bir vardiyada ortalama 7-8
rulot tasinmaktadir. Agik rulotun bos agirhig 45 kg,
iken doluyken ortalama agirhg 150-200 kg
arasindadir. Operasyon 30 dakika siirmektedir. Is
sabit personellerle yapilmayip o giin vardiyada hangi
personel varsa onlarla yapilmaktadir. Kirli-temiz
malzeme dolu acgik rulotlar 90 metre uzakliktaki
mutfakla X-ray alani arasinda itme-gekme hareketi
yapilarak tasinmaktadir.

Termo baks Tasinmasi

Arag sofori tarafindan termo bakslar derinligi 3,80
metre olan kamyon icerisinden manuel transpaletle
indirilip 5-6 metre ilerideki alana getirilmektedir.

X-ray alan1 kapali rulot tasinmasi

Gliinde ortalama 5 kapali rulot tasinmaktadir.
Ortalama agirlig1 150-250 kg (bos rulot agirligi dahil)
olan rulotlar, derinligi 3,80 metre olan kamyon
icerisinden itme-cekme hareketi yapilarak indirilip
90 metre uzakliktaki mutfaga tasinmaktadir.

Ekmek alim operasyonu

Dis firmanin getirip X-ray makinesine koydugu
ekmekler personel tarafindan ellecleme yapilarak
yaklasik 2-4 metre tasinip paletlere ve rulotlara
konulmaktadir. Kolilerin agirhigi 10 kg olup 1-2
personel tarafindan yapilmaktadir.

Balik tasinmasi

Dis firmadan gelen baliklar dis depoda ayristirilip
buradan igeri tasinarak paletlere konulmaktadir.
Toplam 20 metre tasinan kiiciik kolilerin agirlig: 3-4
kg dir. Ortalama 2 personel ile giinde ortalama 10-15
koli tasinmaktadir.

Sicak yemek ve corba tasinmasi

Sicak yemek tasinmasi: Dis firma personelinin
indirdigi yemek termo baks paletleri manuel
transpaletle 90 metre ilerideki  mutfaga
cekilmektedir. Ortalama agirhk 450-500 kg
(transpalet agirhigi 80 kg dahil) dir.

Corba tasinmast: Dis firma personelinin indirdigi
corba konulmus acik rulotlar 250-300 kg (rulot
agirligi 45 kg dahil) 90 metre uzaktaki mutfaga itme-
cekme hareketi yapilarak tasinmaktadir.

Kamyondan su alimi

880 kg'lik hazir su paletleri manuel transpaletler
(manuel transpalet agirligt 80 kg dahil) ile 7.20
metre uzunlugundaki kamyondan lifte getirilip asag1
indiriliyor. Buradan elektrikli transpaletle ile baska
bir personel tarafindan mutfaga tasiniyor. Su
indirme isini sabit 2 personel yapmaktadir. Her
operasyonda 16 palet (kamyon kapasitesi)
tasinmakta olup haftada ortalama 4 kamyon
gelmektedir.

iade degisimi
150-200 kg (rulot agirhigr 45 kg dahil) lik agik
rulotlara yerlestirilen iade triinler mutfaktan alinip

90 metre uzaktaki X-ray kapisina itilip kamyona 7
metre uzaktaki kamyona veriliyor.

Bos su ruglarinin taginmasi

350-400 kg'lhk (manuel transpalet agirhigi 80 kg
dahil) bos su ruglart manuel transpaletle mutfaktan
alinip 110 metre ilerideki arka dis depoya
cekilmektedir.

Donuk iiriin tasima

Soguk depodan alinan 200-250 kg'lik (transpalet
agirlign 80 kg dahil) paletler manuel transpaletle 55
metre ilerideki ylik asansoriine taginmaktadir.

Su hazirlanmasi

Mutfakta su hazirlanmasi: Personel 48’lik ruglardan
(yiiksekligi 30cm -180 cm) aldigt 20 kg'hk
damacanalar, 12 kg'lik kii¢lik sular, ve bira ficilar1
(ficr agirhigr 50 kg- kesinlikle 2 kisi yardimiyla
tasimiyor) tutma-tasima ile paletlere dizilerek
hazirlanmaktadir. Ortalama 3-4 personel ile 13-14
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palet hazirlanmaktadir. 2 personel sabit olup 6 giin
su hazirlanmaktadir.

I¢c hatlar depoda su hazirlanmasi: 12 kg'lik kiiciik
sular, 20 kg'lik damacanalar (yiiksekligi 30-180 cm
ruglardan indirilip) ve 50 kghk bira figilarn
(kesinlikle 2 kisi kaldiriyor) tutma-tasima hareketi
ile palet ve rulot yapiliyor.

Kafe operasyonlari

Kafe arka kapisindan kapali rulot alimi: Firma
elemaninca indirilen 180-250 kg'lik (rulot agirlig:
dahil) kapali rulotlar 18-20 metre ilerideki alana
itme-cekme yapilarak tasinmaktadir. Yol iizerinde
egimli bir tiimsek mevcut olup itme-gcekme isini
zorlastirdig1 gibi is giivenligi yoniinden rulotlarin
devrilme ihtimalide vardir. Sabah ve gece 2 vardiya
yapilan iste ortalama her vardiyada 13-15 rulot
tasinmaktadir.

Kapali rulot tasimasinda rutin olmayan durum:
Miihiirli gelen kapali rulotlar alan icine elektrikli
cekecek ile dagitiiyor ¢ok nadir durumlarda X-ray
den gecilmesi istenebiliyor. Bu durumda rulot igerigi
ellecleme yapilarak ortalama 20- 25 kg'lik koliler
yaklasik 20-25 metre tasiniyor.

Kafe bulasik tasima isi: Kafenin mutfagindan alinan
150-200 kg'lik (rulot agirlig dahil) agik rulotlar 210
metre ilerideki yiik asansoriine oradan da 90 metre
ilerideki bolgeye itme-cekme yapilarak
tasinmaktadir. Giindiiz, aksam ve gece 3 vardiya
yapilan iste ortalama her vardiyada 4 rulot
tasinmaktadir.

2 No'lu kap1 operasyonlari

2 Nolu kapidan malzeme alimi: Dis firma elemaninca
kamyondan indirilen 300-400 kg'hk paletler
(manuel transpalet agirligt 80 kg dahil) manuel
transpaletle 30 metre ilerideki yiikk asansoriine
tasinmaktadir. Ortalama 10 palet tasinmaktadir. Bu
is haftanin 6 giinii yapilmaktadir.

2 Nolu kapidan kapali rulot alimi: Firma
elemanlarinca kamyondan indirilen 250-300 kg'lik
kapali rulotlar (rulot bos agirligi dahil) itme-¢cekme
yapilarak 30 metre ilerideki yiik asansoriine
tasinmaktadir. Oradan dis hatlar kapiya yaklasik
600-700 metre itme-cekme yapilarak tasinmaktadir.

Dis hatlar hava tarafi operasyonlari

Kek-Pasta dagitimi: Yiik asansoriiyle gelen paletler
ellecleme yapilarak (5 kg'lk kiiciik koliler) acik
rulotlar hazirlanmaktadir. Ortalama 20-30 kez kisa
tasinmaktadir.

Sicak yemek dagitimi: Mutfaktan alinan yemek dolu
ortalama 250-300 kg'lik (bos agirlik 100 kg) reiber
70 metre itme-cekme yapilarak yemek dagitimi
yapilmaktadir. Dagitim sonunda reiber bos olarak
tekrar mutfaga geri getirilmektedir. Bu islem sabah
ve aksam vardiyasinda 1 kez yapilmaktadir.

Holding binasi/kafe operasyonu

Personel X-ray bolgesinden 150-200 kg'lik paletler
3,80 metrelik kamyona itme-cekme yapilarak
bindiriliyor. Holding o6niinde baska personel
tarafindan  alimyor.  Ortalama  3-4  palet
yuklenmektedir.

4.2. incelenen Faaliyetlerin Ergonomik Risk
Degerlendirme Bulgular

Bu ¢alismada kullanilan her {i¢ yonteme iliskin risk
degerlendirme bulgulari Sekil 1, 2 ve 3’te verilmistir.

LMM ZS Risk Degerlendirme Skorlari

KAMYONDAN SU ALIMI

2 NOLU KAPI KAPALI RULOT ALIMI 1.YOL
KAFE BULASIK TASINMASI

ICHATLAR DEPO SU HAZIRLANMASI 4.ADIM
KAFE ARKA KAPI KAPALI RULOT ALIMI
ICHATLAR DEPO SU HAZIRLANMASI 2.ADIM
MUTFAK SU HAZIRLANMASI 2.ADIM

SICAK YEMEK TASINMASI 1.YOL

SICAK YEMEK TASINMASI 2.YOL

DISHAT HAVA TARAFI SICAK YEMEK DAGITIMI
2 NOLU KAPI MALZEME ALIMI 1.YOL

2 NOLU KAPI MALZEME ALIMI 2.YOL

2 NOLU KAPI MALZEME ALIMI 3.YOL
iCHATLAR DEPO SU HAZIRLANMASI 3.ADIM
iCHATLAR DEPO SU HAZIRLANMASI 5.ADIM
BOS SU RUGLARI TASINMASI

OTEL OPERASYONU 2.ADIM

2 NOLU KAPI KAPALI RULOT ALIMI 2.YOL
DONUK URUN TASINMASI

CORBA TASINMASI 1.YOL

CORBA TASINMASI 2.YOL

X RAY ALANI KAPALI RULOT TASINMASI
iADE DEGiSimi

TERMOBAKS TALINMASI (BULASIK) 2.ADIM
DISHAT HAVA TARAFI KEK-PASTA DAGITIMI 2.ADIM
NOKTA TESLIM URUNLER 2.ADIM

EKMEK ALIM OPERASYONU 2.ADIM

AGIK RULOT TASINMASI (BULASIK) 1.ADIM
HOLDING BINASI/KAFE OPERASYONU

OTEL OPERASYONU 1.ADIM

TERMOBAKS TASINMASI (BULASIK) 1. ADIM

ACIK RULOT TASINMASI (BULASIK) 2.ADIM

Sekil 1. LMM ZS Risk Degerlendirme Bulgulari
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LMM HHT Risk Degerlendirme Skorlari

ICHAT DEPO SU HAZIRLAMA 1.ADIM

MUTFAKTA SU HAZIRLAMA 1ADIM

NOKTA TESLIM URUNLER 1.ADIM

KAPALI RULOT TASINMASI RUTIN OLMAYAN DURUM
EKMEK ALIMI LADIM

DISHAT HAVA TARAFI KEK-PASTA DAGITIMI L.ADIM

BALIK TASIMA

Sekil 2. LMM HHT Risk Degerlendirme Bulgular:

OWAS Risk Degerlendirme Skorlari

SICAK YEMEK TASINMASI 1.YOL (LMM Z5)

SICAK YEMEK TASINMASI 2.YOL (LMM Z5)
MUTFAKTA SU HAZIRLAMA 1.ADIM (LMM HHT)
MUTFAKTA SU HAZIRLANMASI 2.ADIM (LMM Z5)
KAFE ARKA KAPI KAPALI RULOT ALIMI (LMM Z8)
ICHAT DEPO SU HAZIRLAMA 1.ADIM (LMM HHT)
ICHATLAR DEPO SU HAZIRLANMASI 2.ADIM (LMM Z5)
ICHATLAR DEPO SU HAZIRLANMASI 4.ADIM (LMM Z5)
KAFE BULASIK TASINMASI (LMM Z5)

2 NO'LU KAPALI RULOT ALIMI 1.YOL (LMM Z5)

KAMYONDAN SU ALIMI (LMM Z5)

Sekil 3. OWAS Risk Degerlendirme Bulgulari

4.3. Literatiire Gore Bulgularin Tartisiimasi

4.4. LMM HHT ve LMM ZS Metotlar1 ile OWAS
Metodu Bulgularin Karsilastirmasi

-LMM HHT metodu ile OWAS metodu
sonuc¢larinin karsilagtirmasi

Yapilan ¢alismalarda kullandigimiz ergonomik risk
degerlendirme metotlar1 olan LMM HTT ve OWAS
karsilastirildiginda kaldirma, indirme islerinde
OWAS metodunun yapilan 1isi tam olarak
degerlendirme de yetersiz kaldig1 gérilmiistiir.

¢ OWAS metodunda kol duruslar1 1= Her iki kol
omuz yiiksekliginin altinda, 2= Bir kol omuz

yuksekliginin tstiinde, 3= Her iki kol omuz
ylksekliginin tistiinde olarak kategorize edilmistir.
Bu ytizden yukaridan, omuz yiiksekliginin tistiinden
alinan bir nesnenin yere, omuz yiiksekliginin altina
konulmas1 seklinde gergeklestirilen bir is OWAS
metodunda  bir biitin  olarak ele alinip
degerlendirilememektedir.

¢ OWAS metodunda is ancak iki parc¢a halinde anlik
postiir duruslari dikkate alinarak
hesaplanabilmektedir. LMM HHT metodunda ise
ayni is olan kaldirma-indirme eylemini postiir
durusu, tekrar sayisi ve diger Kkategoriler ile
rahatlikla hesaplanabildigi kollarin pozisyonun
hesaplamaya katilmadigindan kaldirma-indirme
isinin bir biitlin olarak hesaplanabildigi gérilmistiir.

Tablo 8’e bakildiginda ergonomik risk puani yiiksek
olan iki is kolunda zaman agirlik puanini disiirmek
icin tekrar sayisinin azaltilmasi yoniinde, yapilan isin
2 calisan tarafindan doniisiimlii yapilmasi dnerisi
sonrast LMM HHT yonteminde risk puaninin
diistiigi, OWAS metodunda tekrar sayisi ile ilgili
skala olmadig1 sadece kol, bacak, sirt ve yik
kategorileri iizerinden hesaplama yapildig1 ve bu
kategorilerde degisim olmadig1 icin OWAS risk
puaninin riskli olarak sabit kaldig1 gorilmiustiir.

-LMM ZS metodu ile OWAS metodu sonuc¢larinin
karsilastirmasi

Yapilan calismalarda kullandigimiz risk
degerlendirme metotlar1 olan LMM ZS ve OWAS
karsilastirildiginda itme-¢ekme islerinde OWAS
metodunun yapilan isi tam olarak degerlendirmede
yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

¢ OWAS metodunda calisma duruslar1 1= Diiz
(Nétral), 2= One veya arkaya egik, 3= Kivrilmis
(Biikiilmiis) veya yana dogru egilmis, 4= Egik ve
kivrilmis (Fleksiyon ve yana egilmenin veya burulma
durusunun birlesimi) olarak kategorize edilmistir.
Yapilan isler incelendiginde itme-cekme isleri
yapilirken calisanin postiir durusunun hafif 6ne egik
oldugu gozlemlenmistir = OWAS  metodunda
kullanilan ¢alisma duruslarina bakildiginda hafif
one-arkaya egik durusun bulunmamasi metot
acisindan eksiklik oldugu gorilmiistir. OWAS
metodunda, 2=06ne veya arkaya egik siniflandirmasi
vardir fakat bu postiir durusu ile ¢alisanin postiir
durusu birebir o6rtiismedigi, metottaki durusun daha
egik oldugu goriilmiistiir. Bu tez kapsaminda yapilan
calismada, yapilan bazi is kollarinda verdigimiz
onerilerde OWAS metodunda hesaplama yapilirken
ancak calisma durusu 1=diiz olarak
degerlendirildiginde risk puanim diisiirebildigimizi
bunun c¢alisanin postiir durusu ile tam olarak
uyusmadigl gorilmiistir. LMM ZS metodunda ise
postiir duruslarinda hafif 6ne egik durus kategorize
edilmis olup yapilan is de ¢alisanin postiir durusunu
tam olarak ifade etmekte ve yapilan hesaplama daha
saglikli olmaktadir.
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e OWAS metodunda yiik puani 20 kg sinir alinarak
hesaplama yapilmaktadir. Bu tez kapsaminda
yapilan ¢alismada bazi is kollarinda ergonomik risk
puanini diisiirmek i¢in verilen dnerilerde ytik agirlig
diistrilmesine ragmen yine de 20 kg tlizerinde bir
deger olusmaktadir. Bu durumda OWAS metodunda
hesaplama yaptigimizda sonucun degismedigi,
ergonomik riskli ciktig1 gorilmistiir.

¢ OWAS metodunda c¢alisma ortami ile ilgili
herhangi bir skala mevcut degilken LMM ZS
metodunda ¢alisma ortami 4 baslhk altinda detayh
olarak incelenmektedir. Bu tez kapsaminda yapilan
calismada baz is kollarinda zemin bozuklugundan
kaynakli ergonomik risk meydana geldigi
gorilmistir. Ve bu zemin problemi giderildigi
takdirde risk seviyesinin diistigii hesaplanmistir. Bu
sebeple LMM ZS metodu OWAS metoduna gore daha
hassas ve daha gercek hesaplama vermektedir.

¢ OWAS metodunda yapilan isde kat edilen mesafe
ile ilgili herhangi bir skala mevcut degilken, LMM ZS
metodunda zaman agirlhik puani adi altinda 5
metrenin altinda ve iistiinde temel alinarak toplam
mesafe veya tekrar sayilari ile detayl incelenmistir.
Bu nedenle LMM ZS metodunun daha hassas ve
gercekci hesaplama yapilmasinin bir diger etkenidir.

Tablo 9’'da gorildigi gibi ergonomik risk seviyesi
yliksek olan itme-¢ekme is kollarinda yapilan éneri
(elektrikli transpalet kullanimi) sonrasi, yiik puani
azaldigindan LMM ZS ydnteminde ergonomik risk
puaninin diistigi gorilmiistir. OWAS yodnteminde
ise ayni dnerinin yiik puanini azaltmasina ragmen
personelin kullanilan ekipman ergonomisi kaynakl
sirt durusunun hafif 6ne egik olmasi ve OWAS
hesaplamasinda hafif egik sirt durusu skalasi
olmamast nedeniyle risk Kategori 2 ¢ikmstir.
Kategori 2 ergonomik risk iceren bir seviyedir.
Calisma esnasinda sayet OWAS sirt durusu diiz (1=
Diiz, Notral) olarak calisma yapilmasi saglanabilirse
OWAS risk seviyesi Kategori 1 olarak
hesaplanabilmektedir.

Tablo 10’a bakildiginda ergonomik risk puani yiiksek
olan is kolunda yapilan 6nerinin (tekrar sayisinin
azaltilmasi -isin 2 personel tarafindan yapilmasi-)
LMM ZS metodunda risk seviyesini diisiirdiigii ancak
OWAS metodunda ergonomik riskin devam ettigi
gorilmistir. OWAS yonteminde tekrar sayisi ile
ilgili skala bulunmamasi (sadece kol, bacak, sirt ve
yuk kategorileri var) mevcut kategorilerde degisim
olmamast nedeniyle @OWAS risk puaninin
degismedigi ergonomik riskli olarak kaldig
gorilmiustiir.

Tablo 11’e bakildiginda ergonomik risk puani yiiksek
olan is kolu i¢cin yapilan 6neri (zeminde mevcut
bozuklugun giderilmesi ya da kisa vadede 2 personel
tarafindan tasinma yapilmasi) uygulandiginda LMM
ZS metodunda ergonomik risk seviyesinin diistigi
gorilmistir. OWAS metodunda yiik agirlik skalasi

20 kg ile sinirlandirildigindan 6neri sonrasi bile 20
kg tizerinde yiik ile calisma yapilmasi ve diger 6neri
olan zemin bozuklugu giderilmesinin OWAS
metodunda bununla ilgili skala olmamas1 (sadece
sirt, kol, bacak ve yiik var) nedeniyle ergonomik risk
seviyesinin degismedigi riskli olarak kaldig
gorilmiustiir.

Tablo 12’ye bakildiginda ergonomik risk puani
yliksek olan is kollar1 i¢in yapilan éneri sonrasi (isin
2 personel ile yapilmasi) LMM ZS metodunda
ergonomik risk seviyesinin  diistiigli, OWAS
metodunda ise ergonomik riskin devam ettigi
gorilmiistiir. isin 2 personel tarafindan yapilmasi
onerisi LMM ZS metodunda c¢alisma mesafesini
diistireceginden zaman agirlik puaninin diismesine
bagh olarak risk seviyesi de diismektedir. OWAS
metodunda c¢alisma mesafesi ile ilgili bir skala
olmamasindan dolay1 risk puanini degistirmedigi
gorilmiustiir.

Is Saghg1 ve Giivenligi kapsaminda yapilan calismalar
ozellikle akademik agidan literatiire 6nemli katkilar
saglayacaktir. Bu nedenle de bu calisma da
literatirde 6nemli yere sahip olacaktir. Bu ¢alisma
icerisinde yiyecek icecek firmasindan LMM HHT ve
LMM ZS yontemleri ile uygulama yapilarak risklerin
degerlendirilmesi yapilmistir. Gerekli tedbirler ile
ilgili de oOneriler sunulmustur. Bu kapsamda bu
calismanin diger isletmeler ve benzer iletmelere
6rnek olmasi son derece 6nemlidir.

5. Sonug

5.1. Ergonomik Risk Seviyesi Yiiksek Islere
Yapilan Uygulamalar

Kaldirma, indirme, yer degistirme (LMM HHT)
islerine yapilan uygulamalar

Is yeri faaliyetleri kapsaminda kaldirma, tutma ve
tasima islerinden olan mutfakta su hazirlama ve i¢
hatlar depoda su hazirlanmasi isleri LMM HHT ve
OWAS risk degerlendirme yontemleri sonuglari
Tablo 8'de detayli olarak gosterilmistir.
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Tablo 8. LMM HHT ve OWAS Risk Degerlendirme
Skorlari

Zaman | Yik | Postir | Calisma
Yapilan I agultk | agulk | puant | ortam
puant | puan puant

Mutfakta Su
Hazirlama 1. Adim 2 2 4 0

I hatlar Depoda Su
Hazirlanmast 2 2 4 0

1. Adim

Her iki is asamasinin da LMM HHT ve OWAS risk
degerlendirme metotlarina gore sinir degerin
iizerinde ergonomik risk icerdigi gorilmistir.
Yapilan iki isin de zaman agirhk puaninin
diistrilmesi ergonomik risk tehdidini ortadan
kaldiracaktir. Bu yiizden iki isin de tekrar sayisi
azaltilmahdir. Islerin tek bir personel tarafindan
degil, diger personeller yardimiyla doéniisimli
yapilmasi saglanmalidir. Bu yonde personel
bilgilendirilmeli ve isin takibi yapilmaldir.

itme-Cekme (LMM ZS) islerine yapilan
uygulamalar

Is yeri faaliyetleri kapsaminda itme-cekme
islerinden olan sicak yemek tasinmasi isi LMM ZS ve
OWAS risk degerlendirme yontemleri sonuglari
(Tablo 9) degerlendirildiginde smir degerin
iizerinde ergonomik risk icerdigi gorilmistir.
Yapilan isin ytiik agirlik puani diistriildiigi takdirde
ergonomik risk tehdidi ortadan kalkacaktir. Bu
yizden  tasimalar  elektrikli  transpaletlerle
yapilmalidir. Personel bu yonde bilgilendirilmeli ve
elektrikli transpalet kullanimy, is takibi yapilmalidir.

Tablo 9. LMM ZS ve OWAS Risk Degerlendirme

Skorlar1

Zaman | Yik | Postir | Caligma | Yerlesim
Yaplanls | agurlik | agurlik | puant | ortamy | Hiz
puant | puant puant | puant

Sicak Yemek
Tasinmast 1. 1 4 2 0 4
Yol

Sicak Yemek
Tasinmast 2. 1 4 2 0 4

Yol

Is yeri faaliyetleri kapsaminda itme-cekme
islerinden olan kamyondan su alimi isi LMM ZS ve
OWAS risk degerlendirme yontemleri sonuglari
(Tablo 10) degerlendirildiginde; Kamyondan su
alimi isinde LMM ZS ve OWAS risk degerlendirme
metotlarina gore sinir degerin iizerinde ergonomik
risk  icerdigi  gorilmiistir. Riski  ortadan
kaldirabilmek  icin = zaman  agirbk  puam
diistriilmelidir. Bu yiizden kisa mesafede yapilan bu
iste tekrar sayisi azaltilmalidir. Bir defada su
kamyonunda gelen 16 palet suyun tek bir personel
tarafindan degil 2 personele bolinmesi -isin 2
personel tarafindan yapilmasi- daha uygun olacak ve
riski azaltacaktir. Personel bu yonde bilgilendirmeli
ve is esnasinda her 1iki sucu personelde
gorevlendirilmelidir.

Tablo 10. LMM ZS ve OWAS Risk Degerlendirme
Skorlari

Zaman | Yik | Postir | Caligma | Yerlesim
Yaplanly | agulk | agulik | poant | ortamy | Hiz
puant | puant puant | puant

Kamyondan
Su Alimt 2 15 ]2 0 2

Is yeri faaliyetleri kapsaminda itme-cekme
islerinden olan kafe arka kapi kapali rulot alimi isi
LMM ZS ve OWAS risk degerlendirme yontemleri
sonuglari (Tablo 11) degerlendirildiginde; Kafe arka
kap1 kapali rulot alimy, isinin LMM ZS ve OWAS risk
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degerlendirme metotlarina gore sinir degerin
iizerinde ergonomik risk icerdigi gorilmistir.
Uygulama  kosullari/¢alisma ortami  puani
diistrildiigi takdirde risk ortadan kalkacaktir. Bu
alanda egimli bir tiimsek mevcuttur. Tasima
esnasinda tiimsek kisimda zorluk cekildigi gibi
diisme ihtimalide vardir. Timsegin ortadan
kaldirilmas1 en uygun yontemdir. Kisa vadede bu
¢oziim uygulanamaz ise yiikk agirhk puam
diistriilerek ergonomik risk azaltilmalidir. Bunun
icin bu tiimsek kisim gegilirken rulotlarin 2 personel
yardimiyla tasinmas1 gerekmektedir. Calisan
personellere gerekli bilgilendirme verilmeli ve isin
takibi yapilmalidir.

Tablo 11. LMM ZS ve OWAS Risk Degerlendirme
Skorlari

Zaman | Yik | Postir | Caltma | Yerlesim | LMM
Vaplan aprlk | aplk | puam | ortamy | Hzm | I8
puans | puan puans | puans | Risk
Puan

Kafe Arka Kapt
Kapalt Rulot 1 2 2
Alimy

(=]
-

10

1 1512

=)
-

Is yeri faaliyetleri kapsaminda itme-cekme
islerinden olan kafe bulasik tasinmasi ve 2 no’lu kap1
kapali rulot alimi isleri LMM ZS ve OWAS risk
degerlendirme yontemleri sonuglar1 (Tablo 12)
degerlendirildiginde; Yapilan her iki isin LMM ZS ve
OWAS risk degerlendirme metotlarina goére sinir
degerin  iizerinde ergonomik risk igerdigi
gorilmistir. Zaman agirhk puanm disiraldagi
takdirde risk ortadan kalkacaktir. Bu yiizden uzun
mesafe olan bu yolda malzemelerin elektrikli
transpalet ile tasinmasi ya da yol mesafesinin 2
personele bolistiriilmesi uygun olacaktir. Bu yonde
personel bilgilendirilmeli ve isin takibi yapilmalhdir.

Tablo 12. LMM ZS ve OWAS Risk Degerlendirme
Skorlari

Zaman | Yik | Postiir | Calisma | Yerlesim
Yapilanls | agurlik | agulik | puant | ortamt | Hizt
puant | puant puant | puant

Kafe Bulagtk | 2 15 2 0 4
Tasinmast

21n0’luKapt
KapaltRulot | 2 2 2 0 4

Alimi 1.Yol

Bu calisma kapsaminda ergonomik risk seviyesini
azaltmaya yonelik yapilan onerilere genel olarak
bakildiginda:

e Uzun sireli ¢alismalarin azaltilmasi veya
¢alismanin tekrar sayilarinin azaltilmasi

¢ Yapilan isin miimkiin oldugunca tek bir calisan
tarafindan degil calisan sayisi arttirilarak diger
¢alisanlarca doniistimlii yapilmasi

e Kas giici gereken yerlerde yik agirhgini
azaltmak adina imkan dahilinde makine ekipmanlari
kullanilmasi

e (Calisma alaninin fiziki engellerden arindirilarak
miimkiin olan en uygun hale getirilmesi

Ergonomik risk etkenlerini azaltma ya da ortadan
kaldirma yo6niinde etkili oldugu séylenebilmektedir.

Ergonomik risk seviyesi yiiksek olan is siire¢lerinin
tartisma dncesi ve sonrasindaki risk puanlar1 Sekil
4’te detayl olarak gdsterilmistir.
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Riskli Calismalarin Tartisma Oncesi ve
Sonrasi Risk Skorlan

2 NO'LU KAPI KAPALI RULOT ALIMI 1.YOL LMM ZS
2 NO'LU KAPI KAPALI RULOT ALIMI 1.YOL OWAS
KAFE BULASIK TASINMAS| LMM Z5

KAFE BULASIK TASINMASI OWAS

KAFE ARKA KAPI KAPALI RULOT ALIMI LMM Z5

KAFE ARKA KAPI KAPALI RULOT ALIMI OWAS

iC HATLAR DEPODA SU HAZIRLANMASI 4.ADIM
LMMZS

iC HATLAR DEPODA SU HAZIRLANMASI 4.ADIM
OWAS

iC HATLAR DEPODA SU HAZIRLANMASI 2.ADIM
LMMZS

iC HATLAR DEPODA SU HAZIRLANMASI 2.ADIM
OWAS

MUTFAKTA SU HAZIRLANMASI 2.ADIM LMM Z§
MUTFAKTA SU HAZIRLANMASI 2.ADIM OWAS
KAMYONDAN SU ALIMI LMM Z§

KAMYONDAN SU ALIMI OWAS

SICAK YEMEK TASINMASI 2.YOL LMM Z§

SICAK YEMEK TASINMASI 2.YOL OWAS

SICAK YEMEK TASINMASI 1.YOL LMM Z5

SICAK YEMEK TASINMASI 1.YOL OWAS

iC HATLAR DEPODA SU HAZIRLANMAS! 1.ADIM
LMMHHT

iC HATLAR DEPODA SU HAZIRLANMAS 1.ADIM
OWAS

MUTFAKTA SU HAZIRLANMA 1.ADIM LMM HHT

MUTFAKTA SU HAZIRLANMA 1.ADIM OWAS

uOncesi ® Sonrasi

Sekil 4. Riskli Calismalarin Tartisma Oncesi ve
Sonrasi Bulgular

Sonuc¢ olarak; OWAS metodunda sadece birkag
kategori ile hesaplama yapilabildigi bu yiizden
yapilan isi bir biitiin olarak degerlendirmede
yetersiz kalindigi, yapilan isin calisma duruslari
gozlemlendiginde kategorilerin kisith olmasindan
dolay1 isin tam olarak ifade edilemedigi, yiik
miktarinin 20 kg ile sinirli kalindigi, ¢alisma ortami
ile ilgili herhangi bir kategori olmadigi, ¢alismanin
tekrar sayisi ve calismada kat edilen mesafe ile ilgili
skalalar olmamasindan dolay1 LMM ZS, LMM HHT
metodlariyla OWAS metoduna gore daha kullanigh
ve hassas ¢alisma yapilabildigi gérilmistiir.

Kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin ¢alisanin
sagligina ve psikolojisine verdigi olumsuz etkilerin
yaninda meydana getirdigi ekonomik kayiplarda
dikkate alindigin da gereken d6nemin verilmedigi
gorilmektedir. Basit birka¢ dnlemle dnlenebilecek
olan kas iskelet sistemi rahatsizliklari

nin tespitinde ergonomik risk degerlendirmelerinin
6nemi gin gectikce artmaktadir. Bu c¢alismada
kullanilan 3 metot kullanim kolayligi, kapsam ve
glvenilirlik acisindan son derece etkin olup
ergonomik risk degerlendirmesi iizerine yapilan
calismalarda aktif rol oynayacaklar1 ve iilkemizde
yapilan ergonomik risk degerlendirme
calismalarinda ¢ok sik kullanilmayan LMM
metotlarinin bundan sonraki ¢alismalarda daha fazla
kullanilacag: diistiniilmektedir.

Bunun yanm1 sira sadece ergonomik risk
degerlendirmelerin tek basina yeterli olmayip
calisanlarda farkindalik meydana getirebilmek adina
ergonomi egitimlerinin de 6nemli oldugu agiktir. Bel
kemeri, eldiven gibi baz1 kisisel koruyucu
donanimlarin da c¢alisanlara yapacagi katkilar
aragtirilmalidir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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