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oz

Bu ¢alismada engelli bakim merkezinde ve huzurevinde ¢alisan bakim personelinin tiikenmislik ve is-yasam dengesi
arasindaki iliskilerin incelenmesi amag¢lanmistir. Calrsmanin bir diger amaci ise bakim personelinin sosyo-demografik
degiskenlerine gore tiikenmislik ve ig-yasam dengesi diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesidir. Engelli
bakim merkezleri ve huzurevlerinde nobet usulii gorev yapilmaktadir ve hizmet verilen kisilerin bakim ihtiyaci nedeni ile
stirekli hizmet usuliine gore ¢alisilmaktadwr. Bu durum ¢alisanlarin is-yasam dengelerini ayarlamalart konusunda sorun
yaratabilmekte ve nihai olarak is ve yasami olumsuz etkileyen tiikenmislik olgusunun ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu ¢calismanin engelli bakim merkezleri ve huzurevleri ¢calisanlar: érnekleminde yiiriitiilmesi ve ig-yasam
dengesinin tiikenmiglige etkisinin incelenmesi ile alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma, Kirsehir il
Merkezinde bulunan engelli bakim merkezleri ve huzurevlerinde gorev yapan 241 bakim personeli tizerinde yapilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak tiikenmislik élgegi ve is yasam dengesi dlgegi kullanilmigtir. Verilerin analizinde
tamimlayicy istatistiklerde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmis, Mann-Whitney U testi,
Kruskal Wallis, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapimistir. Arastirmada; ¢alisilan kurum, cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, haftalik ¢alisma saati, vardiyali ¢alisma ve kurumda ¢alisma siiresine
gore katilimcilarin tiikenmislik ve is yasam dengesine iliskin algilart anlamli farklilik gosterdigi belirlenmigtir.
Arastirmada tiikenmisligin is yasam dengesi tizerinde anlamly bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calisma sonucunda
engelli balkim merkezi ve huzurevinde ¢alisan bakim personelinin is-yasam dengesinin saglanmasi ve tiikenmisligin
azaltilmast icin ¢alisma sartlarimin, ¢alisan personelin, ¢alisma ortaminin ve ¢evresel sartlarin bir biitiin olarak
degerlendirmesine ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir.
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to examine the relationships between burnout and work-life balance of care personnel working
in the disabled care center and nursing home. Another aim of the study was to determine whether the levels of burnout
and work-life balance differ according to the socio-demographic variables of the care personnel. Disabled care centers
and nursing homes are on duty, and due to the care needs of the people served, they work on a permanent basis. This
situation may create problems for employees in adjusting their work-life balance and may ultimately lead to the
emergence of burnout, which negatively affects work and life. It is thought that this study will contribute to the literature
by conducting a sample of employees of disabled care centers and nursing homes and examining the effect of work-life
balance on burnout. The research was carried out on 241 care personnel working in disabled care centers and nursing
homes in Kirsehir city center. In the research, burnout scale and work-life balance scale were used as data collection
tools. In the analysis of the data, frequency, percentage, mean and standard deviation values were used in descriptive
statistics, Mann-Whitney U test, Kruskal Wallis, correlation analysis and regression analysis were performed. In the
research; according to the institution, gender, age, education level, marital status, status of having children, weekly
working hours, working in shifts and working time in the institution, participants’ perceptions of burnout and work-life
balance differed significantly. In the study, it was determined that burnout has a significant effect on work-life balance.
As a result of the study, it can be said that there is a need to evaluate the working conditions, working personnel, working
environment and environmental conditions as a whole in order to ensure the work-life balance of the care personnel
working in the disabled care center and nursing home and to reduce burnout.
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GIRIS

Engelli bakim merkezinde ve huzurevinde galisan bakim personeli genellikle insanlara dogrudan bakim
hizmeti sundugu icin, insanlarla yiiz yiize iletisim kurmaktadir. Bu iletisimde bakim sunulan bireylerin
ihtiyaglarinin dinlenmesi, bu ihtiya¢larin miimkiin 6l¢tide kargilanmasi ve yardimsever ve sefkatli bir sekilde
hizmet sunulmas1 beklenmektedir. Ancak bu siirecte beklentilerin karsilanamamasi, yorgunluk, enerji kaybi
veya moral bozuklugu sebebiyle ise odaklanamama bu personelin tiikenmislik yasamasina sebep
olabilmektedir.

Dezavantajlh gruplara hizmet veren engelli ve yashi bakim hizmetleri dogas1 geregi yardimseverligin yiiksek
oldugu, bakim sunulan kisilere hassas davranilmasini gerektiren ve sunulan hizmetin sefkat igermesi beklenen
bir hizmet tiirtidiir. Dolayisiyla engelli ve yash bakim hizmetleri sunan personelin de bu 6zelliklerin farkinda
olmas1 gerekmektedir. Ozellikle bu meslegi icra eden kisilerin yasamis oldugu olumsuz duygular, sunmus
olduklar1 hizmete olumsuz sekilde yanstyabilmektedir. Bu yoniiyle bu hizmeti sunan kuruluglarda personelin
yasadig1 titkenmislik gibi olumsuz duygularin tanimlanmasi ve 6nlenmesi i¢in ¢alismalarin yiiriitiilmesi 6nemli
olmaktadir (Bilgin vd., 2011).

Bakim hizmeti sunan kurumlarda g¢alisan bakim personelinin hizmet alanlar ile siirekli etkilesim halinde
bulunmasi, ¢alisanin karakteristik 6zellikleri, sundugu hizmetteki kalite algis1 ve yeterlilik durumu, talep
edilen hizmetin istenen hizmet miktarindan fazla olmasi (is yiikii), bakim personelinin fiziksel ve psikolojik is
durumunun agir olmasi gibi durumlar, bakim personelinin zaman zaman sorun yagamasina sebep
olabilmektedir. Bu ¢alisanlarda is yasam dengesi olumsuz sekilde etkilenebilmektedir (Saglam, 2017, s. 30).
Bir diger ifadeyle engelli bakim merkezinde ve huzurevinde ¢alisan bakim personelinin sosyo-demografik
ozellikleri, yaptigi igin niteligi ve isin yogunlugu bu personelin is yasam dengesine yansiyabilmektedir.

Bu arastirmada, engelli bakim merkezinde ve huzurevinde calisan bakim personeli ornekleminde
titkenmislik ve is yasam dengesi arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica tiikenmislik ve is
yagam dengesinin katilimeilarin kisisel ve demografik oOzelliklerine gore anlamli farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi de ¢alismanin amaglari arasindadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Tiikenmislik

Tikenmigligin gegmisten giiniimiize birgok farkli tanimi yapilmigtir. Tiikenmislik kavraminin ilk taniminin
Freudenberger tarafindan yapildigi bilinmektedir. Freudenberger, tiikenmiglik kavramini herhangi bir konuda
basarili olamama durumundan kaynakli fiziksel ve ruhsal ¢okiis, bireyin giiciinii ve enerjisini asir1 sekilde
kullanmasi sonucu ortaya ¢ikan yorgunluk olarak agiklamistir (Freudenberger, 1974). Bir diger tanimda
titkenmislik, yapilan igin sartlarina bagli olarak idealizm, enerji, amag ve ilginin zamanla etkinligini yitirerek
azalmasi seklinde ifade edilmektedir (Edelwich ve Brodsky, 1980).

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan boyutlandirmada tiikenmislik kavrami, duygusal tiikenme
(emotionalexhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve Kkisisel basari (personel accomplishment)
seklinde ii¢ boyutta incelenmektedir. Duygusal tilkenme, tiikenmisligin i¢sel boyutudur. Duygusal olarak
titkenmislik yasayan birey, sundugu hizmetin kalitesinin yogun engellenmislik duygusu sebebiyle azaldigini
ve igse giderken endise seviyesinin onemli derecede arttigini hissedebilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 133).
Duyarsizlasma, ¢alisanin is ve gevresiyle ilgilenmemesi, herhangi bir konusma ve iletisim ortamindan uzak
durmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Saglam, 2017). Kisisel basar1 eksikligi, is hayatinda ¢aliganin kendisine verilen
gorevi yerine getiremedigi diisiincesine sahip olmasidir. Bir diger ifadeyle kisisel basar1 eksikligi, ¢alisanin
kendisini iginde yetersiz hissetmesi anlamina gelmektedir (Oguzberk ve Aydin, 2009).

Bakim personelinin hizmet sunduklar1 bakima muhtag bireylerle uzun siire beraber ayni ortamda kalmalari
sebebiyle, psikolojisi olumsuz sekilde etkilenebilmektedir. Bakim personelinin tiikenmislik yasamasina da etki
edebilecek olan bu durumun yasanmamasi i¢in bakim personelinin belirli araliklarla dinlendirilmesi, kurum
icerisinde caligma alanlarinin degistirilmesi, psikolojik anlamda kendilerini zayif hissettikleri durumlarda
uzman kisiler tarafindan rehabilite edilmesi beklenmektedir. Dezavantajli gruplarla yapilan her caligma
potansiyel risk tasimaktadir. Bunun sebebi, bakim personelinin davranis bigiminin 6z bakima muhtag bireyin
alg1 yapisina gore degiskenlik gosterebilmesidir. Bakima muhta¢ olan engelli ya da yash bireyin bakim
personeline yonelik olumsuz davranislari olabilmektedir. Bu nedenle bakim personeline 6z bakima muhtag
bireylere davranig bigimine yonelik ilgili egitici ¢alismalar uygulanmasi énemli olmaktadir (Danis ve Geng,
2011: 174).

Yaslt ve engelli bakim personelinin dezavantajli gruplara yonelik sagladigi hizmet sunumunda en ¢ok
karsilastigi sorunlar stres, moral bozuklugu, yorgunluk, depresyon ve tiikenmislik hissi durumlaridir. Bu
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problemlerin ortadan kaldirilmasina yonelik kurum yoneticileri tarafindan yapilacak olan ¢aligmalar bakim
personelinin ¢aligma istegini, is verimini ve isine olan bagliligini artirabilir. Ayni1 zamanda bakim hizmeti alan
bireylerin kaliteli hizmet almasinda etkili olabilir (Basol vd., 2018). Bakim hizmetlerinde ¢alisan personel
hizmet alanlarla siirekli yiiz yiize iliski kurdugu i¢in, bu personelin isine tam anlamiyla kendisini vermesi,
hizmet alan bireyin ihtiyaclar1 dogrultusunda ona zaman ayirmasi ve ilgili olmasi beklenmektedir. Ancak
hizmet alan bireylerin beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmasi pek miimkiin olmamaktadir. Caligsanlarin
Ozveriyle yapmak istedikleri bu meslekte hizmet alanlarin beklentilerini karsilayamama durumu kiside hayal
kiriklig1 ve engellenme duygusunu ortaya gikarabilmektedir (Ozgiiven, 2000).

1.2. Is Yasam Dengesi

Is-yasam dengesi, kisinin isi ve dzel yasami arasindaki dengeyi tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir
(Borah ve Bagla, 2016). Is, iicretli istihdam; yasam ise is hayat1 disindaki aktiviteler olarak tanimlanmaktadir.
Is ve yasam arasindaki denge kavramu ise is ve is dis1 zamanda en asgari seviyede rol catismasi yasanmasi,
tatmin ve islevsellik durumunu ifade etmektedir (Clark, 2000).

Is yasam dengesi, calisanlarin mutlu olmast igin hayatlarinin her alanina iliskin rol dagilimlarinin dengeli
olmasi durumudur (Gokkaya, 2014). Lockwood’a (2003) gore is yasam dengesi kavrami, kisinin ig hayati ve
0zel yasamina iliskin istekleri dengede tutmasidir. Smith ve Gardner (2007), is yasam dengesini kisinin is ve
0zel hayatindaki sorumluluklarini birbirini etkilemeden dengede tutmasi seklinde tanimlamaktadir. Clark
(2001), is yasam dengesini bireyin i ve aile yasaminda rol ¢atigmasini en aza indirgeyerek kontrolii saglamasi
ve is ve aile yasamindan memnun olmasi seklinde ele almaktadir. Bir diger tanimda is yasam dengesi, bireyin
is yasamui ile 6zel yasaminin ¢atisma halinden uzak olmasi seklinde ifade edilmektedir (Kiiciikusta, 2007).

Is yasam dengesi ii¢ ayr1 bilesenin dengesini icermektedir. Bu bilesenler is, aile ve bireydir. Belirlenen bu
ii¢ alandan biri digerine ayrilan zamani kisitlamadiginda denge olugmakta ve bu durum “ii¢ boyutlu denge”
olarak ifade edilmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010). Ayrica, is yasam dengesinin zaman, baglilik ve tatmin
olmak iizere {i¢ bileseni bulunmaktadir. Zaman dengesi, is ve aile yasamina benzer miktarda zaman ayirmay1
ifade etmektedir. Baglilik dengesi is ve aile yasamina benzer diizeyde psikolojik baglilik duyma anlamina
gelmektedir. Tatmin olma dengesi ise is ve aile yasaminda benzer diizeyde tatmin olmay1 tanimlamaktadir
(Greenhaus vd., 2003). Calisanlarin is basarisinin artmasi genellikle 6zel hayatlar1 ve is hayatlarindaki dengeyi
koruduklar: siirece gerceklesebilmektedir. Ozel hayatinda kendine yeterince zaman ayirabilen ve gegirdigi
zamandan tatmin olan bir ¢alisan, is yerindeki ¢alisma zamanini daha etkin ve verimli gegirebilmektedir.
Calisan kendine zaman ayirabildiginde, kendini gelistirebilmektedir. Kendini gelistiren birey daha etkin ve
verimli ¢alisabilmekte, dolayisiyla calistigi isletmedeki performansi da artabilmektedir (Yagci, 2014).

Geleneksel aile yapisinin yavas yavas yok olmasiyla beraber ailelerin dezavantajli durumda olan yakin
akrabalarinin bakimini {istlenmek istememesi, bakima ihtiyact olan bireylerin sayisinin artmasina yol
acmaktadir. Bu durum, dezavantajli bireylere bakim hizmeti sunan kurumlara ve kuruluslara olan ihtiyacin
artmasina ve engelli ve yasl bireylere bakan personele olan ihtiyacin artmasina neden olmaktadir (Danis ve
Geng, 2011: 171). Bu ihtiyacin sonucunda engelli bakim merkezi ve huzurevleri ortaya ¢ikmis, bu merkezlerde
kalan bireylerin bakim giindiizlii ve yatili bakim hizmeti seklinde bakim personeli ile sunulmaya baglanmustir.
Topluma hizmet verilen kurum ve kuruluslarda araliksiz (7 giin/24 saat) hizmet sektoriiniin gelismesiyle
birlikte diinyada is giiciiniin kayda deger bir kism1 giindiiz mesai saatlerinin disinda da ¢aligma hayatina devam
etmektedir (Booker vd., 2018).

Vardiyali ¢aligsma diizeni orgiitlere birgok fayda saglamakla birlikte, bu 6rgiitlerde ¢alisan personel birtakim
saglik problemlerine maruz kalabilmektedir. Stres, uyku problemleri, diizensiz yagsam tarzi ve bagimlilik yapan
iiriinlerin tiiketiminde artis bu sorunlar arasinda sayilabilir (MinJu vd., 2013). Arastirmalara gore vardiyali
caligma sisteminde ¢alisanlarda olumsuz fizyolojik belirtiler (eklem, kas vb. agrilar1), is performansinda diisiis,
uyku halinin artis1 gibi durumlarla karsilasilabilir. Bu sistemde ¢aligan personel, uyku halinin ortadan kalkmas1
i¢in kafein iceren icecekler tiiketerek ya da tiitiin {iriinleri gibi uyaricilar kullanarak bu durumu hafifletmeye
caligabilir (Crowley vd., 2004). Ayn1 zamanda uyku bozukluklar1 yasayabilmesinden kaynakli vardiya
bitiminde calisan kendini yorgun, uykusuz ve tiikenmis hissedebilir. Dolayisiyla calisan, is hayatiin
yorgunlugunu 6zel hayatina yansitabilir ve sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getiremeyebilir. Sonucunda
da galisanin is yasam dengesi olumsuz yonde etkilenebilir (Booker vd., 2018).
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Engelli bakim merkezinde ve huzurevinde calisan bakim personelinin tiikenmislik ve is-yasam dengesi
diizeyleri arasindaki iligkinin ele alindigi bu ¢alismanin amaci, ig-yasam dengesinin tiikenmislige olan etkisini
aciklamaktir. Calismanin bir diger amaci yas, cinsiyet, aylik gelir, medeni durum ve ¢alisilan kurumun tiiri
gibi tanimlayic1 degiskenlerin tiikenmislik ve is-yasam dengesi diizeylerini farklilastirip farklilagtirmadigini
ortaya koymaktir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaglari ve alanyazin incelemesi dogrultusunda bu arastirma icin asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Alanyazin incelendiginde is-yasam dengesinin calisanlarin kisisel ve demografik ozelliklerine gore
farklilastigina yonelik calismalar yapildigi goriilmektedir. Is yasam dengesinin cinsiyete gore farklilasma
durumu incelendiginde, yapilan bir ¢aligmada, kadin ¢alisanlarda is-yasam uyumu, kendine zaman ayiramama
ve yasamin isten ibaret olmasi boyutlarinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir (Celik, 2022).
Bir diger caligmada da, cinsiyet ve is-yasam dengesi boyutlarindan yasamin isten ibaret olmasi boyutunda
kadinlarda anlamli bir farkliliga ulasilmistir (Demirtug, 2022). Is yasam dengesinin yasa gore farklilasma
durumu ele alindiginda, Akdogan (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, is yagsam uyumu boyutunda yasa gore
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Hemsireler tizerinde yiiriitilen bir ¢alismada da is-yasam
dengesinde yasa gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (Ceribas, 2022).

Medeni duruma gore is yasam dengesi incelendiginde, banka calisanlara yonelik yapilan bir ¢alismada,
medeni durumun aile-is catismast iizerinde en yiiksek riskli faktorler arasinda oldugu belirtilmistir (irge, 2021).
Egitim degiskeni acisindan is yasam dengesine bakildiginda, egitimle birlikte genellikle kariyer beklentisinin
artt1g1, calisma yasaminda daha yiiksek egitimli kisilere daha fazla sorumluluk verilebildigi ve bu stresin 6zel
hayata yansimasiyla is-aile yasam dengesinde sorunlara yol acabildigi belirtilmektedir (Oztiirk ve
Giizelsoydan, 2001; irge, 2021). Calisanlarin vardiya durumlarina gore is yasam dengesi incelendiginde,
Ozgelik Kaynak ve Oztuna (2019) tarafindan bir hastanede yiiriitiilen bir calismada, siirekli gece vardiyasinda
caligan erkeklerin siirekli giindiiz ¢alisanlara gore yasami daha fazla ihmal ettigi sonucuna varilmistir.
Caligmada ayn1 zamanda ¢ocuk sayisina gore kendine zaman ayiramama, ig-yasam uyumu, yasami ihmal etme
ve yasamin isten ibaret olmasi boyutlarin istatistiksel olarak farklilasti§i saptanmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 1: Is-yasam dengesi, katilimcilarin kisisel ve demografik 6zelliklerine gére farklilasmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, tiikenmislik ile demografik 6zellikler arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalarin
yapildig1 goriilmektedir. Cinsiyete gore tliikenmislik durumu incelendiginde, kadin ve erkeklerin farkli
sekillerde tiikenmiglik yasadiklari, bu durumun cinsiyet roller ile iliskili oldugu belirtilmistir (Maslach ve
Jackson, 1981). Kadinlarin olay ve durumlara kars1 daha fazla duyarli olmasi duygusal olarak daha ¢ok
yipranmalarina sebep olabilecegi belirtilmistir (Budak ve Stirgevil, 2005). Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan
akademisyenler lizerinde yaptiklar calismada, kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere gore duygusal
baglamda tiikkenmislik durumunun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cimen vd. (2012), 6zel bir bakim
merkezinde calisan personel lizerinde yaptiklari aragtirma sonucunda, kadin personelin erkek personele gore
kisisel basarida diistikliik ve duygusal titkenmeyi daha ¢ok yasadigini tespit etmislerdir.

Yas degiskenine gore tiikenmislik durumu incelendiginde, Cimen vd. (2012), 6zel bir bakim merkezinde
calisan personel tizerinde yaptiklar arastirmada, 41 yas ve {izeri personelde tiikenmisgligin diger yas gruplarina
gore daha diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim seviyesine gore tiikenmislik durumuna bakildiginda,
egitim diizeyi diisiikk olan ve galigma ortaminda diisiik statiiye sahip olan bireylerin daha fazla tiikenmislik
yasadigi belirlenmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Kilic ve Aytemiz Seymen (2011) tarafindan saglik
sektoriinde gerceklestirilen ¢calismada, hastalar ile daha fazla iletisim ve etkilesimde bulunan hemsire grubuyla
hastanede ¢alisan teknisyen grubunun tiikkenmislik durumunu karsilastirilmig ve teknisyenlere gore hastane
hemsirelerinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma seviyelerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Hannani vd. (2011) tarafindan Iran’daki kamu bankalarinda calisan personelin tiikenmislik diizeyi ile
kisisel ozellikleri arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada, banka personelinin cinsiyet, yas, ¢calisma siiresi
ve medeni durumuna gore tikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve kisisel basar1 hissinde anlaml
bir farkliligin oldugu saptanmustir. Azizoglu ve Ozyer (2010), polisler iizerine yaptiklar1 ¢alismada, yasca daha
biiyiik polislerin yas1 kiigiik olan meslektaslarina gore, bekar polislerin evli meslektaglarina gére ve meslekte
uzun siire hizmet vermis olan polislerin is hayatina yeni girmis, kariyerinin basinda olan polislere gére daha
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fazla tiikenmislik yasadiklari bulgusu elde edilmistir. Cam (1989), yaptig1 calismada hemsirelerin tiikenmiglik
diizeylerini ¢esitli degiskenlere gore incelemistir. Hemsirelerin tiikenmislik diizeyini etkileyen faktorler
arasinda yas, is yikd, is tatmini, meslekteki kidem gibi degiskenler 6ne ¢ikmistir. Bu bulgular dogrultusunda,
asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 2: Tiikenmislik, katilimeilarin kigisel ve demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

Alanyazin incelendiginde is-yasam dengesi ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
caligmalarin diger sektorlerde calisildigi goriilmektedir. Kabin memurlarinin is yagsam dengelerinin mesleki
titkenmislikleri tizerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alismada, is yasam dengesinin tiikenmisligi negative
yonde etkiledigi tespit edilmistir (Oztirak, 2023). Profesyonel turist rehberleri iizerinde gergeklestirilen bir
calismada, is yasam dengesinin tiikenmislik {izerinde negative etkisinin oldugu saptanmistir (Cetinkaya ve
Istanbullu Dinger, 2021). Bayarcelik ve Hidir (2020) tarafindan yapilan ¢alismada is-aile dengesi, tilkenmislik
ve is tatmini arasindaki iligkiler X ve Y kusagi agisindan incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore banka
calisanlarinda is aile dengesinin hem X kusagi hem de Y kusagi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri {izerinde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Batur ve Saylik (2022) tarafindan yapilan calismada,
Tirkiye’deki Halk Egitim Merkezi miidiirlerinin tiikkenmislik diizeyleri ve is-yasam dengesi arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmada katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile is-yasam dengesi diizeyleri arasinda negatif
yonde bir iligki oldugu belirlenmistir. Arastirmada tiikenmisligin genelinin is yasam dengesi diizeyinin
genelini anlamli diizeyde ve negatif yonde yordadigi sonucuna ulagilmigtir. Birkan (2020) tarafindan
Ogretmenler iizerinde yiiriitillen bir ¢aligmada, tiikkenmislik diizeyinin is yasam dengesi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Ogretmenlerin tilkenmislikleri ile is yasam dengeleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmis,
Ogretmenlerin is yasam dengesi boyutlariin tilkkenmislik boyutlari tarafindan aciklandigi belirlenmistir. Yagci
(2014) tarafindan yapilan ¢aligma, Tiirkiye’de bulunan bes yildizli otel isletmelerinin genel miidiirleri {izerinde
yliriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda, otel isletmelerinin kurumsallagsma diizeyinin is yasam dengesinin kismi
araciligi ile genel miidiirlerin tilkenmislik diizeylerini etkiledigi saptanmistir. Tugsal (2017) tarafindan yapilan
caligmada, is ve yasam dengesinin, sosyal destegin ve sosyo-demografik faktorlerin ¢aliganlarin tiikenmiglik
durumuna etkisi ele alimmistir. Arastirmada ¢alisanlarin kendine zaman ayirma diizeyi arttiginda
duyarsizlagma diizeylerinin azaldigi tespit edilmistir. Calisanlar kendine daha fazla zaman ayirdikga,
duyarsizlagsmada oldugu gibi benzer sekilde duygusal tiikenmislik de azalmistir. Calisanlar yasami ne kadar
fazla ihmal ederse, kisisel basarilar1 da azalmigtir. Bu calismalar dogrultusunda, asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Hipotez 3: Is-yasam dengesinin tiikenmislik iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Kirsehir ili merkezinde hizmet veren Kirsehir Huzurevi, Osman Yal¢inkaya Huzurevi,
Kirsehir Engelsiz Yasam Bakim ve Aile Danisma Merkezi ile Ozel Yasam Kirsehir Bakim Merkezi’nde gorev
yapan bakim personeli olusturmaktadir. Bu kurumlarda ¢aligan toplamda 261 bakim personeli bulunmaktadir.
Evrenin tamamimin ulasilabilir olmas1 nedeniyle 6rneklem segimi yapilmanustir. Izinli, raporlu olma ve
calismaya katilimi kabul etmemesi gibi nedenler dolayisiyla 241 bakim personeline anket uygulamasi
yapilmstir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Veri toplamada, alanyazin incelemesi sonucunda aragtirmanin amacina uygun olan iki oOlgegin
kullanilmasina karar verilmistir. Anket formunun ilk bdliimiinde Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen besli
Likert tipinde olan “Is-Yasam Dengesi Olgegi” kullanilmustir. 30 ifadeden olusan olcekte (1) Hig
Katilmiyorum, (2) Cok Az Katiliyorum, (3) Biraz Katiliyorum, (4) Biiyiik Olciide Katiliyorum, (5) Tamamen
Katiliyorum seklinde ifadelere katilim diizeyleri yer almaktadir.

Calismada yararlanilan bir diger 6lgek saglik ¢alisanlari i¢in uyarlanan ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkge
gecerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilan 5°li Likert tipindeki “Maslach Tiikenmislik Olgegi” dir. 22 ifadeden
olusan 6lcekte (1) Higbir Zaman, (2) Cok Nadir, (3) Bazen, (4) Cogu Zaman, (5) Her Zaman seklinde ifadelere
katilim diizeyi bulunmaktadir.

Kullanilan ankette; bakim personelinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durumu gibi tanimlayici
bilgilerin edinildigi tanimlayic1 sorular yer almaktadir.

Calismada veri toplama, 1 Ekim 2021 ve 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmada
bakim personeline gerekli bilgilendirmeler yapildiktan sonra “Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu”
imzalatilarak, arastirmanin tamamen goniilliiliik usuliine dayali gergeklestirilmesi saglanmaya calisilmistir.
Veriler, bakim personeli ile yiiz yiize goriislilerek arastirmanin amaci hakkinda bilgi verildikten sonra
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toplanmigtir. Veri toplama araci olan anket formu katilimcilara hafta i¢i mesai saatleri i¢erisinde katilimcilarin
caligma diizenini aksatmayacak bi¢cimde belirlenen saat araliklarinda uygulanmstir.

2.5. Veri Toplama Araclarimin Gegerligi ve Giivenirligi

Tablo 3.1°de is-yasam dengesi 6l¢eginin gegerlik ve glivenirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 3.1°e
bakildiginda aciklanan toplam varyansin %49,24 oldugu goriilmektedir. Faktor analizi sonucuna gore 6lgegin
dort boyuttan meydana geldigi sonucuna ulasildig1 ve dlgegin is-yasam uyumu, yasami ihmal etme, kendine
zaman ayrramama ve yasamin isten ibaret olmasi boyutlarindan olustugu belirlenmistir. Olgegin giivenirlik
diizeyine bakildiginda Cronbach Alpha degeri 0,771 olarak saptanmistir. Bir 6lgekte Cronbach Alfa degeri
0,70’ten biiyiik ise yeterli ve yiiksek giivenirlige sahip olarak degerlendirilmektedir (Cavusoglu, 2020: 156).
Olgegin alt boyutlarina bakildiginda da yeterli giivenirlige sahip oldugu gériilmektedir.

Tablo 3.1. is-Yasam Dengesi Ol¢egi Gecerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,819
'Yaklasik Ki-kare 1208,888
Bartlett's Kiiresellik Testi Df 190
P 0,000
Aciklanan Toplam Varyans 49,240
Cronbach Alpha 0,771

Faktor Aciklanan Cronbach

Faktor/Ifadeler Yiikii Varyans Alpha

Is-Yasam Uyumu
6. Yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum. 0,630
7. Is yasamimda o6nceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve byl

dogrultuda hareket ediyorum. 0,715

8. Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum. 0,679 16,889 0,706
9. Is yiikiimii oldukca iyi yonettigime inanryorum. 0,828

17. Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yapryorum. 0,577

19. Hem is hem &zel yasamima zamanimi uygun bi¢cimde dagittigimi 0608

diistinliyorum. '

Yasamu ihmal Etme
1. Giin i¢inde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum. 0,642
2. Kendimi sadece ¢alismayi bilen, yagamin geri kalan kismini yagamayan 0714
biri olarak goriiyorum. '

4. Yagamu geriden izledigimi diisiinliyorum. 0,702 14,048 0,774
5. Cok fazla igi ayni anda yapmaya ¢aligtigim i¢in uyku, diizenli beslenme 0562
ve hareket etme gibi temel yasamsal etkinliklerden fedakarlik ediyorum. '
10. Islerimin yogunluguna yetisemiyorum. 0,610
11. Yasamumin ideal yasam bigimini yansittigini diisiinsem de bir seyleri 0701
kagirdigim diisiincesiyle yastyorum. '
Kendine Zaman Ayiramama

12. Siradan bir gilin i¢inde, zamanimi ve enerjimi hangi islere verecegim

< . 0,642
konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.
13 Benl mutlu edecek islerle ugrassaydim, belki daha mutlu olurdum diye 0,712 11,940 0,754
diigiiniiyorum.
18. Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yénde 0691
etkiliyor. '
20. Ozel yasamimdan 6diin vermedigim i¢in isimde zorluk yasiyorum. 0,631

Yasamin isten ibaret Olmasi

3. Hafta sonlarini esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler yaparak 0518
geciriyorum. '
14. Is yerinden ¢ogunlukla geg saatlerde ¢ikiyorum. 0,738 6,342 0,833
15. Hafta sonlar1 araliksiz ¢aligmaya devam ediyorum. 0,648
16. Isime harcadigim zamandan dolayr is disindaki etkinlikleri 0632
Ozliiyorum. '

Tablo 3.2°de ise Maslach tiikkenmislik dl¢eginin gegerlik ve giivenirlik analiz sonuglar verilmektedir. Buna
gore 6lgegin agiklanan toplam varyansin %44,27 oldugu goriilmektedir. Faktor analizi sonucuna gore 6lgegin
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ii¢ boyuttan meydana geldigi ve boyutlarin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari hissi seklinde
oldugu belirlenmistir. Olgegin giivenirlik diizeyine bakildiginda Cronbach Alpha degeri 0,794 olarak
saptanmistir. Alt boyutlarin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla Duygusal Tiikenme (0,768), Duyarsizlasma
(0,813) ve Kisisel Bagar1 Hissi (0,750) seklindedir. Olgegin alt boyutlarina bakildiginda da yeterli giivenirlige
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2. Maslach Tiikenmislik Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,841
Yaklagik Ki-kare 1606,490
Bartlett's Kiiresellik Testi Df 231
P 0,000
Aciklanan Toplam Varyans (%) 44,279
Cronbach Alpha 0,794
e Faktor Aciklanan Cronbach
Faktor/Ifadeler Yiikii V;ryans Alpha
Duygusal Tiikenme
1. isimden sogudugumu hissediyorum. 0,779
2. Is doniisii ruhen kendimi tiikkenmis hissediyorum. 0,778
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 0771
diistinliyorum. '
6. Biitlin giin insanlarla ugragsmak benim icin ¢ok yipratici. 0,694 21976 0.768
8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 0,509 ' '
13. Isimin beni kisitladigin hissediyorum. 0,631
14. Isimde ¢ok ¢alistigimi hissediyorum. 0,610
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.| 0,506
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,679
Duyarsizlagsma
5. Isim geregi karsilastiim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
9 . 0,519
davrandigimi fark ediyorum.
10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 0,556
11. Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum. 0,614 13,674 0,813
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 0,551
22. Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerini sanki ben
2 ; . 0,601
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
Kisisel Basar: Hissi
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 0,693
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim
0,696
yollarint bulurum.
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 0,665
inaniyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. 0,661 8,629 0,750
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla rahat bir hava yaratirim. 0,558
18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 0,630
19. Bu iste kayda deger bir basari elde ettim. 0,528
21. igimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. 0,641

2.6. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda katilimcilardan toplanan veriler SPSS 27.0 paket istatistik program araciligiyla
analiz edilmistir. Yapilan normallik testleri sonucuna gore normal dagilim gdstermeyen verilere parametrik
olmayan testler uygulanmistir. Buna gore; bagimsiz drneklemler t testinin parametrik olmayan karsiligi Mann-
Whitney U testi ve Tek Yonlil Varyans Analizi (ANOVA) testinin parametrik olmayan karsiligi Kruskal Wallis
Varyans Analizi kullanilmistir. Olgek ortalamalarinin garpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda yer
almasi nedeniyle ise degiskenler arasindaki iligki ve etkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi
ve ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.
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2.7. Stmirhliklar ve Varsayimlar

Calismanin Kirsehir merkezi kapsamasi nedeniyle ¢alisma sonuglarinin tiim iilkeye genellenemeyecegi
sOylenebilir. Diger yandan arastirmacinin bilgi birikimi ve deneyimleri, katilimcilarin nitelikleri, maddi
imkanlar ise caligmay1 simirlandiran diger unsurlardir. Katilimcilarin uygulanan anket formunu dogru bir
sekilde yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

2.8. Arastirma izinleri

Bu arastirma igin Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu ve T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Egitim ve Yaym Dairesi Baskanligindan gerekli izinler alinmstir.

Bu calismanin yapilabilmesi i¢in alinmis olan izinlere iligkin bilgiler su sekildedir:

i. Tirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi E-
84459573-605.01(605.01)-2594650 sayili 24.02.2022 tarihli yazi ile izin alinmigtir.

ii. Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu’ndan E-55135017-770-44029 say1li, 27/23 karar numarali
ve 12.11.2021 tarihli yazi ile izin alinmistir.

iii. Aragtirmada kullanilan dlgekler i¢in yazarlardan izin alinmigtir.

3. BULGULAR

Tablo 4.1’de katilimcilara iliskin kisisel ve demografik bilgiler yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin
%60,2’si engelli bakimevinde, %39,8’1 ise huzurevinde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin %54,8’1 kadinlardan,
%39,41 29-42 yas arasinda olanlardan, %54,4’li lise mezunlarindan ve %57,7’si evlilerden olugmaktadir.
Katilimcilarin %60,6’s1 ¢ocuk sahibi olup, %12,4’si bakima muhtag aile iiyesine sahiptir. Katilimcilarin
%64,7’sinin aylik geliri 4000-4999 TL arasinda olup, %82,2’si 45-54 saat araliginda ve %87,1’si vardiyali
caligmaktadir. Katilimcilarin %32,8’si 1-4 yil araliginda kurumda ¢alisanlardan olugsmaktadir.

Tablo 4.1. Katimeilara iliskin Tanimlayia istatistikler

DEGISKENLER Say1 (n) %

Gorev yapilan kurum

Engelli bakimevi 145 60,2
Huzurevi 96 39,8
Cinsiyet

Erkek 109 45,2
Kadin 132 54,8
Yas (y)

<28 77 32,0
29-42 95 39,4
>43 69 28,6
Egitim

Tlkokul 19 7,9
Ortaokul 26 10,8
Lise 131 54,4
On lisans ve iistii 65 27,0
Medeni durum

Bekar 102 42,3
Evli 139 57,7
Cocuk sahibi olma

Evet 146 60,6
Hayir 95 39,4
Bakima mubhtag aile iiyesi

Evet 30 12,4
Hayir 211 87,6
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Aylik gelir

3999 TL ve alt1 19 7,9
4000-4999 TL 156 64,7
5000 TL ve ustii 66 27,4
Haftalik calisma saati

35-44 saat 20 8,3
45-54 saat 198 82,2
55-64 saat 23 9,5
Vardiyah ¢calisma

Evet 210 87,1
Hayir 31 12,9
Kurumda ¢alisma siiresi

<l yil 65 27,0
1-4 yil 79 32,7
5-9 yil 38 15,8
>10 y1l 59 24,5
Toplam 241 100,0

Tablo 4.2°de arastirma dlgeklerine iligkin minimum, maksimum ve ortalama degerler verilmistir. Kisisel
basari hissi en yiiksek (3,71) ortalama degere sahip iken is-yasam uyumu 3,51 ortalamayla ikinci sirada yer
almaktadir. En diisiik ortalamaya sahip olan degisken duyarsizlasma (1,95) boyutudur. Diger boyutlarin
ortalamalari ise orta diizeydedir.

Tablo 4.2. Boyutlarin Tammlayici Istatistikleri

Boyutlar N Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Is-Yasam Uyumu 241 1,00 5,00 3,51 0,75
Yasami Thmal Etme 241 1,00 5,00 2,81 0,78
Kendine Zaman Ayiramama 241 1,00 4,50 2,53 0,90
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 241 1,00 5,00 2,58 0,88
Duygusal Tiikkenme 241 1,00 5,00 2,51 0,86
Duyarsizlagma 241 1,00 4,40 1,95 0,74
Kisisel Basar1 Hissi 241 1,00 5,00 3,71 0,68

3.1. Is Yasam Dengesi Olcegi Analizlerinin Sonuclar

Tablo 4.3’te katilimcilarin gorev yaptiklar1 kurum ile degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadig1 gosterilmektedir. Buna gore gorev yapilan kurum agisindan herhangi bir anlamli farklilasma
saptanmamustir (p>0,05). Cinsiyete gore is-yasam dengesi Olgeginin yasami ihmal etme ve kendine zaman
ayiramama boyutlarinda anlamli bir farklilik saptandigi gosterilmektedir. Analiz sonucuna gére yasami ihmal
etme kadinlarda, kendine zaman ayiramama erkeklerde daha yiiksektir. Yasa gore yapilan analiz sonucuna
gore kendine zaman ayiramama ve yasamin isten ibaret olmasi yas arttik¢a artmaktadir. Kendine zaman
aylramama ve yasamin isten ibaret olmasi lise diizeyindeki katilimcilarda anlamli sekilde yiiksektir. Medeni
durum degiskeni i¢in yapilan analiz sonuglari anlamli bulunmamistir. Kendine zaman ayiramama ¢ocuk sahibi
olmayanlarda, yagamin isten ibaret olmasi ise ¢ocuk sahibi olanlarda daha yiiksektir. Ailede bakima muhtag
birey olma durumuna goére is yasam dengesine yonelik fark analizi sonuglarina gére anlamli farklilagma
saptanmamustir (p>0,05). Aylik gelir degiskeni i¢in anlamli farklilagma belirlenmemistir (p>0,05).

Yapilan analiz sonucuna gore haftalik ¢aligma saatine gore is-yasam uyumu, kendine zaman ayiramama ve
yasamin isten ibaret olmasi boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gére haftalik ¢calisma saati
arttik¢a is-yasam uyumu azalmakta, kendine zaman ayiramama ve yasamin isten ibaret olmasi artmaktadir.
Kurumda caligma siiresi arttik¢a ig-yasam uyumu azalmakta, kendine zaman ayiramama ve yasamin isten
ibaret olmasi artmaktadir. Vardiyali ¢alisanlarda is-yasam uyumu diisiik, kendine zaman ayiramama ve
yasamin isten ibaret olmasi daha yiiksektir (Tablo 4.3).
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Tablo 4.3. is Yasam Dengesine Yonelik Fark Analizi Sonuglar

BOYUTLAR GOREV YAPILAN KURUM Z p
Engelli Bakimevi Huzurevi
n SiraOrt. | n Sira Ort.
Is-Yasam Uyumu 145 124,92 96 115,07 -1,077 0,281
Yasami Thmal Etme 145 113,58 96 130,89 -1,898 0,058
Kendine Zaman Ayiramama 145 117,09 96 126,91 -1,074 0,283
Yasamin 1$ten Ibaret Olmast 145 124,39 96 115,88 -0,932 0,351
BOYUTLAR CINSIYET z p
Erkek Kadin
n Sira Ort. n Sira Ort.
Is-Yasam Uyumu 109 118,16 132 123,35 -0,577 0,564
Yasami [hmal Etme 109 109,12 132 129,81 -2,304 0,021
Kendine Zaman Ayiramama 109 146,66 132 116,33 -2,149 0,025
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 109 116,11 132 125,04 -0,994 0,320
YAS
BOYUTLAR <28 | 2942 | >43 2 p
n Sira n Sira n Sira Ort
Ort. Ort. :
Is-Yasam Uyumu 77 | 126,06 | 95 | 120,22 | 69 116,43 0,717 0,699
Yasami Thmal Etme 77 | 116,41 | 95 | 123,76 | 69 120,51 0,477 0,788
Kendine Zaman Ayiramama 77 | 107,80 | 95 | 120,78 | 69 136,03 6,009 0,040
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 77 | 100,25 | 95 | 126,74 | 69 136,26 10,868 0,004
EGITIM
BOYUTLAR flkokul Ortaokul Lise (:/'; lliss“t‘::s 2
n Sira n Sira n Sira n Sira x P
Ort. Ort. Ort. Ort.
Is-Yasam Uyumu | 19 | 130,47 26 138,85 | 131 114,80 | 65 | 123,58 3,198 0,362
‘E(fnizml thmal | 19 1 11897 | 26 | 107,67 | 131 | 12563 | 65 | 11582 | 1911 0,591
Kendine Zaman | 1q | 11579 | 26 | 9829 | 131 | 13257 | 65 | 10829 | 8691 0,034
Ayiramama
Yasammn  Isten |44 | 19576 | 26 | 90,96 | 131 | 133,07 | 65 | 107,01 | 11,603 0,009
Ibaret Olmasi
BOYUTLAR MEDENI DURUM Z p
Bekar Evli
n Sira Ort. n Sira Ort.
Is-Yasam Uyumu 102 113,34 139 126,62 -1,465 0,143
Yasami Thmal Etme 102 156,00 139 116,50 -1,049 0,053
Kendine Zaman Ayiramama 102 114,00 139 126,14 -1,341 0,180
Yasamin 1§.ten [baret Olmasi 102 115,65 139 124,93 -1,026 0,305
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Tablo 4.4. is Yasam Dengesine Yonelik Fark Analizi Sonuglar1 (Devami)

BOYUTLAR COCUK SAHIBi OLMA z p
Evet Hayir
n Sira Ort. n Sira Ort.
Is-Yasam Uyumu 146 120,05 95 122,46 -0,263 0,793
Yasami Ihmal Etme 146 123,80 95 115,37 -0,921 0,357
Kendine Zaman Ayiramama 146 125,26 95 144,46 -2,179 0,038
Yasamin Isten Tbaret Olmasi 146 148,00 95 110,24 -2,942 0,032
BOYUTLAR AILEDE BAKIMA MUHTAC BIREY Z p
Evet Hayir
n Sira Ort. n Sira Ort.
Is-Yasam Uyumu 30 124,88 211 120,45 -0,327 0,744
Yasami Thmal Etme 30 127,93 211 119,44 -0,629 0,530
Kendine Zaman Ayiramama 30 132,77 211 119,33 -0,991 0,322
Yasamin Isten Tbaret Olmasi 30 111,35 211 122,37 -0,814 0,416
AYLIK GELIiR
BOYUTLAR 3999 TL vgaltl 4000-4999 TL 5000 TL ve i;stii " )
1ra 1ra
n Ort. n Sira Ort. n ort.
1$-Yasam Uyumu 19 97,00 156 127,46 66 112,64 4,564 0,102
Yasami Ihmal Etme 19 107,36 156 125,58 66 112,07 2,468 0,291
Kendine —— Zaman | 19 | 10145 | 156 116,91 66 | 124,79 2383 0,304
Ayiramama
Yasamm lgten Ibaret | g 140,08 156 123,69 66 109,16 3,590 0,166
Olmas1
HAFTALIK CALISMA SAATI
BOYUTLAR 35-44 saat 45-54 saat 55-64 saat 7 D
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Is-Yasam Uyumu 20 166,45 198 119,43 23 95,00 11,867 0,003
Yasami fhmal Etme 20 99,80 198 121,51 22 130,23 2,265 0,322
Kendine —— Zaman | ,, 68,53 198 123,30 23 14687 | 14,812 | 0,001
Ayiramama
Yasamin [ten Ibaret |, 91,23 198 118,83 23 16561 | 13375 | 0,001
Olmasi
BOYUTLAR VARDIYALI CALISMA Z P
Evet Hayir
n Sira n Sira Ort.
Ort.
Is-Yasam Uyumu 210 117,02 31 147,95 -2,312 0,021
Yasami [hmal Etme 210 119,44 31 127,63 -0,614 0,539
Kendine Zaman 210 163,15 31 126,44 2,250 0,021
Ayiramama
Yasamin Isten 210 123,34 31 101,15 2,362 0,043
[baret Olmast
BOYUTLAR KURUMDA CALISMA SURESI
<1y 1-4 y1l 59yl >10 yul 4 P
n Sira n Sira n Sira n Sira
Ort. Ort. Ort. Ort.
Is-Yasam Uyumu 65 | 154,87 79 121,62 38 86,36 59 105,17 27,932 0,001
Yasami Thmal Etme | 65 | 110,38 79 124,55 38 134,53 59 117,26 3,346 0,341
Kendine Zaman | 65 92,47 79 109,56 38 150,21 59 148,94 29,360 0,001
Ayiramama
Yasamin Isten | 65 | 100,35 79 116,57 38 139,29 59 137,90 12,209 0,007
Ibaret Olmasi
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3.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Icin Yapilan Analizlerin Sonuclar

Tablo 4.4’te verilen analiz sonucuna gore duygusal tilkenme huzurevinde calisanlarda daha yiiksektir.
Duyarsizlasma erkeklerde, kisisel basar1 hissi ise anlamli sekilde kadinlarda daha ytiksektir. Yas degiskeni i¢in
yapilan analiz sonuglar1 anlaml1 degildir. Duygusal tiikkenme lise diizeyindeki katilimcilarda, duyarsizlagma ise

on lisans ve {stii katilimcilarda daha yiiksektir. Medeni durum i¢in yapilan analiz sonucuna gore herhangi bir

anlaml farklilasma saptanmamistir (p>0,05). Yapilan analiz sonucuna gore duygusal tiikenme cocugu
olanlarda, kisisel basari hissi ise ¢ocugu olmayanlarda anlamli sekilde daha yiiksektir. Ailede bakima muhtag
birey olup olmamasi i¢in yapilan analiz sonucunun istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmistir (p>0,05).
Yapilan analiz sonucuna gore aylik gelir ile duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissi boyutlari
arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Buna gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma gelir arttikca
azalirken, kigisel basar1 hissi gelir arttik¢a artmaktadir. Yapilan analiz sonucuna gore haftalik ¢aligma saati ile
duygusal tilkenme ve kisisel basar1 hissi boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore
duygusal tiikenme haftalik ¢alisma saati arttikca artmaktadir. Kisisel bagari hissi ise haftalik calisma siiresi
arttikca azalmaktadir. Vardiyali calisma ile degiskenler arasinda anlamli bir farklilagma olup olmadigi
incelendiginde, kisisel basar1 hissi vardiyali olarak ¢alisanlarda daha diigiiktiir. Yapilan analiz sonucuna gore
kurumda calisma siiresi arttikca duygusal tiikenme ve duyarsizlagma artmakta ve kisisel basari hissi

azalmaktadir.
Tablo 4.4. Tiikenmislige Yonelik Fark Analizi Sonuclari
BOYUTLAR GOREV YAPILAN KURUM Z p
Engelli Bakimevi Huzurevi
n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Tiikenme 145 113,58 96 132,21 -2,034 0,042
Duyarsizlagma 145 114,51 96 130,81 -1,786 0,074
Kigisel Bagar1 Hissi 145 119,49 96 123,29 -0,415 0,678
BOYUTLAR CINSIYET Z p
Erkek Kadin
n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Tiikenme 109 124,92 132 117,77 -0,793 0,428
Duyarsizlagma 109 131,21 132 112,57 -2,075 0,038
Kigisel Basar1 Hissi 109 104,21 132 134,87 -3,404 0,001
YAS
BOYUTLAR <28 | 29-42 | >43 r p
n Sira n Sira n Sira
Ort. Ort. Ort.
Duygusal Tiikkenme 77 | 113,35 95 121,42 69 128,96 | 1,833 0,400
Duyarsizlagma 77 | 126,27 95 127,72 69 105,88 | 4,612 0,100
Kisisel Bagar1 Hissi 77 | 128,57 95 113,51 69 122,86 | 1,061 0,537
EGITIiM

BOYUTLAR Ilkokul Ortaokul Lise On lisans ve iistii 2

n Sira Ort. n (S)l:? n (S)l'l:? n Sira Ort. X P
Duygusal 19 | 9321 26 | 9340 | 131 |[131,23| 65 | 116,63 | 8401 | 0,038
Tiikkenme
Duyarsizlagma 19 102,71 26 108,25 131 144,32 65 144,75 8,689 0,042
I;:z‘;el Basar |49 | 19197 | 26 | 12235 | 131 |11521| 65 | 13478 | 3785 | 0,286
BOYUTLAR MEDENI DURUM z P

Bekér Evli
n Sira Ort. n Sira Ort.

Duygusal 102 118,00 139 123,21 -0,574 0,566
Tikenme
Duyarsizlagsma 102 118,61 139 122,75 -0,458 0,647
Kisisel Basari 102 124,45 139 118,47 -0,659 0,510
Hissi
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Tablo 4.4. Tiikenmislige Yonelik Fark Analizi Sonu¢lari (Devami)
BOYUTLAR COCUK SAHIBi OLMA Z p
Evet Hayir
n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Tiikenme 146 152,84 95 118,17 -3,508 0,011
Duyarsizlagma 146 120,41 95 121,91 -0,164 0,869
Kisisel Bagar1 Hissi 146 118,51 95 144,82 -2,688 0,029
BOYUTLAR AILEDE BAKIMA MUHTAC BIREY z p
Evet Hayir
n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Tiikenme 30 126,23 211 120,26 -0,440 0,660
Duyarsizlagma 30 121,10 211 120,99 -0,008 0,993
Kigisel Bagar1 Hissi 30 112,20 211 122,25 -0,740 0,459
AYLIK GELIR
BOYUTLAR 3999 TL ve alt1 4000-4999 TL 5000 TL ve iistii ©
n Sira n Sira n Sira p
Ort. Ort. Ort.
Duygusal Tiikkenme 19 144,82 156 120,94 66 104,28 9,836 0,012
Duyarsizlagma 19 159,92 156 121,45 66 108,73 8,049 0,018
Kisisel Bagar1 Hissi 19 85,29 156 126,71 66 134,89 9,154 0,025
HAFTALIK CALISMA SAATI
BOYUTLAR 35-44 saat 45-54 saat 55-64 saat 5
n | Swra Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. X P
Duygusal Tiikkenme 20 78,05 198 125,60 23 118,72 8,495 0,014
Duyarsizlagma 20 105,85 198 131,00 23 148,07 8,716 0,042
Kisisel Bagar1 Hissi 20 153,58 198 120,57 23 96,37 7,272 0,026
BOYUTLAR VARDIYALI CALISMA Z p
Evet Hayir
n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Tiikenme 210 122,92 31 108,00 -1,113 0,266
Duyarsizlagma 210 122,49 31 110,92 -0,867 0,386
Kigisel Basar1 Hissi 210 117,23 31 146,52 -2,187 0,029
KURUMDA CALISMA SURESI
BOYUTLAR <lyil 1-4 y1l 59yl =10 yil e p
n Sira n Sira n Sira n Sira
Ort. Ort. Ort. Ort.
Duygusal Tiikkenme 65 96,95 79 112,86 38 145,57 59 152,58 19,221 | 0,001
Duyarsizlagma 65 | 110,98 79 117,91 38 142,24 59 152,49 8,099 0,035
Kisisel Bagar1 Hissi 65 | 137,24 79 129,41 38 91,78 59 110,67 12,696 | 0,004

3.3. Degiskenler Arasindaki iliskiye Yonelik Analizler

Tablo 4.5’te korelasyon analizi sonuglar1 verilmektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda is yasam dengesi
6l¢egi boyutlarindan is-yasam uyumu ile yasami ihmal etme, kendine zaman ayiramama ve yasamin isten
ibaret olmas1 boyutlan arasinda negatif ve anlaml1 iligki bulunmaktadir. Buna gore ig-yasam uyumu arttikca
diger li¢ boyuta iligskin puanlar azalmaktadir. Yasami ihmal etme, kendine zaman ayiramama ve yasamin isten
ibaret olmasi1 boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmaktadir. Tiikenmislik 6l¢egi boyutlarindan
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma arasinda pozitif iliski bulunurken duyarsizlasma ve duygusal tilkenme ile
kisisel basar1 hissi arasinda anlamli ve negatif iliski s6z konusudur. Is-yasam uyumunun duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma arasinda negatif ancak kisisel basari hissi ile pozitif iliskisi bulunmaktadir. Yasami ihmal etme,
kendine zaman ayiramama ve yasamin isten ibaret olmasi ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagma arasinda
pozitif iligki var iken kisisel basar1 hissi arasinda negatif iligki bulunmaktadir.
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Tablo 4.5. Arastirmanin Katihmeilarinin Is Yasam Dengesi Ve Tiikenmislik Olgeklerinin Boyutlarina

Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
[s-Yasam  Uyumu 1
Q
z{za)lsaml Ihmal Etme -0,320%* 1
Kendine Zaman 0,510%% | 0,444%* 1
Ayiramama (3)
So(?ilaarzlllr(l4l)sten Ibaret -0,326%* 0.362%* 0,448** 1
Duygusal Tiikenme -0,533%* 0,494%* 0,628** 0,404%* 1
()
Duyarsizlasma (6) -0,278** | 0,256** | 0,404** | 0,314** [ 0,605** 1
Kisisel Basar1 Hissi 0.483%* -0,017 -0,184%** -0,144* -0,218** -0,231** 1
)
** p<0,01 * p<0,05

3.4. Degiskenler Arasindaki Etkiye Yonelik Analizler

Degiskenlerin birbiri {izerine etkisini tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in 6n kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bu 6n kosullar Durbin-
Watson degerinin 4’iin altinda, Tolerance ve VIF degerlerinin ise 10’un altinda olmasi beklenir (Alpar, 2020).
Tablo 4.6’ya bakildiginda bu 6n kosullarin saglandig1 goriilmektedir.

[k modelde bagimli degisken duygusal tiilkenme iizerinde is-yasam uyumu, yasami ihmal etme ve kendine
zaman ayiramama boyutlarinin anlamli bir etkisi vardir. Duygusal tiikkenme boyutunda meydana gelen
degisimin %355’i is-yasam dengesi boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir. Is-yasam uyumunun duygusal
titkenmeyi azaltici, kendine zaman ayiramama ve yasami ihmal etmenin ise artirict etkisi bulunmaktadir.

Ikinci modelde bagimli degisken duyarsizlasma iizerinde is-yasam dengesi boyutlarindan sadece kendine
zaman ayiramama boyutu anlamli bir etkiye sahiptir. Ag¢iklanan varyans %17’dir. Analiz sonucuna gore
kendine zaman ayiramamanin duyarsizlagmayi artirici etkisi bulunmaktadir.

Ucgiincii modelde ise bagimli degisken kisisel basari hissi iizerinde is-yasam uyumu ve yasami ihmal etme
boyutlarinin anlamli bir etkisi s6z konusudur. Is-yasam dengesi boyutlari, kisisel basar1 hissindeki degisimin
%31’ini agiklamaktadir. Kisisel basar1 hissini is yasam uyumu artirirken, yasami ihmal etme azaltmaktadir.
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Tablo 4.6. Arastirmanin Katihmeilarinin Is Yasam Dengesi ve Tiikenmislik Algilar1 Arasindaki
Etkinin Belirlenmesi i¢cin Yapilan Regresyon Analizi Sonuclar

=<

5 2 E

= < g

o) _ S

2 Bagimsiz Degisken B |SH.| B T P | R | R? F P Durbin- 2

= o Watson

£ 3

>gn % n

2 3 >

o
|_
(Sabit) 1,687 10,317 5,328 (0,000

g Is-Yasam Uyumu -0,279/|0,058(-0,245|-4,824|0,000 0,739| 1,353

5

&= | Yasami [hmal Etme 0,260 |0,056| 0,239 | 4,624 {0,000 0.743(0.553|72.587/0.000] 1262 0,715| 1,398

m ] 1 1 ] )

3

g Kendine Zaman Ayiramama | 0,410 |0,054|0,431 | 7,565 |0,000 0,586 | 1,707

(&)

Yagsamin isten ibaret Olmasi | 0,011 [0,050( 0,011 | 0,221 0,825 0,731| 1,368
(Sabit) 1,49310,376 3,974 10,000

g Is-Yasam Uyumu -0,119/0,069(-0,120/-1,731|0,085 0.415(0.172/12,228/0.000| 1,025 0,739| 1,353

%’ Yasamu Thmal Etme 0,046 |0,067| 0,048 | 0,682 {0,496 0,715| 1,398

5,

8 Kendine Zaman Ayiramama | 0,215 0,064/ 0,259 | 3,338 |0,001 0,586 | 1,707
Yasamin Isten Ibaret Olmas1 | 0,081 |0,059|0,094 | 1,360 [0,175 0,731| 1,368
(Sabit) 1,186 (0,314 3,782 (0,000

:% Is-Yasam Uyumu 0,529 |0,057| 0,583 | 9,253 {0,000 0,739| 1,353

o

o

g .

§ Yasami Ihmal Etme -0,240/0,056| 0,276 | 4,304 |0,000 0,557|0,311(26,471|0.000| 1,789 0,715| 1,398

-q?,i Kendine Zaman Ayiramama [-0,024|0,054|0,031 (0,438 |0,661 0,586 | 1,707

M
Yasamin Isten Ibaret Olmas1 |-0,027|0,049|-0,034|-0,537(0,592 0,731| 1,368

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu g¢aligmada engelli bakim merkezinde ve huzurevinde ¢alisan bakim personelinin tiikenmiglik ve is-
yasam dengesi diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Engelli bakim merkezi ve huzurevi
calisanlarinda daha 6nce tiikenmislik ve igs-yasam dengesine yonelik bir arastirmaya rastlanmadigindan, bu
caligmanin alanyazina katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
Bulgu 1: Katihmcilarin Kkisisel ve demografik ozelliklerine gore, is-yasam dengesi degiskeninde
anlamh bir fark vardir.
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore is-yasam dengesi boyutlarindan yasami ihmal etme ve kendine zaman
ayiramama boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Analiz sonucunda, yasami ihmal etme boyutunun
kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kadinlarda yasami ihmal etme algisinin daha
yiiksek olmasinda, 6zel hayatinda kadinlarin bagka sorumluluklar1 da {istlenmeleri etkili olabilir. Caligsan bir
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kadinin esi ve ¢ocuguyla ilgilenmesi, onlarin farkli 6zellikteki ihtiyaclarini es ve annelik roliiyle yerine
getirmeye calismasi, kadinlarda yasami ihmal ettigi algisina sebep olabilir. Bu ¢alismada erkeklerde kendine
zaman ayiramama boyutunun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yapilan bir ¢calismada kadin ¢alisanlarda
is-yasam dengesi genel boyutunda anlamli bir farklilik bulunamazken, is-yasam uyumu, kendine zaman
aylramama ve yasamin isten ibaret olmasi boyutlarinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir
(Celik, 2022). Demirtug (2022) ¢alismasinda cinsiyet ve is-yasam dengesi boyutlarindan yasamin isten ibaret
olmasi boyutunda anlamli bir farkliliga ulasmistir. Akdogan’in (2022) ¢alismasinda ise bu ¢alismadan farkli
olarak, cinsiyete gore katilimcilarin ig-yasam dengesinde anlamli bir farklilik saptanamamustir.

Katilimcilarin yaglarina gére is-yasam dengesi boyutlarindan kendine zaman ayiramama ve yasamin isten
ibaret olmasi boyutlarinda anlamli bir farklilik elde edilmistir. Yapilan analiz sonucuna goére, kendine zaman
aylramama ve yasamin isten ibaret olmasi, 42 yas ve iizeri katilimcilarda daha yiiksek bulunmustur. Akdogan
(2022) tarafindan yapilan calismada da, is yasam dengesi alt boyutlarindan is yasam uyumu boyutunda yasa
gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Hemsireler iizerinde yiiriitiilen bir ¢aligmada da ig-yasam
dengesinde yasa gére anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Calismada, 35 yas ve {izeri olan hemsirelerin
24 yas ve alt1 olan hemsirelere gore is-yasam dengesinde daha fazla sorunlar yasayabildigi belirlenmistir
(Ceribas, 2022). Bu bulgudan hareketle, yasla birlikte bireylerin 6zel yasaminda evlilik, cocuk bakimi, yash
veya hasta aile ferdine bakim gibi ¢ok cesitli sorumluluklar eklenmesi sebebiyle, yas arttikca bireylerin is-
yasam dengesini kurmakta zorlanabilecegi sdylenebilir.

Bu calismada katilimcilarin medeni durumlarina gore is-yasam dengesinde anlamli farklilik tespit
edilmemistir. Medeni durum degiskeni agisindan yapilan diger calismalarda da benzer bulguya ulasilmistir
(Yildirim, 1996; Teker, 2015; Polat, 2017, Akdogan, 2022).

Egitim diizeyi bulgulari incelendiginde kendine zaman ayiramama ve yasamin isten ibaret olmasi lise
diizeyindeki katilimcilarda daha yiiksektir. Egitim seviyesi arttikca, calisanlarin is disinda kendine zaman
ayirma orani artabilmektedir. Egitim seviyesi gorece diisiik olan c¢alisanlar, fiziksel olarak daha fazla
yorulduklar iglerde ¢alisabildiginden, kendilerine kalan zamanda evde fiziksel yorgunluklarini dindirmeyi
tercih edebilir. Sosyal yasama ve diger aktivitelere zamanlar1 kalmayan bu calisanlarda kendilerine zaman
ayiramadiklari ve yagamin isten ibaret oldugu diislincesi ortaya ¢ikabilir. Egitim degiskeni agisindan i yagam
dengesi ile ilgili alanyazinda yapilan diger ¢alismalar incelendiginde, Giirbiizkol (2018) ve Dur (2019)
tarafindan yapilan calismalarda, egitim diizeyine gore is yasam dengesinde anlamli bir farkliligin olmadigi
belirlenmistir.

Katilimcilarin g¢ocuk sahibi olma durumuna goére is yasam dengesi incelendiginde, kendine zaman
ayiramama boyutu ¢ocuk sahibi olmayanlarda, yasamin isten ibaret olmasi boyutu ise ¢ocuk sahibi olanlarda
daha yiiksek olarak belirlenmistir. Akdogan (2022) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, ¢cocuk sahibi olma
durumuna gore anlamli bir farkliligin bulunmadig tespit edilmistir.

Bu ¢alismada katilimcilarin ¢aligtiklart kuruma gore, ailede bakima muhtag bireyin varligi durumu ve aylik
gelire gore is-yasam dengesi degiskeninde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Haftalik caligma saati igin
yapilan analiz sonucunda ise haftalik caligma saati ile is-yagsam uyumu, kendine zaman ayiramama ve yasamin
isten ibaret olmasi boyutlari arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Buna gore haftalik caligma saati arttikga,
is-yasam uyumu azalmakta, kendine zaman ayiramama ve yasamin isten ibaret olmasi algis1 artmaktadir.
Vardiyali caligma durumuna gore yapilan analiz sonucunda, vardiyali ¢aliganlarda is-yasam uyumu diisiik,
kendine zaman ayiramama ve yasamin isten ibaret olmasi algisi daha yiiksektir. Kurumda ¢aligma siiresine
gore yapilan analiz sonucunda, kurumda ¢aligma siiresi arttik¢a is-yasam uyumu azalmakta, kendine zaman
aylramama ve yagsamin isten ibaret olmasi algist artmaktadir.

Bulgu 2: Katihmecilarin Kisisel ve demografik 6zelliklerine gore tiikenmislik boyutlar1 arasinda
anlamh bir fark vardir.

Bu arastirmada cinsiyete gore tilkenmislik algis1 incelendiginde, tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlagsma
boyutunun erkeklerde, kisisel basar1 hissinin kadinlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda
konuyla ilgili yiiriitilen bir ¢alismada, tiikenmisligin higbir alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore
farklilagsmadig1 saptanmistir (Kuzkaya, 2021). Duyarsizlasmanin erkeklerde daha yiiksek olmasi, erkeklerin
kadinlara gore is ortamindaki olaylara karsi genel olarak daha sogukkanli davranmasi ve duygusal bakis
acisinin daha dar olmasiyla iligkili olabilir. Erkekler is ortaminda yasanan olaylara ve durumlara kadinlara gore
daha kolay alisabilir ya da tepkisiz kalabilir.

Bu caligmada katilimcilarin yaslarina gore tikkenmislik diizeyleri arasinda herhangi bir anlamli farklilik
bulunmamustir. Ko¢ (2019) tarafindan yiiriitiilen bir calismada, 31-40 yas araligindaki katilimcilarda
tilkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. il (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada da
titkenmisligin ic boyutunda da yasa gore anlaml bir farklilik oldugu saptanmistir. Karagéz (2019) tarafindan
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beyaz yakali ¢alisanlarin tiikenmisliginin incelendigi calismada, beyaz yakali ¢alisanlarin yaglarina gore
sadece duyarsizlagsma boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Calismada medeni duruma gore tiikenmislik boyutlarinda herhangi bir anlamli fark bulunmamistir. Bu
caligmay1 destekler sekilde, Kiiciik (2022) tarafindan yapilan ¢calismada da medeni duruma gore tikkenmisligin
farklilasmadig belirlenmistir (Kiigiik, 2022). Bir diger ¢alismada ise, tiikenmislik ve medeni durum arasindaki
iliskide, evli katilimcilarin tiikkenmiglik diizeyinin bekar olan katilimcilara goére daha yiiksek oldugu
saptanmistir (Kog, 2019). Akyiirek (2020) tarafindan yiiriitiilen calismada, medeni duruma gore tiikkenmisligin
duyarsizlagma boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Egitim diizeyine gore tiikenmislik alt boyutlar1 incelendiginde, duygusal tilkenmenin lise diizeyindeki
katilimcilarda, duyarsizlagsmanin ise 6n lisans ve iistii katilimcilarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
calisma bulgusundan farkli olarak Akdogan (2022) tarafindan yapilan caligmada, egitim diizeyine gore
tilkenmislik boyutlarinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Baska bir calismada, bu calismay1
destekler nitelikte bulgulara ulasmis olup tiikkenmisligin ii¢ alt boyutunda da anlamli bir farklilik oldugunu
tespit etmistir (Korkut, 2020).

Bakim personelinin g¢ocuk sahibi olma durumuna gore tiilkenmislik diizeyi incelendiginde, duygusal
tikenme c¢ocugu olanlarda, kisisel basari hissi ise ¢ocugu olmayanlarda anlamli sekilde daha yiiksek
bulunmustur. Duygusal tiikkenme diizeyinin ¢ocuk sahibi olan bireylerde daha fazla olmasinin sebebi, bu
bireylerde is yasaminin duygusal sorumluluklarinin yaninda, 6zel yasamda ¢ocuklarin istek ve ihtiyaglarinin,
annelik veya babalik rollerinin eklenmesi olabilir. Ozellikle kadinlar cocuk sahibi oldugunda is yasamindaki
sorumluluklarin1 yerine getirirken, c¢ocuklarinin ihtiyaclarina, isteklerine ve sorunlarina ¢oziim firetip
iiretemedigi konusunda daha fazla endise yasayabilirler. Toplumsal cinsiyet baglaminda annelik roliiniin
yiikleri, annelik gorevlerinin yerine getirilme ¢abasi ve yeterli diizeyde ¢ocuklarla ilgilenilemedigi hissiyati,
cocuk sahibi olan kadin calisanin duygusal olarak tiikkenmesine yol acgabilir. Akdogan (2022) tarafindan
yiiriitiilen ¢aligmada, ¢ocuk sahibi olma durumuna gore tiikkenmisligin alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin
bulunmadig belirlenmistir.

Calisanlarin calistiklart kuruma gore tilkenmislik diizeyi incelendiginde, duygusal tiikenme boyutunda
anlamli bir farkliligin oldugu bulgusu elde edilmistir. Analiz sonuglarina gére duygusal tiikenme huzurevinde
calisanlarda engelli bakim merkezi c¢alisanlarina gore daha yiiksek bulunmustur. Huzurevinde caligan
bireylerin engelli bakim merkezinde ¢alisanlara gore duygusal tiikkenme diizeyinin fazla olmasi, hizmet sunulan
bireylerin 6zelligiyle agiklanabilir. Huzurevinde kalan bireyler, cogunlugu cesitli saglik sorunlar1 yasayan ileri
yas grubundaki bireylerden olusmaktadir. Bu bireylerin giin igerisinde konusacak kigiler aramasi, yagsamis
olduklan sikintilari, ge¢mis yasamlarindan iz birakan iyi veya kotii olaylar1 bakim personeliyle siirekli
paylagmak istemesi, huzurevi bakim personelinin giin i¢inde sorumluluklarini yerine getirmesini zorlagtirabilir
ve duygusal olarak bu personeli olumsuz sekilde etkileyebilir. Bu sebeple huzurevi bakim personeli, engelli
bakim merkezi bakim personeline gore duygusal olarak daha fazla titkenmislik yasayabilir.

Bu c¢alismada bakim personelinin ailesinde bakima muhta¢ bireyin olup olmamasina gore tiikenmislik
diizeyinin farklilasmadigr saptanmistir. Bakim personelinin gelir diizeyine gore duygusal tilkenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissi boyutlarinda anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Buna gore
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma gelir arttikca azalirken, kisisel basar1 hissi gelir arttikca artmaktadir. Bu
bulguya gore bakim personelinin gelirinin yiiksek olmasi, bu personelin ¢aligma verimini artirabilir. Vermis
oldugu emeklerin karsiligint maddi olarak alan ¢alisanlar, ¢alismakta oldugu oOrgiite daha fazla baglilik ve
aidiyet hissedebilir. Dolayisiyla engelli ve yasli bakim personelinin tiikenmisliginin azaltilmasinda gelir
diizeyinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Calisgmada bakim personelinin haftalik ¢alisma saatlerine gore duygusal tilkenme ve kigisel basart hissi
boyutlarinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Buna gére duygusal tilkenme haftalik ¢alisma saati
arttikca artmaktadir. Kisisel bagar1 hissi ise haftalik caligma siiresi arttikga azalmaktadir. Katilimcilarin is
ortaminda gereginden fazla kalmasi, bireyin 6zel hayatinda yapmakta oldugu aktivitelerin ve olagan akisin
kesintiye ugramasina sebep olabilir. Birey bu durumda duygusal olarak tiikkenmislik yasayabilir. Birey bagka
caligma alanlarindaki mesai saatleriyle kendi isini karsilastirarak kigisel basarisinin yetersiz diizeyde oldugu
hissine kapilabilir.

Caligmada vardiyali ¢alisma durumuna gore tiikenmislik diizeyi incelendiginde, kisisel basari hissi
vardiyali olarak calisanlarda daha diisiik diizeyde bulunmustur. Vardiyali olarak ¢alisan bireyin bedensel ve
zihinsel olarak saglik sorunlar1 yasamasi daha olagandir. Bireyin viicudunun dinlenmesi gereken saatlerde
caligmasi bireyin yorgunlugunu daha da artirabilir. Zaman gegtikge birey bu ¢alisma diizeninden daha da fazla
bunalmaya baslayabilir. Bu durumun sonucunda bireyin ise gelme istegi azalarak is verimliligi diigebilir. Bu
durumda birey kendisinin basarisiz oldugu hissiyatin1 yasayabilir. Bakim personelinin vardiyal sekilde gece
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saatlerinde de ¢aligiyor olmasi, diger insanlar gibi rutin bir ¢aligma hayatinin olmamasi ve sosyal hayattan uzak
kalmalar1 kendilerini basarisiz olarak tanimlamalarina sebep olabilir.

Yapilan analizler incelendiginde, kurumda caligma stiresi arttikca duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmanin
arttig1 ve kisisel bagar1 hissinin azaldigi belirlenmistir. Huzurevi ve engelli bakim merkezi bakim personelinin
bu kuruluslarda uzun siire ¢calismas1 hem bedenen hem de zihnen saglik sorunlar1 yasamasina sebep olabilir.
Huzurevi ve engelli bakim merkezi kuruluglarinda kalan bakima muhtag olan bireyler genellikle 6z bakimlarini
yerine getirmede bakim personeline ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu ihtiyaca destek olan bakim personeli, bazi
durumlarda huzurevinde ve engelli bakim merkezinde kalan yash ve engelli bireylerin istenmeyen olumsuz
davraniglarina da maruz kalabilmektedir. Bu davramislar ve sozel olumsuz ifadeler karsisinda, tatsizlik
yasanmamasi i¢in bakim personeli genellikle sakinlestirici ve anlayisl bir yaklagim gostermek durumundadir.
Kurumda caligma siiresi arttikca ve ¢aligma deneyimi uzadikga, bu galiganlarin olumsuz davranis ve ifadeler
karsisinda duygusal olarak daha fazla tiikenebilecegi ve kisisel basari hissini daha diisiik diizeyde
yasayabilecekleri sdylenebilir.

Bulgu 3: Is-yasam dengesi boyutlarimin duygusal tiikenme iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Aragtirmada, is-yasam dengesi boyutlariin duygusal tiikenme boyutu iizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmustir. Is-yasam dengesi boyutlari, duygusal tiilkenme boyutunda meydana gelen degisimin
%55 ini agiklamaktadir. Oztirak (2023) tarafindan kabin memurlari iizerinde yapilan bir ¢alismada, is yasam
dengesi boyutlariin duygusal tikenmislige etkisinin incelenmesi amaciyla kurulan modelin anlamli oldugu;
yasami ihmal etme ve kendine zaman ayirma boyutlarinin duygusal tiikkenmisligi negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Ors (2023) ¢alismasinda is-yasam dengesizliginin duygusal tiikenme {izerinde anlaml1 bir
etkisinin oldugu sonucunu elde etmistir. Burada is-yasam dengesizligi olarak ge¢se de etki bakimindan
birbirini destekleyebilmektedir. Yagci (2014) ¢alismasinda is yasam dengesinin duygusal tikkenme tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu ve bu etkinin duygusal tilkenmede yaklasik %70’lik bir degisime neden oldugu
bulgusuna ulagmistir. Bir diger ¢alismada, is-yasam dengesi boyutlarinin duygusal tiikenme iizerinde anlamli
bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Tugsal, 2017).

Engelli bakim merkezinde veya huzurevinde g¢alisan bir personel, is yasam dengesizligi yasadiginda
duygusal olarak tiikenebilir. Bunun sebebi, hizmet sunulan insan profilinin engelli ve yaslilardan olugsmasi ile
aciklanabilir. Bu ¢alisma alaninda hizmet veren personelin is yerinde bakima muhtag bireylerle siirekli
etkilesim halinde bulunmasi, bu kisilerin engel durumlarindan kaynakli olumsuz davranislariyla karsi karsiya
kalmasina yol agabilir. Bu ¢alisanlarin engelli ve yasli bireylerin yasamis oldugu zorluklar1 en yakindan goéren
kisiler olmasi, ¢alisanlarin duygusal olarak yipranmasina sebep olabilir. Calisanin yogun ve karmasik duygu
haliyle is yerinden ayrilip 6zel hayatina kaldigi yerden devam etmesi ise oldukca zor bir durumdur. Birey is
yerinde yasadig1 sorunlarin olumsuz etkisini ailesine veya ¢evresine de yansitabilmekte ve 6zel hayatinda da
birtakim problemler ortaya cikabilmektedir. Aynmi zamanda, her bireyin engellilik durumuyla her an
karsilagabilecegi riski ve bir giin herkesin yaslanacagi diisiincesi, bu g¢alisanlarin hizmet sunarken siirekli
empati kurmasina sebep olabilir. Bu empati ve merhamet yorgunlugu da bakim personelinin duygusal
tilkenmislik yasamasina zemin hazirlayabilir.

Bulgu 4: Is-yasam dengesi boyutlarinin, duyarsizlasma iizerinde anlamh bir etkisi vardur.

Calisma sonucunda, sadece is-yasam dengesi boyutlarindan kendine zaman ayiramama boyutunun
duyarsizlagsma iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Kendine zaman ayiramama,
duygusal tlikenme boyutunda meydana gelen degisimin %17’sini agiklamaktadir. Akdogan (2022)
calismasinda, bu ¢alismayla tutarli sekilde, kendine zaman ayiramama boyutunun duyarsizlasma {izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu bulgusunu elde etmistir. Calismaya gore, kendine zaman ayiramama boyutu
duyarsizlasmada meydana gelen degisimin %8’ini agiklamaktadir. Bir diger ¢alismada, genel is-yasam
dengesinin duyarsizlagsma tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Yagci, 2014). Baska bir
caligmada da, ig-yasam dengesi boyutlarinin duyarsizlagsma iizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu bulunmustur
(Tugsal, 2017). Kendine zaman ayiramayan bir bakim personeli, baska bir ugrag alanina da zaman
kalmadigindan, is bitimi sonrasinda is yerindeki yogun g¢aligsma stresini hala zihninde tasiyabilir ve is stresini
0zel yasaminda da devam ettirebilir. Bir diger ifadeyle ¢alisan ne yaparsa yapsin, isi ve 6zel yasamu arasindaki
dengeyi istikrarli bir sekilde siirdiiremeyebilir. Calisan ne yapsa degistirememektedir ve isi tim yasamini
kaplayarak kendine ve 6zel yasamina zaman ayirmasini engellemektedir. Bu durumda ¢alisan, tim yagsaminin
tamamen ise bagl olarak sekillendigini diisiinebilir. Dolayisiyla is ve yasami arasindaki dengeyi saglama
konusundaki gabasini daha fazla siirdiirmek istemeyerek, ¢alisma ortamindaki olaylara ve kisilere karst
duyarsizlasabilir.
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Bulgu 5: Is-yasam dengesi boyutlarimin, kisisel basar hissi iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Bu calismada, is-yasam dengesi boyutlarindan ig-yasam uyumu ve yasami ihmal etme boyutlarinin kigisel
basari hissi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlar, kisisel basar1 hissi iizerinde
meydana gelen degisimin %31’ini agiklamaktadir. Oztirak (2023) tarafindan kabin memurlar1 iizerinde
yliriitiilen ¢alismada, is yasam dengesi boyutlarinin kisisel basariya etkisinin oldugu; is yasam uyumu, yagami
ihmal etme ve kendine zaman ayirma boyutlarinin kisisel basariy1 pozitif yonde ve yasamin isten ibaret olmasi
boyutunu negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Baska bir ¢alismada Tugsal (2017), is-yasam uyumu ve
yasami ihmal etme boyutlarinin kisisel bagart hissi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu bulgusunu elde
etmistir. Bu calismadan farkli olarak Akdogan (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, yasami ihmal etme ile
kisisel basar1 hissi arasinda bir iliski bulunamamistir. Bu ¢alismada engelli bakim merkezinde ve huzurevinde
calisan bakim personelinin tiikenmislik ve is-yasam dengesi diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi, sosyo-
demografik degiskenlere gore katilimcilarin tiikenmislik ve is-yasam dengesi diizeylerinin farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, is-yasam dengesi boyutlarinin duygusal
tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basari hissi {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Caligma
sonucunda, engelli bakim merkezi ve huzurevinde galisan bakim personelinin is-yasam dengesinin saglanmast
ve tiikenmislik diizeyinin azaltilabilmesi i¢in ¢aligma sartlarinin, c¢alisan kisilerin, calisma ortaminin ve
cevresel sartlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesine ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Bakim personelini
caligmaya motive edecek uygulamalarin artmasinin ve bu isin dezavantajli yonlerinin ve sorun alanlarinin
belirlenmesinin, sunulan hizmetin kalitesini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Calismanin sonuglar1 dogrultusunda su hususlar dnerilebilir. Orgiit ierisinde ¢alisanlara destek amagl is-
yasam dengesini saglamaya yonelik programlar diizenleyen birim olusturulabilir. Isveren tarafindan engelli
bakim merkezleri ve huzurevlerinde ¢alisan bakim personelinin ¢alisma saatleri igerisindeki dinlenme siireleri
artacak sekilde diizenlemeler yapilabilir. Bu kurum ve kuruluslarda c¢alisan bakim personeline ¢alistig1 birime
gore egitim seminerleri verilerek ¢aliganlarin duyarlilik diizeylerinin artmasi saglanabilir. Bakim personeline
engelli ve yashi psikolojisi, engelli ve yasli birey bakim hizmetleri genel tanimlari, engelli ve yasli birey bakimi
mahremiyet ve etik konulu egitim seminerlerinin diizenlenmesi ¢alisanlarin hizmet verdigi alant ve hizmet
alan kisilerin 6zelliklerini, onlar1 6zel kilan durumlar1 ve en 6nemlisi yaptig1 isin onemini kavramasinda etkin
bir yontem olabilir. Caliganlarin kendi bakimini ger¢eklestiremeyen bireylerle ¢aligmasi ve onlarin 6z bakim
ihtiyaclarin1 gergeklestirmesi, bireyin zaman gectikge bu iste tilkkenmislik hissine kapilmasina sebep olabilir.
Bu sebeple, bakim personelinin tiikenmislik hissini azaltabilmek i¢in isveren tarafindan motive edici
konugmalar ve ddiillendirmeler yapilabilir. Engelli bakim merkezleri ve huzurevlerinde psiko-sosyal destek
birimi calisanlar1 (psikolog, sosyal ¢alismact vs.), 6z bakimini yerine getiremeyen bireylerle calismaktadir.
Ancak bu kurum ve kuruluslarda gorev yapan bakim personelinin de psiko-sosyal destege ihtiyaci olabilir. Bu
sebeple calisma ortaminda bakim personelinin isteki veya 6zel hayatindaki sorunlarinin dinlendigi bir
psikososyal-destek hizmeti sunulabilir.

Gelecekte yapilacak calismalara ise su Oneriler verilebilir: Bu arastirma Kirsehir ili ile sinirlidir. Bundan
sonraki ¢aligmalarin bagka illerde, bolgelerde veya Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde yapilmasi Onerilebilir.
Engelli bakim merkezleri ve huzurevlerinde c¢alisan bakim personeli ilizerinde tiilkenmislik duygusunu
azaltmas1 muhtemel olan ve is-yasam dengesini korumaya yonelik gorgiil ve nitel calismalar tasarlanabilir.
Gelecekte yapilacak caligsmalarda engelli bakim merkezleri ve huzurevlerinde ¢alisan bakim personelinin ayni
kurumda calisan diger meslek gruplariyla (yonetici, psikolog, sosyal ¢alismaci vb.) tiikenmislik diizeyi ve is-
yasam dengesi diizeyi karsilastirilabilir. Aragtirma kapsaminda yalnizca engelli bakim merkezi ve huzurevinde
gorev yapan bakim personelinin goriisleri alinmustir. Bir sonraki caligmalar farkli sektorler {izerine
gergeklestirilebilir. Bu calismanin gergevesi, yeni orgiitsel degiskenlerin dahil edilmesi ile genisletilebilir.
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