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Oz: Okullarda siber zorbaligin dnlenmesi ve etkilerinin en aza indirilmesi igin 6gretmenlerin bu konudaki bilgi ve farkindaliklari 6nemlidir. Bu
dogrultuda 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin mevcut farkindalik diizeylerinin belirlenerek, kendilerinin ve 6grencilerinin karsilasabilecekleri
olas: tehlikelere yonelik tedbir alma yeterliklerinin gelistirilmesi adina desteklenmeleri gerekmektedir. Bu yonde gergeklestirilen aragtirmalarin
sunacag katkilar dikkate degerdir. Mevcut arastirmada 6gretmen adaylarinin meslek hayatinda kargilasmalar: olasi siber zorbalik senaryolarina dair
¢6ziim Onerilerinin incelenmesi amaglanmistir. Durum ¢aligmasi niteligindeki bu arastirmanin katilimcilar: son smnifta 6grenim gérmekte olan 37
Ogretmen adaymdan olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda ornek siber zorbalik senaryolar1 gelistirilmis ve uzman goriisleri ile desteklenmistir.
Aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme sorular ile veri toplanmistir. Ogretmen adaylarmin goriislerinden elde edilen veriler tematik analiz
yontemiyle ¢oziimlenmistir. Coziim Onerilerinin “zorba”, “magdur” ve “okul ve smuf” temalar1 ve “teshis ve miidahale”, ”bilgilendirme ve
farkindalik” ile “takip ve gozlem” alt temalar1 kapsaminda toplandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda genel farkindaliklarinin temel diizeyde yeterli
oldugu belirlenmistir. Sonuglar alanyazin kapsaminda tartisilmis ve 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siber zorbalik, 6Cgretmen adaylar, Nitel arastirma, Siber zorbaligi 6nleme, Tematik analiz
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Abstract: Cyberbullying, which can be handled on a global scale, is a deliberate behavior that can negatively affect an individual's entire life. In order
to prevent cyberbullying in every field, it is necessary to be aware and have a common understanding on this issue. In order to prevent cyberbullying
in schools and minimize its effects, teachers' knowledge and awareness on this issue is important. In this study, it was aimed to examine the solution
suggestions of prospective teachers regarding possible cyberbullying scenarios that they may encounter in their professional life. The participants of
this research, which is a case study, consisted of 37 prospective teachers in their final year. Data were collected through semi-structured interview
questions. The data obtained from the prospective teachers' opinions were analyzed by thematic analysis method. It was determined that the solution
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suggestions were under the themes of “bully”, “victim” and “school and classroom” and the issue was discussed within the scope of the literature.
Keywords: Cyberbullying, Prospective teachers, Qualitative research, Prevent cyberbullying, Thematic analysis
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) -6zellikle mobil cihazlarin erisilebilir olmasi dolayisiyla- kiiresel
capta yaygn bir etkisi bulunmaktadir. Bu durum internet ve sosyal medya kullaniminda dramatik artisa
yol agmakta olup, genglerin teknoloji ekosistemini de degistirmektedir (Paat ve Markham 2021). Veriler ve
gostergeler incelendiginde ulusal boyutta benzer raporlar yer almaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUiK, 2022) verileri, 16-74 yas aras1 bireyler arasinda internet kullanim oraninin 2021 yilinda %82,6 iken,
2022 yiinda %85,0 oldugunu gostermektedir. Bireylerin BIT etkilesimlerinin onlarmn iletigimleri,
davraruslari, konusmalari, 6n yargilari, yaklasimlari ve tutumlar {izerine olumlu ya da olumsuz etkileri
s6z konusudur. BIT'in kullanimi esnasinda bireylere saglayabilecegi desteklerin farkina varilmasi gerektigi
kadar (Staksrud ve Livingstone, 2009), olusabilecek olumsuz yansimalar goz ard: edilmemelidir (Cosma
vd., 2020; Staksrud ve Livingstone, 2009).

21. ytizy1l gereksinimleri dogrultusunda dijital ortamlarin dogru ve etkili kullanimina dair olarak djijital
vatandashigin da Oonemli bir kapsama sahip oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda dijital ortamlarda
gerceklestirilen cesitli zorbalik eylemleri engellenmeli ve 6nlem alinmalidir (Karakus ve Turan, 2022).
Modern ¢agdaki iletisim stirecleri ne yazik ki zararli davranislar1 tesvik edebilen ve yayabilen ¢evrimici
teknolojiye dayanmaktadir. Bu ortamlarin smirsiz kullamimi, ne kadar avantajli olursa olsun,
savunmasizliga, duygusal ve psikolojik saglik tehditlerine neden olabilir. Ozellikle okullarda yasanan
zorbalikla ilgili arastirmalarin neredeyse 50 yil 6nce basladigini (Olweus, 1973) ve giliniimiizde tim
toplumu tehdit eden kapsamli bir sorun haline geldigi goriilebilmektedir. Kimi zaman hayati
sonlandiracak etkilere sahip olan siber zorbalik, teknoloji istismarmnin son yillardaki en yaygin
orneklerinden biri olarak sayilabilir. Siber zorbalik iki birey arasinda baslasa da yayilan ve katlanarak
biiyiiyen toplumsal bir sorundur (Slonje vd., 2013). Bunun yani sira toplum saglig1 kapsaminda énemli bir
sorun olarak da ele alinmaktadir (Fredrick vd., 2022).

Siber zorbalik ne yazik ki kiiciik yas grubundan itibaren goriilebilen riskli ¢evrim i¢i bir davranistir.
Dijitallesme ile birlikte siber diinya hizla ve yaygin bir sekilde gelismis, her yastan ¢cocugun dijital egitim
ortamlarma katilimi desteklenmis ancak tiim 6grenciler siber zorbaliga karst savunmasiz birakilmistir
(Livingstone vd., 2016). Geleneksel zorbalik belirli sinirlar i¢inde (zaman, mekan simir1) gergeklesirken,
siber zorbaligin kapsami ¢ok genistir. Siber zorbalik i¢in farkli simiflandirmalar kullanilsa da en yaygin
olan, Willard (2006) tarafindan belirlenen yedi siber zorbalik tiiriidiir: alevlendirme, siber takip, taciz,
asagilama, dislama ve maskeli balo. Dijital teknolojinin magdura zarar vermek, taciz etmek, tehdit etmek
ve goziinii korkutmak gibi amaglarla kullanilmas: siber zorbalik olarak tamimlanmaktadir (Paat ve
Markham 2021). Amag baskalarini rahatsiz etmektir ve bu amagla saldirgan davranislar sergilenmektedir
(Chun vd., 2020). Siber zorbalik ayrica 0zel bilgileri yayma, dislama, iftira atma ve taklit etme gibi farkl
davraniglar1 da icermektedir (Willard, 2007). Zorbalik genel olarak, bazi1 6grencilerin kendilerini kolayca
savunamayan akranlarina dair uzun siireli, sik ve kasith saldirgan davrarislar1 olarak tanimlanmaktadir
(Smith vd., 2002). Siber zorbalik, geleneksel zorbalikla karsilastirildiginda, teknolojinin giicii ve etkisi
magdur icin kimi zaman daha yikict héle gelmektedir (Carvalho vd., 2020). Aile ve arkadas ortaminin yani
sira siber zorbalik magdurunun egitim hayati ve duygusal durumu da olumsuz etkilenmektedir (Hellfeldt
vd., 2019). Siber zorbalik asiriya kactiginda siber magdurun kendine zarar vermesi bile miimkiin
olmaktadir (Bauman vd., 2013). Baz1 metaanaliz ¢alismalarinda siber zorbaligin, ilerleyen yaslarda, agir
depresyon (Ttofi vd., 2011), uyusturucu kullanimi (Ttofi vd., 2016) ve farkl: suglar isleme (Ttofi vd., 2011)
gibi ciddi etkilerinin ortaya giktig1 belirtilmistir. Siber zorbalik ayni zamanda bireylerin gelecekteki
psikolojik ve duygusal durumlarini olumsuz etkileyecek kalict bir bilgi kaydi olusturmaktadir (Eden vd.,
2013). Siber zorbalik, dijital ortamda magdurlara kasitli olarak saldirgan davranislarda bulunulmasi
anlamina gelirken (Ybarra ve Mitchell, 2004), Smith ve digerleri (2008) siber zorbaligin tekrarlayic1 ve
diismanca olduguna dikkat ¢ekmistir. Siber zorbalik, genglik kiiltiiriinde 6nemli bir degisimi temsil
etmekte, sosyal-kiiltiirel ¢evrenin siber uzaya kaydigimi ve doniisiimsel bir genclik kiiltiiriiniin ortaya
ciktigim gostermektedir (Spears vd., 2009). Siber zorbalik, farkli sosyal baglamlarin birbiriyle etkilesime
girdigi ve birbirini etkiledigi sosyoekolojik bir perspektiften incelenmelidir (Swearer ve Hymel, 2015).
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Siber zorbaligin nedenleri olarak bazi cevresel faktorler, kisisel faktorler ve kisilik Ozellikleri one
¢iktig1 savunulsa da (Mesch, 2009) bircok farkli 6rnekle de karsilagilmaktadir. Akademik alanda diisiik
basariy1 gizleme, teknolojik araglari iyi diizeyde kullanma ile siber zorbaligin iligkili olabilecegi
belirtilmistir. Diisiik 6z giiven ve sosyal beceri eksikligi (Brewer ve Kerslake, 2015), akranlarindan fiziksel
olarak farkli olma, yasga kii¢iik olma, ice doniik ya da utanga¢ olma (Yaman, 2011) gibi 6zellikler de
magduriyet nedenleri arasinda yer almaktadir. Ayrica, giivensiz ebeveyn-cocuk iliskisi de magdur olma
riskini artirmaktadir (Murphy vd., 2017). Sanal ortamda kimligin a¢iga ¢ikmayacag: yanilgisi ile zorba ve
magdur sayisi siirekli artmaktadir. Willard (2007) baz: zararh sosyal normlarin siber zorbaligin sikligini ve
siddetini besledigini belirtmis ve "¢evrimigi olan ¢evrimici kalir" normunun zorbalar arasinda ¢ok yaygin
oldugunu ifade etmektedir (Styron vd., 2016). Ne yazik ki, kiiresel radikallesme ve artan kutuplasma ile,
siber uzayda nefret sdylemi 6zellikle gencler arasinda bir fenomen haline gelmektedir (Machackova vd.,
2020). Bu tehlikenin oniine gegebilmek icin politika yapicilarin dijital suglar konusunda daha agir
yaptirimlara sahip olmasi en temel girisimlerden biri olmalidir.

Siber zorbalikla miicadele i¢in alanyazinda birgok farkli bas etme yontemi Onerilse de oOzellikle okul
cagindaki ¢ocuk ve genclerin korunmasi igin okul temelli programlarin olusturulmas: (Ttofi ve Farrington,
2011) ve bu kapsama dahil edilecek egitimlerin gerceklestirilmesi 6nemlidir (Fredrick vd., 2022; Rajbhandari
ve Rana, 2023). Zorbalik ya da siber zorbalikla ilgili tiim boyutlarda okullar ¢cok 6nemli bir noktada yer
almaktadir (Li, 2007). Sarisik ve digerleri (2022) yaptiklari ¢alisma kapsaminda 6grencilerin okul idaresi ve
rehberlik servislerinden yeterli destegi alamadiklar i¢in siber zorbaliga maruz kaldiklarini ifade ettikleri
gortlmistiir. Okul temelli programlar kapsaminda oncelikle 6gretmenlerin farkindalik kazanmasi ve iyi
birer gozlemci olmas1 gerekmektedir. Okullarin, 6grencilerin teknolojiye artan ilgilerine dair farkindalik
kazanip ve olas1 kontrolsiiz kullanimlarina dair miidahale eylem planlar gelistirmeleri énemlidir. Cocuklar:
ve gengleri korumak icin hedef ve politikalarin belirlenmesinde tiim paydaslarin goriis ve deneyimlerinin
alinmasi da gereklidir. Bu dogrultuda paydaslarin esgiidiimlii caligmalar1 6nemlidir (Celik vd., 2023). Bu
siireclerde ailelerin de kritik bir role sahip olduklar1 bilinmelidir. Cocuklarin ailelerini bilgilendirmek,
cocuklara 6rnek olmak ve ¢ocuklar: fark edip yonlendirmek icin ilk adimlardan biridir. Cocuklarla ilgili
dogru kararlar verebilmek i¢in ailelerle birlikte ¢calismak gerekir (Sabella vd., 2013). Ailelerle iletisim tiim
temalarda onemli bir ¢6ziim adimidir. Ebeveynlik stratejileri (aile farkindaligi, miidahale, is birligi) siber
zorbalig1 onleyebilecek kritik bilesenlerdir (Elsaesser vd., 2017; Huang vd., 2019). Saglikli ebeveyn-cocuk
iletisimi ile siber zorbalik onlenebilir veya etkileri azaltilabilir (Buelga vd., 2017; Doty vd., 2018; Offrey ve
Rinaldi, 2017). Cocuklariyla seffaf bir iletisim modeli olusturan ebeveynler, siber zorbalig1 baslamadan
onleyebilir. Cocugun teknoloji kullanimini izlemek, kontrol etmek ve modellemek de evde siber zorbaliga
karsi stratejilerdir (Wisniewski vd., 2015).

Ogretmenlerin dijital ortamda etik ilkeler ve sorumlu sosyal etkilesimler konusunda &grencileri
bilin¢lendirmesi Ulusal Egitim Teknolojisi Standartlar1 tarafindan da vurgulanmistir (ISTE, 2008, s.2).
Ogrencilerin zorba ya da magdur olduklarmin farkina varmalari ve bu dijital suga karsi ne yapmalari
gerektigini bilmeleri hizli bir ¢6ziime ulagmak igin kritik 6nem tasir. Bu noktada 6gretmenler, 6grenme
ortamlarint kontrol etme, giivenilir ve etik smirlar ile siireci yonetme konusunda basarili bir rol
iistlenebilirler. Internetin ¢evrimici risklerine karsi ogretmenler internet kullanum stireclerinde ¢ocuklari e-
giivenlik konusunda bilgilendirmelidir (Popovic-Citic vd., 2011). Ancak okullarda siber zorbaligin
onlenmesine iliskin politikalardaki bosluk nedeniyle 6gretmenlerin bu konuda nasil adim atacaklar
konusunda kararsiz olduklar: da belirtilmektedir (Shariff, 2005). Bu kapsamda 6gretmenlerin mevcut siber
zorbalik durumlarina dair goriisleri dikkate alinmalidir (Fredrick vd., 2022). Mason (2008) da
Ogretmenlerin dijital ortamdaki zorbaligin boyutlar1 hakkinda tam bilgiye sahip olmadiklarini ortaya
koymustur. Bu durumda magdur 6grencinin yasadig1 zorbalif1 anlatmasmin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Zorbalik ve siber zorbalik konusunda 6grencileri bilingli ve etik davranmaya yonlendirmek adina topluma
yansiyacak olumlu etkileri kayda degerdir. Ogretmenlerin siber zorbalikla ilgili bakis agilarin, bilgi ve
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farkindaliklarini belirlemek hem 6nleme girisimleri icin hem de gelecekteki arastirmalara 1s1k tutmasi
agisindan 6nemlidir (Volk vd., 2017). Ogretmenler cevrimici ya da cevrimdisi zorbaliga miidahale
etmediginde, zorbalarin zimni onay aldiklarini algilamalar1 miimkiindiir (Wachs vd., 2019) ve zorbaliga
tanik olanlarin desteginin azaldig1 belirtilmektedir (Yoon ve Barton, 2008). Ancak siber zorbaligin
onlenmesine dair sunulan destek ¢abalarinin siirecin saglikli islemesine katki sundugu goéz ardi
edilmemelidir (Nagar ve Talwar, 2023).

1.1. Arastirmanin amacit

Arastirmanin amaci, son sinifta 0grenim gormekte olan 6gretmen adaylarinin meslek hayatlarinda
kargilagsmalar1 olasi siber zorbalik durumlarina dair sunduklari ¢6ziim Onerilerinin incelenmesidir. Bu
kapsamda 6gretmen adaylarina sunulan gesitli 6rnek senaryolar {izerinden analizlerin gerceklestirilmesine
odaklanilmigtir.

1.2. Arastirmanin 6nemi

Siber zorbalik tiim yas grubundaki bireyleri etki alanina almaktadir. Bireyler kimi zaman maruz kaldiklar1
siber zorbalik eylemlerinin farkinda olamadiklar1 gibi, ¢cogu zaman da siber zorbalilk magduriyeti
yasadiklarinda ne tiir bir eylem almalar1 gerektigine yo&nelik farkindalik sahibi olamamaktadirlar.
Rajbhandari ve Rana (2023) 6gretmenlerin de potansiyel birer siber zorbalik magduru oldugunu belirterek
farkindaliklarinin gelismesinin énemli oldugunu ifade etmislerdir. Siber zorbalik s6z konusu oldugunda
tiim bu siireclerde siiphesiz en savunmasiz olanlar ¢ocuklardir. Bu nedenle ¢ocuklara hem farkindalik
kazandirilmas: hem de siber zorbali1 onleyici siireglerin yonetilmesi oldukca 6nemlidir. Bu siireci etkili
bicimde yonetmede en biiyiik rol 6gretmenlere diismektedir (Eden vd., 2013; Huang ve Chou, 2013).
Ogretmenler gerek farkindaligin gelistirilmesinde gerekse karsilagilan bu durumlari yénetmekte basat rol
ustlenmektedirler (Bran, 2017; Flores vd., 2022; Guarini vd., 2019). Her ne kadar &gretmenler siber
zorbaligin 6nemli bir sorun oldugunun farkinda olsalar da yeterli bilgi ve siireci yonetme yeterligine sahip
olmadiklarini ifade etmektedirler (Cassidy vd., 2012; Maculay vd., 2018; Pereira vd., 2022; Thompson,
2021). Bu nedenle oncelikli olarak Ogretmenlerin siber zorbalik diizeylerine yonelik mevcut
farkindaliklarinin belirlenmesi ve gelistirilmesine dair ¢alismalar gerceklestirilmesi énemlidir (Fredrick
vd., 2022; Green vd., 2017; Maculay vd., 2018). Ogretmenlerin ilgili yeterliklerinin hizmet ici egitimlerle
giiclendirilmesi halinde siber zorbalik farkindaliklari1 ve miidahale yetenekleri artacaktir (Elledge vd., 2013;
Guarini vd., 2019; Pereira vd., 2022). Bu sayede hem kendilerinin hem &grencilerinin zorbaliga maruz
kalmalar1 halinde ortaya ¢ikacak olasi sorunlarin 6niine gegilmesine katki saglayacaktir (Brailovskaia vd.,
2023; Kopecky ve Szotkowski, 2017). Bu baglamda 6gretmenlerin gesitli okul politikalar: ve stratejilerinin
gelistirilmesinde etkin rol iistlenmelerinin de 6nii agilacaktir (Cassidy vd., 2012; Eden vd., 2013; Maculay
vd., 2018).

Bunlarin yani sira benzer hizmet ici egitim alan 6gretmenlerin ilgili yetkinliklerinin gelismesinin onlarda
ozgiiven artis1 sagladig1 (Albert, 2011) ve siire¢ yonetiminde destek sundugu goriilmektedir (Nagar ve
Talwar, 2023). Daha erken tedbirlerin alinmasi i¢in 6gretmenlerin meslek hayatlarina baslamadan 6nceki
mevcut farkindalik diizeylerinin belirlenmesi ve buna dair ¢alismalarin gerceklestirilmesi siireci daha etkili
hale getirecektir. Alanyazin incelendiginde 6gretmen adaylar: ile gerceklestirilen siber zorbaligina dair
calismalarda ¢ogunlukla iyi diizeyde farkindaliklarinin oldugu belirlenmis olsa da énemli bir kisminin da
daha yeterli ve yetkin olabilmeleri adina egitime ihtiya¢ duyduklan belirtilmistir (Aydin ve Arslan, 2021;
Eden vd., 2013; Maculay vd., 2018; Styron vd., 2016; Yot-Dominguez vd., 2019). Bunun yan1 sira bazi
calismalarda 6gretmen adaylarinin mevcut durumda kendilerini yeterli gormediklerine dair bulgularin da
yer aldig1 goriilmektedir. Ogretmen adaylarimin zorbalik konusunda kaygili bir tutuma sahip olmalar1 ve
miidahale siirecinde kendilerine giivenmemeleri dikkate alinmasi gereken bir bulgudur (Li, 2009; Ryan ve
Kariuki, 2011). Ogretmen adaylarinin siber zorbalig1 tespit etmek, yonetmek ve énlemek icin beceri ve
stratejilere ihtiyaglar1 vardir (Ryan ve Kariuki, 2011). Bu dogrultuda 6gretmen adaylarinin mevcut
farkindaliklarin ortaya konulmasi ve gelistirilecek olan egitimlerin bu odakta planlanmas: 6nem arz
etmektedir. Gergeklestirilen ¢alismalara genel itibari ile bakildiginda nicel yontemlerin ve 6z beyanlarin
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esas alindig1 goriilmiistiir (Aydin ve Arslan, 2021; Eden vd., 2013; Kopecky ve Szotkowski, 2017; Levent ve
Taggin, 2017; Yot-Dominguez vd., 2019). Benzer odakta bir calisma gergeklestirmis olan Aydin ve Arslan’in
(2021) ilgili durumda 6gretmen adaylarinin farkindaliklarinin ortaya konulmasinin énemli oldugunu
vurgulamalarindan hareketle, mevcut ¢alismanin kurgusu bu temelde yapilandirilmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Bu ¢alismada, 6gretmen adaylarinin meslek hayatlarinda karsilasmalar: olasi siber zorbalik senaryolarina
dair iirettikleri ¢oziimlerin incelenmesi amaclanmistir. Bu amagla nitel bir calisma yiiriitiilmiistiir. Bu
dogrultuda mevcut durumu ortaya koymak i¢in durum ¢alismasi se¢ilmistir. Bu yontem, "nasil" ve "neden"
sorularina cevap arayarak, kontrol edilemeyen bir durumun ortaya gikarilmasi saglar. Bu sayede
durumun biitliniinii ortaya ¢ikarmak miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2008).

2.2. Arastirmanin c¢alisma grubu

Caligmaya son sinif dgrencisi olan toplam 37 dgretmen aday1 katilmistir. Ogrencilerin arastirmacilara
yakinlig1 nedeniyle uygun orneklem secilmistir. Bu 6rnekleme yontemi sayesinde, arastirmacilara uzak
olan ve uygulamanin yiritiilmesini zorlastirabilecek yontemlerin aksine verilerin toplanmasin
kolaylastirmistir. Ancak bu yontemin kullanilmasina bagh olarak ortaya ¢ikabilecek giivenirlik sorunlar:
nedeniyle katihmai sayisi yiiksek tutularak durum daha net ortaya konulabilir (Patton, 2014; Yildirim ve
Simsek, 2008).

2.3. Veri toplama araglar ve siireci

Ogretmen adaylarina siber zorbaliga maruz kalan bir ortaokul 6grencisi ile ilgili senaryolar sunulmus ve
Ogretmen adaylarindan bu duruma dair ¢6ziim Onerileri getirmeleri istenmistir. Veriler yar1
yapilandirilmis bir goriisme formu ile toplanmistir. Ogretmen adaylarina sunulan senaryolar meslek
hayatlarinda karsilasabilecekleri siber zorbalik durumlardan olusturulmustur. Bu senaryolar iki alan
uzmani tarafindan incelenmistir. Uzmanlar BOTE béliimiinden 6gretim elemanlaridir. Uzmanlar
senaryonun kavramsal olarak siber zorbalia uygunlugu, siber zorbalik kapsaminda ilgili bireylerin
senaryodaki davranislar1 ve senaryonun 6gretmenin karsilasabilecegi bir durumu yansitmasi konusunda
gorils bildirmislerdir. Senaryolarin analizi her bir madde igin 1'den 5'e kadar "hi¢ uygun degil'den
"tamamen uygun'a dogru ilerlemis, ayrica "Oneri" bashigi altinda uzmanlar her bir senaryo igin
gerektiginde goriis bildirmislerdir. Uzmanlarin tiim diizenlemeleri arastirmacilar tarafindan goézden
gegirilmis ve senaryolara son hali verilmistir. Calismada yer alan 6rnek bir senaryo asagida yer almaktadir:

“[lkokul 6. simif 6grenciniz Eda ile bazi simf arkadaslar: arasinda cesitli sorunlar oldugunu fark ettiniz.
Bagka bir 6grenciyi arayarak sorunun ne oldugunu sordunuz ve Eda’min diger arkadaslar1 tarafindan siber
zorbali§a ugradigimi ve cesitli sosyal medya hesaplar: iizerinden kiiciik diisiiviilmeye caligildigini
ogrendiniz. Siber zorbalik yapan ogrenciler ve siber magdur olan Eda icin bu sorunu yapici bir sekilde
cozmek istiyorsunuz. Nasil bir yol izlersiniz?”

2.4. Verilerin analizi

Tim 6gretmen adaylar1 kendilerine verilen senaryolara dair ¢dziim onerileri gelistirmistir. Katilimcilardan
elde edilen veriler Braun ve Clarke (2006) tarafindan 6nerilen tematik analiz ile analiz edilmistir. Tematik
analiz, verileri ayrintih olarak gostermesi ve sistematik bir inceleme saglamasi nedeniyle tercih edilmistir
(Alhojailan, 2012; Boyatzis, 1998). Analizler gerceklestirilirken giivenirli§in kontrol edilmesi admna iki
arastirmacinin kod uyum yiizdeleri hesaplanmistir (Miles ve Huberman, 1994). Bu kapsamda uyumun %82
oraninda oldugu goriilmiistiir. Ilk temalar arastirmacilar tarafindan birlikte olusturulduktan sonra alt
temalar ve kodlar diizenlenmis ve yazarlar tarafindan kontrol edildikten sonra son halini almistir.
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2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmas: gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” baslhigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Firat Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 17.08.2023

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2023/15
3. BULGULAR

37 6gretmen adayinin siber zorbalik senaryosuna iliskin ¢6ziim onerilerinin 6n analizi sonucunda toplam
172 goriis kodlanarak ¢oziimlenmistir. Ogretmen adaylari ile yapilan goriismelerde {i¢ tema tespit
edilmistir: (1) zorba, (2) magdur, (3) okul ve smif. Bu kodlamalarin benzerlik ve farkliliklar: incelenerek
temalar, alt temalar ve kodlar olusturulmustur (Tablo 1).

Tablo 1'de 6gretmen adaylarinin siber zorbalik senaryosuna iliskin ¢6ztim onerileri icin elde edilen tema,
alt tema, kod ve frekanslar sunulmustur. Ogretmen adaylarmin siber zorbalik sorununa dair iirettikleri
¢Ozlim Onerileri zorba, magdur ve okul ve smnif temalar1 altinda toplanmistir. Katilimcilar arasinda ortak
olan ¢dziim Onerileri tespit, miidahale ve destek temasi altinda toplanurken, takip ve gdzlem temasi altinda
¢6zim Onerileri nadiren dile getirilmistir.

“Zorba” temasina genel olarak bakildiginda sirayla “teshis ve miidahale”, ”bilgilendirme ve farkindalik”,
“empati, Oziir, telafi” ve "takip ve gozlem” alt temalarinin oldugu goriilmektedir. ‘Teshis ve miidahale’ ile
‘bilgilendirme ve farkindalik’ alt temalar1 kapsaminda 6gretmen adaylarinin en ¢ok zorbaligin bir sug
oldugundan bahsettikleri ve cezalar1 hakkinda bilgilendirme yaptiklar1 ve uyarilarda bulunduklar:
goriilmektedir. Bunlarin yani sira ”“zorba” temas: altinda yer alan “empati, oziir, telafi” alt temasinda
Ogretmen adaylarinin empati kurma ve 0ziir dilemeye dair Onerilerde bulunmus olmalar1 dikkat
cekmektedir. Alt temalara ve kodlara genel olarak bakildiginda siber zorbalar i¢in 6nleyici ve telafi edici

onerilerin sunuldugu goriilmektedir.

“"Magdur” temasi incelendiginde ”bilgilendirme ve farkindalik”, “teshis, miidahale ve destek”, "iletisim”
ile “takip ve gozlem” alt temalarinin oldugu belirlenmistir. Bu tema altinda ”bilgilendirme ve farkindalik”
alt temas:1 kapsaminda Ogretmen adaylarinin 6rnek olay kapsaminda cocuklarin ailelerinin durum
hakkinda bilgilendirilmesi 6nerileri dikkat ¢cekmektedir. “Teshis, miidahale ve destek” alt temasi altinda
ise rehberlik servisinden destek alinmasinin dnerildigi goriilmektedir. Alt temalara ve kodlara genel olarak
bakildiginda siber zorbalik magdurlar igin 6zellikle destek ve 6nlem almaya dair onerilerin sunuldugu

goriilmektedir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- I\as g/l e-i10:Vd Koy q-Rughssantlo V1t by

916


https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Ogretmen Adaylarinin Olas: Siber Zorbalik Senaryolarma Dair Géziim Onerilerinin Incelenmesi
(Examination of Prospective Teachers' Solutions for Possible Cyberbullying Scenarios)

Tablo 1.
Siber zorbali$1 ¢cozmeye dair ¢oziim onerilerinin temalar: ve kodlar:
Temalar Alt temalar Kodlar f
Zorba Teshis ve Zorbaligin bir sug oldugu ve cezalar1 hakkinda 27
Miidahale bilgilendirme/uyarma
Zorbaligin nedenlerini anlamak
Rehberlik servisinden destek almak
Cezalandirma
Bilgilendirme  Zorbaligin bir su¢ oldugu ve cezalar1 hakkinda 26
ve farkindalik  bilgilendirme/uyarma
Ailenin durum hakkinda bilgilendirilmesi 3
Empati, 6ztir, =~ Empati kurmak i¢in 8
telafi Oziir Dilemek 5
Takip ve fyi/olumlu davramslarin 6gretilmesi 1
gozlem Takip 2
Magdur Bilgilendirme  Ailenin durum hakkinda bilgilendirilmesi 14
ve farkindalik  Giivenli internet kullanimi1 hakkinda bilgi 6
Destek alinabilecek kisiler hakkinda bilgi 4
Yasal haklar hakkinda bilgi
Teshis, Rehberlik servisinden destek 11
miidahale ve Sosyal medya kisitlamalar: 6
destek Ogretmen destegi 3
fletigim Akranlarla etkilesimi destekleyecek etkinlikler 1
Zorba ile olumlu etkilesim 1
Aile ile iletisimin kurulmasi/arttirilmasi 1
Takip ve Takip ve gozlem 1
gozlem Ogrenci ile goriisme 2
Okulve Bilgilendirme  Ogrencileri bilgilendirmek icin bir siber zorbalik semineri 20
sinif ve farkindalik  diizenlenmesi
Ebeveynleri bilgilendirmek igin bir siber zorbalik semineri 6
diizenlenmesi
Ebeveynleri bilgilendirmek icin ¢ocuk profili ve giivenli internet 2
kullanim1 semineri diizenlenmesi
Internet kullaniminin ebeveynler tarafindan kontrol edilmesi 2
Etkinlikler Ogrencilerin etik/bilisim etigi konusunda bilgilendirilmesi 2
Ogrenci etkilesimini desteklemek igin etkinlikler planlama 2
Takip ve Rehberlik servisinden destek 1
gozlem Sinifta siirekli gozlem 1
Toplam 172

”Okul ve siif” temasi incelendiginde “bilgilendirme ve farkindalik”, ”etkinlikler” ile “takip ve gozlem”

alt temalarinin oldugu goriilmektedir. “Bilgilendirme ve farkindalik” alt temasinda 6gretmen adaylarinin

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

- https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

917


https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Fulya TORUN - Seda OZER $ANAL - Tiillay DARGUT GULER

ozellikle Ogrencilerin siber zorbalik hakkinda bilgilendirilmeleri icin seminerlerin diizenlenmesi
gerekliligine dair Oneriler sunduklar1 belirlenmistir. Bu tema altinda toplanan alt temalar ve kodlar
incelendiginde ¢ogunlukla siber zorbaligin 6nlenmesi i¢in farkindalik egitimlerinin ve destek siire¢lerinin
yapilandirilmasma dair Onerilerin sunuldugu goriilmektedir. "Zorba" temas: (1), Teshis/miidahale, (2)

bilgilendirme ve farkindalik, (3) empati, 6ziir, telafi, (4) takip ve gozlem alt temalarindan olusmaktadr.

"...Arkadaslar, aym durumda siz olsaydiniz ne hissederdiniz’ diye sorardim.” (O1, Empati, 6ziir, telafi)

"..Sumftaki tiim Ogrencilerin velileriyle bir toplanti diizenleyerek internette cocuk profilinin nasil
olusturulacagini ve siber zorbalik gibi suglarin cezalarini ve yaptirimlarimi anlatiyorum. Ardindan Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim dersinde bilisim suglar1 ve yaptiwimlar: hakkinda sumifa sunum yapryorum.
Sunumun sonunda ¢ocuklara bu davramslarindan dolay: ne tiir cezalarla karsilasacaklarimi anlatir ve
ornekler gosteririm.” (O30, Bilgilendirme ve farkindalik)”

Eda’mun siber zorbalik yapan arkadaslar: uyariimali, bunun bir su¢ oldugu konusunda egitilmeli ve
rehberlik servisine gonderilmeli.” (04, Tam, miidahale ve destek)

"Magdur" temasi (1) teshis, miidahale ve destek, (2) iletisim ve (3) takip ve gozlem alt temalarndan
olusmaktadar.

”...Eda 6gretmenleri tarafindan diger arkadaslariyla kaynastiriimaya c¢alisiimali. Eda yalniz olmadigim
bilmeli.” (O4, Iletisin)

”...Oncelikle Eda'ya bu zorbalikla nasil basa cikacagini anlatacagim. Sosyal medyadan yapilacak
sikdyetlerle bu zorbaliklarin ortadan kaldirilabilecegi bilincini veririm.” (O19, Bilgilendirme ve farkindalik)

"...Dersten sonra Eda’y1 ve siber zorbalik yapan arkadaslarini takip ediyorum ve etik olmayan davranglar
sergilemeye devam edip etmediklerini gozlemliyorum.” (014, Takip ve gozlem)

”...Ben olsam Eda’y1 arar ve olayin ayrintilarini 6grenirdim. Sizi rehberlik servisine yonlendirirdim. Benim
cozemedigim bir sorun varsa rehberlik 6gretmenine hallettirirdim.” (022, Tami, miidahale ve destek)

"Okul ve mif" temasi (1) bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri, (2) etkinlikler ve (3) takip ve gozlem alt
temalarindan olusmaktadir.

”...Tim okul velilerine internet saglayicilarmdan ¢ocugun profilini aktif hale getirmeleri gerektigini
bildiriyorum. Boylece sosyal medya hesaplarina girmelerini engelleyerek cocuklar igin uygun olmadigini
belirtiyorum.” (017, Bilgilendirme ve farkindalik)

"... Okulda zorbalikla ilgili etkinlikler, oyunlar ve gorevler diizenlenmeli ve tiim 63rencilerin katilimi
saglanmalidir.” (O3, Etkinlikler)

"... Simf icinde tiim O6grencilerin davramglary siirekli gozlemlenmeli, farkli davramslar sergileyen
ogrenciler takip edilmelidir.” (032, Takip ve gozlem)

4. TARTISMA ve SONUC

4.1. Tartisma

Gergeklestirilen bu ¢alisma kapsaminda 6gretmen adaylarinin siber zorbalik senaryolarina dair ¢oziim
Onerilerinin incelenmesi amaglanmistir. 37 6gretmen adayinin siber zorbalik senaryosuna iligskin elde
edilen ¢oziim Onerilerinin 6n analizi sonucunda katilimcr grupta yer alan 6gretmen adaylarinin siber
zorbaliga dair farkindaliklarinin iyi diizeyde oldugu ve bu bulgunun alanyazindaki bir¢cok ¢alisma ile
ortiistiigii gortilmektedir (Aydin ve Arslan, 2021; Eden vd., 2013; Maculay vd., 2018; Styron vd., 2016; Yot-
Dominguez vd., 2019). Ogretmen adaylarinin farkindalik diizeylerinin derinlemesine incelenmesi igin
gerceklestirilen bu nitel odaktaki ¢alismada, katiimcilara sunulan 6rnek olaylara getirdikleri ¢dziim
Onerileri kapsaminda elde edilen veriler analiz edildiginde toplam 172 kod belirlenmistir. Bu kodlamalarin
benzerlik ve farkliliklari incelenerek temalar, alt temalar ve kodlar olusturulmustur. Bu dogrultuda {i¢ ana
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temanin oldugu gorilmiistiir. Bunlar zorba, magdur ve okul ve smuftir. "Zorba" temasi (1) teshis ve
miidahale, (2) bilgilendirme ve farkindalik, (3) empati, 6ziir, telafi, (4) takip ve gozlem alt temalarindan
olusmaktadir. "Magdur" temasi (1) Teshis, miidahale ve destek, (2) Iletisim ve (3) Takip ve gozlem alt
temalarindan olusmaktadir. "Okul ve sif" temasi (1) bilgilendirme ve farkindalik, (2) etkinlikler ve (3)
takip ve gozlem alt temalarindan olusmaktadir.

Alt temalar incelendiginde cesitli ortakliklarin oldugu goriilmektedir. Bunlar: “teshis ve miidahale”,
“bilgilendirme ve farkindalik”, “takip ve gozlem” olarak yer almaktadir. Tiim temalarda yer alan “teshis
ve miidahale” siber zorbalikk kavraminda alanyazin baglaminda da onemli bir yere sahiptir. Iyi
yapilandirilacak egitimlerin bu dogrultuda etkili miidahaleleri destekledigi, zorbalik yapanlarin ve
magdurlarin sayilariin azaltilmasinda etkili olduklar: goriilmektedir (Gaffney vd., 2019; Tanrikulu, 2017).
Bunlarin yan sira gerceklestirilecek olan egitimlerin “empati, oziir, telafi” ve “iletisim” alt temalarmi da
destekleyerek iletisim ve sosyal becerilerin gelistirilmesi, dijital vatandashgm desteklenmesi gibi
baglamlarda gengler ve aileler i¢cin etkili goriilmektedir (Hutson vd., 2017; Tanrikulu, 2017). Bu kapsamda
ailelerin ve okullarin dahil oldugu egitim siireglerinin siber zorbaligi onleme ve miidahale etme
baglaminda &nemli bir roliiniin oldugu ifade edilmektedir (Cioppa vd., 2015; Tozzo, 2022). Ogretmen
adaylarinin tiim ana temalarda vurgulamis olduklar1 “takip ve gozlem” de yine alanyazinda siber
zorbaligin 6nlenmesinde 6nemli bir diger bilesen olarak yer almaktadir. Bu kapsamda siber zorbalik
farkindaligina dair olarak egitimlerin gerceklestirilmesi gerekliliginin (Aboujaoude vd., 2015; Kowalski
vd., 2014; Watts vd., 2017), aile gdzetim ve miidahalelerinin (Baldry vd., 2019; Elsaesser vd., 2017; Helfrich
vd., 2020), psikolojik destek ve miidahalelerinin (Aboujaoude vd., 2015; Helfrich vd., 2020) vurgulandig:
gortilmektedir. “Bilgilendirme ve farkindalik” alt temasimnin ise 6zellikle vurgulandig ve her bir bilesenle
dogrudan iligkilendirildigi gortilmektedir. Alanyazin incelendiginde siber zorbaliga dair olarak
bilgilendirme ve farkindalik egitimlerinin oldukg¢a 6nemli bir roliiniin oldugunun da vurgulandig:
goriilmektedir (Leung vd., 2019; Salem vd., 2023). Bu siiregte okul ve aile katiliminin 6nemi bir kez daha
vurgulanmistir (Garaigordobil ve Martinez-Valderrey, 2018; Macaulay vd., 2018; Tozzo vd., 2022). Kisaca
toparlanacak olursa ogretmen adaylar1 siber zorbalik unsurunu meslek hayatlarinda daha koordine
bicimde yonetebilmek icin bilgilendirme ve farkindalik egitimlerinin gerceklestirilmesi, teshis ve
miidahalenin yapilmasi, takip ve gozlem siireglerinin dogru yonetilmesi gerekliligini savunmuslardir. Bu
dogrultuda zorba ve magdurun dikkate alinmasi, okul ve sinif ortamlarinin géz ardi edilmemesi
gerekliligini vurgulamislardir.

Ogretmen adaylar ile gerceklestirilen bu caligma, ilettikleri goriislerin alanyazini da destekler nitelikte
olmast ve meslek hayatlarina 1sik tutmasi agisindan oldukca énemlidir. Oyle ki, sinif iginde zorbaliga
miidahale noktasinda hem magdur hem de zorba 6grenci ile sorunun iistesinden gelen 6gretmenler (Eden
vd., 2013; Huang ve Chou, 2013); siber zorbalikla miicadelede de siireci saglikli yonetmede oncii role
sahiptirler (Eden vd., 2013; Huang ve Chou, 2013). Bu nedenle 6gretmenlerin siber zorbalikla miicadele
edebilme noktasinda yeterli farkindaliga sahip olmalar1 ve bu yonde adimlarin atilmasi onemlidir
(Fredrick vd., 2022; Green vd., 2017; Maculay vd., 2018). Cesitli hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimlerle
desteklenmenin sagladigr olumlu katkilar sayesinde (Huang ve Chau, 2013; Nagar ve Talwar, 2023)
Ogretmenlerin bu siiregleri yonetmeye dair giivenlerinin de gelistigi goriilmektedir (Albert, 2011). Bu
nedenle mevcut durumda Ogretmenlerin ve gelecegin Ogretmenleri olarak o6gretmen adaylarinin
farkindalik diizeylerinin belirlenmesi 6nemli olup, yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgular sayesinde
hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimlerinin yapilandirilmasina katk: sunulmus olunacaktir.

Alanyazin incelendiginde 6gretmen adaylarinin siber zorbaliga dair farkindaliklarinin iyi yonde oldugunu
(Aydin ve Arslan, 2021; Eden vd., 2013; Maculay vd., 2018; Styron vd., 2016; Yot-Dominguez vd., 2019)
belirten ¢alismalarin olmasimnin yani sira; bu konuda kendilerini yetersiz goren ve kendilerine yeterince
glivenmeyen 0gretmen adaylariin oldugunu gosteren ¢alismalar da yer almaktadir (Li, 2009; Ryan ve
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Kariuki, 2011). Alanyazinda net bir goriisiin olmamasi bu siirecin daha derinlemesine incelenmesi i¢in nitel
odakli bir ¢alisma kurgulanmasinin gerekliligini ortaya koymustur (Aydin ve Arslan, 2021).

Ogretmenlerin karsilasacaklari siber zorbaliga kars1 koyabilmeleri igin okul politikalari ve uygulamalariyla
desteklenmeleri gerekmektedir. Ayrica bu politikalarin gelistirilmesine 6gretmenlerin de dahil edilmesi,
okul ortaminda zorbalilk davramnislarini azaltabilecek bir aidiyet duygusu yaratmaya yardimac
olabilecekleri dolayisiyla (Huang ve Chou, 2013) faydali olacaktir. Okullar ayn1 zamanda siber zorbaligin
ne oldugu, nasil zarar verecegi ve nasil miicadele edilecegi konusunda hem topluma hem de 6grencilere
kars1 yetkili ve sorumlu olan toplum liderligi roliine de sahiptir (Kim vd., 2020). Okullardan ve rehberlik
servislerinden yeterli destegi alamayan Ogrencilerin siber zorbalifa daha ¢ok maruz kaldiklar
diistintildiiglinde (Sansik vd., 2022) énemli bir yapilanmaya ihtiya¢ duyuldugu ortadadir. Bunun yani sira
okul dig1 siirecin yonetiminde ¢ocuklar igin sanal ortamlarda giivenligi saglama yiikiimliiliigiiniin biiyiik
oranda aileye ait olmas1 (Bran, 2017) nedeniyle aileler, okul yoneticileri, 6grenciler ve dahi sosyal hizmet
uzmanlari birer paydas olarak birlikte hareket ederek farkindalik egitimi siireclerinin yapilandirilmasinda
is birligi yapmalidirlar (Kyriacou ve Zuin, 2016). Bu dogrultuda gelecek calismalarda verilerin ilgili
paydaslarin tartisabilecegi bir ortamda toplanmasi da farkli sonuglara ulasilmasina yardimci olabilir.
Siirecin tiim paydaglarmin politika ve politika yapicilara iligkin goriisleri de onemli veriler saglayabilir. Tyi
planlanmis egitimler sayesinde zorbalik yapma ve magdur olma kosullarinin neredeyse ortadan
kalkmasina (Garaigordobil ve Martinez-Valderrey, 2018; Leung vd., 2019) yol acarak pozitif sosyal
davranislarin, 6z sayginin ve empatinin gelismesine katki saglanacaktir (Garaigordobil ve Martinez-
Valderrey, 2018; Tozzo vd., 2022). Ailelerin ¢ocuklariyla giiglii iletisim kurmalarina ve bu dogrultuda
risklerin azaltilmasina olanak taniyacaktir (Mesch, 2009). Okullardaki cesitli etkinlikler, programlar ve
kampanyalarla bu siiregler desteklenebilecektir (Hassan ve Rahmatullah, 2022; Watts vd., 2017).

Tim bu gerekgelerle paydaslarla birlikte siber zorbaliga dair farkindalik egitimlerinin yapilandirilmasi
elzem goriilmektedir. Boylelikle ¢ok yonlii, zengin, kapsayici ve faydal bir siireg ise kosulabilecektir. Bu
dogrultuda ¢alisma dahilinde 6gretmen adaylarinin ortaya koyduklar: alt temalar dikkate alinarak ”teshis
ve miidahale”, ”bilgilendirme ve farkindalik” ile “takip ve gozlem” basliklar1 temel alinarak bir gerceve
ortaya konulabilir.

4.2. Stnirliliklar

Arastirma zengin bir nitel veri seti icermesine ragmen bazi sinirliliklara sahiptir. Calismaya katilan 6gretmen
adaylar1 Tiirkiye'de yasamaktadir. Bu nedenle calismamiz evrensel bir ¢ikarim yapmak i¢in bazi sinirhiliklara
sahiptir ve sonuglar yalnizca katiimc gruplarin mevcut durumunu yansitarak fikir yiirlitmeye izin
vermektedir. Goriisme icin hazirlanan senaryo sayist ¢alisma icin bir smirlilik gibi goriinse de 6gretmen
adaylarinin standartlastirilmis yaklasimlari incelendiginde bir sinirlilik olmadigr sdylenebilir. Goriisleri
incelemek i¢in sadece zorbalikla ilgili u¢ vaka 6rneklerine ihtiya¢ duyulabilir. Calisma derinlemesine goriis
analizine olanak saglamaktadir. Ancak nicel verilerle desteklenmesi ya da iliskisel modellerle 6gretmen
adaylarinin farkli demografik 6zelliklerine gore yaklasimlarin farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi de
farkli/onemli bulgular ortaya ¢ikarabilir. Bununla birlikte ¢alismada bahsi gecen paydaslar olarak 6grenci,
aile, 0gretmen, okul yoneticileri ile de goriismelerin gerceklestirilmesi siber zorbaliga dair kapsamli
goriislerin ortaya konmasi baglaminda etkili olacaktir. Ancak bu ¢alismada yalnizca 6gretmen adaylar ile
siire¢ gergeklestirilmistir.

4.3. Oneriler

V7

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara bakildiginda “magdur”, “zorba” ve ”okul ve sinif” baglaminda
ortaya ctkan temalarda “teshis ve miidahale”, ”bilgilendirme ve farkindalik” ile ”“takip ve gdzlem” alt
temalariin vurgulandig1 goriilmektedir. Ogrenci, aile, 6gretmen, 6gretmen aday, okul yoneticileri ve sosyal
hizmet uzmanlarinca kapsaml goriisler alinarak belirlenen alt temalar dogrultusunda egitsel siireclerin
yapilandirilmasma dair ¢alismalara ihtiya¢ oldugu ortadadir. Ancak alanyazin da incelendiginde bu

kapsamda bir ¢alismaya rastlanilmamaistir. Dolayisiyla ulusal baglamda etkili bir egitim programinin
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yapilmasi adina calismalarin yapilmas: onerilmektedir. ﬂerleyen asamalarda da toplumsal farkindaligin
artirilmasi adina farkli kurum ve kuruluslarla isbirlikli ¢galismalarin yiiriitiilmesi kiymetli olacaktir.

4.4. Sonug

Calisma, 0gretmen adaylarinin mevcut siber zorbalik senaryolar1 iizerinden ortaya koyduklari ¢6ziim
Onerilerinin tematik analizle detayli incelenerek raporlanmasi ve bu sonuglarin 6gretmen adaylarmin
farkindalik durumlarini yansitmas: bakimindan degerlidir. Katilimcr sayisinin yiiksek olmasi, veri
doygunlugunun ve giivenirliginin giiclii olmasi dolayisiyla, ¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikan temalar,
yapilacak yeni ¢alismalara giiglii bir kaynak olma niteligi tasimaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

With the rapid and widespread development of the cyber world, children of all age groups are encouraged
to use this technology. However, this also leaves them vulnerable to cyberbullying (Livingstone et al., 2016).
Children may also not realize that they are cyber victims or bullies. It is important to raise awareness in
order to prevent this risk. For this reason, teachers have an important role in raising their students'
awareness about cyber security (Popovié¢-Citi¢ et al.,, 2011). Directing students to act consciously and
ethically about cyberbullying will affect the behavior of a society. However, it is also stated that teachers
are undecided about what steps to take in this regard due to the gap in the processes carried out to prevent
cyberbullying in schools (Shariff, 2005). Mason (2008) revealed that teachers do not have full knowledge
about the dimensions of bullying in the digital environment. For this reason, determining teachers'
perspectives, knowledge and awareness about cyberbullying is important both in terms of prevention
initiatives and in shedding light on future research (Volk et al., 2017). Based on all these reasons, this
research focuses on how prospective teachers, who have not yet started their professional lives, produce
solutions to different cyberbullying scenarios they may encounter.

2. METHOD

The aim of the research is to examine the solution suggestions offered by prospective teachers for case
studies involving various cyber bullying scenarios. In this regard, case studywas determined as the
research design. 37 prospective teachers participated in the research. Scenarios (case studies) were created
for the prospective teachers who participated in the research, focusing on a secondary school student who
was exposed to digital bullying. The cyberbullying problem mentioned in the scenarios is an example of
possible situations that prospective teachers may encounter in the classroom in their professional lives. In
this regard, a semi-structured interview form was prepared for the participants to put forward their
solution suggestions for the relevant problem. Opinions and suggestions were received from field experts
to examine the suitability of the scenarios and interview form. In this context, a criterion form was created
for expert analysis of the scenario. In the criterion form, it was requested to score each item from 1 to 5,
from "not at all suitable" to "completely suitable", and to write suggestions for each criterion. All
arrangements of the experts were reviewed by the researchers and the scenarios were given their final
shape. All prospective teachers who participated in the research presented their solution suggestions
within the scope of the semi-structured interview forms sent to them. The data collected from the
participants were analyzed with thematic analysis suggested.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

When the data obtained from the opinions of the prospective teachers were examined, 17 codes emerged
and it was seen that these codes were collected under three main themes. These were determined as
bullying, victimization and school/class. When the theme of bullying is examined, it is seen that it includes
codes such as awareness that bullying is an element of crime and what its consequences may be, awareness
of how to get help from authorized people and institutions, understanding the victim against bullying, and
teaching good and correct behaviors. In this regard, there are four sub-themes under the theme of bullying.
These; (1) diagnosis and intervention, (2) knowledge and awareness, (3) empathy, apology and
compensation, (4) follow-up and observation. When the theme of victimization is examined, it is seen that
codes such as receiving support from the guidance service, social media restriction, teacher support, peer
support, and strengthening family communication emerge. In line with the relevant codes, there are four
sub-themes under the theme of victimization. These; (1) information and awareness, (2) diagnosis,
intervention and support, (3) communication, (4) follow-up and observation. Some codes within the school
and classroom theme are; These include informative seminars for students and parents about cyber
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bullying, informing parents about safe internet and child profile use, informing students about ethics and
cyber ethics, and guidance service support. In line with these codes, the subthemes under the school and
classroom theme are (1) knowledge and awareness, (2) activities, (3) follow-up and observation.

Administrators and policy makers should consider at what points prospective teachers should be
supported based on their awareness and approach to cyberbullying. Prospective teachers, who are adults
themselves, need to be able to protect themselves against this danger and, in line with these measures, to
shed light on children, who are the adults of the future, as pioneer generations. Undoubtedly, even for all
these reasons, it is clearly understood that teachers have a critical role. With this role of teachers in taking
precautions against cyberbullying, it will be possible to protect society from possible risks it may face in
the future. In addition to understanding how good the awareness of prospective teachers is with this
research; It is also seen that they need support and cooperation. The results obtained within the scope of
the research will guide the steps to be taken to raise the awareness of prospective teachers and meet their
needs.

It is recommended that more attention be paid to the issue of cyberbullying, especially in undergraduate
education, and that research be carried out and necessary planning be made to increase the awareness of
prospective teachers. It is clear that this is quite remarkable when considering the future professional roles
of prospective teachers. In addition, it is important to produce and encourage interactive educational
content containing examples of cyberbullying, not only for prospective teachers but also for all students
studying in higher education. Stakeholders with the knowledge and authority to prevent cyberbullying by
ensuring interdisciplinary cooperation must contribute to the process. In this regard, planning the training
in communication with different institutions and organizations will ensure that the process is carried out
more effectively and efficiently. Similarly, it will be effective to work with university students in process
planning, benefit from their observations and experiences, and offer solutions based on real-life examples.
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ARASTIRMANIN ETiK iZNi

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashgt altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 17.08.2023

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2023/15
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Arastirmacilarin her birinin mevcut arastirmaya katkis: yiizde ve i boliimii baglaminda asagida yer aldig1
gibidir.
Yazar 1: Arastirmanin tasarlanmasi, alanyazin incelemeleri, raporlastirma (%34)

Yazar 2: Veri analizi, raporlastirma (%33)

Yazar 3: Yontem yazimi, raporlastirma (%33)

DESTEK ve TESEKKUR BEYANI

Kasim 2024’te Ogretmenler Giinii haftasinda kabul edilen ve son diizenlemelerini gerceklestirdigimiz bu
calismamizi basta bagdgretmenimiz Mustafa Kemal ATATURK olmak iizere, tiim sehit ve gazi
Ogretmenlerimize, Cumhuriyetimiz’in ilk yillarindan bu yana kendini yetisen nesillere adayan tiim
Ogretmenlerimize ithaf ediyor; saygilarimizi ve siikranlarimizi sunuyoruz.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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