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Bu c¢alisma, Tirkge o6gretmenlerinin Kiiltiirleraras1 duyarliliklarini gesitli degiskenler
acisindan incelemeyi amaglamaktadir. Caligma, tarama modelinde nicel bir aragtirmadir.
Caligmada amagsal 6rneklem cesitlerinden 6lgiit 6rnekleme yontemi (Tiirkge 6gretmenligi
lisans programi mezunu olmak ile MEB biinyesinde Tiirkge ogretmeni olarak gorev
yapiyor olmak) secilerek 250 Tirkge o6gretmenine Kkiiltiirlerarasi duyarlilik olgegi
uygulanmigtir. Bu dlgek, Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen 24 maddelik 5°li
likert tipi bir dlgek olup Ustiin (2011) tarafindanTiirk¢eye uyarlanmus ve 23 maddeden
olusan 5°li Likert tipi bir 6l¢ek olarak kullanilmuistir. Caligma sonuglari Tirkge
ogretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarininyas ve egitim durumu degiskenlerine gore
anlamli bir farklilk go6stermedigini ortaya koymustur. Caligma sonuglarina gore
dgretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri, Kiiltiirleraras: etkilesimden zevk alma ve
kiiltiirlerarasi etkilesime 6zen gosterme alt faktorlerinde erkek dgretmenler lehine farklilik
gostermektedir. Diger yandan ogretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlihk diizeyleri, cinsiyet
degiskeni agisindan kiiltiirleraras: etkilesime katilim, kiiltiirleraras: etkilesimde 6zgiiven ve
kiiltiirel farkliliklara saygi duyma alt faktorleri baglaminda farklilik gostermemektedir.
Cinsiyet degiskeni agisindan kullanilan olcegin geneli degerlendirildiginde de erkek
ogretmenler lehine farklilik gosterdigi goriilmektedir. Egitim durumu ve yas faktorleri
benzer ¢aligmalarinin sonuglariyla uyum gostermektedir. Ancak cinsiyet degiskenine
iliskin elde edilen sonug benzer galigmalardan farkl bir veri ortaya koymaktadir.
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This study aims to examine the intercultural sensitivity of Turkish teachers across various
variables. Conducted as a quantitative survey, the study utilized criterion sampling
(specifically selecting individuals who are graduates of the Turkish language teaching
undergraduate program and currently employed as Turkish teachers within the Ministry of
Education) to select 250 Turkish teachers. The Intercultural Sensitivity Scale, a 24-item, 5-
point Likert-type scale developed by Chen and Starosta (2000) and adapted into Turkish
by Ustiin (2011) as a 23-item, 5-point Likert-type scale, was used to collect data. The
results indicated that intercultural sensitivity among Turkish teachers did not significantly
differ based on age or educational status. However, the study found that male teachers
demonstrated higher levels of intercultural sensitivity in the sub-factors of enjoying
intercultural interaction and caring for intercultural interaction. Conversely, no significant
gender differences were observed in the sub-factors of participation in intercultural
interaction, self-confidence in intercultural interaction, and respecting cultural differences.
Overall, when evaluating the entire scale concerning the gender variable, male teachers
showed higher levels of intercultural sensitivity. The findings related to educational status
and age are consistent with similar studies, but the gender-related results differ from those
in previous research.
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GIRIS
Kiresellesmenin hizlandigi giintimiizde farkli kiiltiirlerden insanlar cesitli amaglarla gegmise
oranla daha fazla bir araya gelmekte ve c¢esitli alanlarda isbirlikleri gelistirmektedir. Bireyler

arasindaki iletisim stiphesiz bu siireclerin verimliligini etkileyecektir. Bu nedenle kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligi kavraminin giiniimiiz diinyasinda biiyiik 6nem tasidigini sdyleyebiliriz.

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi, bireyin farkli kiiltiirler igcinde etkin ve uygun iletisim kurmasini
saglayan sosyal gelisim siireci olarak goriilebilir (Spitzberg, 2000). Kiiltiirlerarasi iletisim
yeterliligi kavraminin, ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlarin bilinmesi, kavramin anlagilmasi ve
toplumdaki bireylere kazandirilmasi agisindan katki sunacaktir. Bu boyutlar; bilissel, davranissal
ve duyussaldir (Chen ve Starosta, 1997).

Bu caligmada konu edilen kiiltiirleraras1 duyarlilik kavrami kiiltiirleraras iletisimsel yeterliligin
duyussal boyutunu olusturmaktadir (Chen ve Starosta, 1998). Kiiltiirlerarasi duyarlilik Chen
tarafindan, "Bir bireyin kiiltiirleraras1 iletisimde uygun ve etkili bir davranis gostermesini tesvik
eden, kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya ve takdir etmeye yonelik olumlu bir duygu gelistirme becerisi*
olarak tanimlamaktadir (1997, s.5).

Chen ve Starosta (1997, s.7) Kiiltiirlerarast duyarliliga sahip bireylerin sahip olmasi gereken
ozellikleri soyle belirtmistir: 6z saygi, 6z denetim, agik fikirlilik, empati, etkilesime katilim ve
Onyargisiz olma.

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi yeni neslin kazanmas1 gereken 21. yiizyil yeterlilikleri arasinda
nitelendirilebilir. Bu konuda 6rgiin egitim siireclerine biiyiik rol diigmektedir. Nitekim bu hususun
dikkate alindigi ve Tiirkiye’de halihazirda kullanilan Tiirk¢e dersi Ogretim programinda
ogrencilerin sahip olmasi beklenen yetkinlikler boliimiinde Kiltiirleraras1 yetkinliklerin de yer
aldig1 gorilmektedir (MEB, 2019).

Kiiltiirleraras1 duyarliliga iliskin becerilerin 6grencilere kazandirilmasi noktasinda 6gretmen
faktorinin ¢ok onemli oldugunu soyleyebiliriz. Zira 6gretim programi ve ogretimdeki diger
unsurlarin basarisi dogrudan ogretmen yeterliliklerine baghdir (TED, 2009). Bir 6gretmenin
kiiltiirleraras1 duyarlilik becerilerine sahip olmasi Ogrencilerine de bu becerileri kazandirma
noktasinda katki sunacaktir. Caligmada bu noktadan hareketle Tirkge o6gretmenlerinin
kiiltiirleraras1 duyarhiliklar gesitli degiskenler agisindan incelenmeye ¢alisilmustir.

Alandaki c¢aligmalara bakildiginda &gretmen veya Ogretmen adaylarinin  kiiltiirlerarasi
duyarliliklarin1 belirlemeye yonelik ¢esitli aragtirmalarin oldugu goriilmektedir. Yilmaz ve Gogen
(2013) ¢alismasinda siif 6gretmeni adaylarinin kiiltiirleraras1 duyarlilik hakkindaki goriisleri farkli
degiskenlere gore incelenmistir. Saygili (2017) ¢alismasinda yabanci dil olarak Tiirkge 6greten
ogretmenlerin Kiiltiirleraras1 duyarliligmi ele almustir. Ustiin (2011) calismasinda 6gretmen
adaylarmin kiltiirleraras1 duyarlilk ve etnikmerkezcilik duzeylerini etkileyen etmenleri ele
almistir.  Kiirkeiioglu (2021) calismasinda Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Almanca
Ogretmenligi Programi o6grencilerinin Kiiltiirleraras1 duyarlhiliklarim incelemistir. Akin (2016)
calismasinda Tirkge Ogretmen adaylarinin kiiltiirlerarast duyarliliklarini  gesitli - degiskenler
acisindan incelemistir. Bayles (2009) Teksas'taki iki dilli okullarda gorev yapan ilkogretim
ogretmenlerinin Kiiltiirlerarasi duyarliligini degerlendirmistir.

Konuyu farkli degiskenler agisindan inceleyen ve sadece Tiirkge Ogretmenligi brangini ele alan
baska bir giincel calismaya rastlanmamistir. Bu c¢alisma, halihazirda gorev yapan Tiirkce
Ogretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi agisindan
onemlidir. Caligma verilerinin 6gretmen yetistirmeye yonelik hizmet oncesi ve hizmet igi
faaliyetlerinin diizenlenmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda su alt
problemlere yer verilmistir. Tiirk¢e 6gretmenlerinin;

1. Cinsiyetlerine gore kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?
2. Yaslarma gore Kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyleri arasinda anlaml fark var midir?
3. Egitim durumlarina gore kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?
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YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Milli Egitim Bakanligina bagli temel egitim kurumlar olan ortaokullarda gorev
yapan Tirkee ogretmenlerinin Kiiltirlerarast duyarlilik diizeylerinin bazi degiskenlere gore
karsilastirilmasi yoluyla “Tirkce ogretmenlerinin kiiltiirlerarasi duyarlilik dizeylerini etkileyen
degiskenler nelerdir?” sorusunun yanitinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu nedenle arastirma,
betimsel arastirma yontemiyle gergeklestirilmis ve tarama modeli olarak desenlenmistir. Tarama
modellerinde, arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne var oldugu sekliyle betimlenmeye
caligthr. Bu arastirma modelinde oOnemli olan, var olanm1 degistirmeye calismadan
gozlemleyebilmektir. Bu sebeple, tarama modellerinde amaglar, “Ne idi?”, “Nedir?”, “Ne ile
ilgilidir?” ve “Nelerden olusmaktadir?” gibi soru sorularla ifade edilmektedir (Karasar, 2007). Bu
arastirmada “Tiirkce ogretmenlerinin kiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerini etkileyen degiskenler
nelerdir?” sorusunun yaniti aranmaya c¢alisilmaktadir. Baska bir ifadeyle, yukarida belirtildigi gibi
var olan bir durum degistirilmeden gozlemlenip betimlenmeye calisiimaktadir. Bu sebeple, bu
arastirma i¢in tarama modeli uygun goérilmiistiir.

Evren ve Orneklem

Arastirmada amagsal o6rneklem ¢esitlerinden 6lgiit ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu
orneklemede se¢im icin onemli oldugu disiniilen oSlgiitler belirlenmekte ve bu 6lgiitlere gore
secilen 6rneklemin arastirma evrenini biitin nitelikleri ile temsil ettigi diisiiniilmektedir (Tavsancil
& Aslan, 2001).

Arastirma evrenini olusturan 6gretmenlerin, lisans mezuniyet alaninin Tiirkge 6gretmenligi lisans
programi olmasi ve Milli Egitim Bakanligina bagli temel egitim kurumlar1 olan ortaokullarda
gorev yapmasit gibi Ol¢iitler belirlenmistir. Buna gore arastirmanin 6rneklemini ise, Tiirkiye'nin
farkli illerinde Milli Egitim Bakanligina bagh orta okullarda gérev yapan 250 Tiirkge 6gretmeni
olusturmaktadir.

Veri Toplama Aragclari

Bu aragtirmaya katilan Tirkge ogretmenlerinin, Kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerini 6lgmek ve
cesitli  degiskenler agisindan karsilastirabilmek icin  “Kiiltiirleraras1 Duyarlihk  Olcegi”
kullanilmistir. Bu 6lgek, Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen 24 maddelik 5°1i Likert tipi
bir dlgek olup Ustiin (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis ve 23 maddeden olusan 5°li Likert tipi
bir 6lgek olarak kullanilmigtir. Uyarlanan 6l¢egi olusturan maddelerin faktor yiik degerlerinin, bir
madde haricinde .29 ve iizerinde olmasindan dolay1 faktor yiik degeri .19 olan madde 6lgekten
cikarilarak 6lgek 23 madde olarak uygulanmustir. Uyarlanan 6lgege iliskin giivenirlik degeri olarak
ise Cronbach Alpha degeri ise .90 olarak elde edilmistir (Ustiin, 2011).

Verilerin Analizi

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginin uygulamasi sonucu elde edilen veriler SPSS 26.0 istatistik
programi ile ¢g6ziimlenmistir. Arastirmanin alt problemleriyle iligkili olarak Tiirkge 6gretmenlerinin
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri arasinda bazi degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli fark
olup olmadig1 incelenmistir. Bu siirecte 6ncelikle elde edilen verilerin betimleyici istatistikleri elde
edilmistir. Hem 0Olgegin genelinden hem de alt boyutlarindan elde edilen verilerden hareketle
istatistiksel analizler yapilmistir. Istatistiksel analizler yapilmadan 6nce elde edilen verilerin
normal olarak dagilip dagilmadigma bakilmistir. Normal dagilim gosteren verilerin analizinde One
Way Anova kullanilirken normal dagilim gostermeyen veriler Mann Whitney U testi ile analiz
edilmistir.

BULGULAR ve YORUMLAR

Caligmanin birinci alt problemi, Tiirk¢e Ogretmenlerinin, kiiltlirleraras1 duyarlilik diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskindir. Bununla ilgili bilgiler Tablo
1’de yer almaktadir.

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginden elde edilen puanlarin cinsiyete gore farklilik gdsterme
durumlarinin incelenmesine yonelik uygulanan Mann Whitney U-testinden elde edilen sonuglar
asagida verilmistir:
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Tablo 1. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore kiiltiirlerarasi duyarlilik 6lcegi puanlar: U-testi
sonuglart

Sira Sira

Grup N Ortalamasi Toplami U P
Kiltiirlerarasi Kadin 170 125.28 21297.00
Etkilesime Erkek 80 125.98 1007800 076200 942
Katilim
Kiltiirlerarasi Kadin 170 123.02 20913.50
Etkilesimde Erkek 80 130.77 1046150 037850 412
Ozguven
Kaltirel Kadin 170 123.77 21041.50
Farkliliklara Erkek 80 129.17 10333.50 6506.50 578
Saygi Duyma
Kiltiirlerarasi Kadin 170 118.46 20137.50
Etkilesimden 5602.50 021
Zevk Alma Erkek 80 140.47 11237.50
gt“kl.tluﬂ.erara“ Kadmn 170 116.85 19864.50
oze‘neslme 5329.50 .005
Gésterme Erkek 80 143.88 11510.50
N . Kadin 170 118.66 20172.00
Olgek Geneli Erkek 80 140.04 11203.00 5637.00 .029

Gergeklestirilen testlerden elde edilen sonuglara gore; galismaya katilan Tiirkge 6gretmenlerinin,
kiiltiirleraras1 duyarlilik dizeyleri, cinsiyet degiskeni agisindan “kiiltiirlerarasi etkilesimden zevk
alma” (p=.021<.05) ve “kiiltiirleraras1 etkilesime Ozen gosterme” (p=.005<.05) alt faktorleri igin
anlamlh farklilik gostermektedir bu farklilik erkek 6gretmenler lehinedir. Ayrica olgegin geneli
degerlendirildiginde anlamli farklihigm oldugu goriilmektedir (p=.005<.05). Bu farklilik da yine
erkek 6gretmenler lehinedir.

Caligmanin ikinci alt problemi, Tiirkge 6gretmenlerinin, kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeylerinin yag
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskindir. Bununla ilgili bilgiler Tablo 2’de yer
almaktadir.

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginden elde edilen puanlarin yas degiskenine gore farklilik gdsterme
durumlarinin incelenmesi i¢in uygulanan One Way Anova testinden elde edilen sonuglar asagida
verilmistir:

Tablo 2. Ogretmenlerin yas degiskenine gére kiiltiirlerarast duyarhilik 6l¢egi puanlarinin one way
anova testi sonuglart

Varyansin Kareler sd Kareler p Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Kiiltiirleraras1 ~ Gruplararasi 2.392 2 1.196 422 .656
Gruplarici 699.484 247 2.832 -
Etkilesime Toplam  701.876 249
Katilim
Kiltlirleraras1 ~ Gruplararasi 4.299 2 2.150 1.170 312
Etkilesimde Gruplarici 453.701 247 1.837 -
Ozgiiven Toplam 458.000 279
Kiltdrel Gruplararasi 1.170 2 .585 114 .892
Farkliliklara Gruplarici 1262.930 247 5.113 -
Saygi Duyma Toplam 1264.100 249
Kiltiirlerarasi 11.32 2 )
Etkilesimden ~ CrUPlararast 3 >063 2121 122
Zevk Alma 659.411 247 2.670 -
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Gruplarigi
670.736 249
Toplam
5.463 2 2.731
Kiiltiirlerarasi Gruplararasi
]CE)tklleslme Gruplarigi 527.753 247 2.137 1.278 280 -
zen
Gosterme Toplam 533.216 249
) Gruplararas1 ~ 30.822 2 15.411 744 476
Olcek Geneli  Gryplarici 5114554 247 20.707 -

Toplam 5145.376 249

Gergeklestirilen testlerden elde edilen sonuglara gore; ¢alismaya katilan Tiirk¢e 6gretmenlerinin
kiiltiirleraras1  duyarlilik diizeyleri, yas degiskeni acisindan farklilik gdstermemektedir
(pKEK=.656>.O5, Pkeo=.312>.05, Pkrsp=.892>.05, Pkeza=.122>.05, Pkeoc=.280>.05,
Pgenei=.476>.05).

Calismanin iiclincli alt problemi, Tiirkce Ogretmenlerinin, kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin
egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskindir. Bununla ilgili bilgiler
Tablo 3’te yer almaktadir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik dlgeginden elde edilen puanlarin egitim durumu degiskenine gore farklilik
gosterme durumlarinin incelenmesi i¢in uygulanan Mann-Whitney U-testinden elde edilen
sonuclar agagida verilmistir:

Tablo 3. Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore kiiltiirlerarasi duyarlilik élcegi puanlar
U- testi sonuglart

Sira Sira

Grup N Ortalamas1  Toplami U P
Kiltirlerarasi Lisans 210 124.79 26206.50
Etkilesime Lisansiistil 40 12921 516850 209150 718
Katilim
Kiltirlerarasi Lisans 210 127.52 26779.50
Etkilesimde Lisansisti 40 11489 459550 ~°//>0 293
Ozgiiven
Kilturel Lisans 210 125.27 26306.00
Farkliliklara Lisansiisti 40 12673  5069.00 1°1.00 906
Saygi Duyma
Kiltirlerarasi Lisans 210 122.21 25663.50
Etkilesimden 3508.50 .090
Zevk Alma Lisanstist( 40 142.79 5711.50
Kiltirlerarasi Lisans 210 124.35 26114.00
Etkilesime Ozen 3959.00 .556
Gosterme Lisansuti 40 131.53 5261.00
. ] Lisans 210 122.99 25827.50
Olgek Geneli Lisansiistil 40 13869 554750 207250 207

Elde edilen sonuglar dogrultusunda calismaya katilan Tiirk¢e Ogretmenlerinin kiiltiirlerarasi
duyarhhk dﬁzeyleri (pKEK:-718>-05, pKEO:-293>-05, pKFSD:-906>-05, pKEZA:-090>-05,
Pkeoc=.556>.05 Ve Pgeneli=.207>.05), egitim durumu degiskenine gore farklilasmamaktadir. Yani
ogretmenlerin  kiiltiirleraras1  duyarlilik  diizeyleri, egitim durumlarina gore degisiklik
gostermemektedir.
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TARTISMA / SONUC ve ONERILER

Bu caligmada Tiirkge ogretmenlerinin kiiltiirlerarast duyarliliklar1 cesitli degiskenler agisindan
incelenmistir. Calismanin ilk aragtirma sorusu Tiirk¢e 6gretmenlerinin, kiiltiirlerarast duyarhilik
diizeyinin cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigine iliskindir. Ogretmenlerin
kiiltiirleraras1  duyarlilik diizeyleri, Kiltiirleraras1 etkilesimden zevk alma ve Kkiiltiirlerarasi
etkilesime 0zen gosterme alt faktorii baglaminda farklilik gostermektedir ve bahsi gegen farklilik
erkek ogretmenler lehinedir. Son olarak ogretmenlerin kiiltiirel duyarlilik diizeyleri, cinsiyet
degiskeni agisindan kullanilan 6l¢egin geneli degerlendirildiginde farklilik gostermektedir ve bahsi
gecen farklilik erkek ogretmenler lehine calismaktadir. Diger yandan o6gretmenlerin kiltiirel
duyarlilik diizeyleri, cinsiyet degiskeni acisindan kiiltiirleraras1 etkilesime katilim, kiiltiirlerarasi
etkilesimde ozgiiven ve Kiiltirel farkliliklara saygi duyma alt faktorleri baglaminda farklilik
gostermemektedir. Sonug olarak, erkek Tiirkge 6gretmenleri, kadin Tiirkge dgretmenlerine gore,
kiiltiirel etkilesimden daha fazla zevk almakta ve s6z konusu siirecte kiiltiirel etkilesimde bulunma
konusunda daha 6zenli hareket etmektedirler. Yine genel olarak erkek Tiirk¢e ogretmenlerinin
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin, kadin Tirk¢e 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Akin (2016) Tiirk¢e dgretmen adaylarryla, Ustiin (2011) farkli branslardan &gretmen
adaylariyla, Yilmaz ve Gogen (2013) de smf 6gretmeni adaylariyla yaptiklari galigmalarinda
katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeylerinde anlamli bir farklilik
bulamadiklarint belirtmislerdir. Coffey ve digerleri (2013) Kkiiltiirleraras1 duyarlilik &lgegini
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 159 {iniversite o6grencisine uyguladiklar1 ¢alismalarinda
kadinlarin 6zen boyutunda daha yiiksek puan aldiklarini ifade ederken, erkeklerin etkilesimden
keyif alma boyutunda daha yiiksek puan aldigini belirtmiglerdir. Burada etkilesimden keyif alma
boyutunda erkekler lehine ¢ikan sonu¢ bu ¢alismayla uyumludur. Calismada, alt boyutlar
baglaminda farklilik olmakla birlikte genel olarak erkek Tiirkge ogretmenlerinin Kiltiirlerarasi
duyarlilik diizeylerinin, kadin Tiirkce ogretmenlerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu durum da halihazirda bu degiskene iligskin yapilan alandaki ¢alismalardan farkli bir
sonuca ulasildigini gostermektedir.

Caligsmanin ikinci aragstirma sorusu Tiirkge ogretmenlerinin, kiiltiirlerarasi1 duyarlilik diizeyinin yas
degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigine iliskindir. Elde edilen sonuglara gore Tirkge
Ogretmenlerinin  kiiltlirleraras1  duyarhilik  diizeyi, yas degiskeni acisindan farklilik
gostermemektedir. Abasli ve Polat (2019) da calismalarinda benzer verilere ulagsmislardir.
Arastirma sonucunda, katilimci 6grencilerin  Kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerinin yasa gore
farklilasmadigi tespitine varilmistir. Yine Bulduk vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada katilime1
ogrencilerin, yaslari ile kiiltiirlerarasi duyarlilik puanlari arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Bayles (2009) ¢alismasinda katilimer 6gretmenlerin Kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin yasa gore
farklilasmadigini tespit etmistir.

Caligmanin tgiinct arastirma sorusu Tirkge 6gretmenlerinin, kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinin
egitim durumu degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigine iliskindir. Elde edilen
sonuglara gore Tiirkge 6gretmenlerinin kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyleri, egitim durumu degiskeni
acisindan farklhilik gdstermemektedir. Saygili (2017) calismasinda benzer sonuglara ulasmustir.
Arasgtirmada katilimer yabanci dil olarak Tiirkce ogreten dgretmenlerin kiiltiirleraras: farkliliklara
saygl, Kkiiltiirleraras1 etkilesimde katilim, Kkiiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven, Kiiltiirlerarasi
etkilesimde o6znellik, kiiltiirlerarasi etkilesimde o6n yargi, kiiltiirlerarasi etkilesimde &zen alt
boyutlariyla egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig
sonucu elde edilmistir. Bayles (2009)’da c¢alismasinda benzer verilere ulagmistir. Calismada
katilimc1 6gretmenlerin Kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin egitim durumuna gore farklilagsmadigi
tespit edilmistir.

Ogrencilerine kazandirmalar1 beklenen kiiltiirlerarasit duyarlilik becerilerinin &gretmenlerin ne
diizeyde sahip oldugunun tespit edilmesi ve bu siireci etkileyen degiskenlerin belirlenmesi
onemlidir. Nitekim bircok ¢alismada bu siiregte 6gretici yetkinliginin 6nemi ve Ogreticiye diisen
gorevlere yer verilmistir (Aydin, 2020; Cam, 2021; Ustiin, 2011). Calismada buradan hareketle
Tiirkge Ogretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklart yas, cinsiyet, egitim durumu gibi cesitli
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degiskenler agisindan incelenmistir. Bundan sonraki arastirmalarda bu g¢alismada ele alinanlarin
disinda  degiskenler kullanilarak, Tiirkce Ogretmenlerinin kiiltiirleraras1  duyarliliklarinin
incelenmesi ve bu degiskenlerin siirece etkisinin belirlenmesi, Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarliliklarin1 gelistirmek i¢in yapilacak hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesinde katk1 sunacaktir.
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Extended Abstract

This study aims to examine the intercultural sensitivity of Turkish teachers in terms of various variables. In
today's world, where globalization is accelerating, individuals from diverse cultures increasingly come
together for various purposes and collaborate across different fields. Effective communication between these
individuals is crucial for the success of such collaborations. Therefore, the concept of intercultural
communication competence holds great importance in the modern world. Intercultural communication
competence is seen as a social development process that enables individuals to communicate effectively and
appropriately within different cultural contexts (Spitzberg, 2000, p. 380). This concept encompasses three
dimensions: cognitive, behavioral, and affective (Chen & Starosta, 1997). Intercultural sensitivity, the focus
of this study, represents the affective dimension of intercultural communication competence (Chen &
Starosta, 1998, p. 28). Chen (1997, p. 5) defines intercultural sensitivity as “an individual's ability to develop
a positive understanding and appreciation of cultural differences that promotes appropriate and effective
behavior in intercultural communication.” According to Chen & Starosta (1997, p. 7), individuals with
intercultural sensitivity should possess characteristics such as self-respect, self-control, open-mindedness,
empathy, participation in interaction, and non-prejudice. Intercultural communication skills are among the
essential 21st-century competencies that the new generation must acquire, and formal education processes
play a crucial role in developing these skills. In Turkey, the current Turkish language teaching program
explicitly includes intercultural competencies among the expected student outcomes (MEB, 2019). The role
of teachers is vital in imparting skills related to intercultural sensitivity, as the success of curricula and other
educational elements largely depends on teacher competencies (TED, 2009). A teacher with strong
intercultural sensitivity skills can positively influence their students to acquire these skills. Therefore, this
study examines the intercultural sensitivities of Turkish teachers. While various studies have explored the
intercultural sensitivities of teachers or teacher candidates, few have focused specifically on Turkish
language teachers or considered multiple variables simultaneously. This study is significant as it provides
insights into the intercultural sensitivity of currently working Turkish teachers, analyzed through various
variables. Understanding these variables can help address existing deficiencies and guide pre-service and in-
service teacher training activities. The study employs a quantitative research design and uses criterion
sampling (selecting graduates of Turkish language teaching undergraduate programs who work as Turkish
teachers within the Ministry of National Education). The Intercultural Sensitivity Scale, a 24-item, 5-point
Likert-type scale developed by Chen and Starosta (2000) and adapted into Turkish by Ustiin (2011) as a 23-
item, 5-point Likert-type scale, was applied to 250 Turkish teachers. The results indicate that intercultural
sensitivity among Turkish teachers does not significantly differ according to age. However, male teachers
exhibit higher levels of intercultural sensitivity in the sub-factors of enjoying intercultural interaction and
caring for intercultural interaction. Overall, male teachers show higher intercultural sensitivity levels
compared to female teachers. There are no significant gender differences in the sub-factors of participation in
intercultural interaction, self-confidence in intercultural interaction, and respect for cultural differences.
These findings are consistent with similar studies concerning the educational status and age factors but reveal
a different result regarding the gender variable, as male Turkish teachers generally demonstrate higher
cultural sensitivity levels than their female counterparts. This study highlights the importance of considering
intercultural sensitivity in teacher training programs and provides data that can contribute to organizing
relevant pre-service and in-service activities. The findings suggest the need for tailored educational programs
to enhance intercultural sensitivity among Turkish teachers, ultimately benefiting their students and fostering
a more inclusive and effective educational environment.
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