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OZET

Konut iiretimi, bireylerin barinma ihtiyaglarina yonelik ekonomik bir faaliyettir. Konut iiretiminde
birden fazla ve tiirde vergisel yiikiimliiliikler bulunmaktadir. Bu siirecte, kamu vergi geliri elde
etmek, vergi ylikiimliileri ise daha az maliyete katlanmak istemektedirler. Vergisel yiikiimliiliiklerin
kapsam ve niteligi miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Calismayla,
konut tretimi siirecindeki miikelleflerin vergi bilinci ve algisimi etkileyen faktorlerin neler
oldugunun tespiti amaglanmigtir. Caligmanin 6l¢lim modelinin gelistirilmesinde faktoér analizi
uygulanmigtir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, ekonomik, mali, sosyo-kiiltiirel ve idari
etmenler, miikelleflerin vergi bilinci ve algisini etkilemektedir. Belirtilen etmenler iginde sosyo-
kiiltiirel etmenlerin en fazla etkiye sahip oldugu saptanmistir. Caligma sonuglariin sektdrde vergi
bilinci ve algisinin gelismesinde farkindalik olusturacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Konut Uretimi 1, Vergi Miikellefi 2, Vergi Bilinci ve Algisi 3, Vergi Uyumu 4.
JEL Smiflandirmasi: H20, H24.

Evaluation of Tax Awareness and Perception of Housing
Producer Taxpayers: Ankara Case

ABSTRACT
Housing production is an economic activity that addresses the housing needs of individuals. The
housing sector includes different types and numbers of tax liabilities. During the production process,
the public desires to obtain tax revenue whereas taxpayers aim to lower the costs. The scope and
nature of tax liabilities affect taxpayers' attitudes and behaviors towards taxes. The study aimed to
identify factors affecting taxpayers' tax awareness and perception in the housing production process.
Factor analysis was applied to develop the measurement model of the study. According to the
findings of the study, economic, financial, socio-cultural and administrative factors affect taxpayers'
tax awareness and perception. Among the factors mentioned, socio-cultural factors were found to
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have the most impact. It is evaluated that the results of the study will raise awareness in the
development of tax awareness and perception in the sector.

Keywords: Housing Production 1, Taxpayer 2, Tax Awareness and Perception 3, Tax Compliance 4.
JEL Classification: H20, H24.

1. GIRIS

Gayrimenkuller kullanimlarina gore, ticari, zirai, ikamet veya 6zel maksatl kullanilan
yapilar ile arsa/araziler olarak siiflandirilabilir. Bu kapsamda, gayrimenkuller; konutlar,
aligveris merkezleri, ofisler, magazalar, otoparklar, fabrikalar, petrol rafinerileri, bag, tarla,
ciftlik, otel, motel, kamu binalar1 gibi yapilar ile arazi parcalar1 olarak belirtilebilir
(Yalgner, 2018, s. 4).

Gayrimenkuller i¢inde en fazla ekonomik degere ve ticari faaliyete esas olan konutlardir.
Bu anlamda konutlar; evler, apartmanlar, rezidanslar, villalar gibi yapilardir (Tanrivermis,
2016, s. 83). Konutlar farkli nitelik ve kapasitelerde gayrimenkul gelistiricilerince bir ingaat
stiresi i¢inde tamamlanarak kullanima sunulmaktadir (Miles, Berens, Eppli ve Wiess,
2007).

1.1. Vergilendirme Kurami

Vergiler kamu hizmetlerini finanse etmek i¢in 6ngoriilmiis mali yiikiimliliiklerdir (Mutluer
ve Dayan¢ Kuzeyli, 2019, s. 46). Kuramsal anlamda vergiler iki saikle alinmaktadir.
Bunlardan ilki fayda kurami olup, iilke iginde yasayan bireyler kamu hizmetlerinden
yararlanmalar1 karsiliginda vergi 6demeleri gerekir (Hines, 2000, s. 483). Diger kuram ise
O0deme giicii yaklagimidir. Bu kuram, devletin bireylerin elde ettigi gelirleri dl¢iisiinde vergi
almasini dngdren bir anlayistir (Bilici ve Bilici, 2019, s. 57).

Vergiler; bireylerin mal varliklarindan, yaptiklari islemleri/harcamalar1 esas alinarak elde
ettikleri gelirleri iizerinden alinir. Dolayisiyla, vergiler bireylerin cesitli sekilde sahip
olduklar1 ekonomik degerlerinin bir kisminin kamuya transferidir. Bireyler tizerinde mali
bir yiik olan vergilerin adil toplanmasi i¢in, genel kabul gérmiis ilkelere dayanmasi gerekir
(Neumark, 1975, s. 17). Vergileme ilkeleri; genellik, tarafsizlik, agiklik, belirlilik,
verimlilik, yasallik ve esitlik ilkesi olarak &zetlenebilir (Oncel, Kumrulu ve Cagan, 2010).
Bireyler 6deyecekleri verginin, 6deme zamanini, seklini, miktarini agikg¢a bilmek isterler
(Herekman, 1990, s. 26). Vergi kurallarinin istenilen sekilde anlagilmamasi, yasalarin farkli
yorumlanmasina, toplama maliyetinin artmasina ve olumsuz doniitlere sebep
olabilmektedir (Kabinga, 2016, s. 10). Verginin, bireyin servet ve kazancinin bir kismimin
almmasinda esitligi igermesi ve her bireyin ekonomik yasaminda esit nitelikte tatmin
saglamay1 ifade etmesi gerekir (Flew, 1980, s. 133).

1.2. insaat islerinde Vergilendirme
Vergilemede insaat isleri, 6zel insaat isleri ile insaat taahhiit isleri olarak ikiye ayrilir. Ozel

insaatlar; gercek veya tiizel kisilerin kendi adlarma, gerek kendilerinin kullanim1 gerekse
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satilmas1 amaciyla gerceklesir. Ozel insaatlar kendi arsas1 iizerinde yapilabilecegi gibi,
baskasinin arsasi iizerinde bagimsiz boliim, diikkan, isyeri karsiliginda da yapilmaktadir
(Kazilot, 1980, s. 179). Insaat taahhiit isleri, bir baskas1 adina taahhiide dayali olarak yapilir
ve bu igler genel olarak bir yili agkin siireyi kapsar. Vergilendirmede bir yil1 agan insaat
taahhiit isleri 6zellik gosterir (Demir, 2015, s. 191). Bu anlamda, bir faaliyetin “insaat ve
taahhiit isi” olmasi i¢in; faaliyetin konusunun “insaat ve onarma isi”, bu isin “taahhiide
bagli” ve “yillara yaygin” olmasi gerekir (Karakoyun, 2019, s. 90).

Insaat islerinden elde edilen kazanglar, ticari kazang hiikiimlerine gore vergilendirilir. Bu
islerde miikellefler, yillik gelir/kurumlar vergisi, gecici vergi ve vergi tevkifatiyla muhatap
olabilirler. Insaat islerinde vergiyi doguran olay; gecici ve kesin kabul usuliinde gegici
kabul tutanagmin idarece onaylandigi, diger hallerde ise isin fiilen
tamamlandigi/birakildig: tarihte gerceklesir. Ingaat taahhiit islerinde, kar/zarar isin bittigi
y1l kesin olarak tespit edilir ve tamam1 o yilin geliri sayilir. Insaat taahhiit islerinde hak
edisler iizerinden gelir/kurumlar vergisine mahsuben %35 oraninda kesinti yapilir. insaat ve
onarma iglerinde bu islerin diger islerle birlikte yapilmasi halinde miisterek genel giderler
ile amortismanlar usuliine uygun olarak dagitilir (GIB, 2023). Ozel insaat islerinde genel
vergilendirme hiikiimleri gecerlidir. Bununla birlikte, 6zel ingaat islerinde vergi kesintisi
uygulamasi yoktur.

Bireylerin vergi 6deme istegi, vergisel yiikii algilama bigimiyle ilintilidir. Bireylerin,
vergiye karsi olan algilari, vergi konusundaki tutum ve davranislarini belirler (Torgler ve
Schneider, 2004). Miikellefler zorlayici miidahalelere daha giiclii tepki verirken
zorlayicilik icermeyen miidahalelere daha olumlu tepki verirler (Truzka, Puklavec ve
Kirchler, 2022).

1.3. Vergi Bilinci ve Algisi ile Bunlar Etkileyen Faktorler

Bireyler, kendisi disinda cereyan eden olaylara ve objelere kars1 davranig gosterek bunlari
algilamak isterler. Bu anlamda algi, bireylerin dis diinyada ortaya ¢ikan olaylara ve objelere
kars1 nasil bir davranista bulunmay1, uyarilmay1 ve tepki gostermeyi ifade eder (Reber,
2020, s. 47). Bu anlamda, igsel ve digsal psikolojik faktorlerin tesiriyle bireylerin vergi ile
ilgili zihinlerinde tasarladiklar1 yargi veya fikir vergi algisidir (Saglam, 2013, s. 319). Vergi
algis1 zamandan zamana, toplumdan topluma, bdlgeden bolgeye degisiklik gosterir
(Schmolders, 1976, s. 113). Vergi algisi, bireylerin vergi karsisindaki tutumudur. Bu
tutumlar, bireyin duyu organlar1 vasitastyla anlamli hale gelir. Bireyin vergi hakkindaki
diistincesi toplumun vergiye iliskin diistincesini belirler (User, 1992, s. 24).

Bireyler, obje ve olgular algiladiklart sekilde bir tutum takinir ve bu tutum zaman iginde
davranisa doniisiir. Tutumlar, bireylerin obje ve olaylar karsisinda edinmis oldugu
deneyimi, bilgileri, duygular1 ve motivasyonunun bir gériiniimiidiir (Inceoglu, 2010, s. 13).
Bireylerin kisi/objelere olan tutumlari, farkli tepkileri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda,
bireyler vergiyi de bir obje olarak gorebilirler. Bireylerin vergilere karsi olan tutumlari
kisisel veya kisisel olmayan etmenlerden kaynaklanabilir. Demografik ozellikler, vergi
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ahlaki, idareye olan giiven kisisel etmenler iken vergi adaleti, vergi aflari, vergi oranlari,
vergileme siirecleri ise kisisel olmayan etmenlerdir (Gergerlioglu, 2017, s. 40-41).

Vergilemede bir iilkenin; ekonomik, mali, politik ve toplumsal sartlar1 dikkate alinmalidir.
Bunlarin yani sira bireylerin egitim seviyesi, tarihsel birikimi, vergi bilinci, vergi ahlaki,
vergi kiiltiirii, baski gruplarmin giici, kamu idarelerinin kurumsalligi, idareler arasi
iletisim, idarenin tutum ve kararliligi, iilkenin gelismislik diizeyi gibi pek ¢ok etmene
vergilemede 6nem verilmesi gerekir (Sen ve Sagbas, 2017, s. 119-120). Bireylerin
birbirleriyle olan iliskileri, toplum psikolijisini olusturmaktadir. Bu anlamda, sosyolojinin
ilgi alan1 i¢inde finansal olaylar, kamu giderleri, vergiler, para gibi olaylar da yer alir. Bu
yiizden toplum psikoljisi, maliye politiklarinin izerinde durmasi gereken bir alandir (Tiirk,
2015, s. 16).

Vergi ahlaki, vergi bilinci ve vergi algisi ile kayit disilik, vergi kagirma, vergiden kaginma
gibi kavramlar sik¢ca duyulmaktadir. Belirtilen ifadeler, farkli anlami isaret etse de cogu
zaman ayni anlamda ve birbirinin yerine kullanilmaktadir (Sarug, 2015, s. 15). Bireyin
tutum ve davranisinin temellerini, i¢inde yasadigi toplumda olusan ahlaki 6zellikleri
belirlemektedir (Pieper, 1999, s. 98). Vergilerin, uyumlu bir bi¢imde idareye édenmesi
beklenmekle birlikte c¢esitli etmenlerle uyum diizeyi dismektedir. Bunun nedeni,
yiikiimliilerin vergiye karsi olan algis1 ve bakisidir. Yasa hiikiimleri kadar yiikiimlii ve ilgili
idarelerin etik anlayislar1 da 6nemlidir. Dolayisiyla, vergi hakkindaki biling ve alg1 diizeyi
yiiksek olan toplumlarda vergi uyumu da yiiksek olacaktir (Kornhauser, 2008, s. 141;
Kitapci, 2015, s. 37).

Vergi bilinci, ylikiimliniin 6demesi gereken vergiden haberdar/farkinda olmasi halidir
(Dornstein, 1987, s. 59). Vergi bilinci, vergi gelirlerinin kamu harcamalarina harcandigi
konusunda farkinda olan bireylerin yiikiimliiligiinii yerine getirme istekliligidir. O halde
vergilerin nerelere harcandigimin bilinmesi vergi uyumunu artiracaktir (Organ ve Yegen,
2013, s. 143; Ozgﬁn ve Yiiksel, 2018). Verginin kamu hizmetlerinin ifast i¢in 6nemini
kavrayan bireyler vergiyi yiiksiinme olarak gérmeyecektir (Csontos, Kornai ve Toth,
1998). Bu nedenle, vergiye yonelik davranislarini olumlu yonde degistiren bireylerin vergi
bilinci de olumlu yonde gelisecektir (Maciejovsky, Kirchler ve Schwarzenberger, 2007).

Vergi bilinci ve algisinin yerlesmesinde, vergi sisteminin adil, erisilebilir, diger
yiikiimliilerin durumu, kamu harcamalari, mali giig, siyasi giice sempati gibi faktorler etkili
olmaktadir (Palil ve Mustapha, 2011). Vergi sistemi adil oldugunda, bireylerin devlete
giiveni artacaktir (Niemirowski, Baldwin ve Wearing, 2003; Wenzel, 2004). Vergisini tam
olarak ddeyen bireyler, vergisini eksik veya hi¢c 6demeyenleri gordiiklerinde kendilerini iyi
hissetmezler, bunlardan olumsuz etkilenirler (Feldstien, 2008, s. 21).

Vergi ahlaki, yiikiimliilerin vergiyi tam olarak yerine getirme anlayist ile igsel bir
hosnutluga varma istekliligini ifade eder. Vergi ahlaki ile toplumda yer edinen genel ahlak
arasinda farklilk vardir (Posner, 2000). Vergi uyumu (tax compliance), verginin
O6denmesini kabullenme olarak diistiniiliir. Bagka ifadeyle, yiikiimliilerin zorlayic1 bir irade
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olmadan kendiliginden yasalara uyumlu davranig gostermesidir. Bunun aksi davranis ise
vergi uyumsuzlugu (tax non-compliance)’dur (Roth, Scholz ve Witte, 1989).

Bu kapsamda, vergi bilinci ve algisini etkileyen etmenler fazlaca olmakla birlikte temelde

“miikelleflerce verginin algilanma sekli”, “sosyal ve kiiltiirel etmenler”, “ekonomik, mali
ve idari etmenler” halinde siralanabilir (Giir, 2019, s. 35).

Miikelleflerin vergiyi algilama bigimine bakildiginda, bireylerin devlete giiveni ve
bagliligi, vergi denetimi ve cezalarin durumu, idarenin miikelleflere olan davranisi,
miikelleflerin diger miikelleflere olan bakist gibi hususlar sayilabilir (Saygin, 2018, s. 79).
Dolayisiyla devlete duyulan giliven diizeyi, bireylerin kamu harcamalarinin finansmani
stirecine goniillii katilimini etkileyebilir (Tanzi, 2011, s. 17).

Sosyo-kiiltiirel etmenlere gelince, sosyo-demografik etmenler (cinsiyet, egitim, yas,
meslek gibi), vergi kiiltiirii, sosyal normlar, inanglar olarak belirtilebilir. Bireyin yasiyla
verginin ddenmesi arasinda miispet bir iliski vardir. Yapilan ¢alismalarda bireylerin yasi
yiikseldikge verginin 6denmesine iligkin istekliligi artmaktadir (Jackson ve Milliron, 1986;
Torgler ve Schneider, 2004; Ipek ve Kaynar, 2009). Erkeklere nazaran kadimlarin vergi
uyumu daha yiiksektir. Ancak son yillarda belirtilen anlayisin degistigi diisliniilmektedir
(Doerrenberg ve Peichl, 2010). Baz1 ¢aligmalara gore kadinlar, erkeklere nazaran vergi
karsisinda daha itaatkardir. Ekonomik kararlarda daha az risk tasirlar (Croson ve Gneezy,
2009). Dolayisiyla, kadinlarin vergiye karsi algis1 genellikle erkeklerden daha yiiksektir,
aksi tespitler de vardir (Adekoya, Enyi ve Akintoye, 2019). Bireylerin egitim diizeyleri
yiiksekse vergi konularindaki bilgileri artacak, belirsizlikler azalacak ve vergi uyumu
kolaylasacaktir (Carley ve Maxwell, 2006; Palil, 2010). Ayrica, egitim ile ilgili belirtilen
yonde bir diisiinceye varmak da zordur (Antonides ve Robben, 1995). Vergi kiiltiirii,
bireylerin herhangi bir zorlama olmadan iizerlerine diisen vergileri 6deme ihtiyacina
yonelik norm ve degerler biitiinlidiir (Nerr, 2001). Toplumsal normlar; kiiltiirel yapinin,
inang ve ahlaki durumun ve bunlarin ortaya koydugu etkilerdir (Ozkalp, 2011, s. 109).
Inang, toplumsal yasamda bireyin duygu ve diisiincelerini etkileyen veya onem atfeden
toplumsal degerdir (Hull, 2000). Dinin kutsal kildig1 degerleri dnemseyen kisiler vergi
uyumunu destekleyeceklerdir (Pope ve Mohdali, 2010).

Ekonomik, mali ve idari etmenler kapsaminda; vergi aflar1, vergi oranlari, vergi 6deme
giicli, gelir seviyesi, siyasi ve idari yapi, vergi 6deme siirecleri, vergisel kurallar gibi
hususlar belirtilebilir. Torgler ve Schaltegger (2005)’e gore, vergi aflari, vergiye tabi
islemlerin beyan edilmemesine, vergi tahsilatinin azalmasina ve vergi uyumunun
diismesine neden olacaktir. Vergi uyumu ile vergi oranlar1 arasinda dogrusal olmayan bir
iliskiden soz edilir (Islahi, 2015, s. 12). Odenen vergiler bireyin mali durumunu
zorlamayacaksa vergiye karsi tepkisi de diisiik olacaktir. Vergilerin daha ilimli ortamda
almmasi 6nemlidir. Keyfi sekilde toplanan vergiler, belli bir siire sonra miikelleflerin
nazarinda tepki ¢eker (Modugu, Eragbhe ve Izedonmi, 2012; Basdag, 2017; Uyanik, 2019;
Adekoya ve digerleri, 2019). Vergi sistemi kansik, vergi sayis1 fazla ve verginin ddeme
stirecinde giicliikler bulunuyorsa bireylerin vergiye uyumu zorlasacaktir (Aydin, 2003).
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Mevzuatin siirekli degismesi, ongoriilebilirligi zedeler, uygulamalarda duraksamalara
neden olur ve vergiye karsi olumsuz davraniglar gelisir (Torgler, Demir, Macintyre ve
Schaffner, 2008).

1.4. Vergi Bilinci ve Algisina Yonelik Yapilan Calismalar

Vergiyi 6deme noktasinda daha fazla egitimli olan miikellefler vergiye karsi ¢cok daha
uyumludur. Ayrica, vergi uyumu kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir (Vogel, 1974).
Baz1 caligmalarda, evlilerin vergi bilinci ve algisi daha fazla oldugu, cinsiyetin veya
egitimin dogrudan algiy1 etkilemedigi anlagilmistir (Akinc1 ve Basol, 2015). Tiirkiye’de,
egitimli ve gelir diizeyleri yiiksek olan ailelerin ¢ocuklarinin vergi bilinci daha yiiksektir.
Cocuklar vergi bilincini annelerinden kazanmakta ve kamuda calisan anneler daha
bilinglidir (Ozen, Altunoglu ve Oztornaci, 2015).

Bireylerin inang diizeyi yiikseldikce ahlaki egilimleri artmaktadir (McDaniel ve Burnett,
1990; Wiebe ve Fleck 1980). insanlarm vergilendirmeye yénelik tutumlar iizerinde
cinsiyetin, yasin, egitimin, istihdamin, dindarhigin sosyo-ekonomik unsurlarin etkileri
olmadig1 da gorilmustir (Daude, Gutierrez ve Melguizo, 2013). Vergi oranlarmin
yiiksekligi vergi kacirmada etkilidir. Gelirde meydana gelen artis vergi uyumunu da artirir
(Crane ve Nourzad, 1986). Vergiden kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda vergi ahlaki
zayiftir (Frey ve Torgler, 2006).

Cin’de yapilan bir ¢calismada, algilanan adalet diizeyinin vergi uyumu iizerinde anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmiis, buna karsin yasin, cinsiyetin ve egitimin ilgili olmadigi
saptanmistir (Ho, Ho ve Young, 2013). Portekiz’de siyasi ve psikolojik etkenler vergi
ahlakini etkilemektedir. Bireylerde giiven, dini inang, kamuya duyulan saygi, toplumsal
memnuniyet tutumlar1 6n plana ¢ikmistir (Sa, Martins ve Gomes, 2015). Pakistan’da
kadinlarda, yaslilarda, nitelikli hizmet merkezlerinde, sanayi bolgelerinde, diisiik istihdam
gruplarinda vergi ahlaki yiiksektir (Cyan, Koumpias ve Martinez-Vazquez, 2014).
Almanya’da kadmlarin ve yaghlarin vergiye uyumu erkeklere ve genclere gore daha
yiiksektir (Doerrenberg ve Peichi, 2010).

Etiyopya’da haksiz, kot ve yorucu tahsilat sisteminin bulunmasi vergi bilincini
azaltmaktadir (Adimasu ve Daare, 2017). Malezya’da, dini degerler onemli rol
oynamaktadir (Palil ve Wan Fadillah Bin Wan Ahmad, 2013). isvicre’de vergi dairesinin
miikelleflere daha az slipheyle yaklasimi vergi uyumunu olumlu yansitmakta ve vergi
idairesiyle miikellef arasindaki psikolojik bir sozlesme/bag vergi ahlakimi giiclii
kilmaktadir. Avustralya’da vergiye yonelik olumlu bakis vergiye gonillii uyumu
artirmaktadir (Wenzel, 2004).

Vergi ahlakinda, Tiirkiye’de devlete ve hukuka giiven, sahiplenme, dini degerler,
demokrasi, istihdam, ev hanimlig1 ve gazete okuma orami etkiliyken Japonya’da egitim,
cinsiyet, yas, gelir seviyesi ve meslek (serbest) sahipligi etkilidir. Vergi ahlaki Japonya'da
Tiirkiye'den daha yiiksektir (Tekeli, 2011). ispanya’da egitim, yas, gelir seviyesi, mali
hosnutluk, vergi ahlakini iyi yonde etkiler. Tiirkiye’de ise sosyal sermaye etmenler ile kimi
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demografik faktorler etkilidir (Bilgin, 2014). ABD’de ve Tiirkiye’de vergi bilinci ve algisi
ile verginin kacirilmasi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (Torgler ve digerleri,
2008). Hindistan, Japonya ve Cin’de vergi ahlaki yiiksek iken Tayvan, Giiney Kore ve
Filipinler’de disiiktiir (Torgler, 2007).

Devlete giiven, yurttaslik, dindarlik ile vergi ahlaki arasinda olumlu egilim saptanmistir
(Izgi ve Sarug, 2011). Eskisehir ilinde yapilan calismaya gére, vergi orani, cezalar, denetim
gibi unsurlar verginin kagirilmasina neden olmaktadir. Erkeklerin, vergi ahlaki diisiiktiir.
Yasin etkisi saptanmamistir. Vergi sistemi, idarenin tutumu ve vergisel islemler verginin
kacirilmasim etkilemektedir (Oz Yalama ve Giimiis, 2013). Bursa’da vergi bilinci
bakimindan esitlik, yerel adalet, dini ahlak etkilidir. Kiiltiirel faktorler, katilimcilik, yerel
etkenler ve siyasi anlayis algiy1 etkilemektedir (Korlu, Cetinkaya ve Gergek, 2016). Adana
ilinde, cinsiyetin, egitimin, yasin, deneyimin vergi bilincini ve ahlakini etkilemedigi; vergi
aflar1 hognutsuzluga sebep oldugu, meslek mensuplar1 vergi algisini olumlu etkiledigi
saptanmistir (Yegen, 2013). Kurklareli ilinde, evli miikelleflerin bekarlara nazaran vergi
algis1 yiiksektir. Egitim seviyesinin, cinsiyetin, vergi bilinci ve algismi etkiledigi
saptanmamuistir. Ayrica, kamu ¢aligsanlarinin vergi bilinci diger bireylere gore daha fazladir
(Akinci ve Basol, 2015).

Dogu Anadolu Bolgesinde (12 il) yapilan ¢alismaya gore, vergi oranlar1 azalirsa verginin
kagirilmasi da azalir. Vergi kacirilmasinda meslek mensuplarinin destek oldugu, kadinlarin
erkeklere, evlilerin bekarlara gore, vergi bilincinin daha giiglii bulundugu belirtilmistir
(Ayrangol, Tekdere ve Cadirci, 2019). Mersin ilinde, verginin ddenmesinde yeterli biling
yoktur. Vergi 6demeyenlere agir yaptirim uygulamrsa vergi bilinci artacaktir (Ozgiin,
2017). Erzincan ilinde, vergisini tam 6demek devlete olan baglilig: ifade etmektedir. Diger
bireyler vergiyi tam ddememektedir. Vergi islemlerini yiirliten personelin egitimi yeterli
degil, siirekli vergi mevzuati degismektedir (Akbulut, 2014).

Diyarbakir’da yapilan bir ¢alismaya gore, diisiik vergi bilinci vergilendirme siireclerini
negatif etkilemekte ve bu durum vergi kayip ve kagak¢iligina sebep olmaktadir. Verilen
egitimler, 6grencilerin vergiye karsi bakis agisin1 degistirmekte ve verginin nereye ve hangi
maksatla alindiginin farkina varmalarini saglamaktadir. Bu nedenle, vergi bilincine iligkin
konularin miifredata eklenmesi ve vergiye iliskin bilgilerin giincellenmesi gerekmektedir
(Geyik, Seren ve Yaksi, 2023, s. 353). Vergi algisina sahip yiikiimliilerin davranislarini
degistirmeleri giictiir. Bu nedenle, kiigiik yaslardan itibaren vergi egitimi ve vergi bilgisinin
verilmesi 0onem tagimaktadir. Dolayisiyla, bireyin vergi egitimi fazla ve siirdiiriilebilir ise,
vergi uyumuna dair davranigindaki degisiklikler de giiglii olacaktir (Albert ve Fadjarenie,
2022, s. 1921). Yapilan bir ¢calismaya gore, yiiksek vergi yiikii, vergi uyumunu negatif
yonde etkilemektedir. Bu durum, vergiye uyum maliyetlerini artirmaktadir. Ceza ve
denetimler nedeniyle vergi 6devleri ifa edilmektedir. Tiirkiye’deki vergi sistemi karmagik
ve adaletsizdir ve yikiimlilere gore diger yiikiimliiler kendi vergilerini tam olarak
6dememektedir (Geyik, 2019, s. 172).
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Vergi egitimi, 0grencilerin vergi bilinci ve vergi ahlaki iizerinde etkilidir. Caligma
neticesine goére, maliye boliimii son smifi 6grencilerinin vergi, vergi bilinci ve vergi
ahlakina iliskin diislinceleri, birinci simif 6grencilerinden daha fazladir (Teyyare ve
Kumagsli, 2016, s. 27). Vergiler kamu hizmetinin karsilig1 ve toplum yararina alinmaktadir.
Vergi kagirmak ahlaksizlik olarak kabul edilmektedir. Ote yandan, iilkede vergi oranlari
yiiksektir. Vergi sistemi karmasik ve adaletsizdir. Ogrencilerin vergi algilar1 olumlu ve
cogunlukla vergi bilincine sahip oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin aldiklar1 egitimlerin
(iktisat ve maliye desleri) vergi bilincine katkis1 biiyiiktiir (Saglam, 2013, s. 332). Vergi
bilinci, vergi ahlaki ve vergi uyumu diisiik olan toplumlarda vergi kayip ve kacgaklari
yiiksektir. Yiikiimliller miidahaleyi hakli gormezler ve farkli yollarla kayit disiliga
yonelirler. Bu anlamda, ekonomideki kayit disilik vergi kagak¢iligina/vergi kaybina yol
acar. Ekonomik krizlerin oldugu donemlerde vergi kayip ve kagaklar artig gosterir. Ayrica
vergi harcamalari cazipse yiikiimliiler vergiden kacinma egilimi gosterirler (Gergek ve
Uygun, 2020, s. 175-176).

Meslek mensubu ve vergi denetim personeli (534 kisi) iizerinde yapilan ¢alismada, vergi
kayip ve kacaklarinin gerekgesi olarak; vergi ytikii (%86), istisna ve muafiyetler (%78),
verginin tabana yayilmamasi (%78), vergi sistemindeki adaletsizlik (%72), kamu
harcamalar1 (%67) ile vergi ahlaki ve bilincinin eksikligi (%85 ve %82) gosterilmistir
(Savasan ve Odabas, s. 26). Baska bir calismada, vergi kagirmanin nedenleri olarak; ilk
siraya vergi sisteminin adaletsizligi (%91,4), cezalarin yetersizligi (%86,6), vergi yikii
(%86,2), denetimlerin azlig1/yetersizligi (%84) ile verginin tabana yayilmamasi (%80,5) ve
istisna/muafiyetler (%79,3) olarak siralanmistir (Kog, 2019, s. 1024). Diger bir calismada
ise, verginin kagirilma nedenleri arasinda vergi oranlarinin yiiksekligi (%76,1), vergi aflart
(%73,8), vergi yiiki (%72,3) ve cezalarin caydirict olmayist (%65,6) gosterilmigtir
(Yilmaz, 2019, s. 88).

Vergi kayip ve kacagim azaltmak igin denetimin etkinligi artirilmali ve denetim
birimlerinin kurumsallig1 yiikseltilmelidir. Ayrica vergi denetimlerinin bir kisminin meslek
mensuplarina birakilmasi gereklidir (Yoruldu ve Yoruldu, 2016, s. 68). Vergi denetim
birimleri birlestirilmis olmakla birlikte denetim personeli yeterli sayida olmali ve denetim
stirecleri teknolojik altyap1 ile giiclenmelidir. Vergi bilincinin erken donemde kazanilmasi
icin vergi konulari, egitim miifredatina girmelidir (Gezgin, 2019, s. 45). Diger bir
calismaya gore, gayrimenkul sektoriindeki vergi kayip ve kacagimin temel nedeni vergi
mevzuatinin yetersizligi, gayrimenkullerin gercek degerinden diisiik degerlemesi ve
sektordeki kayit disiliktir (Yardimeioglu, Dogrul ve Ay, s. 53).

1.5. Konut Uretim Siirecindeki Vergisel Yiikiimliiliikler

Konut iiretimine baglamadan 6nce; daha c¢ok ilgili kurumlardan alinan izin ve ruhsatlar s6z
konusudur. Izin ve ruhsatlar igin, ilk parselasyon harci, ifraz ve tevhit harci, plan ve proje
tasdik harci, zemin agma ve toprak hafriyati harci ve ilgili ticretler talep edilmektedir
(Sengiil, 2015, s. 176). Ote yandan, ilan ve reklam vergisi, tapu harc1, yapi ruhsati harci ve
harcamalara katilma pay1 alinmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2013). Ayrica, bu siiregte
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damga vergisi, noter harci, tapu idaresi doner sermaye iicreti ve isgal harci s6z konusu
olabilecektir (Bilici ve Ustiin, 2018). Ek olarak, finansman ihtiyac1 kapsaminda islem
vergisi (Cakict ve Ceylan, 2014a), kaynak kullanimin1 destekleme fonu kesintisi (Cakic1
ve Ceylan, 2014b) ve arsa karsilig1 s6zlesmelerde KDV s6z konusu olacaktir (Kolotoglu,
2019).

Konut iiretim asamasinda; ticari kazang, devirlerde tapu harci, déner sermaye {iicreti
giindeme gelecek, devrin ivazsiz/miras olmasinda veraset ve intikal vergisi dogacaktir
(Dogan ve Yalgin, 2008). Ayrica, yapim isleri kapsaminda hakedis bedelleri iizerinden
(4/10) nispetinde KDV tevkifati séz konusudur. Insaat islerinde, hakedis iizerinden
gelir/kurumlar vergisi kesinti ongdriilmiistiir (Demir, 2015, s. 210). Ozel insaat islerinde
gecici vergi so6z konusudur (Colak, 2023, s. 73). Bu siiregte yap1 tamamlanincaya kadar
arsa vergisi 6denecektir. Ayrica, tasinmaz kiiltlir varliklarinin korunmasina katki pay1 da
alinmaktadir (Dogan, 2017, s. 230). ilaveten ¢evre temizligi ile ilan ve reklam vergisi s6z
konusu olabilmektedir (Ozer ve Akgakaya, 2015).

Konut tiretimi sonrasinda; konutlarin satisinda tapu harci, doner sermaye iicreti, damga
vergisi, yap1 kullanma izni harc, cins degisikligi harc1 (Bilici ve Ustiin, 2018) ve konutun
ivazsiz/miras yoluyla el degistirmesi halinde veraset ve intikal vergisi s6z konusu olacaktir
(Mag ve Jamali, 1999). Teslim edilen konutlarin net yiizélgimii 150 metrekareye kadar
olanlarda KDV oram1 %10, yliz6l¢iimii 150 metrekareden fazla ise belirtilen yiizolgtimii
kadar olan kism1 i¢in ayni oran, yine konut digindaki arazi/arsa igin oran %10’dur. Konut
satislarindan elde edilen gelirler; gelir/kurumlar vergisi olarak beyan edilir (GiB, 2023).
Ayrica, konutlarin kiralanmasinda gayrimenkul sermaye iradi, iktisap edilen konutun bes
yil icinde elden cikarilmasinda deger artis kazanci s6z konusu olacaktir. Konut iiretimi
sonrasinda gayrimenkullerin sahipliginden kaynakli olarak; emlak vergisi, taginmaz kiiltiir
varliklarini koruma katki pay1 alinir. Ayrica, belli miktarin {izerinde emlak vergi degerine
sahip konutlardan degerli konut vergisi alinmaktadir (T6remen, 2019, s. 89).

1.6. Calismanin Amaci

Calismanin temel amaci, konut {ireticilerinin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmedeki
vergi bilinci ve algisini etkileyen faktorlerin neler oldugunu tespit etmektir. Bu faktdrlerden
hangisinin belirleyici oldugunu ortaya ¢ikarmak diger bir amactir. {laveten katilimeilarin;
demografik 6zellikleri, miikellefiyet durumu, sektdrdeki bulunma durumlarimin sektoriin
vergilendirilmesine iliskin ifadeler arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigi ve
s0z konusu farkliligin tarafinin ne yonde oldugunun belirlenmesi de amaglanmistir.
Calismayla ayrica, Ankara ili sinirlar1 igerisinde konut {ireticisi miikelleflerin vergi bilinci
ve algisini ortaya koyabilmek ve dngoriilen hipotezler ¢ergevesinde vergi bilinci ve algisini
etkileyen temel faktorlerin neler oldugunu belirlemek hedeflenmistir.

Gelistirilen hipotezler ¢er¢evesinde; “Hi: Ekonomik ve mali etmenler ile vergi bilinci ve
algis1 arasinda bir iligki vardir”, “H»: Sosyo-kiiltiirel etmenler ile vergi bilinci ve algisi
arasinda bir iliski vardir”, “Hs: Idari etmenler ile vergi bilinci ve algis1 arasinda bir iligki
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vardir” seklinde hipotezler yer almistir. Belirtilen hipotezlerin test edilmesi ilgili analiz
yontemleri uygulanmak suretiyle ger¢eklestirilmistir.

2. YONTEM

Calismada elde edilen veriler anket yoluyla toplanmistir. Calismada basit rastgele
ornekleme yontemi kullanilmistir. Ankara’da faaliyette bulunan yiiklenici belgesi sahibi
5.747 isletme icinden drneklem sayisi (s) belirlenmistir (CSIDB, 2021). Krejcie ve Morgan
(1970)’e gore drneklem biiyiikliigii; 5.747 evren igin; [X?NP(1-P): d? (N-1) + X?P(1-P)] =
360 olarak hesaplanmistir. Yildirim (2017)’ye gore, 0,05 anlamlilik diizeyi, +/-0,50 hata
pay1, p=0,5 icin; 5.000 evren (N) i¢inde, 6rneklem sayis1 357; 10.000 (N) icinde ise 370’dir.
Bununla birlikte, calismada 397 isletmeye anket uygulanmustir.

Veriler SPSS programi yardimiyla analiz edilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, medeni durum,
yas, gelir, egitim durumu ve sektdrde bulundugu siireye iliskin degiskenler betimsel
istatistikle; elde edilen verilerden miikelleflerin vergi bilinci ve algisi, “t” testi ve “anova”
testiyle aciklanmistir. Miikelleflerin vergi bilinci ve algisina yonelik tutumlarinin
Olciilebilmesi i¢cin model gelistirilmis ve vergi bilinci ve algisim1 hangi faktorlerin
etkiledigine yonelik 21 maddelik likert tipi sorular olusturulmustur.

Modelin gegerliligi ve giivenirliligi, agimlayic1 (explanatory) faktor analiz (AFA) ve
dogrulayici (confirmatory) faktor analizi (DFA) kullanilarak sonuglandirilmistir (Rennie,
1997, s. 6). AFA igin anket verilerinin yeterli biiytikliige uygunlugu Kaiser Meyer Olkin
(KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii ve Bartlett Kiiresellik Testi ile agiklanmigtir. Bartlett
testi p<0,05 ve KMO degeri 0,935 olup 6rneklem yeterliligi miikemmeldir (Rizvi, Katyali
ve Joshi, 2015, s. 83). AFA’da, degiskenlerden hangisinin 6nemli olduguna Karar verilmesi
icin maddelerin 6zdeger ile varyans ylizde bilgilerinden faydalanilmistir (Kothari, 2004, s.
323). Buna gore, madde yiikleri 4 faktorde toplanmistir. Birinci toplam varyans %21,448,
ikinci % 14,869, {igiincii %13,662 ve dordiincii %12,937 seklinde olup arastirilmak
istenilen etkinin kiimiilatifi %62,917 oldugu goriilmiistiir. Buna gore, 21 likert tipi
maddenin; 10’u vergi bilinci ve algilamalar1 (VBA), 4’ii ekonomik ve mali etmenleri
(EME), 4’ii sosyo-kiiltiirel etmenleri (SKE) ve 3’ii de idari etmenleri (IE) faktdriinde
toplanmustir.

19 G 19 e

Modelin gegerliligi; “madde giivenirligi”, “yap1 gilivenirligi”, “yakisama gegerligi” ve
“ayirsama gegerliligi” ile kontrol edilmistir. Madde giivenirligi Cronbach Alfa (CA)
degerine (Salvucci, Elizabeth, Valerie, Steven ve Mehrdad, 1997, s. 115), yap1 giivenirligi,
maddelerin kompozit giivenirligi (CR) degerlerine gore yakinsama gegerliligi, ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerine (Ab Hamid, Sami ve Mohmad Sidek, 2017, s. 3) gore
degerlendirilmektedir. Buna gore, modelin faktor yiikleri ve madde giivenirligi 0,50 nin
tizerinde, CA degerinin 0-1 aralifinda, kompozit giivenirliginin 0,70’in {izerinde ve
ortalama agiklanan varyansin 0,50’nin iizerinde gergeklestiginden modelin gecerliligi
saglanmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Modelin Gegerlilik Degerleri

Faktor Maddeler Faktor Yiikler Madde Giivenirligi CA CR AVE
VBAl 0,811 0,658
VBA2 0,750 0,563
VBA3 0,774 0,599
VBA4 0,754 0,569
Vergi Bilinci ve VBAS 0,714 0510
Algilamalar VBAG 0.847 0117 0,924 0,936 0,594
VBA7 0,763 0,582
VBA8 0,783 0,613
VBA9 0,729 0,531
VBA10 0,776 0,602
EME1 0,763 0,582
E{(r?]r;slrgik ve Mal S oo nex 0,806 0,873 0,633
EME3 0,815 0,664
EME4 0,769 0,591
SKE1 0,769 0,591
et o e 030 0794 0866 0618
SKE3 0,824 0,679
SKE4 0,755 0,570
IE1 0,782 0,612
Idari Etmenler B2 0,820 0,672 0,759 0,86 0,671
E3 0,855 0,731

Kaynak: Orcan, F. (2018). Exploratory and Confirmatory Factor Analysis: Which One to Use First? Journal of Measurement
and Evaluation in Education and Psychology, 9 (4), 414-421.

Modelin ayrigsma gegerliligi degerleri, faktoriin ilgili satir ve siitun degerleri i¢inde en
biiyiikk degerler olmasi gerekmekte olup gegerlilik Fornell-Larcker kriterlerine uyum
saglamistir (Fornell ve Larcker, 1981). Gerekli kontroller saglandiktan sonra arastirma
modeli, ekonomik ve mali etmenler faktorii, sosyo-kiiltiirel etmenler faktori, idari etmenler
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faktorii, vergi bilinci ve algilamalan faktoriinden olugsmaktadir. Bu ¢ercevede, modelin
yapisal hali olusturulmustur (Sekil 1).

Sekil 1. Modelin Yapisal Hali

EME1

EME2

EME3 ~
VAB2
EME4 Ekonomik ve Mali 7 g
Etmenler 0236 VAB3
0.750_~"
VAB4
SKE1 T v
s ¥ ~o.769 VABS
€—0.794 0.414
4—0.824— VABS
e 0.755
o VAB7
SKE4 Sosyo-Kaitarel Vergi Bilinci ve 0729 N
Etmenler 0.205 Algisi o776 N vass
\ )
= VABO
$—0.855___ “u
iE2 «—0.782 VAB10

=
0.820
4
IE3
idari Etmenler

Kaynak: Giiler, F. (2012). Istatistik Metotlar1 ve Uygulamalari. Ugiincii Bask1, Beta Basim Yayin, 317, Istanbul.

Hipotezlerin model tarafindan desteklenmesi yol katsayisi ve (t) testi ile yapilmistir. (t)
degerleri %95 giiven araliginda, (t) tablo degeri 1.96’dan biiyiik, hipotezlere ait yol katsay1
degerlerinin p degerleri de 0.05’ten kiigiiktiir. Buna gére HI, H2 ve H3 hipotezlerinin
desteklendigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Hipotezlerin Kontrolii

Hipotez Yol Katsayis1  t Degeri p Sonu¢

Hi. EME ile VBA arasinda bir iligki vardir. EME-> VBA 0,236 2,976 0,00 Destekledi
Hz. SKE ile VBA arasinda bir iliski vardir. SKE -> VBA 0,414 4,131 0,00 Destekledi
Hs. IE ile VBA arasinda bir iliski vardir. iE -> VBA 0,205 2,449 0,01 Destekledi

Kaynak: George, D. ve Mallery, M. (2010). SPSS for windows step by step: a simple guide and reference, 17.0 update.
Pearson, Boston, USA.

3. BULGULAR

Saha g¢aligmalar1 kapsaminda katilimcilarin 339°u (%85,4) erkek, 58’1 (%14,6) kadin;
304’1 (%76,6) evli ve 93711 (%23,4) ise bekardir. Katilmcilardan %35 orani ile 139 kisi 45
ila 54 yas araliginda, %33 oram ile 35 ila 44 yasin arasinda, %17,4 ile 25 ila 34 yasin
arasinda, %10,8 orami ile de 55 ila 64 yas araliginda ve yaklasik %2 oram ile 65 ve iizeri
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yas ile 18 ila 24 yas araliginda olmustur. Bu sonuglara gore, is giiciine katilim ile is
giiciinden ayrilma yas gruplarinin uyumlu oldugu saptanmustir.

Aylik gelir durumu bakimindan, katilimeilardan %31 orani ile 135 kisi 12.001 TL-24.000
TL arasinda, %27,7 oranit ile 110 kisi 24.001 TL-36.000 TL arasinda, %16,1 orani ile 64
kisi 12.000 TL ve daha az araliginda ve %8,8 orani ile de 35 kisi 48.001 TL ve tizeri gelir
araligindadir. Buna gore, katilimcilarin aylik gelir diizeyi ikinci kademe olan 12.001 TL-
24.000 TL arasinda yogunlagsmustir. Katilimeilarin %9,1 orani ile 36’s1 ilkogretim mezunu,
%19,9 orani ile 79’u lise mezunu, %6,5 orani ile 26’s1 Onlisans mezunu, %48,1 orani ile
19171 lisans mezunu ve %16,4 orani ile 65°1 lisansiistii mezunudur.

Katilimcilarin %38,7 orani ile 120’si iktisadi ve idari bilimler fakiiltesine ait bolim veya
benzeri bolim mezunudur. Katilimcilardan %27,4 orami ile mimar ve miihendislik
boliimlerinden mezun olanlar 85 kisidir. ilkdgretim ve lise mezunu olanlar %16,5 orani ile
51 kisi ve diger boliim mezunlari ise %12,9 oram ile 40 kisidir. Gayrimenkul gelistirme
veya yonetimi boliimlerinden mezun olanlarin orani ise %4,5’tir.

Ankete katilanlarin %53,1 orani ile 211°1 gelir vergisi miikellefi, %46,9 orani ile 186’s1
kurumlar vergisi miikellefidir. Kurumlar vergisi miikelleflerinin daha organize ve tiizel
kisiligi gerektirdiginden sektérde daha fazla gelir vergisi miikellefi olmasi piyasa ile
uyumlu goriilmektedir. Kurumlar vergisi miikelleflerinin %58,1°1 limited sirketi, %33,3’i
anonim sirketi, %5,9’u is ortaklig1, %2,2’si kooperatif ve 9%0,5°1 ise vakif ve derneklere ait
iktisadi isletmelerdir. Kurumlar vergisi miikelleflerinin ¢ogunlugu sermaye sirketleridir
(limited ve anonim sirketi). Katilimcilarin sektdrde faaliyette bulunma siireleri %36,5’1
oran ile en fazla 10 y1l ve iizeri oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilar kendi ana faaliyet konularmi degerlendirdiklerinde, %24,2’si miiteahhitlik
isleri, %20,2’si ingaat ve taahhiit faaliyetleri, %14,9’u konut {ireticisi ve saticisi olarak
tanimlamiglardir. Gayrimenkul gelistiricisi olarak tanimlayanlarin orani %6,8’dir. Bu
durumda, Ankara ilinde konut lireticiler kendi faaliyet alanlarini miiteahhitlik faaliyetleri
olarak tanimlamislardir. Bu arada katilimcilarin isletmedeki goérevi gogunlukla isletme
ortagi/isletme miidiirii olmustur.

Karsilagilan sorunlu vergisel yiikiimliiliikler olarak gelir vergisi miikellefleri, %41,3 oran1
ile tapu harcini, %39,3 orani ile KDV’yi, %37,0 oranlari ile belediye vergi/harglar1 ve gelir
vergisi stopajin1 gérmektedir. Kurumlar vergisi miikellefleri ise %41,3 orani ile KDV yi,
%39,5 orami ile gelir vergisi stopajmi, %37,3 oran ile tapu harcini ve %35,8 oram ile de
belediye vergi/harglarin1 gérmektedir. Buna gore, gelir vergisi miikellefleri i¢in tapu harci,
kurumlar vergisi miikellefleri i¢in ise KDV bu sektdrde sorunlu vergisel yiikiimliiliikkler
olarak ilk olarak akla gelmektedir.

Katilimcilarin %75,8’ine gore konut iiretiminde édenen vergilerin adil olmadigi, mevcut
6denenden daha fazla vergi yiikii ile karsilasildigi (%69,3) ve verginin kamu hizmetinin
karsilig1 ve dolayisiyla vergi 6demesinin bir vatandaglik gorevi (%63) olarak 6dendigi
algilanmaktadir. Ayrica, katilimcilardan sektorde yeterince vergi ddenmemesi nedenlerinin
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onceliklendirilerek siralamasi istenilmis olup buna gore, vergi oranlarimin yiiksekligi
(%20), cesitli ve miikerrer vergiler (%14,8), af/yapilandirma beklentileri (%11,2)
katilimeilarin ilk tercihleri olmustur. Ayrica, siirekli mevzuat degisikligi, tasinmaz
degerlerinin gercekei olmadigi, vergi bilinci ve algisinin diistikligi, tiim giderlerin vergi
matrahindan indirilemedigi, vergilerin kamu hizmetlerine yansimadigi, en fazla
kendilerinin vergi 6dedigi, gelir eksikligi ve toplumda vergi kagirma anlayisinin
benimsendigi hususlari da belirtilmistir.

Katilimeilarin %63,7°u, ingaat islerinin kazang vergileri bakimindan igin bitimindeki y1li
izleyen yilda vergilendirilmesini uygun bulmustur. Uygun bulmayanlar ise, insaat isinde
hasilat/maliyetin es zamanli olusturulmasi, vergi mevzuatinin uluslararasi degerleme ve
muhasebe standardina uygun olarak sade ve anlasilir sekilde yeniden diizlenmesi ve imalat
stirecinde indirim konusu yapilamayan KDV ’nin ilk dogan vergilere mahsup edilmesini
onermislerdir. Insaatin bitmesinden sonra yap1 kullanma izin belgesi diizenleme siirecinde
en fazla yasanan sorun olarak %33,3 oraniyla baska birimlerden belge/rapor/onay/izin
alinmasi gosterilmistir (%18,4 belediye disindan belge alimi+%14,9 yap1 denetim raporu).
Bunun disinda diger hususlar; briit ve net alan belirsizligi, tapu kayit1 uyumsuzlugu, ortak
alan sorunlari, gayrimenkuliin degerinin gercekg¢i belirlenmemesi, yapi sinifi belirsizligi ve
arsa pay1 hatalar1 olarak siralanmustir.

Ingaat ve gayrimenkul sektdriinde yer alan miikelleflerin %43’iine gére, gelirlerinin
%46°dan fazlasi vergi olarak 6denmektedir. Miikelleflerden bir kisminin vergiyi tam olarak
6dememeleri digerlerini (%41,1) vergiyi 6dememe davranisina sevk etmektedir. Vergisini
tam olarak d6deyen miikelleflerin (%30,5) vergi bilinci ve algisina sahip oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica, sektorde yeterli vergisel avantajlar (%37,5 kismen avantajli)
bulunmamaktadir. Sektoriin gelismesi igin katilimeilarin ilk tercihleri; sektordeki
vergilemenin tek oranli, sade ve bir vergi ¢esidinin olmasi (%23,7), arsa asamasindan konut
iiretim agamasina kadar tek hizmet noktasimin olmasi (%22,4), iilke genelini kapsayan etkin
bir gayrimenkul degerleme biriminin olmasi (%18,9), tapu harcinin islem maliyetiyle
uyumlu ve maktu alinmasi (%17,9) ve belediyelerdeki islemlerin tek hizmet noktasindan
verilmesi (%16,9) olmustur.

Katilimeilarin %23,2°si kentsel doniisiim projesi faaliyetinde bulunmuslar ve doniisim
projelerini %37 oraniyla en fazla belediyelerden almiglardir. Katilimcilara gore kentsel
doniisiimiin hizli sekilde yapilmasi igin; kentsel donisiimiin tek elden (%36) ve tek bir
doniisiim mevzuatiyla (%21,4) yiiriitiilmeli ve insaat siireclerinin sadelestirilerek tek durak
hizmet noktalar1 (%20,7) olmalidir.

Elde edilen sonuglarin ki-kare bagimsizlik testi ¢apraz analizlerine gore sektorde, cinsiyet
degiskeni ile vergi 6deme anlayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Buna karsin, ‘konut iiretimi faaliyetinde egitim degiskeni ile 6denen
vergisel yiikiimliiliikler yeterlidir’ diisiincesine sahip olanlar arasinda anlamli bir iliski
gorililmiis ve yine gelir diizeyi degiskeni ile vergiyi tam olarak 6dememenin sevk ettigi
davraniglar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Ayrica, her yas
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ve egitim grubundaki katilimcilarin vergi bilinci ve algilarmin birbirine yakin oldugu,
dolayistyla katilimcilarin yas ve egitim durumu degiskeni ile vergi bilinci ve algisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gorilmemistir. Ayni sekilde sirketlerin faaliyette
bulundugu siire degiskeni, faaliyet alan1 degiskeni ve sirketteki gorev degiskeninin vergi
bilinci ve algis1 arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir. Bununla birlikte, aylik geliri
yiiksek olan miikelleflerin diisiik gelire sahip miikelleflere gore daha yiiksek vergi bilinci
ve algisinin oldugu goriilmistiir. Kurumsal sirketlerin  (anonim ve limited) is
ortakliklarindan daha fazla vergi bilinci ve algisina sahip oldugu saptanmaistir.

Calismanin hipotezleri olan; H1 ekonomik ve mali etmenlerin, H2 sosyo-kiiltiirel
etmenlerin ve H3 idari etmenlerin vergi bilinci ve algisim etkilemesi literatiirii
desteklemistir. Literatiirle uyumlu olarak ekonomik ve mali etmenler, sosyo-kiiltiirel
etmenler ve idari etmenler vergi bilinci ve algisini etkilemektedir. Bu ¢aligmada, ekonomik
ve mali etmenler, sosyo-kiiltiirel etmenler ve idari etmenler bagimsiz degiskenleri, vergi
bilinci ve algis1 bagimli degiskenini %531 oramyla pozitif yonde agiklamaktadir. Diger
anlatimda belirtilen oranin diginda kalan oranin ise baska bagimsiz degiskenlerden
kaynaklandigi sOylenebilir. Bu arada sosyo-kiiltiirel etmenlerin, diger etmenlerden daha
fazla vergi bilinci ve algisini etkiledigi goriilmiistiir.

4. SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda konut iiretimi faaliyetindeki miikelleflerin agirlikli olarak erkek ve
evli oldugu ve mikelleflerin ¢ogunlugunun ¢alisma yas grubunda bulundugu
anlagilmaktadir. Katilimcilarin sektérde bulunma siireleri genel olarak 10 yil ve
tizerindedir. Bu durumun vergi bilinci ve algisi agisindan olumlu potansiyele sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

Konut tiretimi siirecinde 6zellikle mimarlik ve miihendislik alanindan mezun olan kisiler
istthdam edilmesine ragmen vergi miikellefiyeti bakimindan iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesi/boliimii mezunlarinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Miikellefler arasinda
gayrimenkul gelistirme ve yonetimi mezunlarinin diisiik olmasi bu alanin gelistirilebilir
oldugunu gostermektedir. Sektdrde faaliyet gosteren miikelleflerin ¢ogu gelir vergisi
miikellefi, sirket tiirii olarak da limited sirketidir. Sektorde faaliyet gosteren kurumsal
firmalarin artiritlmasi noktasinin gelistirilecek bir alan oldugu degerlendirilmektedir.

Gayrimenkul devirlerinde s6z konusu tapu harcinin 6zellikle gelir vergisi miikellefleri i¢in
sorun oldugu anlagilmaktadir. Buna gore, nispi alinan tapu harci yerine konutlarin gergek
degerine uyumlu olacak sekilde kademeli bir maktu harg sistemi belirlenmelidir. Kurumlar
vergisi miikellefleri i¢in ise KDV sorun olarak goriilmektedir. Konut iiretim siirecinde
farkli KDV oranlari, tevkifat, indirim, iade, devreden KDV gibi siire¢ler bulunmaktadir.
Bu anlamda, katma deger vergisinin ilave yiik olmayacak sekilde ve vergi oranlarimin da
miimkiin oldugunca uyumlu bi¢imde yeniden diizenlenmesinin sektore katki saglayacaktir.

Katilimcilar vergiyi, bir vatandaslik gorevi olarak gormektedirler. Bununla beraber, yiiksek
vergi oranlari, ayn1 konuda birden fazla verginin olmasi, vergi aflari/yapilandirmalari,
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vergilerin kamu harcamalarinda kullanilmamasi, bagkalarinin kendileri kadar vergi
O0dememesi gibi durum ve yargilar nedeniyle vergilerin istenildigi sekilde 6denmedigi
anlagilmaktadir. Buna gore, bireylerin vergi bilinci ve algisimin gelistirilmesi i¢in vergi
idaresince, miikelleflerin haklar1 da gozetilerek azami gayretin gosterilmesinin 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir.

Sektdrde ddenen vergilerin adil olmadig, yeterli vergisel avantajlarin bulunmadigi, vergi
oranlarinin yiiksek oldugu, birden fazla ve miikerrer vergilerin oldugu, sik sik mevzuat
degisikliklerinin yasandigi, kayitlarda yer alan gayrimenkul degerlerinin gercegi
yansitmadigl, ilave vergi konulmasinda sektdriin goriislerinin alinmadigi algist mevcuttur.
Belirtilen alginin azaltilmasi igin ilgili kurum ve kuruluslara iglerlik kazandirilmasinda ve
mevzuatin uygulanmasinda O6ngoriilebilirligin  saglanmas1 gereklidir. Bu kapsamda,
sektorde sade, anlasilir ve uygun tek oranli bir vergi ¢esidinin olmasi yukarida belirtilen
olumsuzluklar azaltacagi degerlendirilmektedir.

Insaat islerinde kazang vergilerinin, isin bitiminde 6denmesi katilimcilar tarafindan
desteklenmistir. Verginin igin bitiminde 6denmesini desteklemeyenlerin onerisi ise Tiirkiye
Muhasebe Standartlarindaki gibi paranin maliyeti ve zaman degeri agisindan hasilat ve
maliyetin es zamanli olusturulmasi olmustur. Bununla birlikte vergilemenin donemselligi,
iilkemizin uluslararas1 muhasebe ve finansal raporlama standartlarii kabul etmesi
nedeniyle vergiye iligkin uygulamalarda Tiirkiye Muhasebe Standartlarina ve Tirkiye
Finansal Raporlama Standartlar diizenlemelerine uyum saglanmasi 6énemli olacaktir.

Yapi1 kullanma izni siirecinde belediye ve diger kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge
temini gibi konularda gii¢liikler bulundugu anlasilmaktadir. Bu nedenle, insaat siireglerinin
azaltilmasi, yapilacak is ve islemlere standart getirilerek siirecin sadelestirilmesi ve tek
durak birimlerinin olusturulmasi siirece iglerlik kazandiracaktir.

Konut iretim siirecinin saglikli siirdiiriilebilmesi igin; arsa iretiminden konutun
pazarlamasina kadarki zamanin tek yetkili kurulusca ele alinmasi, konutlarin degerinin
gercege yakin belirlenmesi, 6zellikle tapu harcinin taginmazin gercek degeriyle uyumlu
olacak sekilde kademeli bir maktu harg sisteminin belirlenmesi gerekli goériilmektedir.
Ayrica, konut iiretim siirecinde 6nemli bir ara¢ olan kentsel doniigiimiin hizli ve istenilen
fen kurallarina uygunlukta yapilabilmesi i¢in tek bir doniligiim mevzuatinin olmasi ve yine
doniisimiin ~ de tek yetkili idare eliyle yiiriitilmesinin yerinde olacagi
degerlendirilmektedir.

Ote yandan, yashlar ile genglerin, kadinlarla erkeklerin, yiiksek egitimlilerle daha az
egitime sahip olanlarin aralarinda vergi bilinci ve algis1 bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunamamis ve belirtilen degiskenler literatiirii desteklememistir. Buna
karsin, yliksek gelire sahip miikelleflerin vergi uyumu diisiik gelire sahip miikelleflere gore
daha yiiksek olmasi ve kurumsal firmalarin diger firmalara gére vergi uyumunun daha
yiiksek olmast literatiirii desteklemistir. Yine ekonomik ve mali etmenler, sosyo-kiiltiirel
etmenler ve idari etmenler ile vergi bilinci ve algist arasinda istatistiksel anlamda bir
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iliskinin oldugu ve dolayisiyla belirtilen etmenlerin vergi bilinci ve algisini etkilemesi
literatiirii desteklemistir.

Yiikiimliilerce verginin tam olarak 6denmemesinin altinda yatan alt etmenler arasinda;
yiiksek vergi oranlari, vergi aflari, diisiik 6deme giicii, vergi 6deme siireglerinin uzunlugu,
kirtasiyecilik, vergi siteminin karmasiklig1 ve vergiye iliskin kurallarin sik sik degistigi gibi
durumlarin varligir goriilmektedir. Biitiin bunlardan sonra, miikelleflerde olusan vergi
algisi1 pozitif yonde gelistirmek icin ilgili politika yapicilarina, strateji gelistiricilerine,
vergi idaresine ve meslek mensuplarina 6nemli is diismektedir. Miikelleflerin vergi bilinci
ve algi diizeyleri artikga vergiye uyum artacaktir. Bu durumda, kamu gelirlerinde artis
olacak, gelir dagilimi olumlu etkilenecek, ekonomideki kayit disilik azalacak,
miikelleflerin idareye olan bagliligi giiclenecek ve biitlin bunlar toplumsal refahin
artmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak, calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, ingaat siireclerinin standart
hale gelmesi, siirecin kisaltilarak tek muhatap bir kurumun olusturulmasi, iretilen
gayrimenkullerin degerinin piyasa degerlerine yakin tespit edilmesi 6nemli goriilmektedir.
Belirtilen hususlarin hayata gecirilmesiyle, konut {iretimi siirecindeki is ve islemlerde
zaman ve maliyetin azalacagi, gayrimenkullerin ger¢ek degeriyle kayitlara yansiyacagi,
buna bagli olarak bireylerin vergi bilinci ve algisina iligkin farkindaligin artacagi ve goniillii
vergi uyumunun belirgin hale gelecegi degerlendirilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Makalenin tiim siireclerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi'nin arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar Beyani

Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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