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Oz: Bu aragtirmanin amaci; Tiirkiye’de gretmenlerin ve okul yoneticilerinin okul ortaminda yasadiklari tiikenmislik sendromu {izerine 2000-2023 yillart
arasinda yazilmus lisansiistii tezlerin meta-degerlendirmesini yapmaktir. Bu baglamda 2000-2023 yillar: arasinda iilkemizde hazirlanmis olan yiiksek lisans ve
doktora tezleri YOK tez {izerinden dokiiman inceleme yontemi ile incelenmistir. Bu gahismada nitel aragtirmalara ynelik, veri toplama teknigi olan dokiiman
inceleme yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ise betimsel analiz yontemiyle yorumlanmustir. Taranan yillar igerisinde 22
yiiksek lisans 2 doktora tez ¢alismasina ulagilmistir. Ulasilan ¢aligmalar 2006-2022 yillar1 arasinda yazilmustir. 2014 ve 2015 yillarinda yaymlarin arttigi
goriilmiistiir. Tezlerin 23'{i nicel arastirma yontemi ile 1'i karma yontem ile hazirlanmigtir. Yapilan aragtirmalar, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
titkenmislik sendromu yasama olasiliklarinin, belirlenen betimsel degiskenlerle iliskilendirildigini gostermektedir. Bu degiskenler arasinda yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, mesleki deneyim gibi faktorler bulunmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda yas degiskenine baglh olarak farkli sonuglar elde edilmis; cinsiyet
faktoriinde kadinlarin nispeten daha fazla titkenmislik yasadigi, egitim fakiiltesi mezunlarimin daha yiiksek diizeyde titkenmislik hissettigi, meslege yeni
baslayan 6gretmenlerin tecriibesizlikten, meslegin son donemlerindeki 6gretmenlerin ise bikkinlik ve yas faktoriinden dolay: daha fazla tiikenmislik yasadig:
belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Tiitkenmislik sendromu, Ogretmen, Okul yoneticileri, Meta analiz.

&
Abstract: The aim_of this research_is; to conduct a meta-evaluation of postgraduate theses written between 2000 and 2023 on the burnout syndrome
experienced by teachers and school administrators in the school environment in Turkey. In this context, master's and doctoral theses prepared in our country
between 2000 and 2023 were examined by the YOK document review method. In this study, the document review method, which is a data collection
technique for qualitative research, was used. The findings obtained as a result of the research were interpreted using the descriptive analysis method. During
the scanned years, 22 master's and 2 doctoral theses were reached. The studies accessed were written between 2006 and 2022. It was observed that
publications increased in 2014 and 2015. 23 of the theses were prepared with quantitative research method and 1 with mixed method. Research shows that the
likelihood of teachers and school administrators experiencing burnout syndrome is associated with the determined descriptive variables. These variables
include factors such as age, gender, education level and professional experience. As a result of the analysis, different results were obtained depending on the
age variable; It has been determined that women experience relatively more burnout in the gender factor, faculty of education graduates feel burnout at a
higher level, teachers who have just started their careers experience more burnout due to inexperience, and teachers in the last stages of their profession
experience more burnout due to boredom and age factors.
Keywords: Burnout syndrome, Teacher, School administrators, Meta analysis.
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1. GIRIS

Insanoglu ilk caglardan beri bir varolug cabasi igerisindedir. Bu ¢aba hem fiziksel hem ruhsal anlamda
diisiiniilebilir. Zaman iginde, insanlar kendilerini cesitli sekillerde bulunduklari ortama ait hissetme
duygusunu, bazen farkinda olmadan, bazen de biiyiik bir farkindalikla aramislardir. Bu durum, ytizyillar
boyunca yasanan teknolojik ilerlemelerin etkisiyle diinya genelinde farkli bigimlerde de olsa devam
etmistir. Bu hayatta kalma istegi beraberinde toplumu olusturmus ve birey toplum olmadan toplum da
saglikli bireyler olmadan ayakta kalamaz duruma gelmistir.

Toplumlarin gelismeyi, ilerlemeyi ve yasami daha keyifli hale getirmeyi hedefledigi, literatiirde sikca
vurgulanan bir konudur. Arastirmalar, insanin gelisimi ve refahinin, toplumun genel ilerlemesiyle
yakindan iligkili oldugunu gostermektedir (Veenhoven, 2008). Bu nedenle, toplumlarin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in insan kaynaklarma yapilan yatirimin kritik 6nemi bulunmaktadir (Psacharopoulos &
Patrinos, 2004). Insan kaynaklaria yapilan yatirim, egitim, saglik hizmetleri, istthdam ve sosyal giivenlik
gibi alanlarda gerceklestirilen politikalari icermektedir. Bu yatirimlarin sonucunda insanlarin yetenekleri
artmakta, toplumlarin bilgi birikimi ve {iretkenligi artirilarak toplumsal kalkinma saglanmaktadir (Barro
& Lee, 2013). Dolayisiyla, insan kaynaklarina yapilan yatirim, toplumlarin isteklerini ve hedeflerini
gerceklestirmede temel bir adimdir. Bu baglamda, insanun degisimi ve gelisimi, toplumlarin ilerlemesiyle
paralel olarak degerlendirilmektedir.

Giintimiiz diinyasinda bireylerin kendilerini psikolojik anlamda saglikli ve giivende hissetmelerin giin
gectikce zorlasmaktadir (Karadas vd., 2023). Zamanla birlikte toplumlarin daha da birbirine bagl hale
geldigi ve insanlarin beklentilerinin arttigi konusu, literatiirde c¢esitli ¢alismalara konu olmustur.
Ornegin, globallesme siirecinde iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve kiiresel ticaretin artmasi,
toplumlar1 daha entegre hale getirmekte ve Kkiiltiirel etkilesimi artirmaktadir (Castells, 2010). Bu
baglamda, insanlar arasindaki iletisim kolaylasmakta, bilgi akisi hizlanmakta ve farkli kiiltiirler
arasindaki etkilesim artmaktadir. Ancak, bu artan beklenti ve baglilik durumu, ¢alisma hayatini olumsuz
etkileyebilmektedir. Calisma hayatinda yasanan bu olumsuz etkiler, is verimliligini diisiirebilir ve
calisanlarin mutlulugunu azaltabilir (Ng ve Sorensen, 2008).

Egitim ve is diinyasinda, ¢alisanlarin artan beklentileri ve is-yasam dengesi talepleri, isyerlerinde stres
dogurabilmekte (Karadas ve Ozgiin, 2023) ve algilanan tiikenmislik davranislarini artirmaktadir
(Greenhaus ve Allen, 2011; Zengin vd., 2021). Bu nedenle, giiniimiizde is diinyasinda insanlarin artan
beklentilerinin ve toplumsal baghligin nasil yonetilecegi dnemli bir konu haline gelmistir. Isverenlerin ve
yoneticilerin, ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 anlamak ve uygun destek sistemleri saglamak icin c¢aba
gostermeleri gerekmektedir (Kossek ve Lautsch, 2018). Bu sekilde, artan toplumsal baglilik ve beklentiler,
olumlu bir ¢alisma ortaminda yonetilerek is hayatinda olumsuz etkilerin azaltilmasina yardimci olabilir.
Artik hemen hemen her sektor kendi igerisinde ¢alisanlarimi biiyiik oranda memnun edememektedir.
Bircok sebebi olan bu olumsuzluklar beraberinde literatiire yeni kavramlar da getirmektedir. En ¢ok is
hayatinda duymaya alistk oldugumuz tiikenmislik sendromu bu kavramlardan sadece biridir.
Tiikenmislik sozciigii 1974’te ilk kez psikiyatrist Herbert Freudenberger tarafindan, uyusturucu
bagimlilar: i¢in bir klinikte ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan bazi sorunlari ‘mesleki hastalik’ olarak
adlandirmasi ve bu adlandirma icin yazdig1 makale ile olmustur (Siklar ve Tunal,2012). Giintimiizde
sikca karsilasilan tiikenmislik durumunu, bireyin i¢ diinyasinda ortaya ¢ikan bir tiikkenme durumu olarak
tanimlayabiliriz; bu durum, genellikle basarisizlik hissi, enerji ve gii¢ kaybi1 veya tamamlanamayan
isteklerin sonucu olarak ortaya ¢ikar (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Tiikenmislik duygusal tiikkenme,
kisisel basar1 ve duyarsizlasma olmak iizere ii¢ sekilde meydana gelmekte ve bu sekiller tiikenmisligi
yasayan bireyin yasaminda ortaya ¢ikan degisimleri ifade eder (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Is hayatin1 her
ac¢idan olumsuz etkileyebilecek olan bu sendromun ciddi sonuglar1 bulunmaktadir. Arastirmalara gore, is
stresi ve tiikenmiglik, is performansini diisiirebilir, is kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir ve en
onemlisi bireyin ruh saghigini olumsuz etkileyebilir (Maslach et al., 2001; Bakker ve Demerouti, 2017).
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Bu nedenle, giiniimiizde hizla artan tiikenmislik vakalari, arastirmacilarin ve toplumla ilgili ¢alisma
yapan kisilerin dikkatini bu alana ¢ekmektedir. Tiikenmislik sendromunun etkilerinin azaltilmas: ve
Onlenmesi i¢in yapilan arastirmalar ve alinacak tedbirler, is hayatinda daha saghkli bir ortamin
olusturulmasina katki saglayabilir.

Her sektorde oldugunu soyledigimiz bu sendrom ne yazik ki egitim camiasini da etkilemektedir.
Ulkelerin geleceginin yapi tasi olan egitim ¢ok kiymetli ve en ufak bir yanlishgin sonuglarinin yiizyillar
etkileyebilecek olmasi bu alandaki ilginin de artmasina sebep olmaktadir. Nitelikli bireyler yetistirme
toplumlarin en miihim problemlerinden biridir. Bu 6énemli problemlerin ¢oziilebilmesi i¢in okullar ¢ok
Ozel bir yere sahiptir. Egitimin kendisinden beklenenleri ortaya koyabilmesi okullar vasitasiyla
gerceklestirilir (Ozdemir, 2009) . Yani sunu sOylemek yanlis degildir; okul bir iilkenin en 6nemli yap1
tasidir. Bu 6nemin korunmasi ise en temelde 6gretmeni korumakla, ona verilen degerin kalitesiyle dogru
orantilidir. Ciinkii 6gretmen iyi ise dgrenciyi, dgrenci iyi ise gelecegimizi etkiler. Ogretmen kendini
tamamlanmamus, eksik, rahat hissetmedigi siirece verimli bir egitim 6gretim vermesini beklemek dogru
olmayacaktir. Ogretmen, okuldaki sistemin temel unsurudur. Ulkelerin biiyiimesinde, toplumdaki refah
seviyesinin artmasinda, {istiin insan giicliniin yetistirilmesinde, kisilerin toplumsal hayata daha iyi
adapte olmasinda, toplumun kiiltiir ve geleneklerinin geng nesillere aktarilmasinda, 6gretmenler ¢ok
onemli bir pozisyona gelmektedir.

Tiirkiye’de okul yOneticisi ve 6gretmen olmak maalesef zorlu bir yasami da beraberinde getirmektedir.
Yonetici ve Ogretmenlerin zor sartlar altinda olmalarnin sebepleri 0gretmenlerin yetistirilmesindeki
kisith imkanlar, atamalarda yasanan sikintilar, toplumdaki 6gretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmasi,
ekonomik acidan yeterli olmamasi, sebepler olarak gosterilebilir. Bununla beraber okul igerisinde
karsilasilan 6grenci disiplin sorunlari, velilerin fazla ya da yetersiz ilgileri, ders ortamu icin gerekli olan
arag ve gereglerin temininde yasanan sikintilar, kalabalik siif mevcutlari, 6gretmen ve okul yoneticilerini
zorlayan biirokratik isler stresi arttirmakta akabinde tiikenmislik yasatmaktadir (Giindiiz, 2006).
Tiikenmisligin 6gretmenler {izerinde olusturdugu etkiler su sekilde siralanabilir; 6grencilere kars: negatif
davraniglar, sinif i¢inde yasanan sikintilara karsi hosgoriiniin azalmasi, derse 6n hazirlik asamalarmin
azalmasi, okula gitmek icin duyulan istegin azalmasi, is yasamindan uzaklasma istegi ve ruhsal ve
fiziksel saglikta tahribatlarin olusmasi ile hayat Kkalitesinde diismenin yasanmasi sayilabilir.
Ogretmenlerin tiikenmisligi neticesinde meydana gelen bu sorunlar sadece o bireyi ilgilendirmekle
kalmayip, akabinde 6grencilere, veliye, okula, kendi yakin ¢evresine de sirayet etmektedir (Birkan,2020).
Bununla birlikte egitim Ogretim hizmetlerinin kalitesinde belirgin bozulmalar meydana gelmektedir
(Celebi, 2013). Ogretmen sadece kendi yasadig1 sikintilarin sonuglarindan kendi etkilenmemektedir. Aym
zamanda Ogrenci, veli ve yakin cevresi de etkilenmektedir. Okullar nasil bir iilkenin temel yap1 tasiysa
okullarin temel yap: tasi da Ogretmenlerdir. O nedenle yasadiklari sikintilar daha ¢ok bilinmeli ve
arastirilmalidir.

Benzer durumlar okul yoneticileri icin de yasanmaktadir. Yoneticiler hem egitim sistemiyle ilgili
sorunlar1 hem de 6gretmen ve velilerle ilgili sorunlar1 ¢6zmekle yiikiimliidiirler. Bu da yoneticilerin daha
fazla calismalarina, daha ¢ok sorumluluk almalarina sebep olmaktadir. Bu sebeplerden &tiirii, okul
yoneticileri duygusal titkenmisligi fazlaca yasamakta, kendilerini yipranmis ve duygusal agidan yorgun
hissetmektedirler (Giindiiz, 2006).

Ogretmenlerde tiikenmislige etki eden sebepleri énceden belirlemek ve bununla ilgili tedbir almak egitim
Ogretim ortaminin niteliginin ve niceliginin artmasini saglayacaktir (Alkan,2014). Gliniimiiziin stresli ve
tempolu calisma hayatinda titkenmiglik; her ¢alisma ortaminda herkesin basina gelebilecek bir olgudur.
Dolayisiyla bu olgudan ka¢gmaktan ziyade, yasanmasi muhtemel tiikenmisligi engelleyerek etkisini en
aza indirmek ve ¢6ziim Onerilerine bakmak dogru bir yaklasim olacaktir. Yoneticiler ile ¢alisanlarin
konuya yaklasimlari, bilgi ve tecriibeleri bu tehlikenin yasanmamasinda etkili olacaktir. Titkenmisligin
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erken farkina varilip negatif etkilerini dnleme metotlarinin bilinmesi problemin ¢6ziilmesinde elde
edilecek etkiyi artiracaktir (Birkan, 2020; Kaynarpinar, 2022). Alkan (2014) ve Kaynarpmar'in (2022) da
ifade ettikleri gibi gormezden gelinemeyecek olan tiikenmislik sendromuyla ilgili gerekli ¢alismalarin
yapilmasi ¢ok dnemlidir. Ciinkii egitim kurumlarinin, temel yap1 tas1 dedigimiz 6gretmenlerinin ve okul
yoneticilerinin bu alanda yapilmis tezlere tek bir calismada ulasabilmesi onem arz etmektedir.
Tiirkiye'nin ¢esitli bolgelerinde aymi isi yapan bireylerin yasadiklari ortak problemlerle ilgili bilgi
edinmesi farkindaligi arttiracaktir. Bu farkindalik egitim kurumlarinda ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin bu sendromla nasil basa cikabilecegine katki saglayacaktir. Ogretmenlerin ve okul
yOneticilerinin, yogun is temposu sebebiyle bu sendrom ile ilgili yapilan ¢alismalarin hepsine ulasmasi ve
incelemesi zor olabileceginden dokiiman inceleme yontemi ile hazirlanmis bir ¢alismanin yapilmasi
gerekli goriilmiistiir.

Konunun 6neminin ne derece anlasildigini gormek icin giiniimiize kadar yapilmis ¢alismalarin genel bir
analizinin yapilmasi gerekmektedir. Bu c¢alisma da egitim ortaminda Ogretmen ve yoneticilerin
yasadiklar1 tiikenmislik sendromunu konu edinmistir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin yasadiklar
tiikkenmislik sendromuyla ilgili 2000-2023 yillar1 arasindaki tezler iizerine yapilmis bir meta analizi
calismasidir. Bu baglamda 22 yiiksek lisans tezi 2 doktora tezi {izerine dokiiman incelemesi yapilmaistir.

1.1. Arastirmanin amacit

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de 2000-2023 yillar1 arasinda 6gretmen ve okul yoneticilerinin yasadiklar:
titkenmislik sendromu ile ilgili yazilmis olan lisanstistii tezlere bir meta-degerlendirme yapmaktir.

Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

2000-2023 yillar1 arasinda 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin titkenmislik sendromu alaninda yapilmis
lisanstistii tezlerde;

1. Yillara iliskin dagilimlari nasildir?

2. Arastirma tiirlerine gore dagilimlar: nasildir?

3. Orneklem/calisma birimi nitelikleri nasildir?

4. Veri toplama araclarina gore dagilimlar1 nasildir?

5. Tezlerde hangi sonuglara ulasilmistir?

6. Ogretmen ve yoneticilerin tiikenmislik diizeyi nasildir?
1.2. Arastirmanin 6nemi

Bu arastirma, tiikenmislik sendromu yasadigini diisiinen ya da bu konu hakkinda daha fazla bilgi
edinmek isteyen egitimcilere 1sik tutmaktadir. Titkenmislik sendromu ile ilgili yazilmis biitiin tezlerin
incelemesi vakit agisindan zor olacagindan, bu dokiiman inceleme c¢alismasi kisilere kolaylik
saglayacaktir. Titkenmislik sendromu ile ilgili yazilmis lisansiistii egitim tezleri incelendigi bu arastirma
ile konunun yaygmligi, 6nemi ve derinlige yonelik bilgiler verilebilecegi, genel bir goriiniimiiniin ortaya
konulabilecegi, calismalarin son hali ve durumu hakkinda kapsamli, giincel bilgilere ulasilabilecegi
beklenmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirmanin amacy; Tiirkiye'de Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin okul ortaminda yasadiklar
tilkkenmislik sendromu iizerine 2000-2023 yillar1 arasinda yazilmis lisansiistii tezlerin meta-
degerlendirmesini yapmaktir. Meta-degerlendirme, yapilan bir degerlendirmenin ardindan o
degerlendirmenin yeniden degerlendirilmesidir (Scriven, 1991). Bu calismada degerlendirilecek olan
calismalar igin, ge¢mise doniik olarak, diizey belirleyici bir meta-degerlendirme yapilmistir. Diizey
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belirleyici meta-degerlendirmeler, tamamlanmis bir c¢alismanin degerlendirilmesinin ardindan
paydaslara ¢alismanin giiclii ve zayif yonlerini gosteren, degerini belirleyen bir degerlendirme siirecidir
(Stufflebeam & Shinkfielt, 2001).

2.2. Veri toplama araglar ve analizi

Bu calismada nitel arastirmalara iliskin, veri toplama teknigi olan dokiiman inceleme yontemi
kullanilmistir. Bu arastirma “Ogretmen ve okul yoneticileri tiikenmislikleri” anahtar kelimesiyle
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabamindan ilgili lisansiistii tezler taranarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada Yiiksekogretim Kurulu Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi Tez Merkezi
Veri Tabaninda erisime agik olan 24 adet lisanstistii tez igerik analizi ile ¢0ziimlenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular betimsel analiz yontemiyle yorumlanmistir. Betimsel analiz yontemi;
belirli bir hususta ya da konuda birbirinden bagimsiz olarak meydana gelen nitel ve nicel calismalarin
derinlemesine incelenerek diizenlenmesi anlamina gelir ( Ultay, E., Akyurt, H. & Ultay, N. 2021; Patton,
2014 ).

2.3. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi/Arastirmanin ¢alisma grubu

Bu aragtirmanin evrenini; Tiirkiye’deki 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin okul ortaminda yasadiklar
tiikenmislik sendromu tiizerine 2000-2023 yillar1 arasinda yazilmis lisansiistii tezler olusturmaktadir.
Alanyazin calismalar1 ‘Ogretmen ve okul yoneticileri tiikenmislikleri’ anahtar kelimeleriyle
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan ilgili lisansiistii tezler taranarak
gergeklestirilmistir. Incelenen tezlerin 2’si doktora tezi 22'si yiiksek lisans tezidir.

2.4. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashg1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. Calismada nitel veri toplama yontemlerinden birisi olan dokiiman analizi
kullanilmistir. Bu sebepten 6tiirii Etik Kurul onay1 alinmamustir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmen ve okul yoneticilerinin titkenmislik sendromu ile ilgili 2000 ile
2023 yillar1 arasinda yazilmus yiiksek lisans ve doktora tezlerin yillara gore dagilimi sirasiyla asagidaki
tabloda gosterilmistir. Yillara gore dagilimina baktiimiz takdirde 2006 yilina kadar konuyla ilgili
dogrudan yazilmis bir ¢alisma goriilmemistir. 2006 yilindan sonra bu alandaki ¢alismalarin arttig1 ve
cesitlendigi gozlenmistir. Calismalarin agirhkli konu secimlerine bakildiginda okul yoneticilerinin
liderlik stilleri; okul 6ncesi 6gretmenlerinin, smif 6gretmenlerinin, brans 6gretmenlerinin sikintilar: ve
gesitli okul tiirlerinin 6gretmenler {izerindeki etkileri vb. bagliklar goriilmektedir. Calismalarin ¢ogu saha
calismasi olup bircok 6gretmen ve yoneticinin katilimlar sayesinde 6nemli verilerin ortaya konuldugu
tespit edilmistir. Arastirma yontemine gore daha c¢ok nicel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Calismanin betimsel analizi ve 6rneklem igerikleri de tablo ve sekil seklinde gosterilmistir.

Tablo 1.

Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Dagilimi

Calisma Tiirii Frekans %
Yiiksek Lisans Tezi 22 91,67
Doktora Tezi 2 8,33
Toplam 24 100
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W Doktora 1 1

B Yiksek Lisans M Doktora

Sekil 1. Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerin Yillara Iliskin Dagilim:

Sekil 1 incelendiginde tiikenmislik sendromuyla ilgili yazilmis ilk tezin 2006 yilinda yapildig1 ve bir
yiiksek lisans tezi oldugu tespit edilmistir. 2008, 2010, 2012, 2019 yillarinda herhangi bir ¢alismanin
yapilmadigr goriilmektedir. En fazla calisma 2014 yilma aittir. 2009 ve 2013 yillarinda yazilmig 2 adet
doktora tezi calismas: tespit edilmistir.

Nicel _
Nitel '
Karma -

0 5 10 15 20 25
Karma Nitel Nicel
W Yisek Lisans Tezi 1 o] 20
M Doktora Tezi 0 mYlseklLisansTezi m Daktora Tezi 2

Sekil 2. Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerin Arastirma Yontemine Iliskin Dagilimlar:

Sekil 2'de goriildiigii {izere en ¢ok tercih edilen arastirma ydntemi nicel yontemdir. Yiiksek lisans tezi;
nicel yontemle 20 kez, karma (nitel-nicel) yontemle 1 kez tercih edilmistir. Incelenen doktora tezlerin
tiimii nicel yontemle yapilmigtir.

Arastirmada meta analizi yapilan 24 calismaya iliskin veriler frekans ve ytiizde degerleri ile birlikte tablo
2’de verilmistir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- |slaascfle[Sa-u1sY:0d ReIq-Rashndasl Vo1 INS
2090


https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Tiirkiye’de 2000-2023 Yillan Arasinda Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Titkenmiglik Sendromu fle flgili Lisansiistii Tezlere Yénelik
Bir Meta-Degerlendirme
(A meta-evaluation of postgraduate theses on burnout syndrome of teachers and school administrators between 2000-2023 in Turkey)

Tablo 2.
Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Betimsel Analiz Dagilimlar:
Degisken Cesitler Frekans %
Tir Yiiksek Lisans Tezi 22 91,67
Doktora Tezi 2 8,33
Orneklem Igerigi Ogretmen 6921 96,55
Yonetici 247 3,45
Orneklemdeki calisanlarm istihdam Kamu 18 75,00
durumu _
Ozel 6 25,00
Maslach Tiikenmiglik Envanteri 15 39,47
Kisisel Bilgi Formu 7 18,42
Kullanilan 6l¢ek Orgiitsel Ayrimailik Olgegi 1 2,63
Demografik Bilgi Formu 2 5,26
Kullanilan 6lgek Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi 1 2,63
Piers Herrisen Tiikenmislik 1 2,63
Olgegi
Ogretmenlerin Mesleki 1 2,63
Profesyonelligi Olgegi
Cok Faktorlii Liderlik Olgegi 1 2,63
Tiikenmislik Olgekleri 1 2,63
Olumsuz Davranislar Olcegi 1 2,63
Liderlik Tarzlar1 Olgegi 1 2,63
Ogretmenlerin Kimlik Algilart 1 2,63
Olgegi
Almost Perfectionism Scale (APS) 1 2,63

Miikemmeliyetgilik Olgegi

Is Yasam Dengesi Olgegi 1 2,63
Ogretmen Mesleki Tikenmislik 1 2,63
Olgegi
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Tablo 2. Devami
Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Betimsel Analiz Dagilimlar:

Qgretmenlerin BIT Tutumlar: 1 2,63
Olgegi
Biligsel Carpitma Olgegi 1 2,63
Akdeniz 2 8,33
Ege 3 12,50
Marmara 11 45,83
Cografi Bolgeler Karadeniz 1 4,17
I¢ Anadolu 2 8,33
Dogu Anadolu 2 8,33
Giineydogu Anadolu 3 12,50

Tablo 2'de goriildiigii iizere tiire gore 22 yiiksek lisans tezi 2 doktora tezi mevcuttur. Orneklem sayisinin
6921’ (%96,55) dgretmenlerden, 247’si (%3,45) yoneticilerden olusmaktadir. Orneklem calisanlarinin
istihdam durumuna bakildiginda 18'i (%75) kamu, 6’s1 (%25) 0zel sektordiir. En ¢ok kullanilan 6lgek 15
(%39,47) ile Maslach Tiikenmislik Envanteri oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalarin en ¢ok
yogunlastig1 bolge 11 (%45,83) ile Marmara bolgesidir.

Tablo 3.
Meta Analize Déhil Edilen Calismalarin Orneklem/Calisma Grubu Iceriklerinin Toplam Sayilarina Gére Dagilimi
Tiir Say1 Yiizde
Ogretmen 6921 96,55
Orneklemin igerigi Yonetici 247 3,45
Toplam 7168 100
. . . Kamu 6847 95,22
Orneklemdeki Calisanlarin Istihdam Durumu Azel 01 448
Toplam 7168 100

Tablo 3’e gore 24 lisansiistii ¢alismanin olusturdugu toplam orneklem sayisi 7168’dir. Bu 6rneklem
sayisinin 6921’1 (%96,55) Ogretmenlerden, 247’si (%3,45) yoneticilerden olusmaktadir. Istihdam
durumuna gore toplam orneklem sayilar1 incelendiginde, 6rneklemdeki kisilerin 6847’si (%95,52)
kamuda, 321’1 (% 4,48) 6zel sektorde gorev yaptig1 belirlenmistir.
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Tablo 4.
Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Calisma Gruplarimin Okul Tiirlerine Gore Dagilim
Yiiksek Lisans  Doktora

Calisma Grubu Tezi Tezi Toplam
Okul Oncesi 3 - 3
Tlkokul 14 1 15
Ortaokul 15 - 15
Lise 8 - 8
Meslek Lisesi 2 - 2
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon 1 1 2

Tablo 4’e gore calismalar en ¢ok ilkokul ve ortaokullarda yapilmistir(f=15). Ardindan ise lise
o0gretmenleri(f=8) en ¢ok orneklem olarak segilen okul tiirleridir.

Tablo 5.

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Sendromu Ile flgili Yazilmig Tezlerin Sonuclar

Aragtirma Tiirii Yontem Sonug

Gilindiiz (2006) Yiiksek Lisans Tezi Nicel YIBO’da Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin

Tiikenmislik Diizeyleri, halihazirda olan titkenmisligin
yatili okul &gretmenlerinde daha da arttigimmi ortaya
koymustur.

Ozyurt (2007) Yiiksek Lisans Tezi Nicel Ogretmenlerin, okul miidiirlerini &gretimsel liderlik
olarak algilama diizeyleri, duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda O0gretmenlerin
tiikenmisliklerini ~ etkilemekte, duyarsizlasma alt
boyutunda etkilemedigi belirtilmistir.

Ozdemir (2009) Doktora Tezi Nicel Smif iginde kabul gérmeyen 6grenci davramislarmin
goriilme sikligi cogaldik¢a, Ogretmenlerde goriilen
duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizligin bir miktar arttig1 belirtilmistir.

Kuvan (2009) Yiiksek Lisans Tezi Nicel Bilisim Teknolojileri @gretmenlerinin Kargilastiklar:
Sorunlar ve Tiikenmislik Diizeyleri, birden fazla
faktoriin etkili oldugu belirtilmistir.

Celik (2011) Yiiksek Lisans Tezi Nicel llkogretimde gorevli Ogretmenlerin  titkenmislik
sendromuna iliskin verilere dayanilarak duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda orta, kisisel
basar1 boyutunda ise yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklar1 sonucu tespit edilmistir.

Celebi (2013) Doktora Tezi Nicel Ogretmenlerin duygusal tiikkenme puan
ortalamalarinin  orta, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik puan ortalamalarinin ise diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Benlik saygisi ile duygusal titkenme arasinda negatif

Sonmez (2013) Yiiksek Lisans Tezi Nicel yonlii yiliksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Buna
gore, 0gretmenlerin benlik saygilarinin yiiksek olmasi
duygusal tiikenmeyi azaltmaktadir. Duygusal
tiikenme diizeyi arttikga benlik saygisinda azalma
oldugu dikkat ¢ekmisti.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisiglinaas W/l 5:41:Y:19.qeYs-Rudhnganel YA
2093



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Engin I$- Mehtap POLAT

Tablo 5’in Devami1

Yiiksek Lisans Tezi Nicel Arastirma evrenine almman 6gretmenlerin tiikenmislik
Yildirim (2014) diizeylerinin orta seviyede oldugu, isten ayrilma
isteklerinin ise diislik seviyede oldugunu ortaya
koymustur.
Ergtiner (2014) Yildirma ve tiikenmiglik meslek liseleri &zelinde
egitim camiasi i¢in énemli bir sorun olarak (6zellikle
Yiiksek Lisans Nicel kiltiir dersi Ogretmenleri agisindan) karsimiza
Tezi ciktigina dikkat cekmistir.
Alkan (2014) Yiiksek Lisans Karma  Ortaokul Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyi ve
Tezi Nedenleri, Ogretmenlerin calistiklar1  ortamlarin
tikenmislik diizeyi tizerinde oldukga etkili oldugu
tespit edilmistir.
Aydogdu (2014) Yiiksek Lisans Nicel Beden egitimi Ogretmenlerinin yonetici liderlik stili
Tezi arttikga tiikenmisliklerinin azaldig1 belirtilmistir.
Glirgoze (2015) Yiiksek Lisans Nicel Ogrencilerin akademik basari kaygilarmin olmamasi
Tezi Ogretmenlerin yipranmasina daha ¢ok yol agtig
belirtilmigtir
Celik (2015) Yiiksek Lisans Nicel Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Ile
Tezi Tiikenmislikleri Arasindaki Iligki, duygusal tiikkenme

ve duyarsizlasma durumlarinda orta ve yiiksek
seviyede tiikenmislik algilarinin meydana geldigi
goriilmektedir. Ancak genel itibari ile bakildiginda
alandaki aragtirma sonuglari Ogretmenlerin
tiikenmislik seviyelerinin diisitk diizeyde oldugu

tespit edilmistir.
Okul miidiirlerinin liderlik 6zelliklerinin 6gretmenler
Akgol (2015) Yiiksek Lisans Nicel tarafindan algilamasinin orta diizeyde oldugunu tespit
Tezi edilmistir.  Yani  okul midirlerinin  liderlik
ozelliklerinin gelistirilmesinin gerekli oldugunu ortaya

koymustur.

Isik (2016) Yiiksek Lisans Nicel Sonuglara bakildiginda smuf Ogretmenleri yiiksek
Tezi seviyede duygusal titkenme sorunu ile karsilagmakta.
Duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma alt
kademelerinde ise smuf 6gretmenlerinin titkenmislik
sendromunun  kritik seviyede olmadigi tespit

edilmistir.
Asik (2017) Yiiksek Lisans Nicel Sonuglara gore ortaokul 6gretmenleri yiiksek seviyede
Tezi duygusal titkenme yasamaktadir. Duyarsizlasma ve

kisisel bagarida azalma alt kademelerinde ise ortaokul
Ogretmenlerinin  titkenmislik  seviyelerinin  kritik
seviyede olmadig: belirtilmistir.

Ogretmenlerin  Kimlik ve Tiikenmislik ~Algilari

Celebi (2018) Yiiksek Lisans Nicel Arasindaki iliski, arastirma sonucunda Ogretmenlerin
Tezi kimlik  algillarinin  yiiksek  diizeyde  oldugu
goriilmiistiir.
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Tablo 5’in Devam1
Yiiksek Lisans Nicel Déniistiirticii liderlik 6zelliklerine uyan miidiirlerin,
Gozoglu (2018) Tezi Ogretmenlere duygusal tiikenme ve duyarsizlasmada
en aza indirdigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, liderlik
davraniglar1  sergilemeyen okul midiirlerinin,
ogretmenlerin duygusal tiitkenme ve duyarsizlasmalari
arttirdig: tespit edilmistir.

Birkan (2020 Yiiksek Lisans Nicel Arastirmada Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik ve
Tezi duyarsizlagsma seviyeleri ile kisisel basarilarina yonelik
diistinceleri arasinda ters yonlii bir iliski bulundugu

belirtilmistir.
Sancar (20209 Yiiksek Lisans Nicel Ogretmerﬂerin Tiikenmislik ve Miikemmeliyetcilik
Tezi Diizeyleri Arasindaki Iliski, Ogretmenlerin

tikenmislikleri ile miikemmeliyet¢i diizenleri ters
yonlii hareket ettigi tespit edilmistir
Yildiz (2021) Yiiksek Lisans Nicel Ogretmenlerde Tiikenmiglik Diizeyi 1Ile Is Yeri
Tezi Arkadaghig: Tliskisi, Ogretmenlerin is yeri arkadaslig
algt diizeylerinde artig tiikenmislik diizeylerinde
diistis  saglamakta, is yeri arkadashg alg:
diizeylerindeki diisiis ise tiikenmislik diizeylerinde
artisa yol agtig1 ortaya koyulmustur.

Duras (2022) Yiiksek Lisans Nicel Ogretmenlerde Biligsel Carpitmalar ve Tiikenmislik
Tezi Diizeyi Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi, bilissel
carpitmalarin alt seviyeleri ile titkenmisligin duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma alt seviyeleri arasinda
olumlu, kisisel basar1 alt boyutu arasinda ise olumsuz
yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Kaynarpinar (2022) Yiiksek Lisans Nicel Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin
Tezi Tiikenmislik  Diizeylerinin  Cesitli ~ Degiskenler
Agisindan Incelenmesi (Sivas 1li Ornegi), etkili faktore
gore sonuglarin degiskenlik gosterdigi belirtilmistir.

Oztiirk (2022) Yiiksek Lisans Nicel Aragtirma sonucuna gore okul oncesi 6gretmenlerinin
Tezi dijitallesmeye kars1 tavirlari ile BIT kaygilari arasinda
olumsuz yonde bir iliski s6z konusu olduguna dikkat

cekmistir.

Calismaya dahil edilen 24 lisansiistii tezin basliklar1 ve sonuglari tablo 5'te verigsmistir. Tezlerin yogun
olarak yazildig1 yillar 2014 ve 2015 yillaridir. Sadece bir tez karma yontemle yazilmis digerleri nicel
yontem kullanmustir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu calismada 2000-2023 yillar1 arasinda Ogretmen ve okul yoneticilerinin tiikenmislik sendromlar:
lizerine yazilmis olan lisansiistii tezlere bir meta degerlendirme yapilmistir. Bu dogrultuda arastirma
sonucunda elde edilen bulgular birlikte degerlendirerek genel bir degerlendirme yapilmasi
amaclanmistir. Bu ¢alismada 24 lisansiistii tez {izerine inceleme yapilmistir. Bu tezlerin 22’si yiiksek
lisans 2’si doktora tezidir. Arastirma kapsamina alinan tezler oncelikle betimsel 6zellikleri bakimindan
incelenmistir. Bu konuda yapilmis doktora tezlerinin say1 olarak yeterli olmadig1 sdylenebilir. Ogretmen
ve okul yoneticilerin tiikenmislik sendromlar: {izerine yazilmis olan lisanstistii tezlerin 2014 ve 2015 (f=7)
yillarinda artis gosterdigi goriilmiistiir. Tezlerde nicel yontem daha ¢ok tercih edilmistir. Diinyada
yapilan arastirmalarda yontem olarak nitel veya karma yontemleri daha fazla kullanilmasina karsin
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iilkemizde ise nicel yontemler kullanilmaktadir (Aydin vd.,2010; Aydin ve Uysal,2011; isaogullarl, 2016).
Tiirkiye'de yapilan arastirmalarda, bilimdeki yontemsel degisim ve gelisim, yurt disinda gergeklestirilen
calismalardaki ilerlemeye paralel olarak ilerleme gostermemektedir (Ozdemir & Altun, 2018).
Tiirkiye'deki arastirmalarin bilimdeki metodolojik yeniliklere ve ilerlemelere diger {ilkelerdeki
arastirmalara gore daha yavas bir sekilde adapte oldugunu ifade edilebilir. Arastirmada incelenen
tezlerin ¢cogunun goriis veya alg1 belirlemeye yonelik olarak yapildig: tespit edilmistir. Bu durumu
ozellikle lisansiistii egitim esnasinda bu yontem tiizerinde ¢ok durulmasindan ve kullanilan veri toplama
aracindan kaynaklandigi ifade edilebilir.

Arastirmacilarin en ¢ok tercih ettigi Olgek ise Maslach Tiikenmislik Envanteri’dir (f=15) (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Tezlerin yogun olarak arastirma yaptig1 okullar ise ilkokul ve ortaokul kademe
Ogretmenleri ve yoneticileri oldugu goriilmiistiir. Tezlerin ¢alisma alanlarina bakildiginda %95 oraninda
kamuda c¢alisan 6gretmen ve yoneticiler ile inceleme yapildig: tespit edilmistir.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin tiikenmiglik sendromlari iizerine yapilmis lisansiistii tezlerde yas,
cinsiyet, brans, mesleki kidem degiskenlerinin sonuca etkisi oldugu goriilmiistiir(Birkan,2020).
Aragtirmalara bakildiginda genellikle 0gretmenlerin titkenmislik sendromuyla ilgili durumlar1 yas
degiskenine gore kiyaslandiginda kisisel basarilar: istatistiksel agidan anlamh bir farklilik gostermistir.
Fakat 6gretmenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma ile ilgili algilarinin istatistiki olarak anlamli bir
farkliligr goriilmemistir (Celik,2015). Arastirmalarda cogunlukla yas ilerledik¢e sorunlar karsisinda
verilen tepkiler tecriibeyle birlikte daha saglikli ve kisinin kendini psikolojik agidan korudugu seklinde
gozlenmistir. 21-30 yas araligindaki geng statiisiindeki 6gretmenler meslekteki ilk yillar1 ve nispeten daha
az tecrlibeli sayilabileceklerinden dolay1 kendilerini tiikenmis, mesleklerine dair gelecek kaygisi
yasadiklar1 belirlenmistir. 21-30 yas araliginda olan okul yoneticilerinin 31 yas ve {izeri olan ydneticilere
kiyasla daha fazla tiikenmislik sendromu yasadiklar tespit edilmistir (Giindiiz, 2006). Kisisel basar1 alt
boyutunda; 51 yas ve {istiindeki 0gretmenlerin diger gruplara gore kisisel basarinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglara dayanarak, deneyim ve gorev yili arttik¢a kisisel basarinin arttig1 sdylenebilir
(Ozyurt, 2007). 32-35 yas arasinda olan oOgretmenlerin tiikenmiglikleri 24-27 yas arasinda olan
ogretmenlerin tiikenmisliklerinden daha az ¢ikmustir. Sunu soylemek gerekirse 6gretmenlerin yaslari ile
tiikenmislikleri arasinda ters oranti vardir. Bu durumun sebebi mesleklerde yaslar kiigiik olan kisilerin
pek cok Ozellige sahip olmasi ancak tecriibe ile elde edilen basa ¢ikma yollarinin, hislerinin ve ig
donanuminin eksik olmalarindan kaynaklaniyor olabilir (Kuvan, 2009). Bu nedenle zamanla kazanilan
tecriibe bu noktada etkili olmaktadir. Yas1 kiiglik olan diger bir ifadeyle gen¢ Ogretmenlerde ise
basladiktan sonra mesleki basarilarinda karsilastiklar1 olumsuzluklar, kendi egitim hayatlarindaki
beklentileriyle calisma hayatinda karsilastiklari sartlarin benzerlik gostermemesi bu yillarda kisisel
basarisizlik agisindan tiikenmisgligi tetikleyebilir (Celebi,2013). Meslek hayatinin ortalarinda olan
Ogretmenlerin siniflarinda, yasanmasi istenmeyen 6grenci davranislary; meslek hayatinin basinda olan ve
meslek hayatinin sonlarina yaklasmis emeklilie giin sayan Ogretmenlerin siruflarina gore daha az
goriilmektedir (Ozdemir,2009). Bu sonuca gore sunu sdylemek miimkiin: Meslege yeni baglamig
Ogretmenler tecriibesizlikten dolay1 tiikenmislik yasamakta, meslek hayatlarinin son ddnemlerine
yaklasmis Ogretmenler de bikkinlik ve fiziksel yetersizlikleri sebebiyle siniflarinda istenmeyen
davraniglar goriildiigiinden tiikenmislik yasamaktadir. Ancak baska calismalara bakildiginda hizmet
siiresi fazla olan Ogretmenlerin tiikenmislik sendromu diizeylerinde azalma goriiliirken kisisel
basarilarinda artis oldugunu belirten bir¢ok arastirma bulgusu vardir (Byrne, 1994; Gold, 1985;
Sancar,2020). Fakat bazi aragtirmalar da gosteriyor ki yasin ilerlemesi her zaman olumlu degildir.
Ornegin 21-30 yas araliginda olan &gretmenler ile 31-40 yas araliginda olan &gretmenlerin 41-50 yasinda
olan 6gretmenlere kiyasla daha az duygusal tiikkenme yasadig1 goriilmektedir (Asik, 2017). Bu durumun
muhtemel sebebi; 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken daha hevesli olmasi, yasi nispeten ileri
Ogretmenlerin ise gen¢ Ogretmenlere kiyasla daha g¢abuk yorulmasi, viicut direnglerinin azalmasi,
performans icra etmede giiglitk yasamas: ve uzun siiren ¢alisma kosullarindan dolay1 duyarsizlasmaya
baglamalar1 ve bir an 6nce emekli hayatina gecerek rahat etmeyi istemeleri olabilir.
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Tiim calismalara bakildiginda genel itibari ile cinsiyet faktorii degiskeninde 6nemli bir fark yoktur.
Calisma hayatinda yasanan kadin istihdaminin artmasi ve kosullarin hemen hemen esitlenmesi bu farkin
az olmasia sebep olmaktadir. Ogretmenlerin duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik
alanlarinda cinsiyete bagh olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamustir. Bu sonuglar; Cavusoglu (2005),
Karacan (2012), Kaynarpinar (2022), Sahin (2007) ve yurt disinda yapilan ¢alismalardan Hock (1988)'un
ve Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001)'mn sonuglariyla tutarlilik gostermektedir. Dolayisiyla erkek ve
kadin 6gretmenlerin tiikenmislik sendromunu benzer sartlarda yasadiklar: ve tiikenmislik sendromu ile
bas etme yontemlerinde benzerlik gosterdigini sdylemek miimkiindiir (Ozdemir,2009).

Bu sonuglara bakildiginda, tiikenmislik sendromu i¢in 6gretmenlik mesleginde cinsiyet faktoriiniin bir
Onem tasimadigl, mesleki rollerin cinsiyete gore degismedigi sonucu ¢ikarilabilir (Celebi, 2013). Nispeten
az da olsa anlaml bir fark oldugunu ve daha fazla incelenmesi gerektigini soyleyen caligmalar da vardar.
Celebi (2013) ve Gilindiiz’'tin (2006) calismalarina gore okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine bagl
tiikenmislik alt boyutlarindaki ortalama puanlar1 incelendiginde kadin yoneticilerin erkek yoneticilere
gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Genel olarak 6gretmenlik mesleginde kadin
erkek 0gretmenlerin titkenmislik seviyeleri anlamli bir fark olusturmamaktadir.

Brans faktoriine mezun olunan fakiilte agisindan bakildiginda; egitim fakiiltesi mezunlarinin diger
fakiilte mezunlarina kiyasla duygusal titkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda daha fazla titkenmislik
yasadiklar1 saptanmustir; ayr1 zamanda, bireysel olarak kendilerini daha basarisiz bulduklarini ifade
etmektedirler (Giindiiz, 2004). Bu durumun sebebi diger fakiiltelerden mezun 6gretmenlerin hem bu isi
gecici gormeleri hem de kurum icinden ve toplumdan gelen elestirilere kars: catismak istememelerinden
kaynaklaniyor olabilir. Okul oncesi 6gretmenleri ile ilgili ¢ok fazla calismanin olmadigi goriilmekle
birlikte; anaokulu ogretmenleri kiiclik yas gruplari ile calistiklar1 icin duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma yasama oranlar: yiiksek ¢ikmaktadir (Sucuoglu ve Kuloglu 1996).

Sinif ve brans 6gretmenlerinin titkenmislik sendromu seviyeleri incelendiginde kisisel basar1 puanlar
arasinda anlamli bir farklihk oldugu tespit edilmistir. Brans Ogretmenlerinin kisisel basari puan
ortalamalar1 siif Ogretmenlerine kiyasla daha diisiik oldugu goriilmektedir. Kisisel basar1 duygusu
brans 6gretmenlerinde daha az, duyarsizlasma ise smif 6gretmenlerinde daha diisiik oldugu soylenebilir
(Celik,2011). Alkan'in(2014) arastirmasinda ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin calistiklar1 ortamda
mutlu olma durumlarina gore duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 puan ortalamalar1 ve duygusal
tiikkenmisliklerine gore; calistiklar1 ortamdan memnun olmayanlarin duygusal tiikenmislik diizeyleri
memnun olanlara kiyasla oldukga yiiksek ¢ikmistir. Kuvan'mn(2009), bilisim teknolojileri 6gretmenleri ile
ilgili calismasinda, 6gretmenler en ¢ok gorev tanimlarinin belirsiz olmasindan, materyal eksikliginden ve
teknolojinin yeterince okullarda takip edilememesinden kaynakli sorunlardan dolay: tiikenmislik
yasadig1 goriilmektedir. Aydogdu'nun arastirmasina gore beden egitimi 0gretmenlerinin titkenmislik
diizeyleri genel itibari ile orta seviyede ¢ikmistir (Aydogdu, 2014).

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tiikenmislik sendromu ile ilgili algilar1 arasindaki dikkate deger farkin
“duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” diizeylerinde meydana geldigi tespit edilmistir. “Duyarsizlasma”
diizeyinde okul yoneticisi ve Ogretmenlerin genel ortalama puanlarna bakildiginda yoneticilerin
aleyhine bir sonug bulunmustur. “Kisisel basar1” diizeyinde ise 6gretmenlerin okul yoneticilerine kiyasla
daha fazla titkenmislik sendromuna maruz kaldiklar: tespit edilmigtir. “Duygusal tiikkenme” diizeyinde
O0gretmen ve okul yoneticilerinin tiikenmisliklerine dair algilar1 arasinda dikkate deger bir fark
bulunmamistir. Bu sonuglara bakildiginda yoneticileri, uzun calisma saatleri ve is yogunlugu
yipratmaktadir. Bununla birlikte islerine karsi duyarliliklar1 azalmaktadir. Yoneticilerin basarilarinin
basar1 belgeleri, terfi gilincellemesi, maas iyilestirmesi gibi motive edici Odiillerin verilmesi ile
giderilebilir(Giind{iz,2006). Bunlarin yani sira okul yoneticilerinin tiikenmislik hakkinda daha c¢ok
bilin¢lendirilmesi icin hizmet ici egitim ve seminer programlari diizenlenebilir. Kisisel basar1 boyutu

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisigllitaas-Wls[Se=i1s:4.Xe)s-Ragha gyt 1V 18
2097


https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Engin I$- Mehtap POLAT

O0gretmenlerin aleyhine ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durumda ydneticiler tarafindan 6gretmenlere verilen
motivasyon ve takdir etme durumunun eksikliginden s6z etmek miimkiindiir. Ogretmenlerin takdir
gorme motivasyon eksikligi beraberinde kisisel basari tiikenmisligini getirmektedir.

Yoneticilerin sergiledikleri liderlik Ozellikleri Ogretmenlerin tiikenmisliklerini yiiksek oranda
etkilemektedir. Okul miidiirlerinin liderlik 6zelliklerinin orta diizeyde olmasimin tiikenmisligi orta
diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Doniistiiriicii liderlik niteliklerine sahip okul miidiirlerinin gostermis
oldugu liderlik Ozelliklerindeki ilerlemeler, 6gretmenlerin tiitkenmislik diizeyinin diismesine katk:
saglamaktadir. Bunun birlikte liderlik davrams: sergilemeyen okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin
duygusal tiikenmelerinde ve duyarsizlagsmalarinda artisa sebep oldugu goriilmistiir (Akgol,2015;
Gozoglu, 2018). Karsisinda déniisiimcii bir lider goren ogretmenlerin yapilan incelemelerde olumlu
cevaplar verdigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore dgretmenlerin yoneticilerinden daha fazla liderlik
anlaminda destek bekledikleri ifade edilebilir.

Sonug olarak bu arastirmada; bu konu ile ilgili yeterli ¢alisma olmamasina ragmen 6gretmen ve okul
yoOneticilerinin titkenmislik sendromuna ciddi oranda maruz kaldiklar: tespit edilmistir. Ogretmenlerde
tiikenmislik sendromu daha ¢ok ilkokul diizeyinde kendini gostermektedir. Calismalarin bu kademede
yogunlasmast da bu durumun sonuglarindandir. Ogretmenler igin genel olarak; okul arag gereg
temininde yasanan sikintilar, 6grenci disiplin sorunlari, kalabalik sinif mevcutlari, biirokratik islerin
zaman zaman yogunlasmasi ve meslegin toplum nazarinda itibarsizlastirilmas: titkenmislik sendromunu
arttirmaktadir. Okul yoOneticileri agisindan bakildiginda; zamanla egitimcilikten uzak kalmak ve akabinde
gelen terfi eksikligi, maas sikintisi, takdir gorememe gibi durumlar tiikenmislik sendromunu
tetiklemektedir. Kadin ve erkek 6gretmenler arasinda titkenmislik sendromu diizeyleri arasinda anlaml
bir fark bulunamamistir (Kaynarpmar, 2022; Ozdemir,2009). Fakat bazi calismalarda, kadin okul
yoneticilerinin erkek okul yoneticilerine gore nispeten daha fazla tiikenmislik yasadig: tespit edilmistir
(Celebi, 2013). Yasa bagli olarak iki farkli durum s6z konusudur; yas arttik¢a tiikenmislik ayni oranda
artmakta (Asik, 2017) fakat aksini yasayan kisilerde yas arttikca tecriibe devreye girmektedir (Giindiiz,
2006). Tikenmislik sendromunun ogretmen ve yoneticilerin mesleki ve kisisel hayatlar1 tizerindeki
olumsuz etkileri goz Oniine alindiginda, iilkemizde dikkate alinmasi gereken bir konu oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple calismada ulasilan sonuglara bagl olarak asagidaki dnerilerde bulunulabilir;

1. Incelenen 24 lisansiistii tezin 23 “{i nicel yontemle sadece 1’i karma yontemle hazirlanmistir. Bu alanda
nitel ve karma arastirma yontemiyle hazirlanmis calismalarin eksikligi goze ¢arpmakta ve ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir.

2. Calismalarin Orneklem ve evreninde gorildiigii {izere Ogretmenler ile yapilan calismalar okul
yoneticilerine oranla daha yiiksektir. Bu konuda okul yoneticileri ile ilgili calismalarin eksikligi goze
carpmaktadir.

3. Agirlik olarak daha ¢ok ilkokul ve ortaokul Ogretmen ve yoneticileri ile c¢alismalarin oldugu
goriilmektedir. Okul oncesi, lise ve iiniversite kademelerinde de calismalarin artmasi gerektigi tespit
edilmistir.

4. Tezlerin genelinin vardigl sonuglara bakildiginda, anlasilan o ki iilkemizde meslek egitiminin
icerisinde bireylerin psikolojik destege ihtiyaci goz ardi edilmektedir. Bu konuda 6gretmen ve okul
yoneticilerine hizmet ici egitimler verilmelidir. Bu konuda bilingli 6gretmen ve yoneticilerin var olmasi,
sadece kisilerin kendileri i¢in degil, egitimin kalitesinin artmasimna katki saglayacaktir.

5. Arastirmaya dahil edilen tezlerin Orneklem/calisma grubu igeriklerinin toplam sayilarna gore
dagiliminda agirlik olarak daha ¢ok resmi kurumlarda ki galismalarmn oldugu goriilmektedir. Ozel
kurumlardaki aragtirma eksikligi alandaki c¢alismalarin daha genis Orneklemlerle genisletilmesi
gerekliligini gostermektedir.
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6. Lisansiistli calismalarin dagilimina bakildiginda daha ¢ok yiiksek lisans tezi yapildig: fakat doktora
tez calismalarin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Bu noktada doktora derecesinde de calismalara agirlik
verilmesi gerektigi sdylenebilir.

7. Calismalarin bolgesel dagilimi incelendiginde agirhik Marmara Bolgesi'ndedir. Daha kapsayic
sonuglar elde etmek admna ve cografi sartlarin yasam kosullarina etkisi de goz Oniine alimasinin
gerekliliginden dolayi, {iilkenin her bolgesinden okullarin daha fazla incelenmesi gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

It is becoming increasingly difficult for individuals to progress and develop personally and be
psychologically healthy. The subject of societies becoming more interconnected and people’s expectations

increasing over time has been the subject of various studies in the literature.

Therefore, managing people’s increasing expectations and social commitment in the business world has
become an important issue today. Employers and managers must try to understand employees’ needs

and provide appropriate support systems (Kossek and Lautsch, 2018).

Burnout syndrome, which we are used to hearing most in business life, is just one of these concepts. We
can define burnout, which is frequently encountered today, as a state of exhaustion that occurs in the
inner world of the individual. This situation usually occurs as a result of a feeling of failure, loss of

energy and power, or unfulfilled desires (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

According to research, job stress and burnout can reduce job performance, negatively affect job quality,
and most importantly, negatively affect an individual’s mental health (Maslach et al., 2001; Bakker and
Demerouti, 2017). Therefore, rapidly increasing burnout cases today draw the attention of researchers

and people working in society to this area.

Being a school administrator and teacher in Turkey unfortunately brings a difficult life. The reasons why
administrators and teachers are in difficult conditions include limited opportunities in training teachers,
difficulties in appointments, discrediting the teaching profession in society, and not being economically
sufficient. Recognising burnout early and knowing the methods to prevent its negative effects will

increase the effect achieved in solving the problem (Birkan, 2020; Kaynarpinar, 2022).

To see to what extent the importance of the subject is understood, a general analysis of the studies done
to date needs to be made. This study examines the burnout syndrome experienced by teachers and
administrators in the educational environment. This is a meta-analysis study conducted on theses

between 2000 and 2023 about the burnout syndrome experienced by teachers and school administrators.
2. METHOD

The aim of this research is; to conduct a meta-evaluation of postgraduate theses written between 2000 and
2023 on burnout syndrome experienced by teachers and school administrators in the Turkish school
environment. Meta-evaluation is the re-evaluation of an evaluation after that evaluation (Scriven, 1991).
In this study, the document analysis method, which is a data collection technique related to qualitative
research, was used. This research was conducted by scanning relevant postgraduate theses from the
Higher Education Council National Thesis Centre database with the keyword "teacher and school
administrators’ burnout". In this research, 24 postgraduate theses that were accessible in the Thesis
Centre Database of the Council of Higher Education Publications and Documentation Department were
analysed by content analysis.
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3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

In this study, 24 postgraduate theses were examined. Twenty-two of these are master’s theses and two
are doctoral theses. The thesees included in the study were examined primarily in terms of their
descriptive features. It can be said that the number of doctoral theses on this subject is not sufficient. It
was observed that the number of postgraduate theses written on burnout syndromes of teachers and
school administrators increased in 2014 and 2015. The quantitative method was preferred in theses.
Although qualitative or mixed methods are used more in research conducted around the world,
quantitative methods are used in our country (Aydin et al.,, 2010; Aydin and Uysal, 2011; isaogullan,
2016). It can be stated that research in Turkey adapts to methodological innovations and advances in
science more slowly than research in other countries. It was determined that most of the theses examined
in the research were made to determine opinions or perceptions. This situation is due to the emphasis on

this method, especially during postgraduate education, and the data collection tool used.

In this study; Although there are not enough studies on this subject, it has been determined that teachers
and school administrators are seriously exposed to burnout syndrome. Burnout syndrome in teachers
mostly manifests at the primary school level. The concentration of studies at this level is a consequence of
this situation. For teachers in general, Problems in supplying school equipment, student discipline
problems, crowded class sizes, occasional intensification of bureaucratic work, and discrediting the
profession in the eyes of society increase burnout syndrome. From the perspective of school
administrators; Being away from education over time and subsequent situations such as lack of
promotion, salary shortage, and lack of appreciation trigger burnout syndrome. No significant difference
was found between burnout syndrome levels between male and female teachers (Kaynarpinar, 2022;
Ozdemir, 2009). However, some studies have found that female school administrators experience more
burnout than male school administrators (Celebi, 2013). There are two different situations depending on
age; As age increases, burnout increases at the same rate (Asik, 2017), but for people who experience the
opposite, experience comes into play as age increases (Giindiiz, 2006). Considering the negative effects of
burnout syndrome on the professional and personal lives of teachers and administrators, it can be said
that it is an issue that should be considered in our country. Therefore, the following suggestions can be

made depending on the results obtained in the study.

It has been determined that there are more studies focusing on teachers than on school administrators
and that there is a lack of studies in this field. It has been determined that more studies are carried out at
the primary and secondary school levels, but studies at the pre-school, high school, and university levels
need to be increased. It is emphasized throughout the theses that individuals’ need for psychological
support is ignored in vocational education and the necessity of in-service training for teachers and school
administrators on this subject. It has been determined that studies conducted in public institutions

predominate, whereas there are deficiencies in private institutions, and the studies should be expanded

with larger samples.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- I\asof/lsl5e-i10:Vd Koy q-Rughssantlo V1 by
2104



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Research Article / Arastirma Makalesi

ARASTIRMANIN ETIK iZNi

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmas belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yoénergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashgr altinda belirtilen eylemlerden hicbiri
gerceklestirilmemistir. Calismada nitel veri toplama yontemlerinden birisi olan dokiiman analizi
kullanilmistir. Bu sebepten 6tiirii Etik Kurul onay1 alinmamustir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazar 1: Arastirmanin tasarlanmasi, Yontemin belirlenmesi, danismanlik, gecerlik ve giivenirlik
calismalari, raporlastirma. (%60)

Yazar 2: Arastirmanin tasarlanmasi, veri toplama ve analizi, raporlastirma.(%40)

CATISMA BEYANI (CONFLICT OF INTEREST)

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti, ya da herhangi bir
¢ikar catigsmasi bulunmamaktadir.
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