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Algilanan Orgiitsel Destegin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisinde

Duygusal Baghhgin Araci Rolii!

The Mediating Role of Emotional Commitment in the Effect of Perceived
Organizational Support on Work Engagement

Nida PALABIYIK?, Esra AKAY?

Oz

Amag¢: Bu c¢alismanin temel amaci, akademisyenlerin gorev
yapmakta olduklar1 yiiksekogretim kurumuna iliskin algiladiklar
orgiitsel destegin isle biitiinlesmeleri iizerindeki etkisinde duygusal
bagliligin araci roliinii belirlemektir.

Tasarim/Yontem: Arastirmada, kolayda Ornekleme yontemi
kullanilarak devlet ve vakif tiniversitelerindeki 218 akademisyene
anket yoluyla ulasilmistir. Elde edilen veriler, LISREL programi
yardimiyla yapisal esitlik modeliyle analiz edilmistir.

Bulgular: Analizler sonucunda; akademisyenlerin algiladig:
orgiitsel destegin isle bitiinlesmeleri tizerinde dogrudan olumlu
yonde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonucun yani sira
algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik tizerinde ve duygusal
baghligin isle bitinlesme iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ulasilan nihai sonu¢ g¢ergevesinde duygusal bagliligin,
akademisyenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin isle biitiinlesmeleri
tzerindeki etkisinde kismi aract bir rol istlendigi sonucuna
ulagilmigtir.

Smirhliklar: Arastirma siirecinde Tiirkiye’deki biitiin tiniversitelere
ulagilamamis olmasi ve anket formunda yer alan ifadelere verilen
yanitlarm, katilimeilarin gergek duygu ve diisiincelerini yansittiginin
varsayilmasi, arastirmanin sinirliliklarini olugturmaktadir.

Ozgiinliik/Deger: Egitim ve bilim alanlarinda iilkelerin
kalkinmasina destek olan akademisyenlerin daha verimli ve yiiksek
performansli degerler {iretebilmeleri igin isle biitiinlesmelerini
saglamak iizere ¢alistiklar1 Orgiite iliskin algilarim1 ve duygularmi
birlikte anlamaya odaklanmasi, arastirmanin Ozgiin degerini
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Destek, Orgiitsel Destek, Isle Biitiinlesme,
Baglilik, Duygusal Baghilik

Abstract

Purpose: The main purpose of this study is to determine the
mediating role of affective commitment in the effect of
organizational support perceived by academics about the higher
education institution they are working in on their job integration.
Design/Methodology: In the study, 218 academics from state and
foundation universities were reached through a questionnaire using
convenience sampling method. The data obtained were analyzed by
structural equation modeling with the help of LISREL program.
Findings: As a result of the analyses, it was determined that the
organizational support perceived by academicians has a direct
positive effect on their job integration. In addition to this result, it
was determined that perceived organizational support has a positive
effect on emotional commitment and emotional commitment has a
positive effect on job integration. Within the framework of the final
result, it has been concluded that emotional commitment plays a
partial mediating role in the effect of organizational support
perceived by academicians on their job integration.

Limitations: The limitations of the study include the fact that not all
universities in Turkey could be reached during the research process
and the assumption that the answers given to the statements in the
questionnaire form reflect the real feelings and thoughts of the
participants.

Originality/Value: The unique value of the research is that it
focuses on understanding the perceptions and feelings of
academicians, who support the development of countries in the
fields of education and science, together with their perceptions and
feelings about the organization they work in order to ensure their
work engagement so that they can produce more efficient and high
performance values.

Keywords: Support, Organizational Support, Work Engagement,
Commitment, Emotional Commitment
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1. GIRIS

Universiteler, diger isletmelere/kurumlara kiyasla oldukga kapsamli bir vizyona ve misyona
sahiptir. Bir yandan orgiitsel diizeyde kurumun itibarim1 artirmay1 ve rekabet istiinliigii kazanmay1
arzularken diger yandan toplumsal diizeyde isgiicii kalitesini artirmayi hedeflemektedir. Bununla
birlikte hem isgiici kalitesini artirmaya destek olabilecek hem de bilimin gelismesine katki
saglayabilecek yeterlilikte akademisyenlerin yetismesine de Onciilik etmektedir. Bu yoniiyle
bakildiginda, iniversitelerin vizyonlarinda yer alan bu c¢ok boyutlu hedeflerin gergeklesmesinde
akademisyenlerin rolii biiyiiktiir. Onemli bir entelektiiel sermaye olarak degerlendirilebilecek olan
akademisyenlerin, orgiitlerin biliylime hedeflerini ve performanslarini olumlu diizeyde etkileyen bir
rekabet araci oldugu soylenebilir (Sivalogathasan & Wu, 2015, s. 153). Bu bakimdan hem amag
birliginin saglanmasim1 hem de akademisyenlerin bu siiregteki katkilarmin artirilmasini tesvik edecek
yonlendirilmelerde  bulunulmasi  gerekmektedir. Ozellikle ¢alisanlarm takdir edilmesi ve
onemsendiginin hissedilmesi yoniindeki algilar ifade eden orgiitsel destek, iiniversite yonetimlerinin
saglayabilecegi onemli bir tesvik aracidir (Eisenberger vd., 1986). Yapilan ¢alismalar, yiiksek diizeyde
orgiitsel destek algisina sahip ¢alisanlarin, is ve orgiit katilimmi gerektiren her durumda daha yiiksek
diizeyde karsilik verme egilimde oldugunu gostermektedir (Saks, 2006; Eisenberger vd., 1986). Bu
durumda, caliganlarm orgiitsel destek gordiiklerine yonelik algilar arttikga isleriyle ve orgiitle
biitiinlesik hissetmeleri daha olasi héle gelmekte ve bdylece isleriyle biitiinlesme diizeyleri de
artmaktadir. Alan yazinda ¢ogunlukla titkenmigligin zitt1 olarak ele alinan isle biitiinlesme, calisanlarin
islerine pozitif bir enerjiyle adanmig ve siki sekilde baglanmis olduklarini gosteren zihinsel bir
esneklik egilimidir (Schaufeli vd., 2002a, s. 74). Isiyle biitiinlesmis bir akademisyenin kurumuna
saglayabilecegi katkilar, yadsinamaz diizeyde degerli olabilmektedir. Dolayisiyla oOrgiitsel destek
algisina bagl olarak isle biitlinlesme diizeylerinin de farklilagabilecegi dikkate alinmalidir. Bu konuyla
ilgili yapilan arastirmalar da ¢alisanlarin orgiitsel destek algisi ile isle biitiinlesme diizeyleri arasindaki
olumlu etkilesimi ortaya koymustur (Kurtessis vd., 2017; Saks & Ashforth, 2000; Eisenberger vd.,
1986). Bununla birlikte akademisyenlerin mesleki deneyim arayigina yon vererek, gelisim firsatlarini
degerlendirme arzusu yaratarak ve Orglitsel siireglere daha fazla katilmasini saglayarak isle
biitiinlesmelerini tesvik eden unsurlardan birisi de duygusal baghiliktir (Meyer vd., 1993, s. 547-548).
Wiener (1982, s. 423-424), calisanlarin kisisel deger yargilar ile orgiitsel degerlerin ortiismesi sonucu
ortaya ¢ikan baglihigi, duygusal baglilik olarak tammlamistir. Orgiitsel baghiligin bir unsuru olarak
degerlendirilen duygusal baglilik, bu anlamda Orgiitsel siire¢lerin bir yansimasi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Calisanlarin is rollerini yerine getirmek i¢in ayirmaya hazir oldugu biligsel, duygusal ve
fiziksel kaynak miktari; Orglitten alman ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklara bagli olarak
degismektedir (Saks, 2006, s. 603). Bu anlamda algilanan orgiitsel destek dogrultusunda calisanlarin
duygusal baglilik diizeyleri degisebilmektedir.

Akademisyenlerin ¢aligma arzusunu ve kuruma sunabilecegi katkilara yonelik cabalarim
etkileyen birbiriyle etkilesimli bir¢ok unsurla karsilasilabilir. Bu yondeki uygulamalar1 destekleme
niyetiyle yiiriitiilen bu c¢aligmada, akademisyenlerin oOrgiitsel destek algilarim ve duygusal
bagliliklarini artirmaya yonelik ¢abalarin isle biitiinlesme diizeylerinin artmasim da tesvik edebilecegi
diistiniilmiistiir. Aynm1 zamanda alan yazin incelemeleri sonucunda, bu konuyla ilgili daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugu anlasilmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin temel amaci, algilanan 6rgiitsel
destegin akademisyenlerin isle biitlinlesmeleri tizerindeki etkisini ve bu etkide, duygusal bagliligin
araci rolii olup olmadigini1 belirlemektir. Alt amagclar olarak ise algilanan orgiitsel destegin duygusal
baglilik iizerindeki etkisi ve duygusal bagliligin isle biitiinlesme iizerindeki etkisi belirlenmeye
caligilmigtir. Bu amaglar kapsaminda Oncelikle kavramsal bir cer¢eve olusturulmus, ardindan
uygulama siirecine yonelik agsamalara yer verilmistir.

2. ALAN YAZIN TARAMASI VE HIPOTEZLER

Algilanan orgiitsel destegin isle biitiinlesme {izerindeki etkisinde duygusal bagliligin araci
roliiniin arastirildign bu calismanin temeli, sosyal degisim teorisine dayanmaktadir. Orgiitsel
ortamlarda c¢alisanlarin davraniglarini incelemek igin sik¢a yararlanilan teorilerden birisi olarak sosyal
degisim teorisi, sosyal davranis alanindaki temel kaynaklardan birisi olarak kabul edilmektedir
(Homans, 1958, s. 597). Bu teoriye gore kisiler arasi iligkilerde taraflar, bir yandan bir seyler elde
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etmeyi beklerken diger yandan elde ettiklerinin karsiliginda bir seyler vermektedirler. Giiven ve
karsiliklilik ilkeleri gergevesinde yiiriitiilen bu siiregte miibadele edilen kaynaklar, maddi unsurlarla
smirlt kalmayip ayn1 zamanda sosyal onay, giliven, baglilik, duygusal destek gibi maddi olmayan
unsurlar1 da icermektedir (Homans, 1984, s. 338). Bu yoniiyle orgiitsel baglamda calisanlar,
kendilerine saglanan orgiitsel destegi degerlendirerek islerine ve oOrgiitlerine baglilik davranisiyla
karsilik verebilirler. Bu teori g¢ercevesinde akademisyenlerin, orgiitsel destek olarak algiladiklar
davraniglara ya da durumlara iligkin yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda islerine daha fazla enerji
ve baghlik gostermeleri beklenebilir. Ote yandan orgiite yonelik duygusal baghlik egilimleri,
akademisyenlerin Orgiitsel destek algilar1 karsiliginda gosterecekleri davranislan sekillendirebilir. Bu
anlamda algilanan Orgiitsel destegin, duygusal baglilig1 artirarak akademisyenlerin igle biitlinlesme
diizeylerini artirabilecegi diislincesiyle bu ¢aligma yiiriitiilmiistiir.

Arastirmanin bu bolimiinde; algilanan orgiitsel destek, isle biitiinlesme ve duygusal baglilik
kavramlar1 ele alinmistir. Bununla birlikte arastirma hipotezlerini desteklemek icin degiskenleri bir
arada inceleyen alan yazin ¢caligmalari da 6zetlenmistir.

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Calisanlarin davraniglari, orglitsel motivasyon unsurlarinin etkisi altinda sekillenir. Algilanan
orgiitsel destek kavrami bu gergevede Orgiitiin, ¢alisanlarin katkilarimi onemseme ve takdir etme
diizeyine iligkin genel inanglara dayanan algilar olarak ifade edilebilir (Eisenberger vd., 1986). S6z
konusu algilarin kapsamini daha genis sekilde ele alan Rhoades ve Eisenberger (2002, s. 698) ise
orgiitsel destegin, caliganlarm orgiitle ilgili tiim duygu ve diisiincelerinin bir yansimasi oldugunu
belirtmigtir. Bu tanimlarin dikkat ¢ekici yonii, algilanan orgiitsel destegin, algi olusumuyla derinden
baglantili olmasidir. Bu nedenle algilanan orgiitsel destegin olusumunda ve siirdiiriilmesinde;
caliganlarin katkilarin1 fark etme, onlarin iyilik héllerini dnemseme ve ihtiyaclarimi karsilama gibi
onlarm algilarin1 yonlendirecek faktorler 6nemli rol oynamaktadir.

Eisenberger vd. (1986) algilanan orgiitsel davranis kavramini, ¢alisan ile orglit arasindaki
zimni bir sosyal degis tokus iliskisi ¢ergevesinde ele almaktadir. S6z konusu iligki i¢cinde ¢alisanlar,
onemsendiklerini ve orgiit icinde katkilarina deger verildigini algiladiklarinda, performanslarini
artirarak Orgiitiin amagclarina ulagsmasina yardimer olmak yoniinde bir ¢aba ortaya koyarak karsilik
vermektedir. Yiiksek dilizeyde OoOrgiitsel destek algilayan calisanlar, orgiitsel siireclere katilma
konusunda daha yiiksek diizeylerde karsilik gosterme egilimindedir. Orgiitsel siireglere katilimi
yiiksek olan ¢alisanlar ise, isverenleriyle daha kaliteli iliskilere sahip olma egilimindedir. Bu egilimler
dogrultusunda daha olumlu tutum ve davrams sergilemektedirler (Saks, 2006, s.613). Orgiit i¢inde
calisanlarin orgiitsel destek algilarim ytlikseltmenin yollarm arayan birgok calisma bulunmaktadir. Bu
caligmalardan bazilari; ¢alisanlara muamele ve orgiitsel adalet diizeyi (Cropanzano & Mitchell, 2005),
egitim firsatlar1, yan haklar ve is giivenligi gibi kurulus tarafindan saglanan faydalar (Eisenberger vd.,
1986), destekleyici yonetim anlayis1 (Rhoades & Eisenberger, 2002), calisma ortami (Kurtessis vd.,
2017), geri bildirim ve iletisim diizeyi (Eisenberger vd., 2002) gibi unsurlarin 6rgiitsel destek algilarini
sekillendirdigini gostermektedir. Bu ¢ercevede, ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarini yiikseltmek icin
yararlanilabilecek orgiitsel pekistireclerin farkinda olunmasi ve etkili sekilde kullanilmasi 6nem
tagimaktadir.

2.2. Isle Biitiinlesme

Isle biitiinlesme kavraminin alan yazindaki onciisii Kahn (1990) olarak kabul edilmektedir.
Kahn'a (1990, s. 692) gore, calisanin kendini ifade etmesini saglayan is rolil ile ¢alisanin fiziksel,
duygusal ve zihinsel tiim kisisel enerjisini isine yoneltmesi arasinda dinamik ve ¢ok yonlii bir iligki
s0z konusudur. Bu iliskinin diyalektik dogasi geregince de isle biitiinlesme, ¢alisanlarin islerine
"6zenli, baglantili, biitiinlesmis ve odaklanmis" olmalar1 durumunu yansitmaktadir. Ote yandan Kahn
(1990) biitiinlesmeyi, “kigisel biitiinlesme” ve “kisisel kopus™ olarak iki grupta incelemistir. Bu ayrima
gore kisisel biitiinlesme, calisanlarin benliklerinin is rolleri igin dizginlemesi ve rollerine yonelik
cabalar1 sirasinda fiziksel, bilissel ve duygusal agidan tam anlamiyla kendilerini is gereklerine
yogunlastirmasidir. Kisisel kopus ise, bir ayrilma durumu olup ¢aligsanlarin benliklerinin is rollerinden
kopusunu ifade etmektedir (Kahn, 1990, s. 694). Bununla birlikte isle biitiinlesme, pek ¢ok
tilkenmislik ¢aligmasi igerisinde tiikenmisligin zitt1 olarak ele alinmigtir (Bakker vd., 2014). Bununla
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birlikte Schaufeli vd. (2002a, s. 74) isle biitlinlesmeyi, ¢alisanlarin islerine enerjik, adanmis, pozitif ve
sik1 bir sekilde dalmalar1 olarak tanimlamiglardir. Bu 6zellikleri itibariyle igle biitiinlesmeyi; azim,
adama ve benimseme olmak iizere ii¢ boyut altinda incelemislerdir. Azim boyutu; kisinin isiyle ilgili
konularda kendisini enerji dolu hissetmesini ve zorluklara gdgiis gerecek giicli kendinde bulmasini
kapsarken adanma boyutu; kisinin isini anlam dolu oldugunu diistinerek ¢aligmasini ve heyecan,
cosku, meydan okuma duygularini gii¢lii bir sekilde hissederek isine yonelmesini ifade etmektedir.
Benimseme boyutu ise ¢alisanin, zamanin nasil gectigini fark etmeyecek Olglide tamamen konsantre
olmas1 ve isten ayrilmada zorluk ¢cekmesi olarak agiklanmaktadir (Schaufeli vd., 2002a, s. 86-87). Isle
biitiinlesme tlizerine yapilan pek ¢ok caligmanin tesvik edicisinin tiikenmislik arastirmalari oldugunu
savunan Bakker vd. (2014, s. 391) ise, tilkenmislik yasayanlarin aksine biitiinlesmis calisanlarin,
isleriyle enerjik ve etkili bir baglant1 duygusuna sahip olduklarini belirtmistir.

2.3. Duygusal Baghhk

Performans ve tiretkenlik artis1 saglamak isteyen Orgiitlerin artmastyla birlikte orgiitsel baglilik
onemli bir drgiitsel hedef haline gelmistir. Orgiitsel baghilik, “drgiitsel amag ve ¢ikarlari karsilayacak
sekilde hareket etmeye yonelik i¢sellestirilmis normatif baskilarin toplamini” yansitmaktadir (Wiener,
1982, s. 421). Wiener, g¢alisanlarin kisisel deger yargilar1 ile orgiitsel degerlerin Ortiistiigii noktada,
orgiitsel baglhligm bir unsuru olarak duygusal bagliligin ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bu degerlerin
birbirine uyum saglama potansiyeli arttikca duygusal baglanma diizeyi de artmaktadir. Dolayisiyla
duygusal baglilik, ¢alisanlarin islerine ve orgiitsel degerlere uyum saglama diizeyleriyle ilgilidir.

Meyer ve Allen (1991, s. 82) ise duygusal bagliligi; biiyiik dlciide rahatlik ve kisisel yeterlilik
duygular yaratan is deneyimlerinin bir sonucu olarak oOrgiit {iyeligini siirdiirme arzusunun ortaya
cikmasiyla iliskilendirmektedir. Bu anlamda caliganlarin isten ayrilma kararlarinda orgiitsel bagliligin
diger bilesenlerinin (normatif baglilik ve devam bagliligl) yam sira duygusal baghilhigin da etkili
oldugu vurgulanmistir. Sonug olarak oOrgiitsel baghlik bilesenlerinden herhangi birinin giiglenmesi
durumunda, isten ayrilma niyetinde azalma olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte duygusal baglilik;
artan tretkenlik, katilm ve karlilik gibi pozitif orgiitsel sonuclarla da iliskilendirilebilir. Meyer vd.
(1993, s. 540), isine ve oOrgiite duygusal olarak bagl olan bir kisinin, bagli olmayan bir kisiye kiyasla
isiyle ilgili gelismeleri takip etmeye (Ornegin, ticaret dergilerine abone olma veya konferanslara
katilma) ve ilgili derneklerde yer alip etkinlik gostermeye yonelik egiliminin daha fazla olabilecegini
vurgulamaktadir. Orgiitsel bagliligin ii¢ bileseninin de birbiriyle etkilesimli bir iliski iginde oldugunu
vurgulayan Meyer vd., duygusal baghligm, is memnuniyeti veya egitim deneyimi gibi olumlu
tecriibelere bagli olarak giiclendigine ve potansiyel davranislarla pozitif yonli bir iliskiye sahip
olduguna isaret etmislerdir. Ornegin kisi, duygusal bir baglilik hissediyorsa meslek ile ilgili
deneyimleri arayacak, mesleki gelisim firsatlarina yonelecek ve daha fazla katihm gosterecektir.
Benzer sekilde Saks (2006, s. 603), bir kisinin is rollerini yerine getirmek i¢in ayirmaya hazir oldugu
bilissel, duygusal ve fiziksel kaynak miktarinin, Orgiitten alinan ekonomik ve sosyo-duygusal
kaynaklara bagli olarak degistigini ifade etmistir.

Calisanlarin orgiite duygusal bagliliklar1 sadakat agisindan da O6nemli bir belirleyici olarak
kabul edilebilir. Zira duygusal olarak bagli calisanlar, aidiyet ve kimlik duygusu tasidiklar igin
orgiitlin faaliyetlerine daha fazla katilim gostermekte, orgiitin hedefleri yoniinde hareket etme
isteklilikleri artmakta ve dolayisiyla orgiitte kalma niyetleri de bu yonde giiclenmektedir (Meyer &
Allen, 1991; Mowday vd., 1982).

2.4. Degiskenler Arasindaki iliskiler

[sle biitiinlesme, galisanlarm isleriyle ve orgiitiin biitiiniiyle ne kadar baglantili hissettiklerini
(Morrison & Robinson, 1997); algilanan orgiitsel destek ise, calisanlarin oOrgiitlerinin katkilarini
degerlendirdigi ve refahlarma 6nem verdigi yoniindeki inanglarini ifade etmektedir (Eisenberger vd.,
1986). Eisenberger vd. (1986, s. 506), algilanan orgiitsel destek kavramindan hareketle caligsanlarin
oOrgiit tarafindan sunulan destegi algilama diizeylerinin, isle biitiinlesmeyi ve Orgiite olan baglilig
artirdigint ortaya koymustur. Calismada algilanan orgiitsel destegin, yiiksek diizeyde degisim
diistincesiyle c¢alisan kisilerin devamsizligini etkiledigi ve caliganlarin algilanan orgiitsel destek
karsiliginda cabalarini degistirerek oOrgiitsel hedefleri karsiladiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Kurtessis
vd.’nin (2017) algilanan oOrgiitsel destek teorisini bir meta-analiz yontemiyle degerlendiren
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caligmalarinda, algilanan orgiitsel destek ile isle biitiinlesme, baglilik ve performans arasinda olumlu
iligkiler oldugunu gdsteren sonuglara ulasilmistir. Bununla birlikte algilanan drgiitsel destek diizeyinin,
caliganlarin isle biitiinlesmelerini ve Orgiitte kalma diisiincelerini giiglendiren bir etki ortaya
koydugunu belirlenmistir. Orgiitsel destegi algilama diizeyleri yiiksek olan calisanlar, orgiite karsi
daha fazla giiven duymakta ve orgiit adina risk almanin somiiriilmeye maruz kalma korkusu olmadan
gergeklestirilebilecegine inanglar1 da kuvvetlenmektedir.

Saks ve Ashforth (2000), ise yeni baslayanlarin uyum siirecinde algilanan &rgiitsel destek ve
isle biitiinlesme arasinda olumlu bir iligki oldugunu belirtmistir. Ise yeni baslayanlarin uyum siirecinde
algilanan orgiitsel destek onemli bir rol oynamakta olup isle biitiinlesmeyi artirma potansiyeline
sahiptir. Bununla birlikte artan rol gatigmasi diizeylerinin, benlik saygisi diisiik olan yeni ¢aliganlar
icin daha disiik orgiitsel baglilik ve 6zdeslesmeyle iliskili oldugu belirlenmistir (Saks & Ashfort,
2000, s.43). Rhoades vd. (2001) de algilanan orgiitsel destegin, calisanlarin igleriyle daha fazla
baglanti1 kurmalarin1 ve islerine daha fazla duygusal baghlik hissetmelerini sagladigini ifade
etmislerdir. Rhoades ve Eisenberger (2002) ise algilanan orgiitsel destek ile is tatmini, baglilik ve
performans arasinda olumlu iligskiler oldugunu belirterek algilanan oOrgiitsel destegin, ise karsi
calisanlarin motivasyonlarim artirici etki yarattigini vurgulamistir.

Ozetle, algilanan orgiitsel destek ve isle biitiinlesme arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalar,
calisanlarin orgiitlerinden yiiksek diizeyde destek gordiiklerini algiladiklarinda, isleriyle baglantili ve
orgiitle biitiinlesik hissetmelerinin daha olas1 oldugunu ve bu durumun; artan is tatmini, baglilik ve
performans gibi olumlu sonuglara yol agabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda olusturulan
arastirmanin ilk hipotezi soyledir:

H;: Algilanan orgiitsel destegin isle biitiinlesme tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
vardir.

Algilanan orgiitsel destek ile ilgili alan yazin c¢alismalar, sosyo-duygusal ihtiyaclari
karsilamak icin ¢alisanlarin katkilarinin ve hislerinin ne kadar degerli oldugu konusunda orgiitler
tarafindan genel inanglar olusturuldugunu varsaymaktadir (Eisenberger vd., 1986). Bu nedenle
algilanan Orgiitsel destegin, ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerini etkileme giicii bulunmaktadir.
Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda iliskinin varligini ortaya koyan ¢aligsmalardan
bazilarinda algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin duygusal baglhiligim artirdigi ve orgiite kars1 daha
giiclii bir sadakat hissi olusturdugu goriilmiistiir. Buna gore duygusal olarak bagli ¢alisanlar, aidiyet ve
kimlik duygusu tasidiklar i¢in Orgiitiin faaliyetlerine daha fazla katilim gostermekte, orgiitiin hedefleri
yoniinde hareket etme isteklilikleri artmakta ve dolayisiyla orgiitte kalma niyetleri de bu yonde
giiclenmektedir (Meyer & Allen, 1991). Diger bir ifadeyle duygusal baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlarin
orgiite sadik kalma egilimleri artmaktadir.

Duygusal bagliligin, baglanma ve duygusal destek gibi sosyo-duygusal ihtiyaclar kargilanarak
artirilmasi, ¢alisanlarin {iyelik ve rol statiilerini sosyal kimliklerine dahil etme ve organizasyona ait
hissetme duygusu yaratmasi agisindan onemlidir (Armeli vd., 1998). Bununla birlikte ¢aliganlarin
algiladiklar1 orgiitsel destege paralel olarak orgiitsel iiyelik ve rol statiisii, kisinin kendi kimligiyle
biitiinleserek duygusal baglhiligimi da artirabilmektedir (Eisenberger vd., 1986, s. 506). Bdylece artan
duygusal baglilik; (a) orgiitiin kazang¢ ve kayiplarii kisinin kendisininmis gibi yorumlama egilimini
artirmakta, (b) is hayatinda olumlu degerlendirme yanliliklarn yaratarak katilimin beklenen degerini
ylikseltmekte ve (c) orgiitiin deger ve normlarinin igsellestirilmesini saglamaktadir.

Kurtessis vd. (2017) algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi meta-
analiz yontemiyle incelemisler ve algilanan orgiitsel destek diizeyinin duygusal bagliligi olumlu yonde
etkiledigi ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu sonuglar,
calisanlarin algiladiklan oOrgiitsel destek diizeyinin Orgiite olan tutumlari, psikolojik refahlar1 ve
performanslan iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Sosyal takas siirecleriyle
uyumlu olarak yiiksek orgiitsel destek algisina sahip olan ¢alisanlarda, 6rgiitiin hedefleri ve amaglarina
yonelik daha fazla sorumluluk hissi (ve normatif baglilik), daha yiiksek duygusal baglilik ve yiiksek
performansin ddiillendirilecegi yoniinde daha biiyiik bir beklenti olugturmaktadir.

Bu bilgilerden hareketle aragtirmanin diger hipotezi soyle belirlenmistir:
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H,: Algilanan érgiitsel destegin duygusal baghlik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
vardir.

Alan yazin aragtirmalarindaki sonuglar, duygusal bagliligin isle biitiinlesmeyi ve genel refahi
artirmada 6nemli bir faktor oldugunu gdstermektedir. Orgiitler, calisanlara destek saglayarak, olumlu
bir ¢aligma ortami yaratarak ve galisan hedeflerini 6rgiit hedefleriyle uyumlu hale getirerek duygusal
baglilig1 tesvik edebilirler. Boylece calisgan memnuniyeti, baghiligi ve ise katilimi artirilarak orgiitsel
performans iyilestirilebilir.

Meyer ve Allen'in (1991) Ug Bilesenli Baglilik Modeli, duygusal bagliligin isle biitiinlesmenin
birincil belirleyicisi oldugunu &ne siirmektedir. Orgiitlerine duygusal olarak bagl calisanlarin, isle
biitiinlesmenin temel boyutlar1 olan azim gosterme, kendini ise adama ve isi benimseme olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Rich, Lepine ve Crawford (2010) ise, duygusal baghlik ile isle
biitiinlesme arasinda olumlu bir iliski bulmustur. Bu iliski dogrultusunda &rgiitlerine yonelik giiclii
duygusal baglilik hisseden calisanlarin, islerinde daha yiiksek diizeyde enerji, 6zveri ve konsantrasyon
sergilediklerini 6ne siirmiislerdir.

Bu bilgiler 15181nda arastirmanin iiglincii hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:
Hs: Duygusal baglhihigin isle biitiinlesme iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Calisanlarin katkilarmmin ne kadar 6nemsendigi ve refahlarma ne kadar onem verildigi
konusundaki inanglari, algilanan orgiitsel destegi yansitmaktadir (Eisenberger vd., 1986). Algilanan
orgiitsel destek; calisanlarin ¢esitli davraniglarindan elde edilen sonuglarla iligkilendirilmektedir. Bu
cergevede Eisenberger vd. (2001), algilanan orgiitsel destek ile galisanlarin duygusal bagliligi ve is
performansi arasindaki iligkilerde karsilikliligin roliinli arastirmiglardir. Bu calismada; algilanan
orgiitsel destegin, calisanlarin 6rgiit refahin1 6nemsemek ve orgiitsel hedeflere ulasilmasina yardimci
olmak icin hissettikleri zorunluluk duygusuyla iliskili oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte duygusal
bagliligin, orgiitsel spontanlik ve rol i¢i performans ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkilere
aracilik ettigi sonuglarina ulasilmistir. Farkli bir bicimde ifade edilecek olunursa ¢alismada; algilanan
orgiitsel destegin caligsanlarda Orgiitiin refahin1 6nemsemek ve Orgiit adina hareket etmek seklinde
sorumluluk ortaya c¢ikardigi, s6z konusu sorumlulugun ise etkili duygusal bagliligi, oOrgiitsel
spontanlig1 ve rol i¢i performansi gelistirdigi saptanmistir.

Eisenberger vd. (1990, s. 51), calisanlarin degerli ve dnemli goriildigii algisinin; geleneksel is
sorumluluklarini bilingli bir sekilde yerine getirme, drgiite duygusal ve hesaplayici katilimlarimi ifade
etme ve Orgiit adina yenilik yapma davraniglariyla iliskili oldugunu belirtmislerdir. Panaccio ve
Vandenberghe (2009) tarafindan ulagilan bulgular, duygusal bagliligin algilanan orgiitsel destek ile iyi
olma hali arasinda pozitif bir iliskiye aracilik ettigini gostermistir. Kim, Eisenberger ve Baik (2016)
tarafindan yiiriitilen caligmada ise algilanan orgiitsel yeterliligin, algilanan Orgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasindaki iliskiyi giliclendirdigi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Arshadi ve
Hayavi (2013) de algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik ve is performans: iizerinde etkili
oldugu ve orgiitsel 6zbenlik saygisinin bu iliskide araci rolii oldugu bulgularina ulagmislardir.

Bu agiklamalar dikkate alinarak olusturulan son hipotez soyledir:

Hy: Algilanan orgiitsel destegin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde duygusal baghligin arac
rolii vardrr.

Yukaridaki bilgiler 1s181nda; algilanan orgiitsel destegin isle biitiinlesme iizerindeki etkisini ve
duygusal bagliligin bu iligkideki roliinii belirlemeyi amaglayan bu ¢alisma, iki temel arastirma sorusu
etrafinda sekillenmektedir: (1) Algilanan orgiitsel destek, isle biitiinlesmeyi nasil etkiliyor? ve (2)
Algilanan orgiitsel destegin isle biitiinlesme tizerindeki etkisi, duygusal bagliliga gore farklilik
gosteriyor mu? Bu cergevede arastirmanin modeli asagidaki gibi gosterilebilir (Sekil 1).

229



Akademik Arastirmalar ve Cahsmalar Dergisi 2024, 16(30), 224-237

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Duygusal
Baglhilik

Hs
Algilanan |-~ A Isle
Orgiitsel H, "] Biitiinlesme
Destek

3. YONTEM

Bu c¢aligma, algilanan orgiitsel destegin isle biitiinlesme {iizerindeki etkisinde duygusal
baghiligin aracit roliinii arastirmak amaciyla ylriitilmiistir. Arastirmanin yontemi kapsaminda
orneklem grubu, arastirma siireci ve 6lgekleriyle ilgili bilgiler paylasilmistir.

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinde gore yapmakta olan akademisyenler, bu
aragtirmanin evrenini olugturmaktadir. Ancak evrenin tamamina ulagilmasi miimkiin olmadigindan
ormeklem belirleme yoluna gidilmistir. Bu kapsamda 6rneklem sayisi, dlgeklerdeki toplam madde
sayisinin (33 madde) 5 kati biiylikligi (165) olarak belirlenmistir (Costello & Osborne, 2005).
Kolayda o6rnekleme yontemi kullanilarak Ankara, Istanbul ve Yozgat illerindeki toplam 7
{iniversitenin akademisyenlerine anket uygulamasi yapilmistir. Yozgat Bozok Universitesi Etik
Komisyonundan 01/19 sayili ve 25.01.2023 tarihli etik komisyon onay1 alindiktan sonra anketler
katilimcilara yiiz yilize ve ¢evrim i¢i olarak uygulanmis ve uygulama sonucunda 233 anket verisine
ulagilmigtir. Elde edilen anketlerden 15 tanesi eksik verilerin ¢oklugu nedeniyle arastirmaya dahil
edilmemistir. Boylelikle aragtirma 218 anket verisi ile tamamlanmustir.

3.2. Arastirma Olcekleri

Arastirmada; algilanan orgiitsel destek, isle biitiinlesme ve duygusal baglilik olmak {izere ii¢
farkli degisken bulunmaktadir. Her bir degiskeni 6lgmek icin ayri dlgekler kullanilmistir. Olgeklere
yonelik detaylar agagidaki gibidir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Katilimeilarm algiladiklar orgiitsel destegi dlgmek icin
Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen ve Armstrong-Stassen ve Ursel (2009) tarafindan kisa
formu olusturulan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmistir. Olgegin Turung ve Celik (2010)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmigtir. On ifade ve tek boyuttan olusan &lgekteki ifadeler, besli Likert

formatinda derecelendirilmistir.

Isle Biitiinlesme Olgegi: Katihimeilarin isle biitiinlesme diizeylerini 6lgmek i¢in Schaufeli vd.,
(2002b) tarafindan gelistirilen “Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi” kullanilmistir. Bal (2008) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan olgek; azim, adama ve benimseme olmak iizere ii¢ boyuttan ve toplam 17
maddeden olusmaktadir. Olgekteki ifadeler, besli Likert tipinde derecelendirilmistir.

Duygusal Baghhk Olcegi: Katilimeilarin duygusal baglhliklarim &lgmek icin kullamilan
“Duygusal Baglilik Olgegi”, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamas1 Wasti
(2000) tarafindan yapilan “Orgiitsel Baglilik Olgeginin” bir boyutu olarak alan yazinda yer almaktadir.
Olgek, 6 ifadeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek, besli Likert formatindadar.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgularma yer verilen bu bdoliimde, Oncelikle analizlerin varsayim sartlarim
saglayip saglamadigma iligkin yapilan testlerin sonug¢larina yer verilmigtir. Ardindan yapisal esitlik
analizi i¢in Olgeklere iliskin gerekli goriilen analiz sonuglar1 paylagilmigtir. Son olarak arastirmanin
modelinin test edilmesi sonucu elde edilen bulgular 6zetlenmistir.
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4.1. Analizlerin Varsayimina iliskin Analizler

Cok degiskenli verilerin analizinde verilerin baz1 varsayimlara uygun olmasi beklenmektedir
(Cokluk vd., 2018, s. 29-35). Ilk olarak verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek igin
Kolmogorov-Smirnov degerlerine bakilmig ve anlamlilik diizeyleri 0,05’ten kiiciik c¢iktig1 igin
carpiklik  (AOD'=-0,025; ISBUT?*=0,089; DUYBAG’=-0,216) ve basikhik (AOD=-0,640;
ISBUT=0,400; DUYBAG=-0,475) degerleri de incelenmistir. Ulasilan sonuglar dogrultusunda
verilerin normal dagilim sergiledigi anlasilmistir. Ikinci olarak arastirma verilerinde otokorelasyon
sorunu olup olmadigini test etmek icin yapilan Durbin Watson (dw) testi sonucunda dw degerlerinin
2’nin altinda oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, verilerde otokorelasyon sorunu olmadigini
gostermistir (Karagdz, 2017, s. 380). Uciincii olarak esvaryanslilik varsayimini test etmek icin Box M
Testi yapilmis ve veri setinin homojen dagilim sergiledigi belirlenmistir (p=1,111>0,05). Son olarak
coklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini test etmek igin varyans artis faktorii (VIF), tolerans
degerleri (TV) ve durum indeksi (CI) incelenmistir. Analiz sonuglar itibariyle VIF degerlerinin
10°dan kiigiik, CI degerlerinin 30’dan kiigiik ve TV degerlerinin yiiksek oldugu anlasilmistir (Field,
2009, s. 297; Gujarati, 1995, s. 338; Webster, 1995, s. 683-684). Ayrica sonraki baglik altinda
sonuclar1 paylasilan (bkz. Tablo 2) korelasyon analizi sonucunda da degiskenler arasindaki iligkilerin
0,90 degerinin altinda yer aldigi ve degiskenler arasinda da otokorelasyon sorunu olmadigi
belirlenmistir. Ulasilan bu sonuglar neticesinde katilimcilara ait tanimlayici istatistikler incelenmistir.
Buna gore katilimcilarin %46,8°1 kadm ve %53,2’si erkek olup ¢cogunlugu evlidir (%78). Yas araliklar
cogunlukla 41 yas ve tizeri (%35,3), 31-35 yas aralig1 (%28,9) ve 36-40 yas (%23,4) araliklarinda yer
almaktadir. Katilimcilarin %96,3°ti  devlet {niversitelerinde olup tiim katilmeilarm  %59,2si
fakiiltelerde ve %39°4’1i meslek yiiksekokullarinda gorev yapmaktadir. Cogunlugu 6gretim gorevlileri
(%38,5) olusturmakla birlikte doktor 6gretim tiyeleri (%33,9), dogentler (%11,5), profesorler (%8,3)
ve arastirma gorevlileri (%7,3) de katilim saglamistir. Katilimcilarin %37,2’si 16 yildan uzun siiredir
caligma hayati i¢inde olup 9%36,7’si 1-5 yil arasinda bir siiredir mevcut kurumlarinda gorev
yapmaktadir.

4.2. Olgeklere Iliskin Analizler

Kolayda ornekleme yontemi kullanmlarak 218 akademisyenden elde edilen veriler
dogrultusunda aragtirma olceklerine iligskin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmigtir. Bununla
birlikte korelasyon analiziyle degiskenler arasindaki iligkiler de incelenmistir.

4.2.1. Gegerlik ve giivenirlik

Olgegin ig tutarliligi Cronbach Alfa katsayisi ile ve giivenirligi birlesik giivenirlik (Construct
Reliability) (CR) degeri ile hesaplanmistir. Olgeklerin gegerligi icin yakinsak ve iraksak gecerlik
degerleri hesaplanmistir. Bu degerler, Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglari

Degiskenler Faktor yiikleri Cronbach's Alpha CR AVE
Algilanan Orgiitsel Destek 0,881 -10,927 0,974 0,977 0,814
Isle Biitiinlesme 0,606 — 0,932 0,904 0,973 0,684
Duygusal Baglilik 0,828 — 0,940 0,955 0,964 0,819

Olgeklerin tutarli ve giivenilir olabilmesi i¢in Cronbach's Alpha ve CR degerlerinin 0,70 ya da
0,70’in tlizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2009; Siiriicii & Maslake1, 2020; Siirticii vd., 2023).
Tablo 1°deki sonuglarin 0,70’ten biiyiik olmasi sebebiyle arastirma olg¢eklerinin tutarli ve giivenilir
olgekler oldugu belirlenmistir.

Olgeklerin convergent gegerligi igin, Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) degerinin 0,50 ya da
0,50'den fazla olmas1 ve CR degerinin AVE degerinden biiyiik olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2009;
Siirticii & Maslake1, 2020; Siiriicii vd., 2023). AVE degerleri sirasiyla 0,814, 0,684 ve 0,819’dur.
Ayrica CR degerleri AVE degerlerinden biiyliktiir. Bu bulgular dlceklerin yakinsama gegerliligi

' AOD: Algilanan érgiitsel destek
2 ISBUT: isle biitiinlesme
* DUYBAG: Duygusal baglilik
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sartlarin sagladigini gostermektedir. Ayrisma gegerliligi icin AVE’nin karekdk degeri ve korelasyon
degerlerine bakilmaktadir. Buna gore AVE’nin karekok degerlerinin degiskenler arasindaki
korelasyon katsayisinda biiyiik olmasi, Olgeklerin ayrisma gecerliliginin oldugunu gostermektedir
(Fornell & Larcker, 1981; Siiriicii & Maslak¢i, 2020; Siiriicii vd., 2023). Tablo 2’deki sonuglar
incelendiginde 6lgeklerin ayrisma gecerliligi sartlarii sagladigr goriilmektedir.

4.2.2. Korelasyon analizi

Gegerli ve giivenilir oldugu belirlenen aragtirma Olcekleri arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda ulasilan degerler Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Korelasyon Analiz Sonuglari

Degiskenler Mean Sd. 1. 2. 3.
1. Algilanan Orgiitsel Destek 3,07 0,86 0,902
2. Isle Biitiinlesme 4,03 0,51 0,315%* 0,827*
3. Duygusal Baglilik 3,07 0,71 0,598%* 0,231%* 0,905*

#¥p <0,01(n=218); a = VAVE

Korelasyon analizi sonuglari, algilanan Orgiitsel destek ile isle biitiinlesme (r=0,315,
**p<0,01) ve duygusal baglilik (r=0,598, **p<0,01) arasinda pozitif bir iliski oldugunu isaret
etmektedir. Bununla birlikte isle biitiinlesme ile duygusal baglilik (r=0,231, **p<0,01) arasinda da
pozitif ve anlamli bir iliski mevcuttur.

4.3. Arastirma Modeline Iliskin Analizler

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in LISREL 8.7 programi yardimiyla yapisal esitlik
analizi yapilmistir. Araci degiskenin analiz edilme siirecinde Baron ve Kenny (1986, s. 1173-1182)
tarafindan 6ne siiriilen varsayimlar ¢ercevesinde iki asamali bir siirecle model test edilmistir. Birinci
asamada degiskenler arasindaki beta katsayilarimi karsilastirmak ve duygusal baglilik degiskeninin
aracilik roliinii incelemek amaciyla iic basamakli bir yol izlenmistir. Birinci basamakta algilanan
orgiitsel destegin igle biitiinlesme lizerindeki dogrudan etkisini gdsteren bir 6l¢lim modeli kurulmustur
(Model 1). Ikinci basamakta algilanan orgiitsel destegin duygusal bagllik iizerindeki etkisini ve
duygusal bagliligin isle biitlinlesme iizerindeki etkisini bir arada gosteren bir ara model kurulmustur
(Model 2). Bu modeldeki beta katsayilarmin anlamli olmasi gerekmektedir. Ugiincii basamakta ise
duygusal bagliligin araci degisken olarak eklendigi ve arastirma modelini yansitan bir araci model
olusturulmustur (Model 3). Bu modelde, duygusal baghligin isle biitiinlesme {iizerindeki etkisini
gosteren beta katsayisinin anlamli olmas1 ve Model 3’te yer alan algilanan orgiitsel destegin isle
biitiinlesme tlizerindeki etkisinin Model 1’deki etkiden daha az 6nemli olmas1 gerekmektedir (Baron ve
Kenny, 1986). Bu kosullar saglandiginda duygusal baglilik degiskeninin algilanan orgiitsel destek ve
isle biitlinlesme degiskenleri arasinda araci degisken oldugu belirlenir.

Tablo 3: Arastirma Modeline iliskin Analiz Sonuglar

Model Hipotez Regresyon Yolu B t Sonug
1 H, Algilanan Orgiitsel Destek—>1sle Biitiinlesme 0,48 6,66 Kabul
2 H> Algilanan Orgiitsel Destek->Duygusal Baglhlik 0,56 8,61 Kabul
2 Hs Duygusal Baghlik->{sle Biitiinlesme 0,40 5,22 Kabul
3 He gﬁgﬁﬁ;;l . Orgiitsel Destek->Duygusal Baglilik—>Isle 038 4,59 Kabul

Toplam Etki 0,48

Dogrudan Etki 0,38

Dolayl Etki 0,10

Tablo 3'teki bulgular, aracilik etkisine karar verebilmek igin yol (beta) katsayilaryla ilgili
beklentilerin karsilandigimi gostermektedir. Birinci modele iligkin analiz sonucunda, algilanan Grgiitsel
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destegin isle biitlinlesmeyi pozitif yonde ve anlamh sekilde etkiledigi belirlenmistir (=0,48; p<0,01;
t>2,56). Ikinci modele iliskin analiz sonucunda algilanan érgiitsel destegin duygusal baghlik iizerinde
(B=0,56; p<0,01; t>2,56) ve duygusal bagliligin da isle biitiinlesme iizerinde (=0,50; p<0,01; t>2,56)
anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Aract degisken olarak duygusal bagliligin dahil edildigi
son modelde ise, algilanan orgiitsel destegin isle biitiinlesme {izerindeki etkisinin azaldigi goriilmiistiir
(B=0,38 ve p<0,01).

Araci degiskenin analizindeki ikinci agama, model uyumlariin karsilastirilmasidir. Duygusal
baghiligin araci roliine karar vermek igin degerlendirilmesi gereken uyum degerleri Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4: Duygusal Bagliligm Araci Roliine iliskin Uyum Degerleri

Uyum indeksleri

X2 sd X?/sd P RMSEA | SRMR | NFI | NNFI CFI
g 1 138,41 63 2,20 0,000 0,074 0,037 0,98 0,99 0,99
g 2 | 333,63 149 2,24 0,000 0,076 0,070 0,97 0,98 0,99
= 3 311,85 148 2,11 0,000 0,071 0,046 0,97 0,98 0,98

Model anlamli: p<0,01
Model uygunlugu: X*/sd <5,0

Uyum indeksleri incelendiginde arastirma modelinin (Model 3) milkemmel ve kabul edilebilir
uyum (X2/df=2,11, CFI=0,98, NFI=0,97, RMSEA=0,071) degerlerine sahip oldugu bulgusu elde
edilmistir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003). Ayrica madde faktor yiik degerlerinin 0,3’ten
biiyiik olmas1 her maddenin temsil ettigi boyutla olan iligkisinin gii¢lii oldugunu gostermektedir (Hair
vd., 2009; Siiriicti vd., 2022).

Duygusal baghilik degiskeninin aracilik durumu degerlendirildiginde, Model 3’teki uyum
iyiligi degerlerinin Model 2’ye gore daha diisiik oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte duygusal
bagliligin aracilik etkisine karar verilebilmesi i¢in dogrudan ve dolayl etkilere de bakilmistir. Buna
gore algilanan Orgiitsel destegin isgle biitliinlesme iizerindeki dogrudan etkisi $=0,38; dolayli etkisi
B=0,10 ve toplam etkisi p=0,48 seklindedir (p=0,00). Bu sonuglar, algilanan orgiitsel destegin
caliganlarin isle biitlinlesme diizeylerini pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiledigini; duygusal
bagliligin da bu iliskide kismi araci rolii oldugunu gostermektedir. Bu roliin anlamliligin test etmek
icin Sobel Testi yapilmis ve degiskenler arasinda anlamli diizeyde aracilik etkisi oldugu belirlenmistir
(Sobel=2,021; p=0,04<0,05). Elde edilen bulgular arastirmada test edilmek iizere gelistirilen Hi, Ho,
H; ve Hy hipotezlerinin desteklendigini gdstermektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Akademisyenlerin mesleki, kurumsal ve toplumsal diizeydeki ¢ok yonlii sorumluluklar
dikkate alindiginda isle biitiinlesme diizeylerini etkileyebilecek birgok unsurla karsi karsiya
kalabilecekleri anlasilmaktadir. Ancak boyle bir durumda yoneticilerin, kurumsal diizeyde gerekli
onlemleri alabilmeleri ic¢in yonetsel uygulamalarin etkilerini fark etmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda, akademisyenlerin orgiitsel destek algilarinin isle biitiinlesme diizeyleri {izerindeki olasi
etkisi tizerinde duygusal bagliligin araci rolii aragtinnlmistir. Hem akademisyenlere hem de yoneticilere
farkindalik saglayarak daha bilingli iligkiler kurulabilmesine olanak tamimasi beklendigi igin bu
caligmanin alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin bulgular itibariyle, algilanan orgiitsel destegin isle biitlinlesmeyi pozitif yonde
ve anlamli sekilde etkiledigi ve duygusal baghiligin, bu iliski {izerinde kismi araci rol istlendigi
anlagilmigtir. Alan yazindaki benzer nitelikli caligmalar incelendiginde, algilanan 6rgiitsel destegin igle
biitiinlesme {izerindeki olumlu etkisine (H;) iligskin hipotezin desteklendigi anlasilmaktadir (Kurtessis
vd., 2017; Rhoades vd., 2001). Eisenberger vd. (1986, s. 500) tarafindan yapilan ¢alismada algilanan
orgiitsel destegin, giiclii degisim ideolojisine sahip bireylerin devamsizligini etkiledigi ve ¢alisanlarin
algilanan oOrgiitsel destek karsiliginda c¢abalarini degistirerek Orgiitsel hedefleri karsiladiklar
bulgusuna ulasilmistir. Bu kapsamda orgiitsel destege iligkin calisan algilarinin, isle biitlinlesmeyi ve
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orgiitsel bagliligi artirdigi sonucuna ulagilmistir. Kurtessis vd. (2017) ise meta-analiz yontemiyle
gergeklestirdikleri caligmada algilanan orgiitsel destek diizeyine bagh olarak calisanlarin isle
biitiinlesme diizeylerinin ve orgiitte kalma arzularinin giiglendigi belirlenmistir. Orgiitsel destek
algilan1 yiiksek olan calisanlarin, orgiite yonelik giiven duygulart olugmakta ve orgiitsel hedefler
ugruna risk almanin, sémiiriilmeye maruz kalma korkusu olmadan gergeklestirilebilecegine inanglari
da kuvvetlenmektedir. Arastirmanin ikinci hipotezi dogrultusunda caliganlarin algiladigi orgiitsel
destegin, duygusal baghliklarii anlamli diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi (H,) anlagilmistir. Meyer
ve Allen (1991), duygusal olarak isine ve orgiite bagl ¢alisanlarin, aidiyet ve kimlik duygularina sahip
olduklarini belirtmistir. Bu nedenle orgiitsel faaliyetlere katilma, orgiitsel hedefler dogrultusunda
hareket etme ve Orglitte kalma istekleri artmaktadir. Kurtessis vd. (2017) ise algilanan orgiitsel destek
diizeyinin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinda da artis oldugunu belirtmislerdir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin duygusal bagliliklarindaki artisin birgok 6rgiitsel davranisi olumlu yonde
etkilemesi beklenebilir. Bu arastirma kapsaminda duygusal bagliligin isle biitiinlesme tizerinde pozitif
yonli etkisi oldugu (Hsz) hipotezi dogrulanmigtir. Bu sonucu destekleyici nitelikte Meyer ve Allen
(1991), Ug Bilesenli Baglilik Modeli kapsaminda isle biitiinlesmenin temel dnciilerinden birisi olarak
duygusal baglhiliga vurgu yapmistir. Rich vd. (2010) ise orgiitlerine yonelik gii¢lii duygusal baglilik
hisseden c¢alisanlarin, islerinde daha yiiksek diizeyde enerji, 6zveri ve konsantrasyon sergilediklerini
One stirmiislerdir. Bu aragtirmanin son hipotezi, algilanan o6rgiitsel destegin isle biitiinlesme iizerindeki
etkisinde duygusal bagliligin araci rolii oldugu (Hs) varsayimidir. Elde edilen sonuglar itibariyle
akademisyenlerin algiladig1 orgiitsel destege bagli olarak isle biitiinlesme diizeylerinin arttigi ve
duygusal baghiliklarmin bu iliskiye kismi aracilik ettigi belirlenmistir. Bu bulgular, sosyal degisim
teorisiyle uyumlu olarak algilanan orgiitsel destegin akademisyenlerin isle biitiinlesmeleri ve duygusal
bagliliklan iizerinde dogrudan ve dolayli sekilde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Arastirma
degiskenleri itibariyle farkli orgilitsel davranis sekilleriyle ilgili alan yazinda arastirmalar mevcut olsa
da duygusal baghiligin, bu iligki {izerindeki araci roliinii inceleyen bir ¢aligmaya rastlanamamugtir.

Aragtirmanin sonuglar itibariyle yoneticilerin, isle biitiinlesme diizeylerine bagli olarak
akademisyenlerin saglayabilecegi katkilarm farkinda olmasi 6nemlidir. Bununla birlikte her yonetsel
uygulama sonucunda g¢alisanlarin kuruma yonelik olumlu ya da olumsuz algilarinin olustugu da
dikkate alimmalidir. Ozellikle yoneticilerin, algilanan drgiitsel destek diizeyinin yiikselmesiyle birlikte
akademisyenlerin iglerine ve sorumluluklarina igtenlikle baglanabilecegi diisiincesiyle hareket etmesi
gerekmektedir. Ote yandan kuruma yonelik duygusal bir bagliligin olusmasi ve zamanla bu baglilign
artmasiyla birlikte diger orgiitsel davranmislarda ve duygularda degisiklikler olabilecegi dikkate
almmalidir. Ancak bu caligmanin, bazi sinirlamalara bagh olarak yiiriitiildiigli de g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Arastirma siirecinde Tiirkiye’deki biitiin iiniversitelere ulagilamamis olmasi ve
anket formunda yer alan ifadelere verilen yanitlarin, katilimecilarin gercek duygu ve diisiincelerini
yansittiginin varsayilmasi, aragtirmanin énemli sinirliliklar1 olarak sayilabilir.

Akademik yasamda isle biitlinlesmenin 6énemi yalnizca bireysel ya da kurumsal diizeyle sinirh
degildir. Isiyle biitiinlesen akademisyenlerin, bilim diinyasma sunabilecegi katkilar yadsinamaz
boyutlarda olabilmektedir. Buna bagl olarak toplumsal gelismeyi de farkli sekillerde etkilemesi
beklenebilir. Sonraki arastirmalarda bu beklentinin desteklenmesine yonelik arastirmalar yapilabilir.
Ote yandan bilime ve topluma yonelik katkilarini desteklemek {izere akademisyenlerin isiyle
biitiinlesmesini zorlastiran ya da buna engel olan unsurlarin tespit edilmesine yonelik arastirmalara da
ihtiyag¢ duyulmaktadir.
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