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MESLEKIi VE TEKNIK ANADOLU LiSELERINDE GOREV YAPAN EGIiTiM
YONETICIiSi VE OGRETMENLERIN ORGUTSEL SESSIZLiK DUZEYLERININ
INCELENMESI

ANATOLIAN VOCATIONAL AND TECHNICAL EDUCATION HIGH SCHOOL OF
TEACHERS AND MANAGER INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL LEVELS
OF SILENCE
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Bu arastirma ile Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan egitim yoneticileri ve Ogretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeylerinin bazi1 degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya kaynaklik eden
orneklem grubu, Isparta il merkezinde 2016-2017 Egitim-Ogretim déneminde 7 Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde gorev yapan 35 egitim yOneticisi ve 462 6gretmenden, aragtirmaya katilmayi kabul eden 94 kadin ve
181'i erkek 275 6gretmen, 2 kadin 21 erkek Egitim Yoneticisi olmak iizere toplamda 298 egitim ¢alisanindan
olusmaktadir. Katilimecilarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin belirlenmesinde Van Dyne ve digerleri (2003)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma da elde edilen verilerin istatistiksel
analizlerinde SPSS 22.0 veri analiz programi kullanilmigtir. Ogretmenlere ait 6zelliklerin 6lgek puanlarinin
kargilagtiritlmasinda parametrik analiz yontemlerinden olan MANOV A analizi kullanilmistir. Yapilan MANOVA
analizlerinde anlamli farklilik diizeyi p<0,05 olarak tespit edilmistir. Arastirma neticesinde, egitim
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin Orgiitsel sessiz kalma tutumlarimin “orta diizeyde” oldugu tespit edilmistir.
Egitim yOneticisi ve 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyet, brans,
gorevleri ve egitim durumuna gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi (p>0.05), medeni durum,
yas grubu ve mesleki kidem degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik igerdigi belirlenmistir
(p<0.05). Sonug olarak, demografik ozelliklerin Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gérev yapan egitim
yoneticilerinin ve dgretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarini kismen etkiledigi goriilmiis, elde edilen bulgularin

literatiir ile uyumlu oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogretmenlik Meslegi, Orgiitsel Sessizlik.
JEL Smiflandirma Kodlar: 121, L2, E320.

ABSTRACT

This aim of study is to investigate the organizational silence levels of the teachers and administrators working in
Vocational And Technical Anatolian High Schools according to some variables. The universe of the research is
35 education managers and 462 teachers working in 7 vocational and technical Anatolian High Schools in 2016-
2017 education period in Isparta province center. A total of 298 training staff, 94 female and 181 male, 275
teachers, 2 female and 21 male education managers participated in the research. The Organizational silence scale
developed by Van Dyne et al. (2003) was used to determine organizational silence levels of participants. This
study used for the statistical analysis of SPSS 22.0. The MANOVA analysis, which is a parametric analysis
method, was used to compare the scale scores of teacher and manager. Significant difference level was found as
p <0.05. As a result of the research, it was determined that the attitudes of the teachers and the administrators of
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education are "moderate”. It was found that organizational silence levels according to the demographic
characteristics of the training manager and the teachers did not show statistically significant differences
according to gender, branch, tasks and educational status. Marital status, age group and according to seniority
variables were determined to contain a statistically significant difference (p <0.05). As a result, it was observed
that the demographic characteristics were partially influenced by the educational administrators and teachers
working in Vocational and Technical Anatolian High Schools, and the findings obtained were consistent with the
literature.

Keywords: Education, Teaching, Organizational Silence.
JEL Classification Codes: 121, L2, E320.

1. GIRiS

Farkli disiplinlerin ilgi alaninda bulunan sessizlik kavrami, Psikolojide igine kapanma, 6zgiivensizlik belirtisi,
sosyoloji biliminde toplumsal suskunluk gibi genelde olumsuz bir durum halinin tasviri, iletisim disiplininde
sosyal etkilesimin kritik ve olumlu unsuru anlamlarinda kullanilmaktadir (Cakici, 2007: 147). Sessizlik
kavraminin orgiitsel baglamda irdelenmesi, bizi 6rgiitsel sessizlik olgusuna gotiirmektedir.

Calisma hayatinda orgiitsel sessizlik kavraminin ig goren sessizligi, sessizlesme ve sessiz kalma terimleri ile es
anlamli olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu kavram genel manada is gorenlerin is yerleri, sorumlu olduklar
isleri veya orgiitiin diger faaliyetleri ile ilgili diisiince, fikir, kaygi ve Onerilerini dile getirmemeleri seklindeki
davraniglart olarak tanimlanmaktadir. Aym1 zamanda s6z konusu kavram (Vakola ve Bouradas, 2005: 440,
Milliken ve Morrison, 2003: 1560, Morrison ve Milliken, 2000: 708) orgiitlerde karsilasilan problemler veya
konulara, is gorenlerin ortak ve kasith olarak tepki vermemeleri durumu; ya da duygu ve diisiincelerini
baskalariyla paylasmamalar1” olarak tanimlanmaktadir (Ulker ve Kanten, 2009: 111). Orgiitsel sessizlik herhangi
bir durumu degistirebilecek ve iyilestirebilecek kapasiteye sahip olan insanlarin Orgiitsel sartlarin gelisimine
iligkin davranigsal, bilissel ve duygusal olarak ger¢ek ve samimi ifadelerin saklanmasi ve paylagilmamasidir
(Pinder ve Harlos, 2001: 334). Orgiitsel sessizlik drgiitsel degisim ve gelisme baglaminda potansiyel bir tehdit
olarak da goriilmektedir (Cakici, 2008; Ellis and Dyne, 2009; Morrison and Milliken, 2000), (Dasg1, Cemaloglu,
2016: 32-45).

Orgiitsel performansin degisimin saglanmasinda orgiitsel ses 6nemli bir giic olmasina ragmen (Bowen ve
Blackmoon, 2003; Burris ve Bartel, 2014: 1013) orgiitsel yapi igerisinde calisanlar genellikle sessiz olmay1
tercih etmektedirler (Beheshtifar ve digerleri, 2012: 275; Cinar ve digerleri, 2013: 314; Panahi ve digerleri,
2012: 735; Eriguc ve digerleri, 2014: 150). Aym1 zamanda ¢aliganlarin disiincelerini agiklama konusunda
kararsiz kalma egiliminde olduklar1 da goriilmektedir (Milliken ve digerleri, 2003: 1453; Premeaux ve Bedeian,
2003: 1537; Van Dyne ve digerleri, 2003: 1359). Calisanlar orgiit hakkinda disiincelerini ifade edememeleri
durumunda orgiitsel sessizlik ortaya ¢ikmaktadir (Bowen ve Blackmoon, 2003).

Bir sorun alani olarak goriilen orgiitsel sessizlik, 6rgiitlerde oldukga sik goriilen bir durumdur. (Pinder ve Harlos,
2001: 331). Orgiitsel sessizlige neden olan unsurlar bireysel, sosyal idari ve organizasyonel faktdrler olmak
tizere gesitli siniflara ayrilmaktadir (Karaca, 2013: 38). Yoneticilerin sessizligi, onay-riza ya da memnuniyet
olarak degerlendirmeleri ile (Cakici, 2007: 160), ¢alisanlarin yasadiklar1 korku ve kaygilar orgiitlerde sessizligi
arttirmaktadir (Kiliglar ve Harbalioglu’na (2014: 330). Yonetimsel bir bakis agisiyla, karar veren ve karar alici
olan yoneticiler, sessiz kalma konusunda kilit rol oynamaktadirlar (Alparslan, 2010; Batmunkh, 2011; Cakici,
2008; Erdogan, 2011; Henriksen ve Dayton, 2006; Kahveci ve Demirtag, 2013a; Kiling, 2012; Park ve Keil,
2009; Premeaux, 2001; Tangirala ve Ramanujam, 2008; Vakola ve Bouradas, 2005). Cakict (2008: 117)
tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel sessizlige neden olan unsurlarin igerisinde yonetsel ve orgiitsel hususlar,
is ile ilgili korkular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme korkusunun geldigi tespit
edilmistir.

Literatiirde orgiitsel sessizlik egilimine iliskin dort temel igsgdren davranigi tanimlamistir. Bunlar;
e [llgisizlige ve boyun egmeye bagl sessizlik davranis,
e Korkuya ve kendini korumaya dayali sessizlik davranisi,

e Prososyal egilime dayali sessizlik davranigi (orgiite, topluma veya bireye yardimci olma tutumu i¢indeki kisi)
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e Iliskileri koruma esasl sessizlik davranisidir (Alparslan, Kayalar: 2012).

Orgiitsel sessizligin dzellikle ¢alisanlar {izerinde birgok olumsuz etkiye neden oldugu diisiiniilmektedir (Shojaie
ve digerleri, 2011: 1733). Morrison ve Milliken'e (2000) gore, sessizligin orgiitsel sonuglar1 igerisinde;
calisanlarin fikri katkilarinin kullanilamamasi, olumsuz geri bildirimden kaginilmasi, bilgilerin filtre edilmesi ve
sorunlar karsisinda tepkisiz kalinmasi gelmektedir.

Orgiitsel sessizligin calisanlar acisindan sonuglari icerisinde, bireyin isyeri ile ilgili sorun ve endiselerini acik¢a
konusmakta kendini gii¢siiz hissetmesi, orgiite baglilik, aidiyet, giiven, takdir ve destek duygularinda azalma, is
doyumu saglayamama ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuzluklarin geldigi belirtilmistir (Vakola ve Bouradas,
2005: 451). Kiliglar ve Harbalioglu (2014) 'a gore orgiitsel sessizlik, ¢aliganlarin motivasyonunu, is doyumunu
ve organizasyona olan gilivenini azaltabilir. Duygunun azaltilmasi, kisileri sessiz davranmaya yonlendirerek
yaraticilik ve heyecani azaltir (Afsar, 2013). Calisanlar, kendini kaybetme, kariyer firsatlar1 ve isi, gorev
istasyonunun veya biriminin diglanmasi ve degistirilmesi gibi korku deneyimine maruz kalmaktadirlar (Bildik,
2009; Cakici, 2008; Kish-Gephart ve ark., 2009; Ryan and Oestreich, 1991). Ayrica, literatiirde orgiitlerde
sessizligin geribildirim, bilgi ve alternatif goriis eksikligine ayni zamanda ¢alisanlarda da motivasyonsuzluga
zemin hazirladigi vurgulanmistir (Akt: Bargin, 2012: 34). Bununla birlikte, baski gruplari (sendikalar, etnik, dini
ve politik baski gruplari), orgiitsel sessizligin gergeklestirilmesinde aktif bir rol oynamaktadir (Dase1,
Cemaloglu, 2016: 32-45).

Orgiitlerde sessizlik yaygim bir durum olmasina ragmen (Alparslan ve Kayalar, 2012: 136; Simsek ve Aktas,
2014: 123), orgiitsel sessizligin yapisi, bilesenleri, etkileri konusunda literatiirde yeterli sayida arastirma
bulunmamaktadir (Yapici, 2007: 145; Vakola ve Bouradas, 2005: 441; Yapici, 2008: 118). Bu nedenle 6rgiitsel
sessizlik ile ilgili arastirmalarla orgiitsel sessizligin farkli yonlerinin ortaya ¢ikacag: ifade edilebilir (Kahveci ve
Demirtas, 2013: 170).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda orgiitsel sessizlik arastirmalarinin 6zellikle egitim sektorii ¢alisanlarinda
yogunlastig1 goriilmektedir ( Yesilaydin, Baym, 2015:103-120). Egitim sektoriinde yapilmig aragtirmalar, okul
yOneticisi ve Ogretmenlere yoOnelik olarak uygulanmistir. Egitim g¢alisanlarmin o6rgiitsel sessizlik diizeylerini
etkileyen unsurlarin tespit edilmesi, orgiitsel sessizlik olusumunun 6nlenmesine, ayrica egitim g¢alisanlarinda
orgiitsel sessizligin olumsuz etkilerini en aza indirmeye yardimei olacaktir. Bu kapsamda yapilan bu arastirmada
egitim yoneticilerinin ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin bazi sosyo-demografik degiskenlere gore
incelenmesi amaglanmustir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact; Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan ogretmenlerin ve egitim
yoneticilerinin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin demografik degiskenlere gore belirlenmesidir. Bu amagla
asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1.Yas, Cinsiyet ve medeni durum gibi sosyo-ekonomik degiskenlere gore egitim yoneticisi ve dgretmenlerin
orglitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Gorev tipi, brang, hizmet siiresi ve egitim durumu degiskenlerine gére egitim yoneticisi ve Ggretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Aragtirmada elde edilen bulgularla; egitim yoneticilerinin ve dgretmenlerin sosyo-ekonomik faktorler ile
caligma siiregleri ve gorev tipi agisindan orgiitsel sessizlik davraniglarinin diizeyini ortaya koyarak, nedenleri
hakkindaki degiskenleri tespit etmektir. Calismanin ilgili paydaslar diizeyinde farkindalik yaratmasi
beklenmekte ve mevcut durumu ortaya koymasi ve alinmasi gereken 6nlemlerle ilgili ¢alismalara 151k tutmasi
acisindan 6nem tagimaktadir.

2.2. Arastirma Modeli

Aragtirma, betimsel arastirma modellerinden tarama modelinde tasarlanmistir. Karasar’a (2009) gore tarama
modeli, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan aragtirma
yaklagimidir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir. Onlar1i, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme c¢abasi gosterilmez. Demografik 6zelliklerin
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belirlenmesi amaciyla tarama modeli ile yapilan arastirmalarin siklikla tercih edildigi bilinmektedir (Can, 2014:
8).

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Isparta il merkezinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapmakta
olan egitim yoneticileri ve 6gretmenler olusturmaktadir. Egitim yOneticisi olarak kastedilen, okul miidiirii, okul
miidiir bagyardimcis1 ve okul miidiir yardimcisidir. Arastirmaya, Isparta 11 merkezinde 2016-2017 Egitim-
Ogretim doneminde 7 Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan toplamdaki 35 egitim ydneticisi ve
462 dgretmenden, arastirmaya katilmayr kabul eden 94 kadin ve 181'i erkek 275 6gretmen, 2 kadmn 21 erkek
egitim Yyoneticisi olmak iizere toplamda 298 egitim calisanindan olusturulmustur.. Arastirmanin Orneklem
grubunu olusturan 6gretmenlerin sahip olduklar1 demografik 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimlar

Degiskenler Alt degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 96 32.16
Erkek 202 67.67
. Evli 263 88,10
Medeni durum Bekar 35 1172
Miidiir 6 2.01
Gorev tiri Miidiir Yardimeist 17 5,7
Ogretmen 275 92.12
Onlisans 7 2.4
Egitim durumu Lisans 261 88.5
Yiiksek Lisans 24 9.1
1-5 y1l 11 3.7
6-10 y1l 39 13.06
11-15 yil 33 11.05
Mesleki kidem 16-20 yil 47 15.74
21-25 yil 67 22.44
26-30 yil 59 19.76
30+ yil 42 14.07
25-30 yas 14 4.69
31-40 yas 78 26.13
Yas gruplari 41-50 yas 116 38.86
51-60 yas 56 18.76
60+ yas 34 11.39
Brans Meslek Dersleri 207 69.34
Kiiltiir Dersleri 91 30.48

2.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmaya katilan 0gretmenlerin oOrglitsel sessizlik diizeylerinin belirlenmesinde Dyne ve digerleri (2003)
tarafindan gelistirilen “orgiitsel sessizlik 6l¢egi” kullanilmustir. Tlgili dl¢ek toplam 27 maddeden miitesekkil olup,
5°1i likert tiiriindedir. Olgek maddeleri besli likertte; “kesinlikle katilmiyorum” = 1, “katilmiyorum” = 2,
“kararsizim” = 3, “katiltyorum” = 4 ve “kesinlikle katiliyorum” = 5 puanla puanlandirilmistir. Orgiitsel sessizlik
Olceginde, oOrgiitsel sessizlige iliskin 6 alt boyuta yer verilmistir. S6z konusu alt boyutlar; 0rgiit yararina
sessizlik, orgiit yararma seslilik, savunma amagli sessizlik, savunma amagli seslilik, kabul edilen sessizlik ve
kabul edilen seslilik seklindedir. Arastirmada kullanilan orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlari ile toplam 6lgek
puanina iliskin giivenirlik katsayilar1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Faktérlerine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktorler Madde sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiit yararina sessizlik 5 ,833
Orgiit yararina seslilik 4 ,821
Savunma amagcli sessizlik 6 ,812
Savunma amagh seslilik 5 ,874
Kabul edilen sessizlik 4 ,760
Kabul edilen seslilik 3 ,855
Tiim d6lgek 27 ,837

Tablo 2’de goriildigi gibi orgiitsel sessizlik Olgeginin tamamina ait giivenirlik katsayisi, 837, olgek alt
boyutlarina iliskin giivenirlik katsayilari, 760 ile,874 araliginda degismektedir. Bu bulgulara gére arastirmada
kullanilan 6l¢egin tamaminin ve alt boyutlariin giivenirlik katsayilarimin yeterli oldugu sonucuna varilmastir.

2.5. Verilerin Coziimlenmesi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 programu kullanilmistir. Orgiitsel Sessizlik Olgegine iliskin verileri,
katilimcilarin demografik bilgilerine gore, 6lcek puanlariin karsilagtirabilmesi ve bagimli degiskenlerin ayni
anda analizini yapmak tizere parametrik analiz yontemlerinden olan MANOVA analizi kullanilmistir. Yapilan
MANOVA analizlerinde anlamli farklilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin demografik
bilgilerinin frekans ve yiizdelik dagilimlarinin belirlenmesinde ve Slgek puanlarina iliskin ortalamalar ile
standart sapmalarin belirlenmesinde tanimlayici istatistiklerden yararlanilmigtir.

3. BULGULAR
Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi Puanlarina iliskin Tammlayici Istatistikler
Faktorler N X Ss
Orgiit yararma sessizlik 298 4.08 764
Orgiit yararma seslilik 298 3,75 ,833
Savunma amagli sessizlik 298 1.99 ,802
Savunma amagli seslilik 298 2,01 ,861
Kabul edilen sessizlik 298 2,82 ,801
Kabul edilen seslilik 298 2.62 ,759

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin 6rgiit yararina sessizlik ve orgiit yararina seslilik puanlarinin orta diizeyin
iizerinde, savunma amagli sessizlik, savunma amacl seslilik ve kabul edilen sessizlik puanlarinin orta diizeyin
altinda, kabul edilen seslilik puanlarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin
literatiirde ki diger arastirmalarda varilan sonuglarla benzestigi sdylenebilir.

Tablo 4. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina iliskin MANOVA

Tablosu

Orgiit Orgiit Savunma Savunma Kabul Kabul

Cinsiyet yararina yararina amagl amagl edilen edilen
sessizlik seslilik sessizlik seslilik sessizlik seslilik

Erkek X 4,09 3,75 2,01 2,00 2,82 2,79
Ss 770 ,834 ,790 ,860 ,808 779

X 4,07 3,73 1,95 2,02 2,83 2,82

Kadin

Ss ,790 ,808 ,810 ,851 , 795 ,790

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel sessizlik durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik bulunmamaktadir. (Wilks’ Lambda =0,987; Fg 602 =1,311; p>0,05) Dolayisiyla cinsiyet degiskeninin
orgiitsel sessizlik diizeyinde fark yaratan bir degisken olmadig1 sonucuna varilabilir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Medeni Durumlaria Gére Karsilastirilmasina liskin
MANOVA Tablosu

. Orgiit Orgiit Savunma Savunma Kabul Kabul
Medeni . .
Durum yararina yararina amaglh amaglh edilen edilen

sessizlik seslilik sessizlik seslilik sessizlik seslilik
Evli X 3,90 3,65 2,01 2,10 2,65 2.99
Ss 754 ,819 ,834 ,883 ,801 767
. X 3,66 3,44 2,09 2,21 241 2,90
Bekar
Ss ,662 ,799 ,670 ,872 734 ,686

Katilimeilarin sessizlik diizeyi oranlari, medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir, (Wilks’ Lambda =0,971; F 612 =2,786; p<0,05). Kabul edilen sessizlik diizeyinde ve orgiit
yararina sessizlik diizeylerinde, evli olan katilimcilar, bekar olanlara gore daha yiiksek puana sahiptirler.

Tablo 6. Katilimeilarin Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Gérevlerine Gore Karsilastirilmasina iliskin MANOVA

Tablosu
Orgiit Orgiit Savunma | Savunma Kabul Kabul
Gorev yararina yararina amach amach edilen edilen
sessizlik seslilik sessizlik seslilik sessizlik seslilik
Miidi X 3,31 3,99 2,30 2,31 2,41 3,15
et Ss 834 961 1999 1,101 934 974
o X 3,13 3,83 2,26 2,11 2,32 2,97
Madir Yrd. Ss 667 879 775 937 1960 836
Osretmen X 3,25 3.72 2,21 2,19 2,54 3,08
gtetme Ss 785 815 833 898 786 742

Katilimcilarin gorevlerine istinaden orgiitsel sessizlik durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik bulunmamaktadir (Wilks’ Lambda =0,971; F121202) =1,498; p>0,05). Ancak egitim yoneticilerinin, tim
boyutlarda 6gretmenlere gore sessizlik egilimleri daha yiiksektir.

Tablo 7. Katilimeilarin Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Egitim Durumlarina Gére Karsilastirilmasina Iligkin
MANOVA Tablosu

_. Orgiit Orgiit Savunma | Savunma Kabul Kabul
Egitim . .
durumu yararina yararina amach amach edilen edilen

sessizlik seslilik sessizlik seslilik sessizlik seslilik
Onli X 3,31 3,95 2,27 2,15 2,51 3,00
L sans Ss 841 021 777 999 731 691

. X 3,39 4,01 2,29 2,29 2,41 3,17

Lisans

Ss 711 ,811 ,829 ,850 ,810 712
Yiiksek X 3,28 3,99 2,11 2,01 2,20 3,07
lisans Ss ,838 7129 ,801 877 ,811 ,786

Katilimeilarin egitim durumlarina gore orgiitsel sessizlik durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde
farklilik bulunmamaktadir (Wilks’ Lambda =0,986; F21100) =0,957; p>0,05). Lisans mezunu katilimcilarin
kabul edilen seslilik diizeyi yiiksektir. Fakat bu sonucun lisans mezunu degiskenine baglamak hatali olabilir.

Ciinkii katilimeilarin mezun olduklart okullar normal dagilim gostermemektedir. ( Lisans mezunu katilimci orani
% 88.5)
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Tablo 8. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin
MANOVA Tablosu

. Orgiit Orgiit Savunma Savunma Kabul Kabul
Mesleki . .
Kadem yararina yararina amaglh amaglh edilen edilen
sessizlik seslilik sessizlik seslilik sessizlik seslilik
1-5 yil X 3,31 3,98 2,12 2,16 2,31 3,04
Ss ,599 712 ,679 ,640 791 ,644
6-10 yil X 3,43 4,01 2,11 1,99 2,29 3,09
Ss ,790 , 767 ,685 ,769 731 ,632
11-15 yil X 3,37 3,99 2,15 2,15 2,43 2,89
Ss ,633 J71 ,781 ,790 ,764 ,878
16-20 yil X 3,26 3,93 2,16 2,01 2,33 3,01
Ss ,791 ,899 ,799 ,839 , 749 , 743
2125 yil X 3,41 3,91 2,37 2,11 2,47 3,02
Ss ,670 ,990 ,925 1,001 721 ,811
26-30 yil X 3,28 4,01 2,44 2,31 2,55 3,18
Ss ,940 791 ,959 ,939 ,915 ,789
X 3,60 4,15 2,16 2,29 2,49 2,71
30+ yil
Ss ,719 ,673 ,869 ,961 ,978 ,813

Katilimeilarin savunma amaglh sessizlik, savunma amagli seslilik ve kabul edilen sessizlik faktor puanlart
mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Kidem yili arttikga
sessizlik egilimi azalmaktadir. Ancak, Orgiit yararina sessizlik, orgiit yararina seslilik, kabul edilen seslilik
faktorlerinde katilimcilarin - mesleki  kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
bulunmamaktadir (Wilks” Lambda =0,967; F (24 2090y =1,957; p<0,05).

Tablo 9. Katilimcilarmn Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Yas Gruplarma Gére Karsilastirilmasina {liskin
MANOVA Tablosu

Yas Orglit Orglit Savunma | Savunma | o edilen | Kabul edilen
grubu yararina yaratina am(flgl.l ama}g.h sessizlik seslilik
sessizlik seslilik sessizlik seslilik
25-30 X 3,51 4,11 2,21 2,39 2,20 2,59
yas Ss ,511 871 ,700 871 ,671 411
31-40 X 3,21 4,02 2,19 2,11 2,25 3,03
yas Ss 127 ,588 ,702 711 731 ,679
41-50 X 3,42 3,99 2,01 2,00 2,29 3,01
yas Ss ,683 877 711 811 ,761 711
51-60 X 3,36 4,06 2,22 2,11 2,39 3,11
yas Ss ,792 ,834 ,967 ,961 ,840 ,813
X 3,52 4,09 2,32 2,31 2,70 3,01
60+ yas
Ss ,846 ,911 ,941 1,001 ,878 ,821

Katilimeilarin savunma amach seslilik faktorii puanlari, yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde

farklilik gostermektedir (Wilks” Lambda

Ogretmenlerde yas arttik¢a sessizlik egilimi azalmaktadir.
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Tablo 10. Katilimcilarm Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Branslarina Gore Karsilastirilmasima iliskin

MANOVA Tablosu

Orgiit Orgiit Savunma Savunma Kabul Kabul

Brang yararina yararina amaglt amaglt edilen edilen

sessizlik seslilik sessizlik seslilik sessizlik seslilik
Kiiltiir X 3,40 3,96 2,26 2,25 2,46 3,08
Dersleri Ss ,783 ,846 ,827 ,937 ,852 ,811
Meslek X 3,45 3,99 2,06 1,98 2,43 3,03
Dersleri Ss , 707 73 , 754 ,830 ,786 124

Katilimeilarin branslarina gore orgiitsel sessizlik durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
bulunmamaktadir (Wilks’ Lambda =0,940; F(z31124p =1,039; p>0,05). Ancak, savunma amagl seslilik ile
savunma amaglt sessizlik egilimi, kiiltiir dersleri 6gretmenlerinde daha yiiksektir.

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin ve dgretmenlerin orgiit yararina sessizlik ve orgiit yararina seslilik
puanlarinin orta diizeyin iizerinde oldugu, savunma amagl sessizlik, savunma amaglt seslilik ve kabul edilen
sessizlik puanlarinin orta diizeyin altinda oldugu, kabul edilen seslilik puanlarinin ise orta diizeyde oldugu
bulunmustur. Literatiirde yer alan egitim yoneticileri ve 6gretmenler lizerinde yapilan benzer arastirma bulgulari
da bu sonucu destekler niteliktedir.

Katilimeilarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi, elde
edilen bulgulara gore kadin ve erkek egitim yoneticisi ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin benzerlik
gbsterdigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyete gdre anlamli farklilik
gostermemesinin temelinde, egitim kurumlarinda hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin cinsiyet ayrimina
dayanmayan benzer Orgiitsel sorunlarla karsilasmalari, dolayisiyla hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin
karsilagtiklari sorunlar karsisinda sessiz olmayi tercih etmelerinin yattig ifade edilebilir.

Katilimeilarin  orgiitsel sessizlik diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterdigi, elde edilen
bulgulara gore 50 ve iizeri yas grubunda bulunan dgretmenlerin savunma amagli seslilik diizeylerinin 31-40 yas
grubunda bulunan katilimcilarin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde
biiyiik yas grubunda bulunan katilimcilarin mesleki deneyimlerinin daha yiiksek olmasinin, buna paralel olarak
orgiitsel yap1 igerisinde hakli olduklart konularda kendilerini savunma giidiilerinin yiiksek olmasinin yattigi
distintilebilir. Literatiirde yer alan arastirmalarda da Orgiitsel yapi igerisinde galisanlarin sessiz kaldiklar
konularin yas gruplarina gére anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir

Katilimeilarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin medeni durum degiskenine goére anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmis, elde edilen bulgulara gore bekar Ogretmenlere gore evli Ogretmenlerin kabul edilen sessizlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Genel olarak evli dgretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin
yiiksek olmasinin temelinde, evli 6gretmenlerin ¢alisma hayatinin disinda da yogun bir hayatlarinin bulunmast,
aile sorumluluklarinin yiiksek olmasi, bu nedenle yogun yasam temposu igerisinde orgiitsel sorunlara karsi
duyarsizlagsmalariin yattig1 distiniilebilir.

Katilimeilarin egitim durumu,orgiitsel sessizlik davramisinda diger arastirmalarda ulasilan sonuglara benzer
olarak anlamli bir farklilik yaratmaktadir. Meslekte calisma siiresi ile orgiitsel sessizlik davranigi arasinda fark
olup olmadigini inceleyen ¢aligmalarin biiyiik bir kisminda, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin egitim durumlarina gore anlamli farklilik
gostermemesine ragmen, lisans mezunlarinin nispi olarak orgiitsel sessizlik egilimleri daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmada egitim diizeyinin Orgiitsel sessizlik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmamasinin
temelinde, arastirmaya katilan dgretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin egitim durumunun benzer olmasi (%88.5
lisans mezunu) diisiiniilebilir.

Mesleki kideme sahip katilimeilarin, savunma amagli sessizlik ve savunma amagh seslilik diizeylerinin yiiksek
olmasmin temelinde, mesleki kidemdeki artigla beraber mesleki tiilkenmisligin de artmasi, buna mukabil
Ogretmenlerin Orgiitsel sorunlara karsi duyarsizlagmalarinin yattigi diisiiniilebilir. Buna karsilik literatiirde
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore farklilik gostermedigini ortaya
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koyan arastirma bulgular1 da bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalarda mesleki kidemin orgiitsel sessizligi
etkilememesinin temelinde mesleki kidem diizeyi ne olursa olsun her 6gretmenin 6rgiit iginde sorunlar yasama
ve sorunlar karsisinda sessiz kalma olasiliginin bulunmasinin yattigi belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin gorev tiirlerine gore(6gretmen, miidiir, miidiir yardimeisi) orgiitsel sessizlik
diizeylerinin egitim yoneticilerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel yap1 icerisinde karsilasilan
sorunlara yonelik ¢alisan algilar1 ile sorunlar karsisinda sessiz olma diizeyinin gorev tiiriine gore farklilasmasi
beklenmektedir. Ancak yapilan bu arastirmada gorev tiirii degiskeninin oOrgiitsel sessizlik iizerinde belirleyici
olmamasinin temelinde egitim yoneticilerini pozisyonlarin koruma egilimi igerisinde olmasi, sessizlik
egilimlerini arttirdig1 diisiintilebilir.

Katilimeilarin - orgiitsel sessizlik diizeylerinin branglarina goére anlamli farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir.Bilindigi gibi egitim kurumlarinda orgiitsel sessizlige sebeplerin basinda yonetsel, orgiitsel ve ig ile
ilgili faktorler gelmektedir. Bu kapsamda dgretmenlerin brans degiskenine gore, orgiitsel sessizlik diizeylerinin
benzerlik gostermesinin nedenleri arasinda sorunlarin benzerlik gostermesi diisiiniilebilir.

Bu calismanin sonuglari, Tiirkiye’de orgiitsel davranis literatiiriinde “sessizlik™ {izerine yiritiilen ¢alismalarla
benzer sonuglar1 barindirmaktadir. Alana dair ¢aligmalarin arttirilmasi, orgiitsel sessizligin nedenleri hakkinda
daha saglikli diisiinmemize imkan verecektir
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