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Investigating Turkish as a Second Language Speaking Anxiety among
Refugee Middle-School Students at Temporary Education Center:
A Case Study in Sakarya

Gékhan YILMAZ 1 & Alpaslan OKUR 2

ABSTRACT

This research aims to explore the refugee learners’ perceptions of speaking anxiety in Turkish as a second language classrooms
and the sources that lie behind this speaking anxiety. The study was conducted at Karaman Temporary Education Center with
the participation of 51 refugee middle-school students. Data were collected through a written questionnaire. The participants
were given a translated and simplified version of the Foreign Language Speaking Anxiety Scale, which was developed by
Young. The findings revealed that refugee students were experiencing anxiety mainly because they lack knowledge on the
topics they talk about in the class, teachers correct all student mistakes or they do it too often, refugee students don’t know the
rules of Turkish very well, and due to fear of making mistakes while talking in front of their teachers. Refugee students also
reported that they feel anxious when they know they will be graded, and when they are forced to learn too much in a short span
of time.On the other hand, it was found that the number of students in classes and the factor of class mates do not constitute
major sources of speaking anxiety in Turkish.
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Gegici Egitim Merkezindeki Siginmaci Ortaokul Ogrencilerinin Ikinci
Dil Olarak Tiirkce Konusma Kaygilarinin Degerlendirilmesi:
Sakarya Ornegis3

OZET

Bu arastirma, sigimnmaci dgrencilerin ikinci dil olarak Tiirkce dersinde konusma kaygisina ve bu konusma kaygisinin ardinda
yatan sebeplere dair algilarini incelemektedir. Arastirma, 51 siginmaci ortaokul 6grencisinin katilimiyla Karaman Gegici Egitim
Merkezinde yiiriitiilmiistiir. Veriler yazili bir anket araciligiyla elde edilmistir. Katilimcilara, Young tarafindan gelistirilen
Yabanci Dil Konugma Kaygis1 Olgeginin Tiirkgeye gevrilmis ve basitlestirilmis bir 6rnegi verilmistir. Aragtirmanin bulgularina
gore 6grenciler genellikle; konustuklar: konular hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigindan, dgretmenlerinin hatalarin gok
stk diizeltmesinden, Tiirkgenin kurallarim iyi bilmediklerinden ve 6gretmenlerinin 6niinde Tiirk¢e konusurken hata yapma
korkusundan kaygilanmaktadir. Siginmaci dgrenciler ayn1 zamanda not verilecegini bildiklerinde ve kisa siire igerisinde ¢ok
konu &grendiklerinde kaygilandiklarini belirtmislerdir. Bunun yami sira, siniflardaki 6grenci sayisi ve siuf arkadast
faktorlerinin onlarda ciddi seviyede kaygiya sebep olmadigi bulunmustur.
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1. Giris

2011 yili mart ayindan itibaren Tiirkiye 6zellikle Suriye’den gelen go¢ dalgalarina maruz kalmistir ve
su an en ¢ok Suriyeli siginmacty1 barindiran iilke konumundadir. Bu kadar Suriyeli siginmacinin ¢ok
hizli bir siire igerisinde iilkeye girmesiyle beraber bir an 6nce ¢oziilmeyi bekleyen bir¢ok sorun ortaya
¢ikmistir. Bu sorunlarin belki de en {iziiciileri temel ihtiyaglarin giderilmesi konusu olmustur. Yiyecek,
kalacak yer ve saglik konular1 bu siirecte ilk akla gelen temel ihtiyaglar olmustur. Fakat egitimin de bu

temel ihtiyaclardan oldugu ¢ok gegmeden fark edilmistir ve bu alanda da ¢alismalara baglanmaistir.

Cocuk haklarimin giivence altina alindig: uluslararas: ‘Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nin 28. maddesine
gore siginmaci ¢ocuklar icin egitim hakki en temel ihtiyac¢lardan birisidir’. Taraf devletler tarafindan
biitiin 6grencilere egitim esit sartlarda erisilebilir kilinmali ve egitimde her alanda firsat esitligi ilkesi
temel alinmalidir. Temel egitim zorunlu olmali ve herkes temel egitime erisebilmelidir. Bu durum,

siginmaci ve miilteci 6grenciler icin de gegerlidir.

Her gecen yil daha fazla gegici koruma altindaki siginmaci 6grenciye egitim hizmeti veren Tiirkiye
ayni zamanda bu 6grencilere kendi dil ve kiiltiirlerini unutmamak icin Arap Dili ve Kiiltiirii {izerine
de ek dersler agmistir ve bu 6grencilerin Suriye’deki miifredata uygun sekilde egitim alabilmeleri igin
bir¢ok sehirde Gegici Egitim Merkezleri (GEM) olusturmustur. Bunlara ek olarak, “Suriyeli Cocuklarin
Tirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi” kapsaminda Gegici Egitim
Merkezleri, Halk Egitim Merkezleri vb. okullarda ikinci dil olarak Tiirkce 6gretmek ve rehberlik
hizmetleri yiiriitmek amaciyla 2017 yilinin Agustos ayinda gegici siireli “Tiirkge Ogreticisi” ve

"Rehberlik Danismani” istihdam edilmistir.2

Ulkemizde ve yurt disinda yapilan birgok aragtirmanin sonuglari, yabanci dil kaygistmin diger
kaygilardan farkli ve yabanci dil 6grenme siirecinde oldukga etkili oldugunu gostermektedir. Yabanci
dil kaygist diisiik veya kabul edilebilir seviyede olan 6grenciler daha basarili olabilirler (Oner ve
Gedikoglu, 2007: 154).

Ikinci dil &grenimi genellikle siuf ortaminda meydana geldiginden o6grenciler normalde
olduklarindan daha kaygili olabilirler. Ciinkii bu siniflarda yeni &grendikleri dilin yapisi veya
telaffuzu gibi becerilerde bilgi eksiklikleri oldugundan rahatsizlik duymaktadirlar (Littlewood, 1984).

2. Kayg1

Kaygt; subjektif bir gerginlik, endise, sinirlilik ve {izlintii hissi olarak tanimlanabilir. Genelde bu
durum otonom sinir sisteminin uyarilmasiyla iligkilendirilir. Yabanci dil 6grenimi ile iliskilendirilen

tedirginlik hissi ise yabanci dil kaygisi olarak isimlendirilir.
Kaygi, 6grenme siirecini etkileyen 6nemli bir degiskendir ve bu degisken iizerinde arastirmacilar

1 Projeyle ilgili detayl bilgi edinmek icin Bknz: http://pictes.meb.gov.tr/www/gecici-sureli-turkce-

ogreticisi-ve-rehberlik-danismani-alimina-iliskin-duyuru/icerik/81 (21 Kasim 2017 tarihinde

erigilmistir.)

2 Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nin diger maddelerini incelemek ve daha detayl bilgi almak i¢in Bknz:

https://www.unicef.org/turkey/crc/cr23d.html (15 Kasim 2017 tarihinde erisilmistir.)
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tarafindan yapilan bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Yapilan tanimlarin farkli yonleri oldugu gibi
ortak yonleri de bulunmaktadir. Bir¢ok arastirmaci az miktarda kayginin 6grencileri giidiilemedeki
rolii lizerinde durmus ve bu seviyedeki kaygiy1 6grencinin 6grenmesi acisindan faydali gormiislerdir.
Fakat kaygi seviyesinin asir1 yiikselmesi 6grenmenin oniine gegen bir sebep olarak goriilmiistiir. Bu
istenmeyen duruma cesitli arastirmacilar tarafindan ¢oziim onerileri sunulmustur. Dogal Yaklasim
(Natural Approach) da dahil olmak {izere ¢esitli yontemler kaygiy: dil 6grenimi bakimindan énemli
bir engel olarak gormektedir ve dil siniflarinda bulunan kaygiy1 ortadan kaldirmak igin gesitli yollar

one siirmiislerdir. (Horwitz, 2013).

Kayg1 tanimlanirken tiziintii, sikinti, basarisizlik, davranisin sonucunu kestirememe, degerlendirilme
korkusu gibi kavramlara sik¢a yer verilmektedir. Yabanci dil 6grenimi 6grenenlerin benlik algilarini,
inanglarini ve yabanc dil 6grenme ortamina 6zgii davranislarini iceren karmasik bir siirectir(Horwitz,
Horwitz ve Cope, 1986: 128). Kaygy; {iziintii, sikinti, korku, basarisizlik duygusu, acizlik, yargilanma
gibi heyecanlarin birini veya bir¢ogunu igerebilen, sonunun ne oldugunu bilmeksizin duyulan belli
belirsiz bir korkudur (Unlii, 2007: 92). Kaygi, beklenen bir tehlikeye karsi giigsiizliik duygusu
uyandiran, rahatsiz edici bir duygusal durumdur(Aydin ve Takkag, 2007: 259). Kaygi, nedeni
bilinmeyen tehlike, talihsizlik, korku ya da bekleyisin yarattig1 tedirginlik halidir(Bakircioglu, 2012).
Bunalt1 ya da sikint1 kelimelerine karsilik gelen kaygi, bireyde rahatsizlik meydana getiren herhangi
bir olay ya da durumun ortaya ¢ikardig1 yaygin bir tepkidir (Alper, Bayraktar ve Karacam, 2001).

2.1. Konusma Kaygis1

Kisi yeni 6grendigi dilde kendini ifade etmek i¢in en ¢ok konusma becerisini kullanir ve dort beceri
arasinda konusma becerisi belki de en ¢ok iirin odakli olan ve giinliik hayatta ihtiya¢ duyulan
beceridir. Diger bir taraftan, bu becerinin sinif ortaminda gelistirilmesi asamasinda ¢ogu 6grencinin
yliksek seviyede kaygi duydugu bilinmektedir. Bu kayg1 6gretmen, sinif arkadaslars, fiziki ortam gibi
cesitli degiskenlerden kaynaklanabilmektedir. Ozellikle ortaokul gibi ergenlik dénemine gegis
asamasinda bulunan bir ¢agda Ogrencilerin insan iliskileri 6nemli bir yere sahiptir. Ergenlik
doneminde yogunlasan ait olma, kabul goérme, baglanma gibi gereksinimler genglerin akran

grubunun kontroliine girmesine yol agabilir (Aydin, 2007).

Konusma kaygisi, konusan kisinin stirekli olarak etrafindaki insanlarin kendisini inceledigi veya onlar

tarafindan degerlendirilecegi diisiincesinden kaynaklanir.

Konusma kaygisi, dinleyiciler tarafindan olumsuz degerlendirilme korkusu olarak tanimlanabilir
(Schlenker ve Leary, 1982: 646).

Yabanci veya ikinci dil siniflarinda bulunan ¢ogu 6grenci hedef dilde konugsmanin onlarda en ¢ok
kaygiya sebep olan beceri oldugunu belirtmektedirler. Sinif 6niinde konusmay1 gerektiren etkinlikler
ve performanslar 6grenci perspektifinden en c¢ok kaygiya sebep olan etkendir ve &grenciler diger

becerilere oranla daha fazla kaygilanirlar (Young, 1990).

Bu kayg1 genellikle ¢esitli fiziksel ve duygusal tepkilerle kendisini gosterir. Bu durum bireyin topluluk
oniinde konusma yapmasini zorlagtirabilir veya engelleyebilir. Konugsma kaygis; tedirgin olma,

titreme, terleme, bas donmesi veya mide bulanmas: gibi belirtilere sebep olabilir.
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2.2. Kayg1 Nedenleri

Dalkilig (2001: 73-81), calismasinda Ogrencilerin yabanci dil kaygi seviyeleriyle onlarin konusma
dersindeki basarilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismasmni 126 Ogrenci ile yiiriitmiistir.
Arastirmanin bulgulari, 6grencilerin kayg: seviyeleriyle konusma derslerindeki basarilari arasinda

dikkate deger bir iliski oldugunu gosteristir.

Kaygi ile konugma becerisi arasindaki bu iliskinin sebeplerinin 6grenilmesi, konusma becerisinin daha
iyi olarak Ogretilebilmesi agisindan gereklidir. Bu sebeplerin ¢ikis noktalart bulunarak gerekli
iyilestirmelerin yapilmasinin 6niiniin agilmasi énemlidir. Bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde

bir¢ok arastirmacinin kayginin nedenlerine dair goriislerine rastlanmstir.

Yabanci dil kaygisinin olasi sebepleri iletisim korkusu, simnav korkusu ve olumsuz degerlendirme
korkusudur (Horwitz, Horwitz ve Cope, 1986: 127).

Ogretmenlerin tutumu, degerlendirmeleri, 6grenci-dgretmen etkilesimi, ebeveynlerin beklentileri,
sinif arkadaslarmin tutumu, ogrencilerin kendi edinimleri ve konu zorluk seviyesi gibi faktorler

yabanci dil kaygisinin olas1 sebepleridir (Chen ve Chang, 2004).

Ogrencilerle yapilan goriismelerin analiz edilmesinden sonra elde edilen sonuglar yabanci dilde
konusma kaygisiin ii¢ ana sebepten kaynaklandigini gostermistir. Bunlar; hata yapma korkusu,

miikemmeliyetci bir yaklagim ve diger 6grencilerin tepkileridir. (Oztiirk ve Giirbiiz, 2014: 1)

Ay’in (2010: 88-90) Ogrenciler, en ¢ok derse hazirliksiz olarak geldikleri zaman konusmalart

gerektiginde kaygilarinin arttigina dair goriis belirtmislerdir.

Kaygt; hayatta karsilasilan baskilarin, tehditlerin, katlanmak zorunda kalinan durumlarin karsisinda

ya da zihinde yaratilan ger¢ek olmayan tehlikeler nedeniyle ortaya ¢ikar (Goleman, 2001).

Kayg kisiden kisiye degisir. Baz1 insanlar icin kayg1 yavas yavas gelisen ve uzun siiren stresten sonra
baslar, bazilar1 ise, hayatin gidisatin1 kontrol edemediklerini hissederler ve gelecek icin bir kayg:
olusabilir. Kimileri ise ge¢miste yasadiklar1 kotii olaylarla gelecekte de karsilasacaklarini diisiinerek
tedirgin olur. Bazi insanlarda ise kaygiya dogru genetik bir yatkinlik oldugu ortaya cikar, eger
kaygiyla ilgili ailevi bir hikaye var ise kaygiyla ilgili bir risk so6z konusudur. Kaygmin fiziksel
faktorlerden de kaynaklandigi kanitlanmistir. Ornegin; bedensel islevleri kontrol eden tiroit bezinin
hizli caligmas: gibi. Baz1 antidepresan ilaglarin yan etkileri ve zevk verici ilaglar da kaygiya neden
olmaktadir (Cliceloglu, 1999: 128-211; Aktaran: Capkin, 2011: 14).

3. YOontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, amaci, hazirlanma, uygulanma ve analiz siiregleri bagliklar altinda

incelenecektir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma desenlerinden tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelinde,
arastirmada incelenen konular iizerinde bir degisiklik yapmak veya onlar1 etkilemek amaglanmaz.
Var olan durum dogru bir sekilde gozlemlenip belirlenir. Tarama modeli ge¢gmiste ya da o anda var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi, tanimlamay1 amaglayan arastirma yaklagimidir.
Arastirmaya konu olan her neyse onlar1 degistirme ve etkileme ¢abas1 yoktur. Amag ne ise onu dogru
bir sekilde gozlemleyip belirleyebilmektir (Karasar, 1984: 79; Aktaran: Giiliim ve Boz, 2014: 4).
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hayatlarmin bir boliimiinii ya da belki de tamamimi Tiirkiye’de gegirecek olan siginmaci 6grencilerin
ikinci dil olarak Tiirk¢e Ogrenirken iletisim kurmada yasadiklar1 kaygilarin sebeplerini bilmek, bu

alanda yapilacak iyilestirmelere 151k tutacag: i¢in dnemlidir.

Tiirkiye’de bulunan siginmaci 6grencilere yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde Gegici Egitim
Merkezindeki Ogrencilere yonelik ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamistir. Bu alanda yapilan
arastirmalarda ise Gegici Egitim Merkezlerindeki siginmaci ortaokul ogrencilerinin konusurken

yasadiklar1 kaygiya dair bir arastirma bulunamamustir.

Bu calismanin, Ogrencilerin yasadiklar1 kaygiyr diisiik seviyelere indirmeyi amaglayan diger

calismalara yardimci olmasi planlanmaktadir.
Bu arastirmada su sorulara yamt aranmaktadir:

1. Sakarya Gegici Egitim Merkezinde 0grenim goren siginmaci ortaokul Ogrencileri siuf

ortaminda Tiirk¢e konusurken ne seviyede konusma kaygis1 yasamaktadirlar?

2. Sakarya Gegici Egitim Merkezinde 6grenim goren siginmaci ortaokul 6grencilerinin sinif

ortaminda Tiirkge konusurken yasadiklar1 konusma kaygilarinin sebepleri nelerdir?
3.3. Sturliliklar

Anketin, 6grencilerin fikirlerini detayli olarak almadaki yetersizligi bu ¢alismanin sinirliliklarindan
birisidir. Anketler her ne kadar kisa siire igerisinde ¢ok sayida insanin fikrini almada etkili bir arag
olsa da acik uglu sorularda oldugu gibi insanlarin diisiincelerini derinlemesine 6grenmede yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle, sigimnmaci 6grencilerdeki kaygi, anketin ikinci béliimiinde belirtilenler
disinda bir sebepten kaynaklaniyorsa bu anket bu sebepleri 6grenmede yetersiz kalabilir. Ogrencilerin

kaygilanmalarina neden olan bagka sebepler de olabilir.

Uygulama sirasinda Gegici Egitim Merkezindeki biitlin siginmact ortaokul Ogrencilerine
ulasilamamas: bu arastirmanin diger bir smirlilifi olarak gosterilebilir. Bu arastirma, anketin

uygulandig: giin Gegici Egitim Merkezine gelen siginmaci ortaokul 6grencileriyle sinirlidir.
3.4. Uygulama

Anket, Sakarya 11 Milli Egitim Midiirliigiinden gerekli izin alindiktan sonra 2017-2018 giiz
yariyilinda Karaman Gegici Egitim Merkezinde 51 adet siginmaci ortaokul 6grencisine uygulanmustir.

Bir 6grencinin anketi, belirtilen kurallara uymadig: i¢in degerlendirmeye alinmamaistir.

Anketin uygulanmasi sirasinda; Gegici Egitim Merkezinde okuyan o&grencilerin ana dillerini
unutmamalari, ana vatanlarindaki miifredata benzer bir sekilde egitim almalar1 i¢in bu okullara
gonderildikleri 6grenilmistir. Baz1 6grenciler giin boyunca diger siginmaci arkadaslariyla ve aileleriyle
zaman gegirdikleri i¢in Tiirkgeye cok ihtiya¢ duymamaktadir ve bu durum da onlarin Tiirkce
o0grenme isteklerini azaltabilmektedir. Bu durum her 6grenci i¢in gecerli olmasa da Gegici Egitim
Merkezindeki ¢ogu siginmacinin okuyup anlama becerilerinin, dinleyip anlama becerilerinden daha
kotii oldugu ortadadir. Bu nedenle, anketin uygulanisi sirasinda Ogrencilere anket maddelerini
okumalari icin zaman verildikten sonra anlamadiklar: kelimeler veya ifadelere aciklamalar getirilerek
ve ek ornekler verilerek anket uygulanmistir. Ogrencilerin anlamadiklari maddelere isaretleme

yapmamalari ve anlamadiklari ifadeleri ve kelimeleri sormalar1 konusunda hassas davranilmistir.
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3.5. Veri Toplama Arac1

Bu arastirma Young'in (1990: 543), 6grenci perspektifinden yeni 6grenilen bir dilde yasanan konusma
kaygisiyla bu kaygilarinin sebeplerini inceledigi arastirmasindan uyarlanmistir. Anket kullanilmadan
kendisine e-mail yoluyla anketin ne amacla ve nerede kullanilacag: belirtilmis ve anketi kullanmak

igin izin alinmistir.

Sakarya Gegici Egitim Merkezindeki siginmaci ortaokul Ogrencilerine uygulanan ankette, bu
merkezdeki Ogrencilerin yasadiklar1 kayginin sebeplerinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmay:

amaglayan maddeler bulunmaktadir.

Anketin gecerlilik ¢alismasi kapsaminda anketin uygulanmasindan 6nce pilot test yontemiyle anket
tizerinde gerekli degisiklikler ve iyilestirmeler yapilmistir. Bu degisikliklere karar verme asamasinda
alaninda uzman kisilerin goriislerine danisilmistir. Arastirmanin giivenilirlik ¢alismasi kapsaminda
ise Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayisi, Olgekte yer alan sorularin
homojen bir yapiy1 aciklamak maksadiyla bir biitiin olusturup olusturmadiklarini 6grenmek amaciyla
stkca kullanilan bir yontemdir ve 0 ile 1 arasinda bir deger alabilmektedir. Yapilan hesaplamalar

sonucunda Cronbach Alpha katsayisi .751 olarak elde edilmistir (Tablo 1).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.751 741 27

Tablo 1: Anketin Cronbach Alpha Katsayis1
3.6. Verilerin Analizi

Bu calismanin verilerini elde etmek i¢in Sakarya’da bulunan Gegici Egitim Merkezindeki 51 siginmaci
ogrenciye anket uygulanmistir. 1 adet anket belirtilen kurallara uymadig: i¢in degerlendirme disi
birakilmistir. Geriye kalan 50 adet anketten elde edilen veriler, SPSS 22.0 programindan
faydalanilarak betimleyici istatistikler elde edilmistir; elde edilen veriler faktor analizi kullanilarak
tablolagtirilip yorumlamaya hazir hale getirilmistir. Ogrencilerin Tiirk¢e konusurken yasadiklari kaygi

sebeplerine dair goriisleri tablolar halinde gosterilerek yorumlanmustir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde, anketin ikinci boliimiinde yer alan Gegici Egitim Merkezindeki siginmaci 6grencilerin
Tiirkge dersinde konusurken yasadiklari kayginin sebeplerine dair belirttikleri goriisler, ana basliklar

altinda incelenecektir.
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4.1. Ogretmenden Kaynaklanan Sebeplere Dair Ogrenci Goriisleri

Kesinlikle Yorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilryorum
Katilmiyorum Yok Katilryorum
Konusma Kaygis1 Sebepleri
sma Rays P F % F % | F|l%| F | % | F | %
Maddeleri
9. Tiirkge konusurken,
O0gretmenim yanlislarimi ¢ok
6 12 10 20 12 | 24 14 28 8 16

sik diizeltiyor. Bu yiizden

kaygilaniyorum.

19. Sorulara gonillii olarak
Tiirkge cevap vermeyi

seviyorum. Ama 8 16 26 52 2 4 9 18 5 10
O0gretmenim cevap vermemi

istediginde kaygilaniyorum.

23. Tiirkge konusurken,

Ogretmenim benim
. . 11 22 11 22 7 | 14 16 32 5 10
yanhislarimi diizelttiginde

kaygilaniyorum.

Tablo 2: Ogretmenden Kaynaklanan Kayginin Sebepleriyle Ilgili Maddelere Dair Ogrenci

Goriisleri

Ogretmenden kaynaklanan sebeplerin arasinda hata yapmanin 6grenmenin dogal bir siireci
oldugunun 6grencilere yeterince anlatilamamasi, 6gretmenlerin siirekli olarak soru-cevap yontemini
kullanmalari, 6grencilerin biitiin hatalarini diizelterek onlarin 6grenme motivasyonlarini diisiirmeleri
gosterilebilir. Bu tiir davramslar genellikle geleneksel Ggretim yontemlerini benimseyen

ogretmenlerde goriilmektedir.

Tablo 2’de anketin 9. maddesinde goriildiigli gibi 6grencilerin 22’si (%44) 6gretmenlerinin yanhslarin
cok sik olarak diizeltmesinin onlar1 kaygilandirdigim belirtmistir. Bunun aksini belirten 6grencilerin
sayist daha azdir. Bu durum gostermektedir ki siginmaci 6grencilerin yaptiklar: hatalar ya gereginden
fazla diizeltilmektedir, ya da yapilan hatalarin diizeltilme sekli 6grencilerin kaygilanmalarina sebep
olmaktadir. Anketin 23. maddesinde Ogretmenin Ogrencilerin yanlslarini diizeltmesinin onlarda
kaygtiya sebep oldugunu belirten 6grenci sayisi ile olmadigin belirten 6grencilerin sayis1 birbirine ¢ok
yakindir. Yenilik¢i ve Ogrenciyi merkeze alan Ogretim yaklasimlarinda hatalarin diizeltilmesi
ogrencileri kaygilandirmamalidir. Hatalar: diizeltildiginde kaygilanan siginmaci 6grencilerde kaygiy1
ortadan kaldirmak igin hatalarin nasil diizeltildigine bakilmalidir veya belki de hatalar1 diizeltirken
uygulanan yontemler degistirilmelidir ya da cesitlendirilmelidir. 19. maddede ise 6grencilerin ¢ogu
(%68), sorulan soruya Ogretmenleri tarafindan cevap vermeleri istendiginde kaygilanmadiklarim
belirtmistir. Bu maddelerden elde edilen veriler gostermektedir ki 6gretmenlerin yapilan hatalar:

diizeltme siklig1 veya diizeltme yoOntemleri {izerinde gerekli iyilestirmeler yapilmalidir. Diger bir
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taraftan, ogrencilerin 6gretmenleri tarafindan konusmalarinin istenmesi onlarda ¢ok fazla kaygiya

sebep olmamustir.

4.2. Sinif Arkadaglarindan Kaynaklanan Sebeplere Dair Ogrenci Goriisleri

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Yorum

Yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Konusma Kaygis1 Sebepleri
Maddeleri

%

%

%

%

2. Sinif arkadaslarimi ¢ok iyi
tanimiyorum. Bu yiizden,
onlarla Tiirk¢e konusurken

kaygilaniyorum.

18

24

48

14

7. Bir arkadagimla karsilikli
Tiirkce konusma etkinligi

yapmay1 seviyorum.

28

56

13

26

18. Tiirkge konusurken
herkes hata yapabilir. Bu
ylizden arkadaslarimin
yaninda hata yapmaktan

korkmuyorum.

14

10

20

24

48

12

22. Derste arkadaglarimla
Tiirkce konusmay1

seviyorum.

25

50

15

30

24. Tirkge konugurken,
yanlislarimi genellikle
arkadaslarim diizeltiyor. Bu

durum beni kaygilandirtyor.

12

24

22

44

16

25. Tiirkge konustugum
Ogrenci karsi cinsimse

kaygilaniyorum.

12

24

13

26

12

24

14

27. Derste, Turkgesi benden
daha iyi olan bir 6grenciyle

konusurken kaygilantyorum.

10

20

17

34

16

18

Tablo 3: Sinif Arkadaslarindan Kaynaklanan Kayginin Sebepleriyle Ilgili Maddelere Dair Ogrenci

Goriisleri

Ortaokul yaslarindaki 6grenciler icin arkadashk iligkileri biiyiik 6nem tasimaktadir ve bu iligkilere

hassasiyetle yaklasilmas: gerekmektedir. Bu donemlerde 6grenciler diger arkadaslar: tarafindan kabul

edilme, onlar arasinda sayginlik kazanma gibi dénemsel ihtiyaglarini yerine getirme ¢abas: igerisine

girmektedirler. Bu nedenle, arkadaslariyla yeni 6grendikleri bir dilde konusurken hissedilen kayginin
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bircok sebebi olabilir. Bunlar arasinda; yanlis bir sey sOylemekten, yanlis anlasilmaktan, simuf

arkadaslar1 arasinda alay konusu olmaktan, kars: cinsten korkma gibi sebepler gosterilebilir.

Tablo 3’te anketin 2. maddesinde 33 6grenci (%66), sinuf arkadaslarini iyi tanidiklarini ve bunun onlar
i¢in bir kayg1 sebebi olmadigini belirtmislerdir. 7. maddede 41 6grenci (%82) arkadaslariyla karsilikli
olarak Tiirk¢e konusmayi sevdigini belirtmistir. Bu maddelerden alinan verilere gore Ogrenciler
arasinda arkadashk iliskileri zayifligindan bahsedilememektedir ve arkadaslariyla Tiirkce olarak
konusmaktan cekinmedikleri gortilmektedir. Bu durumun ikinci dil olarak Ogretilen Tiirkcede
konusma becerisi kazandirma agisindan olumlu oldugu soylenebilir. 18. maddede 6grencilerin ¢ogu
(%60) Tiirkce konusurken arkadaslarinin oniinde hata yapmaktan korkmadiklar1 seklinde goriis
belirtmislerdir. Bu veriler gostermektedir ki akran faktorii cogu 6grenci icin kayg: kaynagi degildir.
22. maddede Ogrencilerin biiyiik c¢ogunlugu (%80) derste arkadaslariyla Tiirkce konusmay:
sevdiklerini belirtmistir. Smif ortaminda ikinci dilin verimli 6gretilebilmesi i¢in d6grencilerin rahatca
kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam yaratilmalidir. Elde edilen veriler ise bu gergegi destekler
niteliktedir. 24. maddeye 34 6grenci (%68) ‘Kesinlikle katilmiyorum” veya ‘Katilmiyorum” seklinde
isaretleme yapmuistir. Bu verilere gore iki degerlendirme yapilabilir: Tiirk¢e konusurken yanlislarin
arkadaslarinin diizeltmesi 6grencilerde kaygiya sebep olmamaktadir ya da yanhslarini arkadaslar:
diizeltmedigi icin bu durum Ogrencilerde kaygi yaratmamaktadir. Simif ortaminda yapilan
etkinliklerde akrandan o6grenme, sik kullanilan ve faydali yontemlerden birisidir. Bu etkinlikler
sirasinda bazi durumlarda Ogrenciler arkadaslarimin yanlislarini diizeltmekte veya birbirlerinin
trtinlerini karsilastirmaktadirlar. 25. maddede 21 o6grenci (%38) karsi cinsten birisiyle Tiirkce
konusurken kaygilandiklarini, 25 6grenci (%50) ise kaygilanmadiklarini belirtmistir. 27. madde igin 27
ogrenci (%54) Tiirkgesi daha iyi bir o6grenciyle konusurken kaygilanmadiklarini belirtmislerdir. 17

ogrenci (%34) ise bu durumun kaygiya sebep oldugu yoniinde goriis bildirmistir.

4.3. Sinavlardan Kaynaklanan Sebeplere Dair Ogrenci Goriisleri

Kesinlikle Yorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Yok Katiliyorum
Konusma Kaygis1 Sebepleri
sma Kaye P F % F % | F|%| F | % | F | %
Maddeleri
5. Tiirkge’de iyiyim. Ama
bana not verilecegini
. . 11 22 6 12 12 | 24| 15 30 6 12
bildigimde, Tiirkce
konusurken kaygilantyorum.

Tablo 4: Sinavlardan Kaynaklanan Kayginin Sebepleriyle ilgili Maddelere Dair Ogrenci Gériisleri

Tablo 4’te anketin 5. maddesinde 21 6grenci (%42) Tiirkge dersinde konusurken degerlendirilmekten
kaygi duyduklarina, 17 6grenci (%34) ise boyle durumlarda degerlendirilme kaygis1 yasamadiklarina
yonelik goriis belirtmistir. Bir¢cok 6grenci icin notlar akademik basarilar1 agisindan énem tasimaktadir.
Bu diisiince, icinde bulundugu sosyal cevreyle de baglantihidir. Elde ettigi basarimin veya
basarisizligin diger insanlar tarafindan nasil algilandigi, bireyleri sevindiren veya kaygilandiran
durumlardan birkagidir. Akademik basarisi kisinin sosyal bir ¢evreye kabuliinii ve o ¢evrede varligin

stirdiirmesini etkileyen tek faktor olmamakla birlikte, bir etken olabilir. Akademik basarisi istenilen
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bir diizeyde olmayan bir 6grenci ise, baz1 durumlarda bunun rahatsizligini hissedebilir ve bundan

kaynaklanan bazi problemler yasayabilir (Omiir vd, 2014).

Shomoossi ve Kassaian (2009: 72-74) sinav kaygisinin dinleme ve konusma iizerindeki etkisini
arastirmak igin bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Bunlara ek olarak sinav dncesinde ve sonrasinda kaygi
seviyesini arastirmiglardir. Arastirmanin bulgularina gore sinava girmeden 6nce; sinav formatinin ve
igeriginin Ongoriilemezligi, zaman siniri, sinav tiirii ve zorluk derecesi degiskenleri 6grencilerin

hizlica kaygilanmalarina sebep olmaktadir.

4.4. Bilgi Eksikliginden Kaynaklanan Sebeplere Dair Ogrenci Goriigleri

Kesinlikle Yorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Yok Katiliyorum
Konusma Kaygis1 Sebepleri
sma 2aye P F % F % | F|%| F | % | F | %
Maddeleri
3. Odevlerimi iyi
yapmamigsam, sinifta
B 4 8 7 14 316 18 36 18 36
Tiirkge konusurken
kaygilaniyorum.
26. Tiirk¢e'nin kurallarini iyi
bilmiyorum. Bu yiizden
7 14 14 28 10 |20 | 14 28 5 10
derste konusurken
kaygilaniyorum.

Tablo 5: Bilgi Eksikliginden Kaynaklanan Kayginin Sebepleriyle ilgili Maddelere Dair Ogrenci

Goriisleri

Tablo 5'te anketin 3. maddesinde 6grencilerin ¢ogu (%72) 6gretmenlerinin verdigi 6devi yapmayarak
okula gelmenin onlarda kaygiya sebep oldugunu belirtmistir. Derse hazirlikli olarak gelmemenin
ogrencilerde kaygiy1 artiran bir unsur oldugu bilinmektedir. 26. maddede goriildiigii gibi 19 6grenci
(%38) Tiirkgenin kurallarini iyi bilmedigi icin derste konusurken kaygilandiklarini, 21 6grenci ise
(%42) bu durumun kaygiya sebep olmadigimi belirtmistir. Bu ifadeye katilan ve katilmayan
Ogrencilerin oraninin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye katilmayan dgrencilerin
kaygilanmamalarinin iki sebebi olabilir: Tiirk¢enin kurallarini iyi bildiklerinden dolay1 konusurken

kaygi hissetmeyebilirler ya da kurallari iyi bilmeseler bile bu durum onlar1 kaygilandirmiyor olabilir.

Ikinci dil &gretiminin genelde sinif ortaminda gergeklestirilmesi 6grencilerde normalde oldugundan
daha fazla kaygiya sebep olabilmektedir. Bu ortamlarda 6grenciler yeni 6grendikleri dilde dilbilgisi
kurallari, kelimelerin telaffuzu gibi ¢ok yetkin olmadiklari konularda bilgi eksiklikleri oldugu igin
kendilerini rahat hissetmezler. Eger insanlar dil 6grenme ortaminda kendilerini rahat ve giivende
hissetmezlerse, dile kars: etraflarinda psikolojik bariyerler olustururlar ve kayg: diizeylerinin belli bir
seviyenin {izerine ¢ikmasinin dil 6grenme siirecinde oldukca 6nemli bir engel oldugu soylenebilir
(Littlewood, 1984: 58-59).
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4.5. Programdan Kaynaklanan Sebeplere Dair Ogrenci Goriisleri

Kesinlikle Yorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilryorum
Katilmiyorum Yok Katiliyorum
Konusma Kaygis1 Sebepleri
ma [aye P F % F % | Fl%| F | % | F | %
Maddeleri
1. Daha ¢ok etkinlik
aparsak, Turkce
yap ¢ 2 4 0 0 7 | 14 34 68 7 14

konugurken kendimi daha

iyi hissederim.

10. Giincel olaylar (gazete
haberleri) hakkinda Tiirkge 15 30 13 26 2 | 4 18 36 2 4

konusmay1 seviyorum.

11. Az zamanda ¢ok konu
Ogreniyoruz. Bu ytiizden,
Tiirkce konusurken

kaygilaniyorum.

12. Tiirkge olarak, eglenceli
tiyatro oyunlar1 oynamay1 4 8 4 8 10 | 20 21 42 11 22

seviyorum.

14. Konustugumuz konular
hakkinda fazla bilgim yok.
Bu yiizden, Tiirkce

konusurken kaygilaniyorum.

17. Tirkcge dersinde, rol
a bir kisivi

yapma (bir kisiyi 10 | 20 10 | 20 |[12]24| 11 | 22| 7 | 14

canlandirma) etkinliklerini

seviyorum.

20. Konu ilgingse, Tiirkce

konugmay1 seviyorum.

21. Derste Tiirkce ¢ok
konusmuyoruz. Bu ytizden,

sOzlii sinavlarda

kaygilaniyorum.

Tablo 6: Programdan Kaynaklanan Kayginin Sebepleriyle ilgili Maddelere Dair Ogrenci Goriisleri

Tablo 6’da anketin 1. maddesinde 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%82) Tiirk¢e dersinde yapilan
etkinlik sayisinin konusurken yasadiklar1 kaygilarini azaltmada yeterli olmadigin diisiinmektedir. Bu

durum, derste daha ¢ok Tiirk¢e konusma etkinligi yapmanin kaygilarini azaltacagi anlamina
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gelmektedir. 10. maddede ogrencilerin cogu (%56) iilke ve diinya giindeminde yasanan olaylar
hakkinda derste konusmaktan hoslanmadiklarini belirtmistir. Si§inmaci 6grenciler agisindan giincel
olaylar hakkinda konusmak onlarin kisa siire once terk etmek zorunda kaldiklari iilkelerine dair
tizlicii anilarimi hatirlamalarina sebep olabilir ve bu konular {izerine konusulmasi gerekiyorsa
ogrencilerin hassasiyetleri goz 6niinde bulundurulmalidir. 11. maddede 6grencilerin %42’si konular
¢ok hizli 6grendiklerini ve bu durumun onlarda kaygiya sebep oldugunu; %32’si ise konular1
dgrenme hizlarinin onlarda kaygiya sebep olmadigini belirtmistir. Ikinci dil olarak 6grenilen Tiirkcede
konularin 6grencilerin yeterince anlayamayacagi hizda ogretilmesi 6grenciler agisindan kaygiyi
artiran degiskenlerden biridir. 12. maddede 6grencilerin biiyiik cogunlugu (%64) tiyatro oyunlar
oynamay1 sevdiklerini belirtmistir. Smif ortaminda Ogretimin, Ogrencilerin kendilerini rahat
hissettikleri bu tarz etkinliklerle yapilmasinin 6grencilerde kaygiy: yiiksek oranda diisiirdiigii birgok
arastirmanin sonuglar1 arasinda yer almaktadir. 14. maddede Ogrencilerin ¢ogu (%58) Tiirkce
konusma dersinde segilen konular hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olmadiklarini ve bu durumun
onlarda kaygiya sebep oldugunu belirtmistir. Derste {izerine konusulacak konularin 6grencilere
onceden soylenmesi, bu konular {izerine 6n hazirlik yapmalarinin istenmesi ve bu hazirliklar1 nasil
yapacaklarinin ogretilmesi ders sirasinda ogrencilerin hissettikleri kaygiyr azaltmada 6nemli rol
oynar. 17. maddede rol yapma etkinliklerini sevdigini belirten dgrenci sayist (%36) ile sevmedigini
belirten 6grenci sayist (%40) birbirine ¢ok yakindir. 20. maddede 6grencilerin neredeyse tamamu
konularin ilgi ¢ekici olmasinin onlar1 konusmaya tesvik ettigini belirtmistir. 21. maddede ise
ogrencilerin ¢ogu (%52) derste Tiirkge konusma becerisini ilerletmeye yo6nelik ayrilan zamanin yeterli
olmadigim ve bu durumun kaygiya sebep olan degiskenlerden birisi oldugunu belirtmistir. Tkinci dil
ogretilirken dinleme, okuma, yazma gibi becerilerin es zamanli olarak gelistirilmesi, etkili bir

ogretimin gerceklesmesi agisindan 6nemlidir.

4.6. Fiziki Ortamdan Kaynaklanan Sebeplere Dair Ogrenci Goriisleri

Kesinlikle Yorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Yok Katiliyorum
Konusma Kaygis1 Sebepleri
$ ¥e P F % F % |E|l%| F | % | F | %

Maddeleri

13. Siifta ¢ok fazla 6grenci
var. Bu ylizden Tiirkce 15 30 22 44 6 | 12 5 10 2 4

konusurken kaygilantyorum.

Tablo 7: Fiziki Ortamdan Kaynaklanan Kayginin Sebepleriyle ilgili Maddelere Dair Ogrenci
Goriisleri

Fiziki ortamlarin &grencileri giidiillemedeki ve dersin verimli bir sekilde Ogretilmesi {izerindeki
olumlu etkisi inkar edilemez. Ogrenme siireci fiziki ortamdan olumsuz etkilenmemelidir. Aksine
fiziki ortamlar 6grencilerin 6grenmelerini kolaylastiracak ve ihtiyaglarini karsilamaktan Gteye gegip
onlari stirekli yeni seyler 6grenip iiretmeye tesvik edecek sekilde tasarlanmalidir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde ideal 6grenci sayis1 diye bir rakamdan bahsetmenin miimkiin olmadig1 goriilebilir. Bir
smifin 6grenci sayisi o dersin niteligi, amaci ve egitimin tiiri gibi degiskenlere bagli olarak farklilik

gosterebilir.
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Tablo 7’de anketin 13. maddesinde 37 Ogrenci (%74) smiftaki Ogrenci sayisinin onlarda kaygi
olusturabilecek seviyede olmadigini belirtmistir. Demirel’in(2014: 34) yaptig1 calismasindan elde ettigi
verilere gore dil becerilerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli yere sahip olan etkinliklere yeterince yer

verilememesinin sebepleri arasinda siniflarin kalabalik olmasi yer almaktadir.

4.7. Ozgiiven Eksikliginden Kaynaklanan Sebeplere Dair Ogrenci Goriisleri

Kesinlikle Yorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Yok Katiliyorum
Konusma Kaygis1 Sebepleri
yma 24ye P F % F % |[F|l%| F | % | F | %
Maddeleri
4. Derste Tiirkge
konusurken, soruya sadece
15 30 19 38 316 9 18 4 8

ben cevap veriyorsam

kaygilaniyorum.

6. Derste Tiirkce
konusurken, yanlis bir sey 10 20 4 8 316 18 36 15 30

sOylemekten korkuyorum.

8. Sinifin 6niinde Tiirkce

9 18 11 22 6 | 12 19 38 5 10
konusurken kaygilantyorum.
15. Tiirkce konusma etkinligi
yapacagimizi biliyorsam 16 32 10 20 8 | 16 11 22 5 10
kaygilaniyorum.
16. Soruyu Tiirkge olarak
cevaplayan tek 6grenci isem 15 30 15 30 6 | 12 9 18 5 10

kaygilaniyorum.

Tablo 8: Ozgiiven Eksikliginden Kaynaklanan Kayginin Sebepleriyle Ilgili Maddelere Dair

Ogrenci Goriisleri

Tablo 8’de anketin 4. ve 16. maddelerinde 6grencilerin ¢ogu derste tek basina soruya cevap verme
durumunun onlarda kaygiya sebep olmadigini belirtmistir. 8. maddede 24 Ogrenci (48) siuf
arkadaglarinin ve &gretmenin Oniinde ikinci dil olarak Tiirk¢e konusurken kaygilandiklarini; 20
ogrenci (%40) ise kaygilanmadiklarini belirtmistir. 15. maddede o6grencilerin ¢ogu (%52), derse
gelmeden once Tiirkge konusma etkinligi yapilacagini bilmenin onlarda kaygi yaratmadigim
belirtmistir. 6. maddede 6grencilerin ¢ogunlugu (%66) derste Tiirkce konusurken hata yapmaktan
korktuklarini belirtmektedir. Ogrencilerin sinif ortaminda hata yapmaktan korkmalar1 onlarin

o0grenme hizlarini ve 6grenmeye kars:t motivasyonlarini ¢ok diisiirecektir.

Olumsuz degerlendirilme korkusuna sahip bireyler siirekli olarak etrafindaki kisiler arasinda hata
yapmaktan veya yanlis bir sey soylemekten ¢ekinirler ve bu durum onlarin sosyal ortamlarda rahat
davranmalarini engellemektedir. Kendilerini yeterince iyi ifade edemeyen bu bireylerin huzursuz

hissettikleri diger bir konu ise yasadiklari bu kaygilarin etrafindaki insanlar tarafindan fark edilmesi
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durumudur. Bu kaygimin altinda yatan sebep olumsuz degerlendirilme korkusu olabilir. Olumsuz

degerlendirilme korkusunun altinda 6gretmenden veya akranlardan kaynakli sebepler bulunabilir.

Olumsuz degerlendirilme korkusu bireyin degerlendirilecegini bildigi anlarda ortaya ¢ikan sosyal
kaygiy1 ifade eder (Watson ve Friend, 1969). ise Olumsuz degerlendirilme korkusu, bireyin
seviyesinin olmas: gerekenden diisiik olarak ortaya ¢ikacaginin ve degerlendirme sonucunun bireyi

negatif yonde etkileyeceginin farkindaligidir (Monfries ve Kafer, 1994: 449-450).

Ogrencilerin, dlgegin 6zgiiven eksikligiyle ilgili maddelerine dair goriislerinin ortalamasi 2.78 olarak
elde edilmistir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiiyorum, 3=Orta). Bu durum,
ogrencilerin yaridan biraz fazlasinin konusma kaygilarinin 6zgtiven eksikliginden kaynaklanmadigini
belirttiklerini gostermektedir. Fakat bu oran ayni zamanda Ozgiiven eksikliginin onemli sayida

ogrenci icin Tiirkce konusurken kaygi sebebi oldugunu gostermistir.

5. Sonug¢

Yabanci veya ikinci bir dil 6grenirken yasanan yiiksek seviyede konusma kaygisi, 6grenme siirecinde
ogrencilerin motivasyonunu ciddi oranda diisiiren 6nemli bir sorundur. Arastirmanin anket verileri
gostermektedir ki 0gretmenlerin siginmact Ogrencilerin yanlislarini ¢ok sik diizeltmesi, ikinci dil
olarak Tiirkce konusma becerisini gelistirmeye yonelik yapilan derslerde genel olarak onlari
kaygilandirmaktadir. Bu verilere dayanarak 6gretmenlerin stirekli olarak yapilan hatalar1 diizeltmeye
calismas1 dogru olmayacaktir. Yenilik¢i ve 6grenci merkezli 6gretim yaklasimlarinda, ozellikle de
konusma becerisi ogretilirken akiciligi bozmamak igin ve 6grencilerin motivasyonunu kirmamak icin
yapilan bazi basit hatalarin goz ardi edilebilecegi belirtilmektedir. Ayrica 6gretmenler 6grencilerin
hatalarini dolayli yoldan diizeltmenin yollarini bulmada yaratici davranmalidirlar. Bununla birlikte,
verilere gore 6gretmenlerin 6grencilere konusmalari i¢in s6z hakki vermelerinin onlarda fazla kaygiya
neden oldugu soylenemez. Bu durumun, saglikli bir 6grenme ortamimin olusturulmasina katki

saglayacag1 soylenebilir.

Ogrencilerin ¢ogu, ikinci dil olarak Tiirkge konusma derslerinde, sinif arkadaslariyla yakin
iliskilerinden dolay1 onlarla Tiirk¢e konusurken kayg: yasamadiklarini ve onlarla Tiirk¢e konusmay
sevdiklerini belirtmistir. Arkadaslarinin yaninda hata yapmaktan ve yanlislarimin arkadaslar:
tarafindan diizeltilmesi de ¢ogu Ogrenci acisindan sorun teskil etmemektedir. Diger bir yandan
ogrencilerin yiizde 20’si sinif arkadaslariyla olan iliskileri zayif oldugundan dolay: kaygilandiklarin
belirtmigtir. Ogrenciler arasindaki iligkileri gelistirmek igin ogretmenlere de gorev diismektedir.
Ogretmenler ogrencileri birbiriyle karsilastirmaktan, onlara konusmalar: igin 1srarda bulunmaktan,
onlara saygi duymak yerine onlar1 kii¢iik diisiirmekten sakinmalidir. Anketin 25. maddesinde
bulunan siginmaci 6grencilerin karsi cinsle Tiirk¢e konusurken yasadiklar: kaygi konusunda ise erkek
ogrencilerin ortalamasmin 3.21, kiz Ogrencilerin ortalamasmin ise 2.51 oldugu goriilmistiir (1:
Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum). Bu veriler, erkek &grencilerin kars: cinsle Tiirkge

konusurken kizlardan daha ¢ok kaygilandiklarini gostermektedir.

C)grencﬂerin yariya yakini ise Tiirk¢ede iyi olmalarina ragmen sinavlarin onlarda kaygiya sebep
oldugunu belirtmislerdir. Not verilecegini bilmek 6grencileri kaygilandirmaktadir. Smavlar her ne
kadar 6gretimin vazgegilmez bir parcasi olsa da onlarin 6grencilerde bu derece kaygiya sebep olmasi
normal degildir. Sinava girecek Ogrencilerin ne tiir sorularla karsilasabileceklerini, nasil cevaplar

verdiklerinde 6gretmenlerinin tatmin olacagini bilmeleri ve bu tarz smnavlarin 6grencilerin kendilerini
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rahat hissedebilecegi dogal bir ortamda gerceklesmesi kayginin azaltilmasinda etkili olabilir. Yasanan

korkuyu azaltmak i¢in sorularin kolaydan zora dogru sorulmasi gibi yontemler de uygulanabilir.

C)grencﬂer tarafindan, derse hazirliksiz gelmenin ve Tiirk¢enin dilbilgisi kurallarini iyi bilmemenin
kaygiy1 artirdig belirtilmistir. En kotii 6dev verme sekli tahtaya yapilacak alistirmay1 veya sayfay1
yazmak olacaktir. Ozellikle de diisiik seviyedeki ogrencilere ddev verilirken dikkat edilmelidir.
Ogrencilerin yapacaklar1 alistirmalara dair Ornekler verilmeli, 6grenci odevi nasil yapacagini
bilmelidir. Ek olarak &grencilerden tek bir 6devi yapmalarimi istemekten ziyade birden ¢ok édev
arasindan istediklerini se¢ip yapmalarini istemek de smifta 6devin yapilma oranimni artirabilir ve
dolayisiyla kaygiyr azaltabilir. Ogrencilerin yeni Ogrendikleri bir dilde konusurken telaffuz gibi
konularda hata yapmalar1 normaldir, bu ylizden 0&grencilerin yanlislar1 diizeltilirken bilgi

eksikliginden kaynakli hatalar kaygiya sebebiyet vermeyecek sekilde diizeltilmelidir.

Ogrencilerden alinan doniitler neticesinde programdan kaynakli cesitli sorunlar oldugu da
sdylenebilir. Ogrenciler derste daha ¢ok etkinlik yaptiklarinda konusma kaygilarinin azalacagini
belirtmislerdir. Ozellikle ortaokulun baslarindaki ogrenciler icin konularin daha ¢ok etkinlik temelli
anlatilmas1 onlardaki kaygiy1 azaltmada 6nemli rol oynayabilir. Bunlara ek olarak segilen konularin
ogrencilerin ilgisini ¢ekmesine ve tiyatro oyunlari, rol yapma gibi eglenceli unsurlar1 derse dahil
etmek de kaygilarini azaltabilir. Ogrencilerin ¢ogu, yasadiklari kayginin bir sebebinin de derste ¢ok
fazla Tiirkce konusmamalari oldugunu belirtmistir. Ogretmenler konusma derslerinde kendilerini
daha pasif konuma, Ogrencileri de daha aktif konuma getirerek bu kaygmin oniine gecebilir.
Ogrenciler konusmalari beklenen senaryolara ne kadar ¢ok maruz birakilirlarsa ve konusmalari igin
motive edilirlerse yasadiklar1 kayg seviyesi ve kendilerine giivenleri de o kadar artar. Verilerden elde
edilen bir diger bilgi ise Ogrencilerin kisa siire igerisinde ¢ok fazla konu 6grendiklerini
diistinmeleridir. Ayni zamanda 6grenciler, programda bulunan giincel olaylar ve gazete haberleri gibi
cesitli konular hakkinda fazla bilgi sahibi olmadiklarindan veya konusmak istemediklerinden dolay1
kaygilandiklarini belirtmislerdir. Bu problem programda gerekli iyilestirmeler yapilarak ¢oziilebilir.

Siginmaci 6grencilerin biiyiik cogunlugu siniflardaki 6grenci sayisinin problem olmadigina dair goriis
bildirmislerdir. Siniflarin kalabalik olmas1 6gretmenin psikolojisini ve de egitimin kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu smiflarda 6gretmenler 6grencilerle iyi iletisim kuramadig: i¢in 6grenciler

yeterli geribildirim alamazlar.

Yaganan kayginin 6zgiiven boyutuyla alakali olarak ogrenciler daha ¢ok Tiirkge konugurken hata
yapmaktan ve sinifin ve 6gretmenlerinin 6niinde Tiirk¢e konusmaktan korkmaktadirlar. Bu problem
O0gretmenlerin yapilan hatalar1 nasil ve ne kadar diizelttikleriyle ilgili olabilir. Diger bir taraftan
ogrenciler derste Tiirkge konusma etkinligi yapacaklarini bildiklerinde veya sorulara tek baslarina

cevap verirken 6nemli denilebilecek boyutlarda kayg: yasamamaktadirlar.

Bu calismanin bulgularim goz oniine alarak siginmaci 6grencilerin Tiirkge dersindeki konusma
kaygilarin1 en diisiik seviyeye indirmek igin dil 6gretmenlerinin ve aym zamanda Ogrencilerin
yukarida belirtilen onlemleri dikkate almas: gereklidir. Gergekgi ve ulasilabilir hedefler koymak, rahat
bir smif ortami yaratmak, dil 6grenirken yasanan tecriibeleri ve duygular1 hesaba katmak, destek
olmak ve sik sik Ogrencilere olumlu pekistirmeler vermek kaygiyr azaltan yollar arasinda
gosterilmektedir. Bu yiizden, bu calismadaki veriler ve fikirler 6grencilerin 6z giivenlerini ve
motivasyonlarini yiiksek tutarak onlarin ikinci dil olarak Tiirkge dersinde konusma becerisi agisindan

daha iyi noktalara gelmelerine yardim edebilir.

International Journal of
Volume 5, Issue 4, December 2017



519 Gdkhan YILMAZ & Alpaslan OKUR

Kaynakg¢a
Alper, Y., Bayraktar, E. ve Karacam, O. (2001). Herkes I¢in Psikiyatri. Istanbul: Gendas Kiiltiir Yayinlar1.

AY, S. (2010). Young Adolescent Students' Foreign Language Anxiety in Relation to Language Skills at
Different Levels. Journal Of International Social Research, 3(11), 83.

Aydin, A. (2007). Egitim Psikolojisi. Ankara: Tek Aga¢ Yayincilik.

Aydin, S. ve Takkag, M. (2007). Ingilizceyi Ikinci Dil Olarak Ogrenenlerde Sinav Kaygisimin Cinsiyet
ile Tliskisi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(1), 259-266.

Bakircioglu, R. (2012). Ansiklopedik Egitim ve Psikoloji S6zliigii. Ankara: An1 Yayincilik.

Chen, T. ve Chang, G. Y. (2004). The Relationship Between Foreign Language Anxiety and Learning
Difficulties. Foreign Language Annals, 37(2), 279-289.

Gapkin, N. (2011). Personelin Kaygi Diizeyinin Is Tatminine Olan Etkisi: Saglik Sektoriinde Yapilan Bir

Aragtirma. Yayimlanmamus yiiksek lisans projesi, Trakya Universitesi, Edirne.

Dalkilig, D. N. (2001). The Role of Foreign Language Classroom Anxiety in English Speaking Courses.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(8), 70-82.

Demirel, O. (2014). Ilkokullarda Tiirkge Ogretimi ve Sorunlari. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 8, 31-38.

Goleman, D. (2001). Duygusal Zeka. (Cev.: B. Seckin YUKSEL). Istanbul: Varlik Yaymnlar.

Giiltim, K. ve Boz, M. (2014). Canakkale’de Turizmin Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve Egitimsel Etkileri

Uzerine Yerel Halkin Gortsgleri. Route Educational and Social Science Journal, 1(2), 1-10

Horwitz, E. K. (2013). Becoming a Language Teacher: A Practical Guide to Second Language Learning and

Teaching. Allyn & Bacon: Pearson Education.

Horwitz, E. K., Horwitz, M. B. ve Cope, J. (1986). Foreign Language Classroom Anxiety. The Modern
Language Journal, 70(2), 125-132.

Littlewood, W. (1984). Foreign and Second Language Learning: Language Acquisation Research and its

Implications for the Classroom. Cambridge University Press.

Monfries, M. M. ve Kafer, N. F. (1994). Private Self-consciousness and Fear of Negative Evaluation. The
Journal of Psychology, 128 (4), 447-454.

Omiir, Y. E,, Aydin, R. ve Argon, T. (2014). Olumsuz Degerlendirilme Korkusu ve Akademik
Sahtekarlik. Egitim Ve Insani Bilimler Dergisi: Teori Ve Uygulama, 5(9), 131-149.

International Journal of
Volume 5, Issue 4, December 2017



520 IJLET 2017, Volume 5, Issue 4

Orer, G. ve Gedikoglu, T. (2007). Ortadgretim Ogrencilerinin Ingilizce Ogrenimlerini Etkileyen
Yabanci Dil Kaygist. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 144-155.

Oztiirk, G. ve Giirbiiz, N. (2014). Speaking Anxiety Among Turkish EFL Learners: The case at a state
university. Journal Of Language & Linguistics Studies, 10(1), 1-17.

Schlenker, B. R. ve Leary, M. R. (1982). Social Anxiety and Self-presentation: A conceptualization and
model. Psychological Bulletin, 92, 641-669.

Shomoossi, N. ve Kassaian, Z. (2009). Variation of Test Anxiety over Listening and Speaking Test
Performance. Iranian Journal of Language Studies (IJLS), 3(1), 65-78.

Unlii, E. T. (2007). [kogretim Okullarindaki Ugiincii, Dordiincii ve Besinci Siif Ogrencilerinin
Matematik Dersine Yonelik Tutum ve Ilgilerinin Belirlenmesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 19, 129-148.

Watson, D. ve Friend, R. (1969). Measurement of Social-evaluative Anxiety. Journal of Consulting and
Clinical Psychology, 33(4), 448-457.

Young, D. J. (1990). An Investigation of Students’ Perspectives on Anxiety and Speaking. Foreign
Language Annals, 23(6), 539-567.

International Journal of
Volume 5, Issue 4, December 2017



