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ABSTRACT

A huge migration wave has occurred towards Turkey because of the civil war in Syria since March, 2011. It has resulted in the linguistic
and social problems arising from the difference of languages and cultures between two countries. This study beginning with the
assumption that linguistic communication problems witnessed in these current circumstances explores the linguistic communication
need of Syrian women in Istanbul and Izmir, which were among the most affected cities by the migration. The main purpose of the
study is to determine how Syrian women still living in Istanbul (50 women) and Izmir (17 women) meet their linguistic communication
needs. Thus, qualitative and quantitative data collection methods are used and it is designed as two phases: firstly, semi-structured
interviews are conducted to the non-governmental organizations, institutions and research centers working for subjects related to
Syrians in Istanbul and izmir, secondly, a questionnaire is conducted to Syrian Arabic women, whom we have reached randomly in
Istanbul and Izmir. The data collected in written forms via semi-structured interviews and mixed type items (open and close ended,
multiple choice, rating scale etc.) of the questionnaire are evaluated through survey model. As a result, the above mentioned social facts
are discussed in the context of linguistic communication need, which is the basic variable of the study and meeting this need through
translation and solutions are offered in this study.
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Suriyeli Kadinlarin Dilsel Iletisim Ihtiyacina Ceviri Eylemi
Penceresinden Bir Bakis*

OZET

2011 yilimin Mart ayinda baglayan Suriye I¢ Savast nedeniyle Tiirkiye'ye biiyiik bir go¢ dalgasi olmustur. Bu gog dalgast ile birlikte
tilkelerin dil ve kiiltiir farkliigindan kaynaklanan cesitli dilsel ve toplumsal sorunlar yasanmaktadir. Mevcut sartlarda dilsel iletisim
sorununun yagandig1 varsaymu ile baslayan bu galismada gdgten en gok etkilenen iller arasinda yer alan Istanbul ve Izmir'de yasayan
Suriyeli kadinlarin dilsel iletisim ihtiyaci irdelenmektedir. Calismanin temel amaci halihazirda Istanbul’da (50 kadin) ve Izmir'de (17
kadin) yasayan Suriyeli kadinlarin dilsel iletisim ihtiyaglarmni nasil karsiladiklarini saptamaktir. Bu dogrultuda nitel ve nicel veri
toplama yéntemleri kullanilarak arastirma iki asamali olarak diizenlenmistir: (i) Istanbul ve izmir’de Suriyeliler ile ilgili faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluglari, resmi kurumlar ve arastirma merkezleri ile yapilan yari-yapilandirilmis goriismeler; (ii) istanbul ve Izmir’de
ulagsilabilirlik esasma gore rastgele belirlenen Suriyeli Arap kadinlara yapilan anket. Yari-yapilandirilmis goriisme ve karma anket
sorulart (agik uglu, kapali uglu, ¢oktan seg¢meli, siralama vb.) araciligiyla yazili olarak toplanan veriler tarama modeline gore
degerlendirilmistir. Elde edilen veriden hareketle s6z konusu sosyal olgular arastirmanin temel degiskeni olarak belirlenen dilsel
iletisim ihtiyaci ve bu ihtiyacin geviri yoluyla kargilanmasi1 baglaminda tartisilmis ve ¢dziim onerileri sunulmaya calistlmistir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli kadinlar, sivil toplum kuruluslars, iletisim ihtiyaci, dilsel iletisim, geviri

1 Ars. Gor., Kirikkale Universitesi, mehtaparal38@gmail.com.

2 Ars. Gor., Yasar Universitesi, tutku.oncu@gmail.com.

3 Ars. Gor., Istanbul Universitesi, busra.yaman@istanbul.edu.tr.

4 Bu calisma Dog.Dr. Betiil PARLAK danismanliginda Istanbul Universitesi Ceviribilim Boliimiinde 2016-2017 akademik yilinin
gliz doneminde Arastirma Yontemleri ve Teknikleri adli doktora dersi kapsaminda tasarlanmistir ve yiiriitiilmiistiir. 13-14
Nisan 2017 tarihinde Aydin Universitesi ve Istanbul Universitesi'nin birlikte diizenledigi “Translating in Global Chaos” baglklt
uluslararasi konferansta sozlii bildiri olarak sunulmustur.



635 IJLET 2017, Volume 5, Issue 4

1. Giris

Suriye I¢ Savasi, 2011 yilimin Mart ayindan itibaren, basta Suriye'nin komsu iilkelerinde olmak {izere
Ortadogu cografyasinda sosyolojik ve kiiltiirel biiylik degisimlerin yasanmasina yol agmistir. Bu
degisimler Suriye’deki savastan insanlarin kitle halinde diger tilkelere go¢ etmeleri ile baslamis olup
Suriye’de evini terk eden Suriyeli sayisinin yaklasik 11 milyon olmasi® yasanan insani krizin 6nem ve
boyutunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda en ¢ok go¢ alan komsu iilke konumundaki Tiirkiye¢ de

bu degisimlerden en fazla etkilenen iilkelerin basinda gelmektedir.

Tiirkiye, bu kitlesel go¢ hareketi karsisinda sinir kapilarini Suriyelilere agmis ve savastan kaganlarin
iilkeye girisine izin vermistir. Ote yandan bu konuda ulusal mevzuat ve yonetmelik yoklugu
nedeniyle ilk zamanlarda Suriyeliler yetkililer tarafindan “misafir” olarak nitelendirilmis; ancak 2014
yilinda hukuki bir adim atilmistir. Bu dogrultuda 6458 sayili Kanunun 91. maddesi ile diizenlenen ve
tilkesinden ayrilmaya zorlanmuis, ayrildig: ilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak
amactyla kitlesel olarak Tiirkiye'nin sinurlarina gelen veya simirlarini gegen yabancilara saglanacak
korumay1 diizenleyen Gegici Korumaya iliskin yonetmelik 22 Ekim 2014 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Yonetmelik kapsaminda degerlendirilen kisilere, saglik hizmetleri egitim, is, sosyal yardim hizmetleri
ile terciimanlik gibi hizmetler sunulmaktadir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2015: 84-85). Hem gegici
koruma kavraminin hem de 6ncesinde yaygin olan “misafir” séylemlerinin imledigi tizere Tiirkiye'ye
gelen bu insanlarin gecici olarak geldiklerinin ve kalici olmadiklarinin diisiiniild{igii soylenebilir.
Bununla birlikte bu ¢ercevede “Suriyeli” sozciigiiniin bir iist kavram olarak Tiirkiye'ye gerek yasal
gerek yasadisi yollardan gelmis ve gerek kayit altina alinmis gerekse alinmamis tiim insanlar
kapsayan bir semsiye kavram oOzelligi kazandigi ileri siiriilebilir. Dolayisiyla bu arastirmada
“siginmact” ve “miilteci” gibi kavramlar hukuksal bir statiiyii imledigi icin farkli yonelimlere sahip
olmasi nedeniyle tercih edilmeyerek, ilgili kitleyi kapsayici olma amaci ve aragtirma kapsaminda

birlikte ¢alisilan gruplar dogrultusunda “Suriyeli” kavrami kullanilmaktadar.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin (2017) verilerine gore Tiirkiye’de gegici koruma kapsaminda

bulunan Suriyelilerin illere dagilim1 Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Ilk 10 fle gore Dagilimi

5> UNHCR (2017a; 2017b) verilerine gore Suriye’yi terk eden kayith Suriyeli sayis1 4,862,788; Suriye icinde yer degistirmek
zorunda kalan Suriyeli say1si1 6.3 milyon ve kusatma altinda olan bolgelerde ulasilamayan Suriyeli sayis1 4.9 milyondur. Ayrica
bkz. Mercy Corps (2016).

6 UNHCR (2017b) verilerine gore kayitl Suriyeli sayisi Liibnan’da 1,017,433; Urdiin’de 655,399; Irak’ta 230,836; Misir’da 115,204
ve Kuzey Afrika’da 29,275 iken, Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin (2017) verilerine gore 05.01.2017 tarihi itibariyle Tiirkiye’'de
kayith bulunan Suriyeli niifus 2,841,036"dur.
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Buna gore Istanbul en fazla Suriyeli niifusa ev sahipligi yapan illerin baginda yer almakta ve
Istanbul’u ¢ogunlukla Dogu bolgesinde yer alan ve Suriye sinirina yakin olan iller takip etmektedir.
Istanbul disinda Suriye smirina uzak olan ilk 10 il arasinda sirayla Bursa ve [zmir vardir. Hem genel
olarak Tiirkiye'ye gelen hem de Istanbul’da ve Izmir'de yasayan Suriyeli niifusun biiyiikliigii goz

oniinde bulunduruldugunda mevcut demografik degisimin 6nemi yadsinamaz.

1.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci s6z konusu dilsel iletisim ihtiyacinin nasil karsilandig1 sorusundan yola ¢ikarak
go¢ eden niifusun biiyiik ¢ogunlugunu olusturan kadinlarin bu ihtiyaclarinin ne 6lgiide ve nasil
karsilanabildigini saptamaktir. Arastirma projesi ¢ercevesinde yapilan literatiir taramasi, miilakat ve
anketlerden elde edilen bilgilere dayanarak arastirma sorusuna iliskin bir durum tespiti yapilmis ve

bu bilgiler ¢eviri eylemi baglaminda ele degerlendirilmistir.

Ayrica, Tiirkiye ile Suriye arasindaki dilsel ve kiiltiirel farkliliklar ile kadinlarin yaygin bir sekilde
suskun ve/veya sessiz bir grup olarak toplumsal cinsiyet rollerine ickin kosullar1 diisiiniildiigiinde
Suriyeli kadinlarin dilsel iletisiminin ve ihtiyacinin arastirildigi bu calismanin onemi ortaya

cikmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Genel duruma iliskin AFAD, UNHCR, IOM, BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin yayimladig:
raporlar ya da saglik (Weise, 2016: 20-22, Seving vd., 2016: 406-414), egitim (Bircan & Sunata, 2015: 226-
237), Suriyelilerin genel durumu ve sosyal statiileri (Yilmaz 2013, Collett 2016), beslenme (Field
Exchange — Emergency Nutrition Network: Programming Experiences and Learning from the
Nutrition Response to the Syrian Crisis) gibi belli bir konuya odaklanan; yerli ve yabanci, akademik
ya da uygulamaya yonelik olmak iizere bir¢ok ¢alismaya ulasmak miimkiindiir. Ancak, siginmacilarin
bu ihtiyaglarinin karsilanmas: asamasinda sadece dilsel engellerin nasil asildigina odaklanan bir
calisma bulunmamas: 6nemli bir veridir. Bununla birlikte, Suriyelilerin dilsel iletisim ihtiyac1 temel

ihtiyaclarin tespit edilmesi amaciyla yapilan ¢alismalar kapsaminda ele alinmistir.

Temel ihtiyaclarin karsilanmasina ve kosullarin iyilestirilmesine yonelik ulasilan ¢alismalardan biri
AFAD'In Tiirkiye'deki Suriyeli Siginmacilar, 2013 Saha Arastirmas: Sonuglari adli rapordur. Bu
calismada, Tiirkiye'ye sigman Suriyelilere ve yasamlarina, agirlikli olarak bulunduklari bolgelere,
hukuki statiilerine, yas ve cinsiyet bilgilerine, saglik sorunlarina, kamplarda sunulan hizmetlere yer
verilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda sorulan sorulardan dilsel iletisim ihtiyacina yonelik olan1 “Tiirkge
o6grenmek istiyor musunuz?” sorusudur. Siginmacilarin %86’s1 Tiirkce Ogrenmek istedigini
belirtmistir (a.g.e.: 13). Ayrica Suriyeli siginmacilar igin agilan kurslardan en ¢ok ilgi goren ikinci kurs
Tiirkge Okuma-Yazma kursudur. Erkeklerin de kadinlarin da %27’si kurslara gitmektedir (a.g.e.: 12).

Yine AFAD'in 2014 yilinda yayimladigr Tirkiye'deki Suriyeli Kadinlar raporunda Tiirkiye’deki
Suriyeli kadinlara yonelik bir saha arastirmasi gerceklestirilmis, temel ihtiyaglara odaklanilmistir.
Kadinlarin %20,9'u okuma-yazma bilmemektedir ve bu durum dilsel iletisimi kisitlayan faktorler
arasindadir. Bu ¢alisma i¢in kendilerine 29 ¢evirmen eslik etmistir. Bu baglamda arastirma sirasinda

iletisim kurulan grupla ilgili olarak gevirmenin bir ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.” ihtiyaglarm

7 AFAD’1n 2016 yilinda yayimladig: Tiirkiye’deki Suriyeli Miiltecilerin Saglik Durumu Arastirmasi-Tiirkiye’de Yasayan Suriyeli
Miiltecilerde Bulasici Olmayan Hastalik Risk Faktorleri Sikligi raporunda “Pilot uygulamada her biri dort bireyden (bir
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karsilanmasi siirecinde gece calisan kadin terciiman eksikliginin bir¢ok hizmette kadinlar agisindan
aksamalara sebep oldugu ifade edilmistir (a.g.e.: 50). Bunun disinda, bazi barinma merkezlerindeki
saglik merkezlerinde ve kayit kabulde Arapga bilen kadin ¢alisanlarin oldugu, ayrica goniillii ¢alisan
Suriyelilerin de saglik hizmetlerine destek oldugu tespit edilmistir. “Saglik merkezinde Suriyelilerin
bulunuyor olmasi, ¢alismalar: oldukga rahatlatan bir unsur olarak memnuniyetle dile getirilmistir.
Suriyeli kadinlarin saglik sorunlarini, kendi vatandaslari aracilifiyla dile getirmeleri tedavilerine
olumlu yonde yansimaktadir” (a.g.e.: 57). Bununla birlikte, terciimanin varliginin olumsuz
degerlendirildigi durumlar da olmustur: “Psikologla veya herhangi bir doktorla goriisiirken arada bir
tercimanin olmasi da onemli bir sikint1” olarak dile getirilmistir (a.g.e.: 72). Tiirkgeyi 0grenme
konusunda ise kamp icindeki kadinlarin %76’s1, kamp disindaki kadinlarin ise %92,7’si Tiirkce
ogrenmek istedigini sOylemistir. Siginmacilara aldiklari hizmetlerden memnun olup olmadiklar

soruldugunda, ayni dili konusmamanin memnuniyeti olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan hazirlanan Suriyeli Siginmacilar ve Saglik Hizmetleri Raporu (2014)
60 Suriyeli aile ile yapilan yari yapilandirilmis goriismelerden olusmaktadir. Miiltecilerin kayat
durumlari, temel ihtiyag ve gelecek planlarina yonelik sorular terctimanlar araciligiyla sorulmustur.
Rapora gore Suriyeli aileler daha ¢ok kendi dillerinin konusuldugu sehirlere go¢ etmistir. Dil
bilmemenin saglik hizmetleri basta olmak {izere pek ¢ok kamu hizmetine erisimi ve sosyal yasami
olumsuz yonde etkiledigi goriismelerden orneklerle agiklanmistir. ilacin {izerindeki yaziy1
okuyamayip ilact bebegine yanlislikla igiren ya da dil bilmedigi icin ¢ekinip hastaneye gitmeyen,
sokaga cikmayan aileler oldugu gozlemlenmistir (a.g.e.: 37-38). Kamplarda taseron terciimanlarla,
kamp disinda da bolge halkindan dil bilenlerle sorunlarin asildig: eklenmistir. Kamptaki Sahra
hastanesindeki en 6nemli sorunlardan biri de dil sorunu olarak belirtilmistir (a.g.e.: 92). Kampta

egitim i¢in okul yapilmistir ve Suriye miifredatina ek olarak Tiirkge dersler verilmektedir (a.g.e.: 94).

Suriye’den Tiirkiye'ye Gelen Miiltecileri izleme Platformu tarafindan hazirlanan Yok Sayilanlar:
Kamp Diginda Yasayan Suriye’den Gelen Siginmacilar, Istanbul Ornegi (2013) adli rapor Istanbul’ daki
Suriyeli Kiirt, Tiirkmen ve Alevi 28 kisi ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden olugsmaktadir.
Gortiismelerin 25'i Kiirtce yapilmis, daha sonra Tiirkgeye cevrilmistir. Goriismelerden elde edilen
bilgilere gore dil problemi en ¢ok saghk alaninda yasanmaktadir. Siginmacilarin Tiirk¢e bilmemesi,
calisanlarin Arapga ve Kiirtce bilmemesi bu sorunun devam etmesine neden olmaktadir (a.g.e.: 16).
Suriyeli ailelerin ¢ocuklarmin Tiirkce bilmedigi igin okula alinmayacagini diisiindiigii ve bunun i¢in
higbir girisimde bulunmadig: goriilmiistiir. (a.g.e.: 19) Suriyeli aileler kamusal alandaki dil sorununu
Kiirtce bilen komsular: araciligiyla ¢cozmeye ¢alistigini ifade etmistir. Ancak bu durumun 6zel hayatin
gizliligini ortadan kaldirdig1 diisiiniilmektedir (a.g.e.: 24). Bu raporun tespit kisminda dil probleminin
Suriyelilerin en dnemli sorunu oldugu belirtilmistir. Ciinkii dil bilmeden ne kamusal alana ne de

sosyal alana dahil olmak miimkiin degildir (a.g.e.: 26).

Kamer Vakfimin (2014) yaptigi Suriyeli Miilteciler Ihtiyag Analizi Anketi Degerlendirme
Calismasi’'nda temel ihtiyaglar ele alinmigtir. Bu ¢alismada Arapga ve Kiirtge bilen kisiler yer almis ve

goriismeyi gerceklestirmistir. Ozellikle “Saglik hizmetlerine erisim konusunda muayene hizmetlerinin

gorlismeci, bir klinik saghik profesyoneli ve iki terciiman) olusan 13 veri toplama ekibi vardi1” ifadesi yer almakta ve verilerin
Arapca-Tiirkge- 1ngilizce dillerinde toplandig1 ve bir geviri eylemi gergeklestirildigi belirtilmektedir. Buna ragmen s6z konusu
eylemle ilgili bir bilgi verilmemistir. Bkz.
https://www.afad.gov.tr/upload/Node/13931/xfiles/Turkiyedeki Suriyeli Multecilerin Saglik Durumu_Arastirmasi.pdf erigim:
15.01.2017

International Journal of
Volume 5, Issue 4, December 2017


https://www.afad.gov.tr/upload/Node/13931/xfiles/Turkiyedeki_Suriyeli_Multecilerin_Saglik_Durumu_Arastirmasi.pdf

638 Mehtap ARAL & Tutku ONCU YILMAZ & Biisra YAMAN

yani sira doktorlarla saglikli bir iletisim i¢in dil engelini asmaya yardimci olacak olanaklar ile gerekli
olan ilaglarin saglanmasi, énemli ve hizl bir sekilde ¢6ziim saglanmasi gereken problemlerdir” ifadesi
(a.g.e.: 18) dilsel iletisim ihtiyacinin temel ihtiyaglar agisindan Onemini ortaya koymaktadir.
Calismanin sonug boliimiinde ise “saglik icin Arapga bilen eleman destegi” (a.g.e.: 28) ihtiyaci

vurgulanmaistir.

Suriyeli siginmacilara iliskin STK’lar da ¢alismalar yapmaktadir. Mazlumder’in hazirladig Tiirkiye'de
Suriyeli Miilteciler-Istanbul Ornegi-Tespitler, Thtiyaglar ve Oneriler (2013) raporu buna &rnektir.
Raporda, Suriyelilerin mevcut durumu ve verilen hizmetler ele alinmis, kamplarda AFAD idaresinde
barinma, yiyecek, saglk, giivenlik, egitim, terclimanlik ve diger hizmetlerin verildigi belirtilmistir.
Raporda ihtiyaclarin karsilanmas: siirecinde bir engel olustursa da dilin esas sorun olarak ele
alinmadig1 gozlemlenmistir (S6z gelimi, Kiiglikgekmece gibi yerlerde yasayan Suriyelilerin, maddi
durumlari iyi olmadigindan ve dil bilmedikleri i¢in baska semtlere tasinamadig1 6rnegi verilmis ancak
konu derinlemesine irdelenmemistir). Ayrica raporda “Dil (Tiirk¢e) bilmemek ¢ok ciddi sorun olarak
goriilmekte ve Tiirkge bilmeyince ¢alismak ve toplumla iletisim kurmak da giiclesmektedir” (a.g.e.:

11) ctimlesine yer verilmistir.

Mazlumder'in Kamp Disinda Yasayan Kadin Suriyeli Siginmacilar Raporu (2014), kadin
siginmacilarin yasadiklar1 zorluklari ele almaktadir. Ozellikle sonucta yer alan “Hizmetlere erisimde
yasanan temel sorunlarin basinda dil nedeniyle iletisim kuramama gelmektedir. Hizmetlere erisimin
kolaylastirilmas: ic¢in ihtiya¢ duyulan tiim kurumlarda Arapga ve Kiirtce c¢evirmenler
gorevlendirilmelidir”’(a.g.e.: 45) ifadesi yine temel ihtiyaclara ulasilmasinda dilsel iletisimin 6nemini

vurgulamaktadir.

UNHCR Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler Sik Sorulan Sorular baslig1 altinda yayimladig: belgede su
gibi sorular yer almaktadir: “Tiirkiye’deki Suriyeli miilteciler i¢in yasal gergeve ve gegici koruma
rejimi nedir? Suriyeli miilteciler nerede kayit yaptirabilir? Tkamet izni alabilir miyim? Suriyeli
cocuklar Tiirkiye’de egitime erisebilir mi? Tibbi ihtiyaclar1 veya baska hassas durumlari olan Suriyeli
miilteciler i¢in hangi destekler mevcuttur?” Bununla birlikte, saglanan destekler ve &zellikle ihtiyag
duyulan unsurlar arasinda dilsel iletisim ihtiyacina veya terciime hizmetlerine yonelik herhangi bir
bilgi yoktur. Sik sorulan sorularin yer aldigi bir belge oldugu diisiiniiliirse, bu sorunlara islevsel
¢Ozlim iiretmek i¢in (6rnegin kayit sirasinda gerekli iletisimin kimler tarafindan saglanacagi vb.) dilsel

iletisim ihtiyacinin dile getirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Mersin Universitesi Bolgesel Izleme Uygulama Arastirma Merkezi'nin diizenledigi Suriyeli
Gogmenlerin Sorunlar1 Calistayr Sonu¢ Raporu'nda belirtildigi {izere, 6zellikle acil ve 6zel bakim
ihtiyaci olan toplumsal cinsiyete dayali siddet magdurlarinin tespit edilmesi, ilgili merkezlere
yonlendirilmesi ve korunmas: asamalarinda dilsel engeller sikint1 yaratmaktadir. Yine bu cercevede
dil bilen personeli ilgili ve ihtiya¢ duyulan bolgelere atama gibi yontemlerin yayginlastirilmasi
gerektigi bildirilmistir (a.g.e.: 33).

Suriyeli miiltecilere iliskin zarar gorebilirlik degerlendirmesinin yapildigi baska bir ¢alismada da
goriisme yapilan Suriyeli miiltecilerin %17,4’ti giinliik yasamlarinda karsilastiklar: en biiyiik sorunu
Tiirkge bilmemek olarak belirtmistir (Kaya & Kirag, 2016: 25). Dil sorununun issizlikten (%30) sonra
ikinci sirada yer almasi iletisim boyutunun acilen cevap verilmesi gereken 6nemli bir alan oldugunu

imlemektedir. Ayrica dil engelini birincil sorunu olarak belirtenlerin ¢ogunu %20’lik bir oranla
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kadinlarin olusturmasi kadinlarin gesitli nedenlerden dolay1 dezavantajli konumda yer aldigina isaret
etmektedir (a.g.e.: 26).

Literatlirdeki bu raporlara ve bilgilere dayanarak Suriyelilerin go¢ olgusunun dilsel iletisim ihtiyacini
beraberinde getirdigi ve bunun da ¢eviri yoluyla ya da Suriyelilere Tiirkce 6gretilerek giderilebilecegi
ongoriilebilir. Kurultay ve Bulut (2012: 80) makalesinde toplum hizmetlerinde miiltecilerin
konustuklar: diller ile uluslararasi yardim kuruluslariin dahil oldugu olciide ceviri ihtiyacinin
oldugunu ancak bunun i¢in sistemli bir ¢alisma veya plan yapilmadigini belirtmistir. Taranan raporlar
ve yapilan goriismeler de bu bilgiyi destekler niteliktedir. Bu baglamda bu sorunlar: bizzat yasayan

insanlarla iletisime gecilerek temel bir sorun olan dil ihtiyacinin ¢oziilmesi de 6nem tasimaktadir.

3. Aragtirmanin Yontemi

3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma i¢in tarama modeli benimsenmistir. “Eger bir arastirma ge¢misteki ya da halen mevcut
bir olayr var oldugu sekliyle betimlemeye (tasvir etmeye) yonelikse tarama modellerinden
yararlanilir” (islamoglu & Alnmagik, 2014: 97).

3.2. Veri Toplama Araclar:
3.2.1. Yan1 Yapilandirilmis Goriismeler

“Halihazirda Istanbul’da ve Izmir'de yasayan Suriyeli kadinlarin dilsel iletisim ihtiyact nasil
kargilanmaktadir?” seklindeki aragtirma sorusuna yanit bulmak icin Izmir'de ve Istanbul’da
Suriyelilerle iletisim kurduklari diisiiniilen kurum ve kuruluslara yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmistir. Orneklemde ulagilabilirlik esas alinmistir. Bu baglamda 2016 Ekim-Aralik aylar1 arasinda
[zmir'de 1 kurum ve 5 sivil toplum kurulusu ile Istanbul’da da 3 kurum, 2 sivil toplum kurulusu
destekli merkez ve 1 sivil toplum kurulusu ile yiiz yiize goriisiilmiistiir. Gorlismelerde Suriyelilerle
nasil, hangi diller ve kimler araciligiyla iletisim kurulduguna ve Suriyelilerin hangi ihtiyaclarinin
karsilandigina yonelik sorular sorulmustur. Daha c¢ok bilgi alabilmek ve goriisiilen kisileri

yonlendirmemek icin goriismelerde ¢ok fazla miidahale edilmemistir.

[k olarak yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Yapilan
goriismelerde, s6z konusu kurum ve kuruluslarin agirlikli olarak siginmacilarin temel ihtiyaglarina
odaklandiklari, dilin ise bu anlamda bir arag¢ oldugu goriisii yaygindir. Bu baglamda ¢evirmen olarak
ifade edilebilecek -bu durumda dil bilen kisi- de iletisimin saglanmasinda bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Dilsel iletisimin kurulmasi i¢in adimlar atildig, ancak dilsel iletisim ihtiyacinin temel
bir sorun olarak goriilmemesi nedeniyle bu ¢alismalara ¢ok fazla agirlik verilmedigi sdylenebilir.
Bunun bir nedeni de 6ncelikli olarak yasamsal ihtiyaglara odaklanilmasi ve ihtiyag onceliklerinin de

bu yonde belirlenmesi olarak yorumlanabilir.

Goriisiilen kisiler, s6z konusu STK veya kurumlarda bulunan ve iletisimi saglayan kisilerin ‘dil bilen’
kisiler oldugu, dil bildikleri i¢in de iletisimde sorun yasamadiklarini belirmistir. Bu kurumlarin
oOzellikle goniilliilliik esasina dayanmasi, biinyelerindeki personellerin de profesyonellerden degil,

gondiilliilerden olusmasina yol agmuistir.
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Elbette hukuki diizenlemeler ve yapilan temel yardim calismalari, projeleri, arastirmalar1 6nem
tasimaktadir. Ancak bu hizmetlerin yerine ulasabilmesi ve diger sorunlarin tespit edilebilmesi i¢in

terciime hizmetleri 6n kosul ve bir haktir.

Verilere gore, Tiirkge kursu verilmesi konusundaki adimlar da islevseldir ancak yetersiz oldugu
sOylenebilir. Bunun nedeni olarak kurumlarin iletisime gectigi Suriyelilerin ¢ocuklarini bu kurslara
gondermek istememeleri 6ne siiriilebilir. Bunun bir nedeni de kursa ve okula gondermek igin kayitl
olmalar1 gerektigidir. Halbuki bu siginmacilardan bazilar1 kayit olmadan yasamini siirdiirmektedir.
Bu siirecte devreye Arapca ve Kiirtce bilen dernek calisanlari girmektedir. Bu kisilerin 6zellikle
sahada calismas1 ve mevcut sorunlarin farkinda olmasi 6nemli bir noktadir. Bu kisilerin Suriyelilerle
agirlikli olarak beslenme, barinma, maddi yardim gibi konularda iletisime gectigi belirtilmistir.
Yapilan tiim goriismelerde s6z konusu kisilerin sadece dil bildigi ve bazilarinin da s6z konusu
bolgelerde yasadigi belirtilmistir. Bu kisilerin ¢eviri egitimi almamis olmasi ceviri kalitesinin
sorgulanmasina neden olmaktadir. Ote yandan, temel ihtiyaglarin kargilanacak kadar dil bilinmesi bu

kurum ve STK'lar tarafindan ‘ilk adim’” i¢in yeterli goriilebilmektedir.

3.2.2. Anket

Yapilan literatiir taramasi sonucunda Tiirkiye'ye go¢ eden kayithh Suriyelilerin %50,2’sinin kadin
oldugu ve bu kadinlardan %23,7’sinin 18-59 yas araliginda oldugu goriilmiistiir (Basbakanlik Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanhigi-AFAD-“Tiirkiye’deki Suriyeli Kadinlar”, 2014). Bunun yan sira s6z
konusu gruptan ozellikle kadinlarin ihtiyaglarin karsilamakta daha dezavantajli oldugu soylenebilir.
Bu dezavantajli grubun barinma, saglk, egitim gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasi asamasinda
ozellikle iletisim kurarken erkeklere oranla daha fazla sorun yasadigimi soylemek yanls

olmayacaktir.®

Bu nedenle Suriyeli kadinlara yonelik bir anket hazirlanmistir. Hem ¢oktan se¢meli, derecelendirme,
siralama sorular1 hem de agik ve kapali uglu sorular icermesi nedeniyle bu betimleyici anket yar1
yapilandirilmis niteliktedir. Bu calisma doktora dersi kapsaminda tasarlandig; igin fiziksel kisithiliklar
nedeniyle hedef grubun ulasilabilirligi 6n planda tutulmustur. Bu baglamda sadece Suriyeli Arap

kadinlar 6rneklem olarak se¢ilmis ve anket Arapgaya ¢evrilmistir.

Anket sorular iki boyuttan olusmaktadir. 113 boyut katihmcilarin profilini belirlemek amaciyla yas,
egitim durumu, ¢alisma durumu, Tiirkiye’de kaldiklar siire, ¢ocuk sayisi, Tiirkge bilen ¢ocuk sayist
gibi bilgilere iliskin sorulardir. Tkinci boyut ise katilimcilarin Tiirkge dil diizeyi, Tiirkge kursuna gidip
gitmedikleri, Tiirkceyi nasil Ogrendikleri, Tiirkiye’de iletisimde en ¢ok hangi alanlarda sikinti
yasadiklari, iletisim kurmalarina yardimar olan kisiler, Arapga ve Tiirkge TV/radyo kanali takibi gibi

iletisimsel boyutu kapsayan sorulardir.

3.3. Orneklem

Izmir'de 35 Suriyeli kadin katiimciya anket calismasi uygulanmistir ancak tiim sorular
cevaplayanlarin sayis1 17 oldugu igin 17 anket degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerine bakilacak olursa, Izmir’deki Suriyeli kadin katilimcilarin %18’ (N:3) 13-20, %41’ (N:7)
21-35 ve %41’i (N:7) 36-48 yas araligindadir. Katilimcilarin %18’i ilkokul (N:3), %12’si ortaokul (N:2),

8 Kars. http://www.unhcr.org/turkey/home.php?page=15 erigim: 12.01.2017
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%351 lise (N:6) ve %351 liniversite (N:6) mezunudur. %29u (N:5) Tiirkiye'de ¢alisirken %71’i (N:12)
calismamaktadir. Tiirkiye’de kalma stireleri 10 ay ile 6 yil arasinda degisiklik gostermektedir.
Tiirkiye’de 0-18 ay arast kalanlar %35'i (N:6), 19-36 ay arasi kalanlar %29'u (N:5), 37-48 ay arasi
kalanlar %12’yi (N:2), 48 aydan uzun siiredir kalanlar %24t (N:4) olusturmaktadir. Katilimcilarin
%71’inin  (N:12) ¢ocugu vardir. Cocuk sayis1 en ¢ok 4'tiir ve bunlardan %54tintin (N:9)
¢ocugu/cocuklar: Tiirkge bilmektedir.

Istanbul’da Suriyeli kadinlara génderilen 181 anketten geri doniis yapilan ve tiim sorulari cevaplanan
50 tane anket degerlendirilmistir. Bu katilimcilarin %52’si (N:26) 21-35 yas arasinda, %28’i (N:14) 36-45
yas arasinda ve %20’si (N:10) 46-58 yas arasindadir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda,
%4’tiniin (N:2) egitim gormedigi, %16’simin ilkokul (N:8), %34’tiniin ortaokul (N:17), %22’sinin lise
(N:11) ve %24’iiniin iniversite (N:12) mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %20’si (N:10)
Tiirkiye’de calisirken %80’1 (N:40) calismamaktadir. %50'si (N:25) 0-18 ay, %401 (N:20) 19-36 ay ve
%10"u (N:5) 37-48 ay araliginda bir siiredir Tiirkiye’de yasamaktadir. Katihmcilarin gocuk sayisi
%50’sinde 0-3 (N:25), %38inde 4-6 (N:19), %12’sinde 7-10 (N:6) arasidir. %60'min (N:30) ¢ocugu
Tiirkge bilmektedir ve Tiirkge bilen ¢ocuk sayilar1 %84’tinde (N:25) 0-3, %10’unda (N:3) 4-6, %6’sinda
(N:2) 7-10 arasindadir.

3.3. Verilerin Analizi

Bu arastirmada cesitli kurumlarla yapilan yari-yapilandirilmis goriismeler ve ulasilabilirlik esasi
dogrultusunda iletisime gegilebilen Suriyelilerle yapilan anketler araciligiyla elde edilen nicel ve nitel

veriler yiizdelik olarak degerlendirilmistir.

4. Bulgular

Suriyeli Arap kadinlarin iletisim ihtiyacini nasil karsiladigina iliskin arastirma sorusundan yola
cikarak katilimcilara Tiirkge dil diizeyleri sorulmustur. Izmir'de yasayan katilimcilarin Tiirkce dil
diizeyi Sekil 2'de verilmistir.

M baslangic M orta ileri M Tr. Bilmeyen
12% 6%
‘ '35%
47%

Sekil 2. izmir'de Yasayan Katilimalarin Tiirkge Dil Diizeyi

[zmir'deki katilimeilarin iletisim boyutundaki bilgilerine bakildiginda, %6's1 (N:1) Tiirkge bilmezken,
%351 (N:6) baslangig, %47’si (N:8) orta ve %12’si (N:2) ileri diizeyde Tiirkge bildigini ifade etmistir.
Tiirkge bilen katilimcilardan %19"u (N:3) kendi ¢abasi ile 6grendigini, %81’i (N:13) ise Tiirkge kursuna
gittigini belirtmistir. Tiirk¢e kursuna giden katilimcilarin hepsi de kursu faydali bulmustur. Bu da
Suriyeliler i¢in Tiirk¢e kursunun 6nemini vurgulamaktadir. Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilar
gitmeme nedeni olarak yogun calisma saatlerini ve maddi durumlarmin yetersiz oldugunu

belirtmistir.
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Tiirkiye’de kalma stiresi 0-18 ay arasi olanlarn %50’si (N:3) orta, %36’s1 (N:2) baslangi¢ diizeyinde
Tiirkge bilirken, 19-36 ay aras1 kalanlarin %601 (N:3), %401 (N:2) baslangi¢ diizeyinde, 37-72 ay aras1
kalanlarin da %36’s1 (N:2), %36’st (N:2) orta, %36’s1 (N:2) baslangi¢ diizeyinde Tiirkce bilmektedir.
fleri diizeyde Tiirkge bilenlerin 37 aydan uzun siiredir Tiirkiye’de kalmasi, kalma siiresinin Tiirkge
bilgisini etkiledigi seklinde yorumlanabilir ancak Tiirkiye’de daha kisa siire yasayanlarin orta diizey
Tiirkge bilgileri oldugu da goz oniinde bulunduruldugunda bu yorumun her zaman igin gegerli

olmadig goriiliir.

Bu katilimcilardan %65’i (N:11) iletisim ihtiyacinin karsilandigini ancak %351 (N:6) karsilanmadigini
belirtmistir. Katilimcilardan iletisim ihtiyaclarinin en ¢ok oldugu alanlari siralamalar: istenmistir. S6z

konusu siralama Sekil 3’te verilmistir.

12
10 ~
8 u
6 - M 1. sira
4 -
5 1 W 2.sira
0 - T T - 3.sira
{,‘%& & \&& é‘&@ \'@é
= ) “0& e,%\ R
0 &

Sekil 3. Izmir'de Yasayan Katilimcilarin Tletisim ihtiyacma Yonelik Alan Siralamasi

1. sirada katilimcilarin %66’s1 (N:11) saglik, %181 (N:3) barinma, %6’s1 (N:1) egitim, %6’s1 (N:1)
beslenme ve %6’s1 (N:1) yasal ve biirokratik alanlar cevabini vermistir. 2. Sirada %54’i1 (N:9) egitim,
%181 (N:3) barinma, %12’si (N:2) saglik, %12’si (N:2) yasal alanlar ve %6’s1 (N:1) beslenme cevabin
vermistir. 3. sirada %401 (N:7) egitim, %24'(i (N:4) beslenme, %24’ti (N:4) barinma ve %12’si (N:2)
saglik cevabini vermistir. Iletisim ihtiyaglarinin en ¢ok oldugu alan siralamasinda ilk sirada saglik ve
egitim alaninin secilmesi bu alanlarda dilsel engelin asilmasinda kurumlar agisindan ceviriye
basvurulmadig: seklinde yorumlanabilir. Bu durum literatiir taramamizdaki temel ihtiyaglar sirasina

iliskin sonuglarla uyum gostermektedir.

Katilimcilarin birden fazla secenegi isaretleyebildikleri Tiirkce iletisim kurmak istedikleri Kkisiler
sorusuna %24'tt (N:4) cocuklarinin &gretmenine durumlarini soracagini, %81’i (N:12) doktora
hastaligini anlatabilecegini belirtirken %12’si (N:2) komsuya, %18’i (N:3) de devlet kurumuna derdini
anlatabilecegini belirtmistir. Katihmcilarin dil engelinden dolay iletisim kuramadiklar: kisilere iliskin
anket sorusuna da cevabi agirlikli olarak doktor ve 6gretmen olmasi iletisim ihtiyacinin en ¢ok oldugu
alana iligkin bilgiyi destekler niteliktedir. Bu nedenle hastanelerde ve okullarda Suriyeli kadinlarin
iletisimini saglayacak bir araciya, ¢evirmene veya dil bilen bir alan uzmanina ihtiyag duydugu

sOylenebilir.

Iletisim konusunda yardim aldiklar1 kisilere iliskin birden cok segenegin segilebilecegi bir soru

sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar Sekil 4.’ te yer almaktadir.
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W arkadas,akraba M stk ve cevirmen ®es M ¢ocuklar
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Sekil 4. Izmir'de Yasayan Katilimcilarin Iletisim Kurmasima Yardimci olan Kisiler

Bu soruya katilimcilarin %41’i (N:7) arkadas, akraba, %41'i (N:7) STK ve g¢evirmenler, %18’si (N:3)
esim, %6’s1 (N:1) ¢ocuklarim cevabini vermistir. Bu da daha ¢ok profesyonel olmayan ancak Tiirkge
bilen yakinlarin dogal ¢evirmenler olarak iletisime katki sagladigini gostermektedir. Bahadir (2009:
148) goc¢menlerin dil sorunlar1 ile ilgili bir konferansta bu kisilerin kendini ¢evirmen olarak
adlandirmadigini fakat gittigi tilke tarafindan dogal cevirmen olarak ilan edildiklerini belirtmistir.

Dogal cevirmenler gog gibi sosyal olgularin genel bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Katilmcilardan %71’i (N:12) Arap¢a TV ve radyo takip ederken, %29u (N:5) takip etmedigini
belirtmistir. Takip edenler de genellikle dizi, haber ve ¢ocuk programi izledigini ifade etmistir.
Katilimclardan %53'ti (N:9) Tiirkce TV ve radyo takip ettigini ve dizi ve haberlerini izledigini
belirtirken %47’si (N:8) takip etmedigini dile getirmistir. Izmir'deki katilimailarin Tiirkge dil diizeyi ile
Tiirkge TV/radyo takibi arasindaki iliski degerlendirildiginde, ileri diizeyde Tiirkge bilen 2 katilimc
da Tiirkce kanal takip etmektedir. Baslangi¢ diizeyinde Tiirkge bilen 6 katilimcidan 4’1, orta diizeyde
Tiirkge bilen 8 katilimcidan 3’ii Tiirkge radyo ve TV kanali takip etmektedir. Bu da katiimalarin

Tiirkgeyi 6grenmek i¢gin Tiirkce radyo ve TV kanallarindan faydalandig: seklinde yorumlanabilir.

Istanbul’daki katilimcilarin iletisim boyutundaki sorulara verdigi cevaplara bakildiginda ilk olarak

Tiirkge dil diizeyleri goriilmektedir. Katilimcilarin Tiirkge dil diizeyleri Sekil 5.’te verilmistir.

B yok Mbaslangic ®orta
8% —,

Sekil 5. Istanbul’da Yasayan Katilimcilarin Tiirkge Dil Diizeyi

Katilimcilarin %42’sinin Tiirk¢e bilmedigi (N:21), %50’sinin baslangi¢ (N:25), %8’inin orta diizeyde
Tiirkge bildigi (N:4) goriilmektedir. Tiirkge bilen katilimci sayisinin azliginin Suriyelilerin Istanbul’da
toplu halde mahallelerde yasamasindan ve sosyal ¢evresinde Tiirkceye ¢ok ihtiyact olmamasindan
kaynaklandig1 sOylenebilir. Tiirkc¢e bilen katilimcilarin %59 unun (N:17) kendi ¢abasi ile %41’inin
(N:12) kursa giderek Tiirk¢e 6grendigi goriilmektedir. Tiirkge kursuna gitmeyenler maddi durum

yetersizligi, hastalik ya da bakima ihtiyaci olan kiigiik ¢ocuklar1 nedeniyle gidemedigini belirtmistir.

Tiirkce dil kursuna gidenlerin %87’si (N:10) Tiirkge dgrenmis ve kursu faydali bulmustur. Ucretsiz

kurslarin artirilmasinin Suriyeli kadinlarin iletisimine katki saglayacagi goriilmektedir.
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Tiirkiye’de g¢alisanlarin %80'i (N:7) Tiirkce bilirken ¢alismayanlarin %52’sinin (N:21) Tiirkge bildigi
goriilmiistiir. Sosyal hayata dahil olmanin Suriyeli kadinlarin Tiirkge bilgisini olumlu yonde etkiledigi

sOylenebilir.

Tiirkiye’de 0-18 ay aras: kalanlarin %50’si (N:13), 19-36 ay aras1 kalanlarin %70’i (N:13), 37-48 ay aras1
kalanlarin %601 (N:3) Tiirkce bilmektedir. Tiirkiye’de kalma stiresinin Tiirkge bilgisini etkiledigi tam
olarak sOylenemez. Bu durum daha once Tiirkiye’de kalici olmadiklar igin Tiirkge &grenmeye
yOonelmedikleri veya ©grenmek istemedikleri seklinde yorumlanabilir ve yar1 yapilandirilmis
goriismelerle tutarlilik gostermektedir. Bolitkbas'in ¢alismasindaki (2016) bulgular ile bu ¢alismanin
bulgular1 benzerlik gostermektedir. Bahsi gecen c¢alismadaki katilimcilarin ¢ogu da uzun siiredir

Tiirkiye’de kalmalarina ragmen gideceklerini diistindiikleri i¢in Tiirk¢e 6grenmediklerini belirtmistir.

Istanbul’daki katiimcilarin iletisim ihtiyaglarina yénelik alan siralamasina bakildiginda, en gok
barinma, saglik ve egitim alanlarinin 6n planda oldugu goriilmiistiir. Buna iliskin sayisal bilgi Sekil

6."da verilmistir.

18
16
14
12
10

3 . Wlsira
6 M 2usgira
4 — 3.sira
2

0

F LSS

PO K & %\?5\ o

AR

Sekil 6. Istanbul’da Yasayan Katilimcilarin Iletisim ihtiyacma Yonelik Alan Siralamasi

Tletisim ihtiyacinin oldugu alanlar sorusuna 1. Sirada Istanbul’da yasayan katilimcilarin %32’si (N:16)
barinma, %281 (N:14) egitim, %20’si (N:10) saglik cevabini vermistir. 2. Sirada %30'u (N:15) saglik,
%24’1i (N:12) beslenme, %20’si (N:10) egitim, %20’si (N:10) barinma cevabini vermistir. 3. Sirada ise
%30 (N:15) barinma, %22 (N:11) saglik, %20 (N:10) egitim cevabini vermistir.

Katilimcilarin birden fazla secenegi isaretleyebildikleri Tiirkce iletisim kurmak istedikleri kisiler
sorusuna sirasityla %42 (N:21) doktora hastaligini anlatabilmeyi ve doktorun hastaligina iliskin
soylediklerini anlayabilmeyi, %28 (N:14) komsularina kiiltiirel farkliliklarindan bahsedebilmeyi veya
¢ocuklarinin giirtiltiisiinti agiklayabilmeyi, %28 (N:14) devlet kurumlarina sahip olduklar1 haklar:
sorup islemlerini yapabilmeyi, %24 (N:12) de ¢ocuklarinin &gretmenlerine durumlarini sormak
istedigini belirtmistir.

Katilimeilarin en gok doktorlarla iletisim kurmak istemesi Izmir'de oldugu gibi katihimcilarin
hastanelerdeki cevirmen ya da dil bilen alan uzmanina ihtiya¢ duyduklarimi gostermektedir. fletigim
ihtiyac1 siralamasinda en ¢ok barinma, saglik ve egitimin olmasi, katilimcilarin komsu ve ev sahibi,
doktor ve 6gretmenlerle daha ¢ok iletisime maruz kaldigim gosterir. Ayrica en ¢ok barinma alaninin

secilmis olmasi, Istanbul’da barinmanin zaten énemli bir sorun oldugu ve yerel yonetim ya da ilgili
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kuruluglar tarafindan barinma konusunda yonlendirme yapilmadigl seklinde yorumlanabilir.
Komsulari ile iletisim kurma istekleri de savas sonucu ortaya ¢ikan go¢ olgusunun tabi sonuglarindan

biri olarak psikososyal destege ihtiya¢ duyulduklarina isaret edebilir.

Tiirkge iletisim kurma konusunda yardima olan kisiler sorusuna bakildiginda, Istanbul’da yasayan

katilimcilara iliskin bilgi Sekil 7.’de verilmistir.

Hes B cocuk
akraba,arkadas B cevirmen
M hickimse yardima ihtiyacim yok

14% 6% _ 249

e\
\ .

Sekil 7. Istanbul’da Yasayan Katilimcilarin Iletisim Kurmasina Yardimai olan Kisiler

36%

Tiirkge iletisim kurmalarina yardimci olan kisileri katilimcilarin %36’s1 (N:18) akraba, arkadas, %24’
(N:12) es, %181 (N:9) cocuk, %2’si (N:1) cevirmen olarak belirtmistir. %144 (N:7) hi¢ kimsenin
yardimar olmadigimni, %6’s1 (N:3) da yardima ihtiyaci olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %4071
(N:20) iletisim ihtiyacinin karsilandigini diisiiniirken %601 (N:30) karsilanmadigini diisiinmektedir.
[zmir'de oldugu gibi Istanbul’da da katilimcilarimin Tiirkge iletisimine yardimci olanlarin agirliklt
olarak akraba, arkadas, es ve ¢ocuklar oldugu goriilmektedir. Buradan c¢ikarilan kamp disinda
yasayan bu katilimcilarin ¢evrelerindeki Tiirkge bilen kisiler dogal ¢evirmen olarak iki grup arasinda
iletisimi saglayan aracidir. Tiirkge bilen ¢ocuk sayisina bakildiginda, iki dilli bir neslin oniimtizdeki

yillarda dogal cevirmen olarak sosyal ¢evreye dahil olmas1 6ngoriilmektedir.

Katilimcilarin %68’i (N:34) Arapga TV/radyo takip ederken, %62’si (N:31) de Tiirk¢e TV/radyo takip
etmektedir. TV/radyo takip etmeyenler evde televizyonun olmadigini belirtmislerdir. Bu kisilerin
televizyonu bir ihtiyag¢ olarak gormedigi ya da oncelik sirasinda basa koymadiklar1 diisiiniilebilir.
Tiirkce TV/radyo takip edenlerin %68i Tiirkceyi baslangic diizeyinde bilirken %32’si Tiirkge
bilmemektedir. Bu durumdan Tiirkge TV/radyo takibinin egitim araci olarak kullanildig1 ¢ikarilabilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Yapilan anket ve goriismeler sonucunda Istanbul’da yasayan Suriyeli Arap kadinlarin dilsel iletigim
ihtiyact duydugu alanlar bagta barinma ve saglik olmak {izere egitim, beslenme ve yasal ve biirokratik
islemler olarak siralamirken; Izmir'de yasayanlarin ise iletisim ihtiyaci duyduklar1 alanlar sirayla
saglik, barinma, egitim, beslenme ve yasal ve biirokratik islemlerdir. Katilimcilarin iletisim
ihtiyaglarimi belirttikleri bu alanlar dil engelinin en ¢ok yasandig: alanlar olarak degerlendirilebilir.
Buna bagh olarak ilgili alanlarda kurum ve kuruluslarin dil engelini profesyonel ve/veya goniillii
cevirmenler aracilifiyla giderme cabalarinin yetersiz oldugu sonucuna varilabilir. Nitekim STK ve
resmi kurumlarla yapilan goriigmeler sonucu, resmi kurumlarda az sayida da olsa profesyonel
cevirmenler veya dil bilen alan uzmanlar1 mevcutken, STK’larda goniillii ¢evirmenler veya Suriyeli
olup Tiirkge ya da Ingilizce bilen kisilerin iletisimi sagladig1 bilgisine ulagilmistir. Diger bir deyisle
Arapca-Tiirkge dil ¢ifti arasinda ceviri profesyoneller tarafindan saglanamamaktadir. Bu eksiklik

Arapca anadili konusucularini siireg iginde alayl toplum ¢evirmeni olarak yetismeye yoneltmektedir.
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Oncelikle doktor ve dgretmen olmak {izere sirayla komsu ve devlet kurumlari ile iletisim kurma
sikintis1 yasadiklarini ve/veya iletisim kurmak istediklerini belirten katihimcilarin belirtilen odak
noktalarinda iletisim ihtiyaglarini giderecek cevirmenler araciligiyla ya da dogrudan dil bilen alan
uzmanlari ile iletisime ge¢me ihtiyaci duydugu soylenebilir. Sormak veya konusmak istediklerini not
diisen katilimcilarin doktora sormak/soylemek istedikleri arasinda “Hastaligimi daha iyi anlatabilmek
isterdim”, “Saglik durumumun tam olarak nasil oldugunu sormak isterdim”, “Kadinlara 6zel saglik
sorunlar1 hakkinda konusabilmek isterdim” gibi ifadeler yer almistir. Suriyelilerin Tiirkge ihtiyaglarini
belirlemek amaciyla “Suriyeli Miiltecilerin Dil ihtiyaglarmm Analizi: Istanbul Ornegi” baglikli
makalesinde Bolitkbas (2016) kadinlarin saghk durumuna iliskin Tiirkge kullanirken sorun
yasadiklarin1 ve bu oranin %24,54 (N:53) oldugunu ifade etmistir (s. 26). Bu calismanin yam sira
Suriyelilerin saglik alaninda ve saglik hizmetlerine erisimde yasadiklar: baslica sorunun dil engeli
oldugu diger calisma ve raporlarda da siklikla alti cizilen bir nokta olmus ve olmaya devam
etmektedir (Mazlumder, 2013; Kamer Vakfi & Hasna Inc, 2014; Tiirk Tabipleri Birligi, 2014; Kaya &
Kirag, 2016).

Nitekim katilimcilar ¢ocuklarinin 6gretmenlerine sdylemek/sormak istedikleri olarak “Cocugumun
akademik ve ruhsal durumunu daha detayli konusabilmek isterim”, “Cocugumun okul durumunu
ogrenmek isterim”, “ifadelerini kullanmislardir. Komsular: ile paylasimda bulunmak istediklerini
belirten katilmcilarin bu isteklerini “Komsuma oturmaya gitmek isterim”, “Komsumla dertlesmek
isterim”, “Cay i¢mek isterim” seklinde belirttikleri goriilmiistiir. Son olarak devlet kurumlari ile ilgili
katilimcilarin basta kimlik sorunu olmak tizere haklar ile ilgili bilgi sahibi olmak ve bu yénde sorular
yoneltmek istedikleri gozlenmistir. Katilimcilarin 6zel sorulari/istekleri de goz 6niinde tutuldugunda,
belirtilen odak noktalarinda (hastane, okul, yakin ¢evre ve resmi kurumlar) ciddi bir iletisim(sizlik)
sorunu yasandigl ve bu durumla baglantili olarak katilimcilarin gerek cinsiyetinden gerek sosyo-
ekonomik kosullarindan ve gerekse Tiirkiye’de Suriyeli Araplarin icinde bulundugu mevcut
durumdan kaynaklanan nedenlerden dolay:r toplumla kaynasma sorunu yasadiklari sonucuna

varilabilir.

Toplumla kaynas(a)mama, biitiinles(e)meme sorununun neden-sonug iliskisi i¢inde ¢ift yonlii bir yani
olmas1 bu g¢alismanin temel sorunsalini beslemektedir. Katilimcilarin iletisim ihtiyaglarini gideren
kisilerin basinda Tiirkge bilen akraba, arkadas, es ve ¢ocuklarin gelmesi resmi ve gayri resmi kurumlar
ile iletisime ge¢mek icin Tiirk¢e bilmelerinin beklendigine ve profesyonel ¢evirmenlerin ya da dil bilen
alan uzmanlarinin yetersizligine/yokluguna isaret etmektedir. Mevcut durum, ilerleyen zamanlarda
toplumsal biitiinlesme sorununun biiylimesine ve bunun sonucunda Suriyeli Arap toplulugu ile
Tiirkiye’deki yerlesik toplum arasindaki boslugun artmasina neden olabilir. Bu noktada bir iletisim
aract olarak cevirinin, Tiirkiye’de simirlarin acgildigr 2011 yilindan beri goz ard: edildigi diisiiniilen
o6nemli bir birlestirici/biitiinlestirici rol {istlenme potansiyelinin alt1 ¢izilmelidir. Genel hatlariyla tespit
edilmeye calisilan iletisim sorununa bir ¢6ziim noktasi olarak ele alinan ceviri eylemi ve egitimi

baglaminda sunulabilecek oneriler su sekilde siralanabilir:

e Suriyelilerin kendi iginden Tiirkce bilen ya da 6grenen dogal cevirmenlerin geviri egitimine
tabi tutulup hastane ve okullarda gorevlendirilmesi ya da meslek sahibi Suriyelilerin istthdam

edilmesi bu alanlardaki iletisim sorununu azaltabilir.

o Tiirkce kursuna giden katilimcilarin hepsi bu kurslari faydali bulmustur. Hem yerel yonetim

birimleri hem de STK ve 6zel kuruluslar (6zel tiniversiteler vb.) tarafindan diizenlenen genel
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Tiirkge kurslar1 hedef kitlenin gereksinimlerine ve sartlarina gore (yas, egitim diizeyi, sosyo-

ekonomik kosullar1 vb.) diizenlenip yayginlastirilabilir.

o Tiirkce egitim verilmesi kapsaminda geleneksel dil kurslarnin yami sira kitle iletisim
araglarinin (televizyon, radyo, internet) kullanimi tegvik edilebilir; Arapga altyazili Tiirkce

film ve dizilerin yaymlanmasi konusunda ¢alismalar yapilabilir.

e Suriyeliler ile iletisim sorununun tek yonlii bir sekilde sadece Suriyelilerin Tiirkge
0grenmesiyle ¢oziimlenmesi beklenemez. Sorunun c¢ift yonlii ele alinmas: baglaminda basta
hastane ve okullar olmak {izere resmi kurum ve kuruluslarda Arapga ¢evirmenlerin ve/veya
Arapca bilen alan uzmanlarinin istihdaminin arttirllmasi konusunda gerekli adimlar

atilmalidir.

o Tiirkiye’'deki tiniversitelerin ingilizce Miitercim Terciimanlik, Arap Dili ve Edebiyati, ingiliz
Dili ve Edebiyati1 gibi dil boliimlerine yerlestirilen Suriyeli Arap Ogrenciler icin 6zel bir
program hazirlanabilir ve bu program kapsaminda bu 6grencilerin sahip olduklar1 yabanc dil
bilgilerini ceviri amaciyla kullanabilme yeterliligine ulagsabilme amaci dogrultusunda

igslevsellestirilebilir.
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