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Oz

Bu c¢alismada Tiirkiye’de Alt1 Sigma uygulamasinin cografi olarak dagilimi incelenmistir. Tiirkiye
genelinde 1000’1 askin sirket ve kurum incelenip Alt1 Sigma uygulayip uygulamadig: tespit edilmeye
calisilmig, Alt1 Sigma uygulayan 265 sirket belirlenmistir. Sirketler isim, bulunduklar1 sehir, faaliyet
gordiikleri endiistri, Alt1 Sigma ve diger kalite sistemleri agisindan incelenerek kaydedilmistir. Bu
bulgular cergevesinde illere gore Alt1 Sigma uygulama yogunluk haritasint olusturmak icin goriintii
isleme tekniklerden yararlanilarak kenar tanima yontemi ile ikili (binary) goriintii olusturularak dijital
Tirkiye haritas1 ¢izilmistir. Elde edilen harita sayisal bulgularimiz dogrultusunda RGB (Kirmizi-Yesil-
Mavi) renk kodlama sistemi ile farkli koyuluk derecelerinde renklendirilmistir. Bu sekilde, iilkemizde
Alt1 Sigma uygulamalarina yonelik istatistiksel gergekler ortaya c¢ikarilmigs ve bu gergekler herkes
tarafindan kolay yorumlanabilir gorsel bilgilere doniistiiriilmistiir. Bu gorsel Alt1 Sigma uygulama
haritasina ek olarak, Tiirkiye’nin endistri kentlerinin ve kalite danigsmanlik girketlerinin dagilimlar
belirlenip, bunlar Alt1 Sigma uygulamalar ile iligkilendirilmis ve son olarak Tiirkiye’de Alt1 Sigma’nin
endiistri kollarina gore dagilimi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Alt1 Sigma, Kalite iyilestirme, Tiirkiye, Harita, Goriintii isleme

Six Sigma Implementation Map of Turkey
Abstract

In this study geographical distribution of Six Sigma applications in Turkey is investigated. More than
1000 companies and organizations are examined to determine whether they implement Six Sigma or not,
and ultimately 265 companies that implement Six Sigma are determined. Companies are recorded and
listed according to their name, the city where they are located, the industry that they belong to, and Six
Sigma and other quality management programs that they implement. In accordance with these findings, a
geographical distribution map of Six Sigma applications for Turkey is created with the use of image
processing techniques. In order to achieve this, a digital binary image for map of Turkey is created though
image recognition technique. The binary map is then colored with different brightness levels through
RGB (red-green-blue) color coding system in accordance with the implementation density of different
cities. By this way, the statistical facts about Six Sigma applications are determined and converted into an
implementation map that can be easily interpreted. In addition, the distribution of the most industrialized
cities and quality management consulting companies within Turkey are determined and are linked to Six
Sigma applications. Finally, Six Sigma application levels among different industries are compared.

Keywords: Six Sigma, Quality improvement, Turkey, Map, Image processing

“Sorumlu yazar (Corresponding author): Meryem ULUSKAN, muluskan@ogu.edu.tr

C.U. Miih. Mim. Fak. Dergisi, 32(3), Eyliil 2017 131



Tiirkiye'nin Alti Sigma Uygulama Haritast

1. GIRIS

Alt1 Sigma, triinlerde, ¢iktilarda ve operasyonlarda
mitkemmelligin saglanmasi amaciyla isletmelerde
siireglerin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, analiz edilmesi,
iyilestirilmesi ve kontrolii igin etkili istatistik
araglarinin kullanildigi bir yontem bilimidir. Bu
nedenle triinlerinde, servislerinde ve siireglerinde
mitkemmelligi hedefleyen pek c¢ok firma ve
profesyonel, gerek Alti Sigma program egitimi
gerekse Alt1 Sigma’nin devamli uygulanabilmesi
igin siirekli bir ¢aba ve kaynak sarf etmektedir. Alt1
Sigma konusunda pek ¢ok danigman sirket belirli
maliyetler karsiliginda firmalara egitim ve destek
vermektedir.

Alt1 Sigma, isletmelerde veya kurumlarda iretim,

hizmet veya tedarik siireglerinin kalitesinin
arttirllmast  ve  miikemmelligin ~ saglanmasi
hedefiyle, ilgili siireglere yonelik olgiimler

yapilmasi, elde edilen verilerin analiz edilmesi,
verilere dayanarak siirecin iyilestirilmesi ve son
olarak  silirecin  kontrol  altinda  tutulmasi
prensiplerine dayanan kalite ve siire¢ gelistirme
stratejisidir. Altt Sigma, yoneticilerin deneyimlere
dayanan karar verme mekanizmasindan, sirket ve
iretim verilerine dayanan karar verme siirecine
yonelmektir. Siire¢ iyilestirmesine temel tegkil
eden araglar, siirece yonelik verileri bilgiye
doniistiiren  kolay  fakat etkili istatistiksel
yontemlerdir. Alti Sigma’y1 diger siire¢ iyilestirme
yontemlerinden ayiran 6nemli &zelliklerden biri,
“adim  adim  iyilestirme  yerine  sigramali
iyilestirme” gerceklestirmeyi hedeflemesidir [1].

Alt1 Sigma, siire¢ performansi igin kritik neme
sahip Olgiitler tizerinde yogunlasarak ve siireg
performansint azaltan hata ve kusurlar tespit
ederek bunlari ortadan kaldirmay: hedef alan bir
yaklagimdir. Alti Sigma’da siire¢ iyilestirme i¢in
“Tamimla, Olg, Analiz Yap, lyilestir, Kontrol Et”
seklinde  Ozetlenecek  bes asamali  dongii
kullanilmaktadir. Bu dongii igerisinde, Alt1
Sigma’ya gii¢ veren temel olusum, istatistiksel arag
ve yontemlerin disiplinli ve anlasilir bir sekilde
uygulanmasi ve verilerin bilgiye etkili bir sekilde
doniigsmesidir.
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Ulkemizde Alti Sigma ilk kez 1995’li yillarda
hisselerinin 6nemli bir bolimii GE’ye ait olan
TEI’de (Turkish Engine Industry) uygulanmistir
[2]. 1995°ten bu yana Alt1 Sigma tabanl
caligmalarda olduk¢a yol alinmistir. Fakat Alti
Sigma uygulamalarimin iilkemizde genel profilini
cizen ve dagilimimi  belirleyen kapsamli
calismalari olmamasi dikkat ¢ekicidir. Ulkemizde
Alti Sigma uygulamalarinin genel istatistiklerini
ortaya ¢ikaran bir calisma bulunamamistir.
Caligmalar daha cok tek bir sektérde uygulama
[6rn. 3, 4] veya belli bir bolgede Alt1 Sigma
farkindalig1 arastirmasi seklindedir [6rn. 2]. Iste bu
noktada ¢aligmamiz literatiirdeki bu temel boslugu
doldurarak Tirkiye igin Alt1 Sigma uygulama
haritasi olusturmustur. Goriintii tanima yontemleri
aracihigiyla farkli ve yeni bir yaklagim kullanilarak
Alt1 Sigma uygulamalarmma yonelik istatistiksel
gercekler herkes tarafindan kolay anlagilabilir
gorsel bilgilere doniistiiriilmiistiir.

Alt1  Sigma  uygulama  haritasinin = dogru
yorumlanabilmesi i¢in, bu haritaya ek olarak,
Tiirkiye’de  endiistri  kentlerinin ~ ve  kalite
damigmanlik  sirketlerinin  cografi  dagilimlar
belirlenip, bunlar Alti Sigma uygulamalar1 ile
iliskilendirilmig, ve son olarak Tiirkiye’de Alt1
Sigma’nin  endiistri  kollarma gore dagilimi
incelenmistir.

2. ONCEKI CALISMALAR

Ulkemizde, Alti Sigma konusunda yapilan
akademik caligmalar dort farkli grupta toplanabilir.
Birinci grupta genel olarak Alti Sigma anlayigini
sozel olarak tanimlayan Alti Sigma felsefesi ve
esaslarindan bahseden ¢alismalar, ikinci grupta
genelde birer vaka calismasi olarak Alti Sigma
uygulamalarint ve basarilarini anlatan c¢aligmalar,
lclincii grupta Alt1 Sigma basarisina etki eden
faktorleri inceleyen c¢alismalar ve son grupta
dogrudan Alt1 Sigma’nin istatistiksel ve veri isleme
boyutuyla ilgilenen ¢alismalar yer almaktadir.

Birinci gruba 6rnek olarak 2008 yilinda yayinlanan
Dogan ve Demiral’in “Yahn Yontemler ve Alti
Sigma’yr Igeren Biitiinlesik Bir Yaklasim: Yalin
Alt1 Sigma” [5] makalesini 6rnek verebiliriz. Bu
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makalenin Oncesinde ve sonrasinda da pek ¢ok
Tiirkce yazi, makale ve kitapta Alt1 Sigma
teknikleri tanimlanmis, tarihsel gelisim siiregleri
aciklanmis, esaslar1 ve prensiplerine deginilmistir.
Buna karsilik Alt1 Sigma’yla ilgili yakin zamanl
calismalarin giris boliimiinde hala Alt1 Sigmanin
Motorola’yla baglayan tarihsel siirecine yer
verildigi gozlenmektedir. Bu durum, bu konuda
aragtirma yapan insanlarin, heniiz Alt1 Sigma’nin
yeterince iyi taninmadigini  disiinmeleri ve
okuyuculari bu konuda bilgilendirmek
istemelerinden kaynaklaniyor olsa da, akademik
yayin anlaminda bir verimsizlik olusturmaktadir.

Ikinci grupta, cesitli meslek grubu ve akademik
cevreden insanlar kendi alanlariyla ilgili Alt1 Sigma
uygulamalarina yer vermiglerdir. Hastane ve tibbi
laboratuvar  ortamlarindan  tekstile,  maden
isletmeciliginden finans sektoriine, pek ¢cok alanda
Alt1 Sigma uygulamalaria yer verilmistir (6rnek
olarak [6-9]). Burada dikkat ¢eken nokta, ¢ok farkli
dalda insanlarin Alt1 Sigma yontemine duyduklari
ilgi ve Alt1 Sigma’nmn iilkemizde genis caph
bi¢cimde yayginlagsmis olmasidir.

Uciincii grupta, Alt1 Sigma’nin basarili bir yéntem
olmasindan Gte, bu yontemi etkili kilacak basari
faktorlerinden bahseden caligmalar vardir. “Tirk
Imalat Sektoriinde Alt1 Sigma Proje Basarisina Etki
Eden Kritik Basar1 Faktorlerinin Analizi” [10] bu
alandaki  ¢alismalardan  biridir.  Yine “Alt
Sigma’nin Kobi’lerde Farkindaligi, Ayt Edici
Faktorler ve Uygulama Karakteristikleri: Aydin
flinde Ampirik Bir Degerlendirme” [11] bu
kategoride yer alabilecek ve dahasi anket
yontemine basvurmus bir ¢alismadir. “Yalin Altt
Sigma Projelerinin Basarisiz Olma Nedenleri” [12]
ise olaya tersinden bakan fakat yabanci literatiire
dayanan bir ¢aligmadir.

Dordiincii  kisimda, Altt  Sigma’da uygulanan
istatistiksel ~ analizlere ve veri madenciligi
yontemlerine iyilestirme getiren calismalar yer
almaktadir. Bu kisimda genelde endiistri
miihendisligi ve istatistik cevresinden
arastirmacilar bulunmaktadir. “Alti Sigma Proje
Uygulamalarimin Denetimi I¢in Bir Uzman Karar
Destek Sistemi” [13], “Siire¢ Dogruluk Indeksi ve
Bulanik Karar Ortaminda Kullamilmas1” [14] bu
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alanda sayilabilecek iilkemizdeki Orneklerden

birkagidir.

Sonug olarak, Alt1 Sigma tabanli c¢aligmalarda
iilkemizin olduk¢a yol almig olmasma karsin
tilkemizde uygulamalarinin genel profilini gizen ve
dagilimmi  belirleyen kapsamli  ¢aligsmalarin
olmamas: dikkat c¢ekicidir. Iste bu noktada
calismamiz hem literatiirdeki bu temel boslugu
doldurarak kapsamli bir Altt Sigma uygulama
haritast1  olugturmus, hem de Alt1 Sigma
uygulamalarina yonelik istatistiksel gercekleri
herkes tarafindan kolay anlagilabilir gorsel bilgilere
ve haritalara doniistiirmistiir.

3. METOT

3.1. Calismanin Amaclari
Bu ¢alismanin amaglari:

1) Tirkiye’de Altt Sigma uygulayan sirketlerin
asagida belirtilen farkli veri tabanlari incelenerek
tespit edilmesi;

e  Danigmanlik sirketlerinin veri tabanlari

e Sirketlerin internet siteleri ve Kkalite
politikalart

e Alt1 Sigma proje yarigmalari

e Alt1 Sigma konferanslari, konusmacilari
ve katilimcilar

e Alt1 Sigma, kalite haberleri ve basari
oykiileri

e Alt1 Sigmaya yonelik bilimsel ¢aligmalar:
makaleler ve lisansiisti tezler

e Kisilerin kariyer gegmisleri ve basari
hikayeleri

2) Tirkiye’de Altt Sigma uygulanma diizeyinin
cografi dagiliminin belirlenmesi

3) Alt1 Sigma uygulanmasina yonelik bu verilerin
kolay okunabilir gorsel bilgilere doniistiiriilmesi

a) Gorintii igleme teknikleri ile dijital bir

Tiirkiye haritasinin olusturulmasi ve illere
gore otomatik olarak renklendirilmesi
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b) Veriler ile Tirkiye’nin Altt
uygulama haritasinin olusturulmasi

Sigma

4) Tirkiye’nin endiistri kentlerinin ve kalite
danmigmanlik sirketlerinin dagiliminin belirlenip Alt1
Sigma uygulamalari ile iliskilendirilmesi

5) Tiirkiye’de Altt Sigma’nin endiistri kollarma
gore dagiliminin incelenmesi

3.2. Veri Derleme

Bu calismada  Tirkiye’deki  Alt1  Sigma
uygulamalarinin cografi dagilimi incelenmistir.
Cok uzun ve yogun cabalar ile g¢esitli danigmanlik
sirketlerinin veri tabanlarindan, endiistriyel kalite
haberlerinden, bilimsel makalelerden, lisansiistii
tezlerden, sirketlerin  internet  sayfalarinda
yayinladiklar1 kalite politikalarindan, sirketlerde
calisanlarin yaymladiklar1 6zgegmislerden, kalite
projeleri  yarigmalarindan ve  Altt  Sigma
konferanslarindan yararlanilarak Tiirkiye’de Alti
Sigma uygulayan sirketlerin bir listesi ¢ikarilmistir.
Bu listeye ulagabilmek i¢in Tiirkiye genelinde
1000’i askin sirketin ve kurumun Alti Sigma
uygulayip uygulamadig tespit edilmeye c¢alisilmus,
Alt1 Sigma uygulayan 265 sirket listelenmistir.

Sirketler isim, bulunduklar1 sehir, faaliyet
gordiikleri endiistri, Alti Sigma ve diger kalite
sistemleri  uygulamasi agisindan incelenerek

kaydedilmistir. Bu listenin olusturulmasi sirasinda
yararlanilan kaynaklar oOrneklerle Baglik 3.3’te
agiklanacaktir.

Bu c¢aligmanin temel c¢iktis1 olan Alti Sigma
Haritasinda, Alti Sigma’yla ilgili gerceklerin
herkes tarafindan kolay anlagilabilir gorsel bilgilere
doniistiirilmesi amaglanmistir. Yukarida
bahsedildigi gibi, Tiirkiye’de Alt1 Sigma uygulayan
sirketler belirlendikten sonra bu sonuglarin gorsel
sunumu i¢in otomatik bir gekilde farkli koyuluk
dereceleriyle renklendirilebilecek bir Tirkiye
haritasina ihtiyag duyulmustur. Otomatik olarak
renklendirilebilecek haritalarin olusturulabilmesi
icin MATLAB® goriintii isleme yazilim paketleri
kullanilmistir. Ayrica istenilen renk koyuluklarinin
olugturulabilmesi i¢in RGB (Kirmizi-Yesil-Mavi)
renk kodlama sistemi kullanilmistir. Bu teknik
calismalardan sonra, Tiirkiye Alti Sigma haritasi
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olusturulmustur.

3.3. Tiirkiye’de  Alt1
Sirketlerin Tespiti

Sigma  Uygulayan

3.3.1. Damismanlik Sirketlerinin Veri Tabanlar:

Alt1 Sigma uygulayan sirketler i¢in 6nemli bir
kaynak Alt1 Sigma damigmanligi uygulayan
sirketlerin veri tabanlaridir. Danigsmanlik sirketleri
egitim verdikleri sirketleri ve verdikleri egitim
tiirlerini kayit altinda tutmaktadirlar. Bu sekilde,
Tiirkiye’de Alti Sigma egitimi almis sirketlerin
tespiti saglanabilmektedir. Cizelge 1’de Sigma
Center ve Gelisim Yonetim A.S. sirketlerinin
internet sitelerinden elde edilmis veri ornekleri
sunulmaktadir [15,16]:

Cizelge 1. Tirkiye’de Alti Sigma uygulayan
sirketlerin  tespitinde  danigmanlik
sirketlerinin  internet  sitelerinden

derlenen wveriler. (Sigma Center ve
Gelisim Yonetim Sistemleri)

AKPRES METAL VE YEDEK PARGA SAN. BURSA
44, Alti sigma bilinglendirme
45. Yesikusak tanmlama ve élgme fazi Temel Metal

46. Yesilkusak analiz ve iyilestirme fazi
47. Yesilkusak kontrol fazi

KUKRE GIDA VE iHTiYAG MAD. PAZARLAMA TiC. SAN. ESKiSEHIR
476. Yalin Alti Sigma Yegilkusak

477. Yonetim prensipleri

478. Kalite Y6netim Sistemi Dokiimantasyonu
479. Kurulus igi Kalite Y 6netim Sistemi Tetkikgisi
480. Gida Guvenligi Y netim Sistemi

(IS0 22000:2005)

481. Hiyen

Gualigecek/Tuttin

KUTAHYA PORSELEN

482. Altisigma proje sahipleri bilinglendirme
483. Yalin Alti Sigma Ekip Uyeleri

484. Yesikusak tanimlama ve dlgme fazi
485. Yesikusak analiz ve iyilestirme fazi
486. Yesilkusak kontrol fazi

KUTAHY A

" Diger Hizmetler

42. ANAGOLD MADENCILIK SAN. VETIC. A.S. ANKARA
Alti Sigma Danismanligi Madencilik

Cizelge 1’e¢ bakildiginda Bursa’da bulunan ve
Metalurji sektoriinde yer alan Akpres Metal ve
Yedek Parca A.S.’nin Altt Sigma yesil kusak
egitimi  aldigr  goriilmektedir. Yine Kiitahya
Porselen’in  ve Eskisehir’de bulunan Kiikre
Gida’nin yesil kusak egitimi aldig1 goriilmektedir.
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Ankara’da ise Anagold Madencilik A.S. yine Alt1
Sigma egitimi almigtir. Bu sekilde listeler Alti
Sigma uygulayan sirketlerin bu konuda aldiklart
egitimlere yonelik kapsamli bilgiler sunmaktadir.
Ozellikle, Alt1 Sigma uygulayan kii¢ik ¢aph
sirketlerin tespitinde bu listeler 6nemli rol
oynamistir. Cizelge 2’de ise danigmanlik
sirketlerinin “Referanslarimiz” ve “Miisterilerimiz”
baglhigi altinda verdikleri listelere  Grnekler
sunulmugtur. Bu listeler ise olast Alt1 Sigma
uygulayan sirketlerin tespiti i¢in 6nemli listelerdir.
Danigmanlik sirketleri Altt Sigma digsinda da
hizmetler verdikleri i¢in, bu listelerde yer alan
sirketler tek tek Alt1 Sigma uygulamalari agisindan
detayli arastirilmistir.

Bu sekilde elde edilen sirket isimleri Altt Sigma
uygulama acisindan ayrica aragtirtlarak
bulunduklar1 gehir ve endiistri bilgisi ile beraber
listemize kaydedilmislerdir.

Cizelge 2. Alt1 Sigma ve Kalite Danigmanligi
sirketlerinin  miisteri ve referans
listeleri Alti Sigma uygulayan olasi
sirketlerin  tespitinde  Onemli  bir
kaynaktir

ANA SAYFA  HAKKIMIZDA »  HIZMETLERIMIZ » = MUSTERILERIMIZ

|MATFlIS
DANISMANLIK

A > MOSTERILERIMIZ > MOSTERILERIMIZ

ALIMEX ALUMINYUM SANAY| VE TICARET LTD. STI
ARMA FILTRE SISTEMLERI SANAYI VE TICARET A. §
BAHARIYE MENSUCAT SANAY| VE TICARET A. §
BAKAC REKLAM ORGANIZASYON A. $§

BOSCH SANAYI VE TICARET A. §

BOSCH TERMOTEKNIK SANAY| VE TICARET A. §
BOSSA TICARET VE SANAY!| ISLETMELERI TICARET A. $
B/S/H/ EV ALETLERI SANAYI VE TICARET A. §

QEAE Davs

LUCTIEIRE  DANISMANLIK EGITIM YAYINLAR YAZILIMLAR

ILETISIM

ANASAYFA

REFERANSLAR

Alfabetik olarak siralid)
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3.3.2. Sirketlerin internet Siteleri ve Kalite
Politikalar:

Tirkiye’de Altt Sigma uygulayan sirketlerin
tespitinde diger onemli bir kaynak ise sirketlerin
kendi sitelerinde yayinladiklari kalite politikalar1 ve
kalite haberleridir. Sirketler Alt1 Sigma kalite
sistemi uygulamayr O6nemli bir prestij olarak
gordiiklerinden internet sitelerinde Alt1  Sigma

uygulamalarina yonelik cesitli bilgileri
paylagsmaktadirlar. Asagida  birkag  Ornek
verilmigtir:

“ BSH Siire¢lerinde 6 Sigma

..BSH ailesi i¢inde 6 Sigma alaminda bir ¢ok
basariya imza atti ... Su ana kadar BSH biinyesinde
tamamlanan 50°yi askin 6 Sigma projesi ile artan
sirket verimliligi...”[17]

“6 Sigma Egitimlerimiz Tam Gaz Devam Etmekte -
Denge Kimya - 2 Eyliil 2015

Altr Sigma egitimleri dalga dalga firmamizda
yayulyor. Mayis ayindan bu yana ikinci dalga kara
kusaklarin egitimi devam etmektedir... ’[18]

“Kilometre Taglar - Flokser Tekstil

...2009 yili: Sertex Suede Fabrikast Cerkezkdy 'deki
fabrikasina  tasindi. 6  Sigma  metodolojisi
uygulamaya koyuldu... ’[19]

“Hema’da Yalin Alti Sigma Calismalari

2003 yilinda Caterpillar Universitesi’nden Kara
Kugak egitimi alinmasi ile baslayip Temmuz
2006°’ya kadar siirdiiriilen Alti  Sigma pilot
calismalart  sonucunda  “Yalim Al Sigma”
uygulamasina gegildi. Yalim Altn  Sigma yol
haritastmin  ¢ikarilmasimin - ardindan  Yalin Aln
Sigma liderlik ekibi olugturuldu. ... Yillar itibariyle
6 Sigma yayilimina ara vermeden devam eden
Hema Endiistri A.S. 2014 yili itibariyle 3 Uzman
Kara Kugak, 19 Kara Kusak, 21 Yesil Kusak ve 151
Sar1 Kusak ¢alisana sahiptir. ’[20]

Goriildigu gibi sirketlerin sitelerinde Alt1 Sigma
uygulamalarina yonelik olduk¢a dnemli istatistikler
bulunmaktadir. Bunlar igerisinde Alt1 Sigma
egitimine baglanma tarihi, Alti Sigma’nin sirket
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icerisinde uygulanmaya baslanmasinin tarihi,
sirkette bulunan kara, yesil ve sar1 kusak sayilari
bulunabilmektedir. Yine sirket igerisinde Alt1
Sigma uygulamasinin kronolojisi dahi
bulunabilmektedir.

3.3.3. Alt1 Sigma Proje Yarismalar:

Alt1 Sigma kiiltliriiniin ve farkindaliginin gelismesi
amaciyla  kalite yarismalari  ve  senlikleri
diizenlenmektedir. Bu yarismalara katilan ve
kazanan sirketlerin listesi Tiirkiye’de Alt1 Sigma
uygulamasi bulunan girketlerin tespitine yonelik
onemli bir kaynaktir. Asagida bunlara birka¢ 6rnek
verilmigtir:

“I. Yalin 6 Sigma Proje Yarismast (2013 Yily)
Tiirkiye Tekstil Sanayii Isverenleri Sendikasi nin
2007 yilindan beri destekledigi Yalin 6 Sigma
projelerinde ... tesvik edilmesi amacwyla ... I. Yalin
6 Sigma Proje Yarismast 2013 yuli igerisinde
diizenlendi. Yarigmaya 10 farkl: tekstil firmasindan
toplam 60 ézgiin proje katildi. ’[21]

“Il. Yalin / Alti Sigma Proje Yarigmast Sonuglart -
Tiirkiye Tekstil Sanayi Isverenleri Sendikast

1I. Yalin / Altr Sigma Proje Yarismasina 12 farkl
tiye firmamizdan toplam 69 6zgiin proje katilmigtir.
Finale Kalan Projeler Listesi su sekildedir...” [22]

“Supsan A.S. 6 Sigma etkinligi ile ¢alisanlarini
odiillendirdi

Supsan A.S.’de Yalin 6 Sigma projelerinin gelisimi
... Odiil almaya hak kazanan projelerin liderleri...”
[23]

3.3.4. Alt1 Sigma Konferanslari, Konusmacilari
ve Katilimcilar

Cesitli kurumlar, danigsmanlik sirketleri,
tniversiteler, meslek gruplari ve meslek odalar

tarafindan diizenlenen kalite ve Alt1 Sigma
konferanslarinda  kurumsal  veya  bireysel
tecriibelerini  sunmak i¢in ¢esitli sirketlerden

caliganlar konugmaci olarak davet edilmektedir. Bu
konferanslarin oturum programlar1 Alt1 Sigma
uygulayan sirketlere yonelik Onemli ipuglari
sunmaktadir.

136

“Alti Sigma-Yalin Konferanslari-Biitiinsel Deneyim
Paylagimi Oturumlar
Firma i¢i farkli birimler veya yan sanayi, taseron

gibi  firma  iligkilerini  iceren 90  dk’lik
uygulamalarin  biitiinsel  olarak ele alindig
sunumlar... Oturum 09.05.2008 Cuma - 11.30-

13.00 - Ege Salon_y, Yonetim Sistemi Icinde Alt
Sigma ve Yalin'in Onemi, Konugmacilar: ... Rexam
A.S.[24]”

3.3.5. Altr Sigma, Kalite Haberleri ve Basari
Opykiileri

Internette yayinlanan cesitli Alt1 Sigma haberleri,
danismanlik sirketleri tarafindan sunulan egitimlere
yapilan yorumlar ve bagart Oykiileri yine Alti
Sigma uygulayan sirketlerin tespitinde 6nemli bir
kaynaktir.

“Hyundai Assan’da Yalm 6 Sigma Yesilkusak
Egitimlerimiz Bagladi. 3 Kasim 2015. Sigma
Center. ’[25]

“Matris A.S. Miisterilerimizden: ... Alti Sigma’dan
daha etkin bir yontem yok. Al Sigma
uygulamadan gegen her giin bu firmalar i¢in kayip

olacaktr. ..., Aln Sigma Kara Kusak, Cross
Jeans. ’[26]
3.3.6. Alu  Sigma  Bilimsel Cahsmalar:

Makaleler ve Lisansiistii Tezler

Tirkiye’de Altt Sigma iizerine yazilan bilimsel
makaleler ve lisansiistii tezler yine sirketlerin
tespitinde 6nemli bir kaynaktir (6rnek olarak [27,
28])

3.3.7. Kisilerin Kariyer Gec¢misleri ve Basari
Hikayeleri

Son olarak kisiler, miihendisler ve uzmanlar gesitli
sitelerde yayinladiklari kariyer ge¢mislerinde su
anda veya ge¢miste calistiklart sirketlerde Alti
Sigma uyguladiklarini belirtmektedir. Birkag 6rnek
su sekildedir:

“..Yaklasik 4 yuldwr siirdiirdiigiim profesyonel is
yasantimda... Basan Hikayesi Sinbo 'da
Yiiriittiigiim Alt Sigma calismalart
icerisinde... ’[29]
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Ilgili 6zgecmis incelendiginde Sinbo sirketinde Alt1
Sigma uygulamalarinin bulundugu anlagilmaktadir.

Tim bu kaynaklardan yararlanilarak Tiirkiye’de
Alt1  Sigma uygulayan sirketlerin bir listesi
cikarilmigtir. Bu listeye ulagabilmek i¢in Tiirkiye
genelinde 1000’i askin sirketin ve kurumun Alt1
Sigma uygulaylp uygulamadigi tespit edilmeye
calistlmis, Altt Sigma uygulayan 265 sirket
listelenmistir. Sirketler isim, bulunduklar1 sehir,
faaliyet gordiikleri endiistri, Alt1 Sigma ve diger
kalite sistemleri acisindan incelenerek belirlenmis
ve c¢alismanin diger asamasinda Tiirkiye haritasi
olusturulduktan sonra veri olarak kullanilmistir.

3.4. Tiirkiye Haritas1 Olusturma ve illere Gore
Renklendirme

Bu caligmanin amaglarindan biri Alti Sigma’nin
tilkemizde uygulanma yogunlugunu cografi olarak

gostermektir. Burada Alti  Sigma’yla ilgili
istatistiksel ~verilerin herkes tarafindan kolay
anlagilabilir gorsel bilgilere doniismesi hedef

almmistir. Bu sebeple, Tirkiye’de Alt1 Sigma
uygulayan sirketlerin illere gore cografi dagilimi
harita lizerinde gorsel olarak gosterilecektir. Boyle
bir ¢alisma i¢in  Oncelikle dijital olarak
islenebilecek ve renklendirilebilecek bir Tiirkiye
haritasi ve bunun basarilabilecegi bir yazilim
platformu gerekli olmaktadir. Bu boliimde
otomatik olarak renklendirilebilecek bir Tiirkiye
haritasinin nasil elde edildigi aktarilacaktir.

3.4.1. Kenar Tamima Yoéntemi ile ikili (Binary)
Goriintii Olusturulmasi

Internette gerekli aramalar yapilarak iizerinde yazi
ve diger herhangi bir igaret bulunmayan ve illere
gore bolimlenmis bir Tirkiye haritas1 elde edildi.
Sekil 1°de gosterilen ilgili 6zellikleri tagiyan harita
gosterilmistir.

Bu harita, islenebilir duruma getirilmesi igin
MATLAB®  goriintii  isleme  tekniklerden
yararlanilarak  ilgili  goriinti kenar tanima

yontemine tabi tutularak Sekil 2’de goriilen ikili
(binary) goriintii elde edilmistir.
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7 )
Sekil 2. MATLAB® goriintii isleme ile elde edilen
Tiirkiye 1Iller Haritas1 ikili (Binary)
gorunti

Bu sekilde elde edilen harita, bu ¢aligmanin ihtiyaci
dogrultusunda  renklendirmeye  hazir  hale
getirilmistir.

3.4.2. Sehirlerin Konumlarinin Piksel Cinsinden
Degerinin Tespiti ve Alan Renklendirmesi

Bu asamadan sonra her sehrin konumuna karsilik
gelen piksel koordinatlar1  tespit  edilerek
kaydedilmistir. Boylelikle ikili (binary) goriintiidde
bir alan (yani sehir) renklendirilmek istendiginde
ilgili sehrin piksel koordinatlarindan yararlanilarak
ilgili kapali alan istenilen renge otomatik olarak
boyanabilmektedir. Sekil 3’te Tiirkiye haritasi
tizerinde  MATLAB®  “imfill”  fonksiyonu
yardimiyla Ankara, Istanbul ve izmir illeri renkli
boyanabilmistir.

Sekil 3. Tiirkiye Iller Haritast - Sehirlerin piksel
koordinatlart belirlendi ve renklendirmeye
hazir hale getirildi
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3.4.3. Renk Yelpazesinin Olusturulmasi

Ortaya ¢ikarilan istatistiklerin harita iizerinde en
verimli gekilde gosterilebilmesi i¢in illerin farkli
Alt1 Sigma uygulama derecesine gore farkli tonda
renklere  boyanabilmesi  gerekmektedir. Bu
asamada, RGB (kirmizi-yesil-mavi) renk kodlama
yapist incelenmistir. RGB renk kodu ti¢ boyutlu bir
vektorden olusmaktadir. Vektoriin birinci elemani
kirmizi, ikinci elemani yesil ve igiincli elemant ise
mavi  renge  karsilk  gelmektedir.  Renk
vektoriindeki sayilar 0 ile 1 arasinda bir deger
alabilmektedir. Bu sekilde [1 0 0] vektorii kirmizi
renge denk gelmektedir. Aymi sekilde, [1 1 1]
vektorii beyaz renge ve [0 0 0] ise siyah renge denk
gelmektedir. Bu sebeple, 6rnek olarak [1 0,7 0,7]
acik renkli bir kirmizi rengi iken, [0,5 0 0] vektorii
ise koyu renkli bir kirmiziya karsilik gelmektedir.
Koyu tonlarda olmasmi istedigimiz bir rengin
kirmiz igerikli oldugunu animsatmak igin [0,5 0 0]
vektoriinden daha koyu renkleri kullanmamak
gerekmektedir. Boylelikle, RGB  vektoriiniin
tarayacag1 degerler su sekilde olmalidir:

RGB=[111]— [100]— [0.500]
Indeks= 0 — 1 - 15
Bu sekilde bir renk taramasi i¢in maksimum degere
karsilik gelen indeks oransal olarak 1,5 olmali, ona
karsilik gelen renk ise [0,5 O 0] olmalidir.
Minimum degere karsilik gelen renk indeksi 0
olmali ([1 1 1] rengi), gercek kirmizi rengin renk
indeksi ise 1 ([1 0 O] rengi) olmalidir. Bu sekilde
olusturulan renk yelpazesi Sekil 4’te gosterilmistir.

1 1.5

0

Sekil 4. Sehirlerin elde edilen istatistiklere gore
renklendirilebilmesi i¢in olusturulan renk yelpazesi

Ornek olarak Alt1 Sigma’nin en ¢ok uygulandig
sehir i¢in renk indeksi oransal olarak 1,5 olurken,
diger sehirlerin durumu yelpazenin daha agik

olacak  renklerine  gore  dengeli  olarak
dagitilmalidir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Tiirkiye’nin  Alt1 Haritasinin

Olusturulmasi

Sigma

Sekil 5’te Tiirkiye’nin Alti Sigma Uygulama
haritasi illere gore renklendirilerek sunulmustur. i1k
olarak goze c¢arpan Alti Sigma uygulamalarinin
Marmara Bolgesi’nde son derece yogun olmasidir.
Basta Istanbul olmak iizere, Bursa, Kocaeli,
Sakarya, Tekirdag, Yalova ve Balikesir Alt1 Sigma
uygulamalar1 agisindan olduk¢a zengin sehirler
olarak belirmektedir. Boylelikle Marmara bolgesi
Tirkiye nin Alt1 Sigma agisindan en zengin bdlgesi
unvanini almaya hak kazanmustir.

0 5 15 20 25 35 50

Sekil 5. Tiirkiye’nin Alt1 Sigma Uygulama Haritas1

Alt1 Sigma uygulamalari agisindan diger 6nemli bir
bolge ise Izmir ve gevresidir. Izmir’in en Snemli
interlandi olan Manisa, Altt Sigma agisindan
[zmir’e eslik etmektedir. Ote yandan, Ege’nin
O6nemli sanayi kentlerinden olan Denizli’nin,
Manisa’nin aksine Alt1 Sigma ag¢isindan zengin bir
kent olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Alt1 Sigma uygulamalar1 agisindan diger 6nemli bir
bolge ise Kayseri-Adana-Mersin  sehirlerini
icermektedir. Birbirlerine komsu olan bu {i¢ sanayi
kenti, gevre illere gore oldukga belirgin bir Alti
Sigma zenginligine sahiptir. Bolgenin diger 6nemli
sanayi kentlerinden olan Gaziantep ve Hatay’da
ayni derece zenginlik gdzlenmemektedir.

Alt1 Sigma uygulamalari agisindan diger 6nemli bir
bolge ise, Eskisehir-Ankara sehirlerini barindiran
Ic Bati Anadolu bolgesidir. Hem onemli birer
sanayi hem de {iniversite kenti olan bu sehirler yine
Alt1 Sigma acisindan zengin kentler olarak cevre
illere gore 6n plana ¢ikmaktadir. I¢ Anadolu’nun

C.U. Miih. Mim. Fak. Dergisi, 32(3), Eyliil 2017



onemli sanayi kentlerinden biri olan Konya’da ise
ayni derecede bir Alti Sigma zenginligi
gozlenmemektedir.

Son olarak Karadeniz bolgesinde, Trabzon Altt
Sigma uygulamalar1 agisindan yine cevre illere
gore On plana ¢ikmaktadir. Harita ile ilgili dikkat
ceken diger bir nokta ise, Alti Sigma’nin Tiirkiye
geneline yayilmis olmasidir. Tirkiye’nin  her
bolgesinde Altt Sigma uygulayan kurum veya
kuruluslar ~ bulunmaktadir.  Ankara’dan  Orta
Karadeniz’e uzanan bolge icinde kalan sehirler, i¢
Anadolu ve Ege Bolgesi igerisinde yer alan
sehirlerin neredeyse tamami Alt1 Sigma uygulayan
sirketlere ev sahipligi yapmaktadir.

4.2. Tiirkiye’nin Altt  Sigma  Haritasinin
Yorumlanmasi
42.1. TUIK Verilerine Gére Tiirkiye’nin

Endiistri Kentleri

Bu bolimde Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) 2002 sayimina gore “Imalat, sanayii isyeri
say1s1” Verisine dayanarak olusturulan, Tiirkiye’nin
endiistri kentleri haritas1 sunulacaktir. Tirkiye’nin
en ¢ok sanayilesmis kentlerini gdsteren bir haritaya
resmi  kaynaklar veya literatiirdeki Onemli
kaynaklar yoluyla ulagilamamigtir. Bu sebeple,
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun internet sitesinden
“Bolgesel  istatistikler”  meniisiine  girilerek,
“Imalat, sanayii isyeri say1s1” verisi elde edilmistir
[31]. Bu veriye dayanarak Tirkiye’nin en ¢ok
sanayilesmis kentleri sanayilesme derecesine gore
renklendirilerek Sekil 6’da goriilen Tiirkiye’nin
Endiistri Kentleri haritas1 olusturulmustur.

50100 150 200 500 500 1000 4000

Sekil 6. Tirkiye’nin imalat, sanayi igyeri sayisi
haritas1
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4.2.2. Tiirkiye’nin Endiistri Kentleri ve Alti
Sigma ile iliskisi

Tiirkiye’nin Alt1 Sigma uygulamalar1 agisindan en
zengin kentlerine bakildiginda, bunlarin genel
olarak, Tiirkiye’nin en ¢ok endiistrilesmis kentleri
arasinda yer aldigi gormek miimkiindiir. Bu

genellemeyi daha detayli incelemek igin
Tirkiye’'nin ~ Altt  Sigma  Haritasiyla  yine
Tirkiye nin Endiistri kentleri haritasi

kargilastirilabilir. Sekil 7’de Tirkiye’nin en g¢ok
sanayilesmis ilk 15 kenti gdsterilmigtir. Sekil 8’de
ise Alt1 Sigma uygulamalari agisindan en zengin ilk
15 kenti gosterilmektedir. Gortildiigii gibi iki harita
biiyiik olglide ortismektedir. Tirkiye’nin onemli
endiistri  kentlerinden  olup  Ali  Sigma
uygulamayan i¢ kent bulunmaktadir. Bunlar
Denizli, Konya ve Gaziantep’tir. Alt1 Sigma
zenginligi acisindan bu kentlerin yerini Marmara
Bolgesinde bulunan, Yalova ve Balikesir almustir.
Goriildiigl gibi Alt1 Sigma’nin, endiistrilerin yogun
bulundugu yerlerde daha ¢ok goriilme ihtimali artsa
da, Alt1 Sigma uygulamalarinda cografi bolgenin
de etkisi olmaktadir. Boylelikle Altt Sigma’nin
arkasinda endiistriyel motivasyonlar olmakla

beraber, Alti Sigma’nin bir kiiltiir 6gesi olarak
cesitli cografi bolgelere 6zgii oldugu soéylenebilir.

Sekil 8. Tiirkiye’nin en ¢ok Alt1 Sigma uygulayan
15 kenti
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4.2.3. Tiirkiye’nin Kalite Damismanhk Sirketleri

Alt1 Sigma uygulamasinin ve kiiltiiriiniin illere gore
dagilimina yonelik son degerlendirme Tiirkiye’de
kalite danismanlik ve sertifikasyon sgirketlerinin,
yani ISO kalite programlar1 ve sertifikasyonu bagta
olmak iizere tiim kalite yoOnetim danigmanlik
sirketlerinin iller diizeyinde dagilimi verilerek
tamamlanacaktir. Bu kalite sirketlerinin varliginin
Alt1 Sigma icin bir “temel kalite kiiltiirii” yaratmasi
acisindan gerekli kosul oldugu disiincesiyle
Sekil 9°da verilen harita olusturulmustur. Internet
iizerinden yaklasik 450 adet sirketin illere gore
dagilimi  incelenmis ve kalite damigmanlik
sirketlerinin listesi olusturulmustur.

Kalite
Sertifikasyon Sirketlerinin Dagilimi

Sekil 9. Tirkiye Danigmanlik ve

Sekil 9’da goriildiigii gibi, kalite sirketlerinin
dagilimi endiistrilesmis sehirler haritasini takip
etmektedir. Tek onemli fark Denizli’dir. Denizli’de
yeterli kalite damigmanlik sirketlerinin  yogun
olmayigt Altt Sigma igin gerekli altyapinin
bulunmayisin1 dogrular niteliktedir. Diger taraftan
Dogu Karadeniz’de, Trabzon kalite danismanlik
sitketleri acisindan c¢evre sehirlere gore 1iyi
seviyededir. Bu sebeple, Trabzon’da Alti Sigma
verimli bir alan bulmustur denilebilir. Son olarak,
Konya ve Gaziantep kalite danismanlik sirketleri
acisindan  olduk¢a  zengin  sehirler olarak
durmaktadir. Ancak bu sehirler Alti Sigma
acisindan zengin sehirler degildir. Sonug olarak,
kalite danigmanlik sirketlerinin varliginin o sehirde
Alt1 Sigma kiiltiirii varligr igin gerekli ancak yeterli
kosul olmadig1 s6ylenebilir.

4.3. Tiirkiye’de Alt1  Sigma’min  Endiistri

Kollarma Gore Dagilim

Bu béliimde Tiirkiye’de Alti Sigma’nin enddistri
kollarina gore dagilimi incelenecektir. Herhangi bir
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endiistri kolunun Alt1 Sigma uygulama anlaminda
diger endiistri kollarina goére o6n plana ¢ikip
cikmadigina bakilacaktir. Oncelikle ele alinan
endiistri kategorilerinin ve bu kategoriye ait
endiistri alanlarinin net bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir.

Ilgili endiistri kategorileri miimkiin oldugunca az
sayida olmali ancak birbirinden uzak sektorleri de
ayn1  kategoriye koymayacak derece genis
olmalidir. Bu sebeple, yapilan literatiir taramalar:
sonucunda Alti Sigma tabanli bu calisma i¢in
Cizelge 3’te 12 kategoriden olusan bir endustri
smiflandirma yapisi olusturulmustur.

Cizelge 3. Literatiir Taramalar1 Sonucu olusturulan
Endiistri Kategorileri

Kategori ilgili Endiistriler

Seker, Cay ve Un

Zeytin yag, Salga, Konserve ve Siit
icecek

Hayvancilik tesisleri ve Et Fabrikalari

Gida igecek ve
Tiitlin Sanayi

Dokuma, Yiin ipligi ve kumas

Tekstil, ; S
Konfeksiyon Ipek ve .pi_imuk 1p11_k ve kumas
Deri Sanayi Hazir giyim sanayi

Deri igleme ve Halicilik
Maden Demir Celik ]_:abrlkalarl
(Metalurji) Te}jne} metal isleme )
Sanayi Aliiminyum ve Bakir Fabrikalar1

Krom, Bakir ve Cinko Fabrikalari

Otomotiv (Otomobil, kamyon tiretimi)
Otomobil pargalari

Lokomotif, vagon ve gemi tersaneleri
Beyaz egya ve ekipmanlar

Makine Sanayi

Kimyasal maddeler tiretimi

Tlag sanayi

Petrokimya

Lastik, plastik ve gesitleri tiretimi
Giibre Fabrikalar1

Kimya Sanayi

Kereste Fabrikalari
Mobilya Fabrikalar1
Kagit Fabrikalari

Orman Uriinleri
Sanayi

Cimento ve beton fabrikalar1
Cam fabrikalar:
Seramik fabrikalari

Cimento, Cam,
Seramik Sanayi

Enerji Uretim Elektrik Uretim ve Enerji Tesisleri

Dagitim Enerji nakil ve dagitim hatlari (elektrik ve gaz)
. Ingaat sanayi
Yapt Sanayi Mimarlik
. Finans Sirketleri
gligzrr]tsave Bankacilik
Sigorta Sirketleri
Ulagtirma, Tagimacilik ve Lojistik
. Saglik Hizmetleri
Hizmet

Egitim Hizmetleri
Danigsmanlik Hizmetleri

Bilgisayar, Donanim ve Yazilim
Elektronik Cihazlar ve Parcalari
Telekomiinikasyon

Elektronik ve
Telekom
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Kiiresel Endiistri Siniflandirma Standardina (GICS
- Global Industry Classification Standard) gore 11
ana endiistri kolu vardir [32]. Fakat bu dagilim
homojen bir yap:1 sergilememektedir. Ornegin,
Gayrimenkul ve Emlak ayr1 bir endiistri kolu olarak
almmistir. Bu ise Alt1 Sigma tabanli bir aragtirma
icin oldukca verimsiz bir kategori yapisidir. Bu
kategori, bu c¢alismada insaat sektorii olarak
degistirilmistir. Yine GICS’de bilisim teknolojileri;
yazilim, teknoloji donanimlar1 ve yar1 iletken
endiistrisini  kapsayacak sekilde bir kategori
sayllmigtir. Ancak, Telekomiinikasyon ise ayri bir
sektor olarak ele alinmustir. Bu calismada bu iki
sektor ‘Elektronik ve Telekomiinikasyon’ olarak
birlestirilmigtir.  Enerji, Finans ve Metalurji
(Maden) kategorileri aynen korunmustur. Saglik
hizmetleri genel bir ‘Hizmet’ kategorisi altina
almmistir. Ayrica GICS’nin dayanikli dayaniksiz
tiikketim gibi basliklara boldiigii Uretim Sektdrii, bu
arastirma i¢in konularina gore 6 boliime ayrilmstir.

Gida Icecek Tutun

Tekstil Konfeksiyon Deri
Maden Sanayi (Metalurji Sanayi}
Makine Sanayi

Kimya Sanayi

Orman Urinleri Sanayi
Cimento Cam Seramik
Enerji Uretim Dagiim
Finans ve Sigorta Hizmetleri
Yapi

Hizmet

Elektronik Telekomunikasyon

Ora-n (%) “

Sekil 10. Tirkiye’de Altt Sigma uygulamalarinin
endiistriler arasi dagilimi

Sekil 10’da Tirkiye’de Alti Sigma uygulama
oranmin endiistriler arasi dagilimi gosterilmistir.
Bu grafige gore en biiylik oran Makine Sanayi’ne
aittir. Teknik agidan en ¢ok detaya sahip olmasi ve
karma siirecler icermesi bakimindan Alt1 Sigma’ya
en ¢ok bu sektérde egilim olmustur. Karma
siireglerden kasit, tiretimin ¢ok farkli bantlardan
gelen pargalarin birlesmesiyle yapilmasidir. Bu
sebeple pargalar aras1 farkliligin azaltilmasi,
degiskenligin minimuma indirilmesi ve parcalar
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arasindaki uyumun arttirilmast gerekliligi  Alt1
Sigma uygulamalarinin bu sektdrde tercih edilme
sebebi olabilir. Bu sektérde bulunan Argelik,
Bosch, Borusan ve Ford Otosan gibi sirketler
yalnizca bu sektorde degil Tirkiye’de de Alti
Sigma’nin  Onciileri  konumundadir. Bu oncii
sirketlerin yan1 sira daha kiigiik biiytikliikte pek ¢ok
isletme Alti Sigma’y1 6zveri ile uygulamaktadir
(6rnek olarak Eskisehir’de kompresor iretimi
yapan Endel Grup verilebilir).

Makine Sanayi’den sonra Kimya Sanayi yine Alti
Sigma uygulayan 6nemli bir endiistri olarak ortaya
¢ikmaktadir.  Tiirkiye’nin  gesitli  bolgelerine
dagilmis ¢ok sayida kimyasal madde iireticileri,
ilag sirketleri, plastik madde fireticileri ve giibre
ireticilerinin ~ Alt1  Sigma uyguladigi tespit
edilmistir. Kimya Sanayi’den sonra Gida, Icecek ve
Titlin  Sanayi gelmektedir. Pmar Sirketi bu
sektorde Alt1 Sigma uygulayan onemli bir sirket
olarak oOne ¢ikmaktadir. Bu sektorii  Tekstil,
Konfeksiyon ve Deri Sektori takip etmektedir.
Tekstil sektoriinde Altt Sigma uygulama cabasi
oldukc¢a dikkat ¢ekicidir. Tiirkiye Tekstil Sanayi
Isverenleri Sendikasi tarafindan 2013 yilinda “I.
Yalin 6 Sigma Proje Yarigsmasi” diizenlenmistir.
Tirkiye’nin farkli sehirlerinden katilan  tekstil
sirketi yarigmacilarindan Coats, Yiinsa, Bossa
sirketleri 6diiller kazanmistir. Benzer sekilde, 2015
yilinda “II. Yalim 6 Sigma Proje Yarigmast”
diizenlenmis ve Soktas ve Sasa Polyester o6diil
kazanmigtir. Goriildigi gibi, diinyada tekstil
endiistrisi ile 6ne ¢ikan iilkemizde, tekstil firmalar1
arasinda bir Altt Sigma gelenegi olusmus
durumdadir.

Tekstil sektortinic Maden ve Metalurji Sektorii
takip etmektedir. Bu sektdrde yine Borusan
Holding’e ait Borgelik Celik Sanayi Ticaret A.S. ve
Hayes Lemmerz gibi sirketler Alt1 Sigma agisindan
one ¢ikmaktadir. Orman Uriinleri Sanayi’nde
Kayseri’de bulunan Istikbal, Mondi, Boytas
Mobilya gibi mobilya sirketleri ile Izmir’de
bulunan Viking Kagit gibi kagit iireticileri Altt
Sigma uygulayan sirketler arasindadir. Cimento,
Cam, Seramik Sanayi’nde, Cimsa, Kiitahya
Porselen, Vitra ve Kalekim sirketleri Alt1 Sigma
uygulamast anlaminda Onemli sirketler olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Son olarak, hizmet sektorii
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igerisinde Tiirkiye genelinde Alt1 Sigma uygulayan
pek ¢ok hastane (6zellikle egitim ve arastirma
hastaneleri), Eskisehir Tramvay Isletmesi gibi
ulastirma hizmeti sirketleri ile lojistik firmalari
bulunmaktadr.

5. SONUC VE ONERILER

Bu  g¢aligmada  Tirkiye’de  Alu Sigma
uygulamasinin cografi olarak dagilimi incelenmis
ve aym zamanda Tirkiye’de Altt Sigma
uygulamalarinin ~ endiistriler  arast  dagilimi
belirlenmistir. Tirkiye’de Alti Sigma uygulayan
sirketlerin detayli bir listesi ¢esitli danismanlik
sirketlerinin veri tabanlarindan, internette bulunan
kalite  haberlerinden, bilimsel  makalelerden,
lisansiistii tezlerden, sirketlerin internet
sayfalarinda yaymladiklar1 kalite politikalarindan
ve sirketlerde calisanlarin yayinladiklari
Ozgegmislerden yararlanilarak elde edilmistir. Bu
listeyi olusturabilmek igin Tiirkiye genelinde
1000’1 askin sirketin ve kurumun Alti Sigma
uygulayip uygulamadigi tespit edilmeye caligilmis
ve Alt1 Sigma uygulayan 265 sirket belirlenmistir.
Sirketler  isim, bulunduklar1 sehir, faaliyet
gordiikleri endiistri, Alt1 Sigma ve diger kalite
sistemleri agisindan incelenerek kaydedilmistir.

Bu bulgular gercevesinde illere gore Alti Sigma
uygulama yogunluk haritasini olusturmak igin
goriintii igsleme tekniklerinden yararlanilarak kenar
tamma yontemi ile ikili (binary) gorintii
olusturulmus ve Tiirkiye haritast ¢izilmistir. Bu
harita elde edilen sayisal bulgular dogrultusunda
RGB (Kirmuzi-Yesil-Mavi) renk kodlama sistemi
ile farkli koyuluk derecelerinde renklendirilmistir.
Bu sekilde, tilkemizde Alt1 Sigma uygulamalarina
yonelik istatistiksel gercekler ortaya g¢ikarilmis ve
bu gergekler herkes tarafindan kolay anlasilabilir
gorsel bilgilere doniistiiriilmiistiir.

Boylelikle Tiirkiye’de Altt Sigma uygulanma
diizeyinin cografi dagilimi belirlenmis, goriintii
isleme teknikleri ile Alt1 Sigma’yla ilgili
istatistiksel kavramlar kolay yorumlanabilir gorsel
bilgilere doniistiiriilmiis ve Tiirkiye’nin Alt1 Sigma
uygulama haritas1 olusturulmustur. Tiirkiye’nin
endiistri  kentlerinin ve kalite danigmanlik
sirketlerinin dagilimi belirlenmis ve Alti Sigma
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uygulamalar1 ile iliskilendirilmis ve son olarak
Tiirkiye’de Alti Sigma’nin endiistri kollarina goére
dagilimi incelenmistir.

Alt1 Sigma tabanli ¢aligmalarda iilkemizin olduk¢a
yol almig oldugu, fakat iilkemizde uygulamalarinin
genel profilini ¢izen ve dagilimint belirleyen
kapsamli ¢aligmalarin olmadig1 6nceki boliimlerde
belirtilmisti. Iste bu noktada calismamiz; hem
literatiirdeki bu temel boglugu doldurarak kapsamli
bir Tirkiye Alti Sigma uygulama haritasi
olusturmus hem de farkli ve yeni bir yaklagim
kullanarak Alt1 Sigma uygulamalarina yonelik
istatistiksel gergekleri kolay yorumlanabilir gorsel
bilgilere doniistiirmiistiir.

Alt1 Sigma arastirmacilarinin da ¢aligmalarinda
0zel uygulamalardan genele gecis yaparak
uygulamalarin genel c¢ercevesini ¢izen bolgesel,
endiistriyel ve  Tirkiye geneli calismalar
olusturmasi Alt1 Sigma literatiiriine biiyiik katki
saglayacaktir.
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