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Otel Sahip ve Yoneticllerinin Stajyer 6§roncllorln
Performanslarina iliskin Degerlendirmeleri:
Gazlantep Ornegi*
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OZET

Turizm sektoriinde rekabet edebilmede nitelikli insan giicii biiyiik bir etkendir. Bu da kaliteli bir turizm
egitimiyle gerceklestirilebilir. Turizm egitiminde teorik bilginin yam: swra pratik egitimin de verilmesi
gerekmektedir. Pratik egitimin énemli bir parcasini isletmelerde yapilan stajlar olusturmaktadir. Bu noktada
otel isletmelerindeki sahip ve yoneticilerin staja yonelik c¢alismalar: kontrol etmeleri onemlidir. Bu
arastirmada, otel sahip ve ydneticilerinin stajyer ogrencilerin performanslarini  ¢esitli agilardan
degerlendirmelerine iligkin goriisleri belirlenmistir. BU amacin gergeklesebilmesi igin 3, 4, 5 yildizly otellerin
sahip ve yéneticilerinden Gaziantep 'te bulunan 107 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda otel
sahip ve yoneticilerinin stajyer ogrencilerin performanslarmma iliskin goriislerinin genellikle olumlu oldugu
ve otel sahip ve yoneticilerinin goriislerinin, egitim diizeyleri ve mesleki turizm egitimi alip almamalarina
gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
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Appraisal of Hotelkeepers and Managers Towards Interns’ Performance: The Case Of
Gaziantep

ABSTRACT

Qualified human resources plays an important role for the competition ability in hospitality branch. This
qualification process can be fulfilled by only through a quality education. For the quality education in
question, tourism education requires practice beside theorethical training. Accordingly, internships
constitutes an important component of this theorethical training. Herein, control routines implemented by
hotelkeepers and managers towards internship programs are important. In the present study, consideration of
hotelkeepers and managers towards interns’ performance were determined from various aspects. To fulfilll this
aim, a questionnaire form was conducted to 107 participant consisting of hotel keepers and managers in 3, 4
or 5-star hotels in Gaziantep city. In conclusion, the main tendency of sample towards interns
performance was determined to be positive. Besides, it was determined that educational backgrounds of
sample makes a significiant difference for interns’ performance appraisal.
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1. GIRiS

Diinyada endiistri devrimi sonrasi kitlesel {iretimin ortaya ¢ikmasi sonucunda
refah diizeyinin genel anlamda iyilesmesi seyahat etkinliklerine iligkin talebin
artmasina neden olmustur (Kim vd, 2011: 88). Teknolojinin gelismesiyle birlikte
hizmet sektoriiniin GSYIH igerisindeki payr 21.yiizyilda diinya ortalamasinmn
%63 ’line ulasmigtir. Bununla birlikte bilisim teknolojilerindeki gelismelerin iletigim
olanaklarmi da iyilestirmesi, iilkeler ve sektorler arasindaki sinirlar1 ortadan
kaldirmistir. Bu durum turizm sektoriiniin ¢ok uluslu bir yapiya sahip olmasindan
dolay1 ¢ok fazla etkilenmesine neden olmustur (Sugiyarto vd, 2003: 683). Tiim bu
faktorler dogrultusunda hizmetler sektoriiniin ve bu sektdriin altinda yer alan turizm
endiistrisinin nitelikli isgiicli gereksinimi artmistir (Yiu ve Law, 2012: 378; Fong vd,
2014: 68; Lee, 2014: 75; Seyitoglu ve Yirik, 2014: 4; Pelin ve Giiger, 2006: 140;
Emir vd, 2008: 275; Emir vd, 2010: 143; Arman ve Sahin, 2013;14; Seyitoglu ve
Yirik, 2014: 3). Bu dogrultuda kalifiye personel yetistirmeyi hedefleyen egitim
Kurumlarinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Tiirkiye’de turizmde kalitenin artirilmasina yonelik olarak sektore eleman
yetigtiren staj programlart yer almaktadir. Staj, 6grencilerin genelde sektorle ilk
olarak tanistiklar1 bir dénem donemidir. Ogrencilerin staj siireci icerisinde kazanmis
olduklar1 bakis agilar1 gelecekte bu meslegi yapip yapmayacaklart hususunda, onlara
temel veri teskil etmektedir (Pelit ve Gliger, 2006: 146; Virolainen vd, 2011: 465;
Renganathan, 2012: 180; Ruhanen vd, 2013: 60; Fong vd, 2014). Staj programlart,
egitim kurumu, stajyer ve turizm isletmeleri olmak {izere {i¢ farkli birim arasindaki
iligkileri temel alarak yiiritiilen bir programdir (Cho, 2006: 62; Virolainen,
2011:466). Staj faaliyetlerinin gerek turizm isletmeleri gerekse stajyerlerin sektori
tanimas1 ve teorik egitimin pratige dokiilmesi gibi katkilarin elde edilmesinde
yardimei oldugu bilinmektedir (Bektas ve Gormiis, 2002: 2; Seyitoglu ve Yirik,
2014: 3). Bu noktada, stajyer ogrencilerin gorisleri literatiiriin agirlik noktasini
olusturmakta iken, staj noktasinda yonetici goriislerinin yeterli 6l¢iide ele alinmadig:
sOylenebilir. Dolayisiyla s6z konusu arastirma kapsaminda stajyer Ogrencilerin
performanslarina yonelik kanaat {izerinde genel ve mesleki egitim diizeyinin
etkisinin olup olmadiginin ortaya konulmasi irdelenecektir. Boyle bir aragtirmanin,
otel yoneticilerinin karar mekanizmalarini iyilestirme siirecinde egitimin roliinii
ortaya koyma noktasinda katki saglayacagi diigtiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stajin Tanim, Tarihgesi ve Yararlar

Staj en temel anlamiyla, herhangi bir meslek edinecek olan bireyin gecirdigi
uygulamali 6grenme dénemidir (Zopiatis, 2007: 65). Bagka bir tanima goére staj:
Ogrenci, isveren ve egitimciler arasinda isbirligini gerekli kilan is odakli egitim
tecriibeleridir (Yiu ve Law, 2012: 379).
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Staj programlari ilk defa 1906 yilinda ABD’de Cincinnati Universitesi’nde
Heiman Schneider tarafindan uygulanmistir. Uygulanan bu programin dnemi resmi
olarak ytiriitiilen ilk staj programi olmasidir (Zopiatis, 2007: 65; Yiu ve Law, 2012:
378). Bu staj programinda amag {iniversite Ogrencilerinin egitim masraflarmin
karsilanmasidir. Bununla birlikte turizm sektoriindeki ilk staj programi Statler
tarafindan uygulanmistir. Statler bu yolla isverenlerin taleplerinin anlasilacagini
disiinmiistiir (Zopiatis, 2007: 66). Gilinlimiizde, turizm egitimi veren okullarin
neredeyse tamaminda staj programlar1 bulunmaktadir (Zopiatis, 2007: 66; Tse, 2010:
251; Lee vd, 2014: 65; Seyitoglu ve Yirik, 2014: 2).

Staj programlari, dgrencilerin teorik alt yapilarinin somutlastirilmasi yoniiyle
bliyiik 6nem tagimaktadir (Ruhanen vd, 2013: 60; Yazit, 2013: 37). Staj sayesinde
turizm igletmelerinde teorik ile pratik bilgi uyumlu hale getirilmektedir (Cetin, 2005:
154; Clark, 2003: 473; Virolainen, 2011: 465). Bu sayede 6grencilerin yeterlilik
diizeyleri gelistirilmektedir (Emir vd, 2010: 145; Akomaning vd, 2011: 576;
Seyitoglu ve Yirik, 2014: 3). Bununla birlikte 6grenciler, geleceklerine iligkin karar
almada daha gercekei bir tutum sergilemektedir (Yiu ve Law, 2012: 378; Seyitoglu
ve Yirik, 2014: 4). Staj programi, 6grencilerin beklentileri, kisilikleri ve is kosullar1
arasinda kiyas yapabilme imkan1 sagladigi gibi 6grencilere de biiyiik dlclide fayda
saglamakta ve Ogrencilere oldugu gibi isletme sahiplerine de cesitli noktalarda
yararlar saglamaktadir. (Ko, 2007: 2; Richardson, 2008: 25). Oncelikle isletmeler
acisindan isgiicline anlik erigim imkani saglamaktadir (Stalcup, 2002:53; Alpert vd,
2009: 37; Yiu ve Law, 2012: 381; Seyitoglu ve Yirik, 2014: 5). Bu programlar,
stajyer olarak ¢alisanlar1 6nceden staj yoluyla deneyerek, bir siiregten gecirmektedir.
Dolayisiyla bu uygulamalar igletmenin uzun vadede ulasmay1 planladigi hedefleri
gerceklestirmesinde etkin rol oynamaktadir (Cetin, 2005: 154; Ko, 2007: 3). Bu staj
programlarmin gerceklestirilmesiyle isletmeler halkin goriisii agisindan sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmektedir. Dolayisiyla isletme imajin1 olumlu
yonde etkilemektedir (Alpert vd, 2009: 37, Cho, 2006: 62; Alpert vd, 2009: 37; Ko,
2007: 3; Alpert vd, 2009: 37; Harrir ve Zhao, 2004: 431).

3. KONUYA ILiSKIN YAPILMIS ARASTIRMALAR

Literatiir incelendiginde konuya iliskin bir¢ok aragtirmanin yapildig:
goriilmektedir. Bu konudaki aragtirmalarin 6nemli bir bolimi staj yapan
ogrencilerin stajlarina iliskin tutumlarini igermektedir. Isletme yéneticilerinin bakis
acistyla stajyer ogrencilere yonelik goriislerinin alinmasi noktasinda yiiriitiilen
aragtirmalarin sayisi oldukca sinirli oldugu dikkat cekmektedir. Konuya iligkin
yapilmis arastirmalar 6zet halinde asagida gosterilmistir.

Lee (2014), kaliteli bir staj programinin belirleyici faktorlerinin hangi agidan
Onem arz ettigini belirlemek amaciyla otel yoneticileri, akademisyenler ve 6grenciler
iizerinde bir aragtirma gerceklestirmistir. Bu arastirmanin sonucunda, stajyerin pratik
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becerileri ve otel yoneticilerinin liderlik vasiflar1 staj programimin kalitesini
belirleyen en etkin faktorler olarak 6n plana ¢ikmistir.

Arman ve Sahin (2013), Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’nde
egitimine devam eden ve staj uygulamalarina katilacak olan dgrencilerin turizm
sektoriindeki isletmelerden beklentilerini belirlemek amaciyla 202 6grenci tizerinde
bir aragtirma gergeklestirmistir. Bu aragtirma sonucunda, 6grencilerin staj yerlerine
pozitif diislincelerle ve istekli gittikleri ve staj uygulamalar1 esnasinda g¢alisma
arkadaslarinin tutumlarini olumlu olarak degerlendirdikleri sonucu elde edilmistir.

Yiu ve Law (2012), konaklama isletmeciliginde gerceklestirilen staj faaliyetinin
onemini belirlemek amaciyla konaklama isletmeciligi 6grencileri, otel yoneticileri
ve egitimciler iizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Aragtirma sonucunda, staj
programlarmma yonelik olarak 06grencilerin ve yoneticilerin beklentilerinin
birbirlerinden farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Gorkem ve Oztiirk (2011), otel isletmelerindeki mutfak yoneticilerinin otelcilik
okullarinda verilen egitimin sektoriin ihtiyaglarini hangi diizeyde karsiladigini
belirlemek amaciyla, 405 mutfak yoneticisi lizerinde bir arastirma yapmuslardir. Bu
arastirma sonucunda, otelcilik okullarinda verilen egitimin sektoriin ihtiyaglarini
karsilamadig1 sonucu tespit edilmistir.

Akomanning vd. (2011), teknik egitim ve turizm egitimi alan {niversite
ogrencilerin gerceklestirdikleri staj faaliyetlerine iliskin olarak stajyerlerin
yeterliliklerini belirlemek amaciyla konaklama isletmeleri ve endiistriyel isletme
yoneticileri tlizerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Aragtirma sonucunda,
stajyerlerin yoneticilerin beklentilerini karsilamadigi, bu nedenle staj siiresince
stajyer dgrencilerin birgok zorluklarla karsilagtig: tespit edilmistir.

Virolainen vd. (2011), staj yapan tuniversite mezunu Ogrenciler hakkinda
igverenlerin goriislerini belirlemek amaciyla isverenler iizerinde bir arastirma
gergeklestirmiglerdir.  Aragtirma sonucunda, staj programlarinin igeriginin
olusturulmasinda isverenlerle ortak c¢alismalar yiiriitiilmesi gerektigi ortaya
konulmustur.

Gault (2010), isverenlerin staj programlarinin, dgrencilerin egitim gordiigi
alanda yetkinlik kazanmalar1 konusunda ne derecede 6nemli oldugunu belirlemek
amaciyla 185 igveren tlizerinde bir arastirma gergeklestirmigtir. Arastirma
sonucunda, igverenlerin staj yapan &grencilerin mezuniyet sonrasinda istihdam
edilme olasiliklarnin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Dayioglu (2010), stajyer ogrencilerin is bilgisi diizeylerini 6lgmek amaciyla
stajyer 0grenci istihdam eden 74 konaklama isletmesi sahibi {izerinde bir arastirma
gergeklestirmistir. Bu arastirma sonucunda, stajyer Ogrencilerin is bilgilerinin
sektoriin beklentilerini karsilayacak diizeyde oldugu tespit edilirken, stajyerlerin
yeterli diizeyde birikime sahip olmadiklari tespit edilmistir.
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Alpert (2009), staj programlarinda neyin hedeflendigi ve 06grenci
performanslarinin  nasil degerlendirildigini belirlemek amaciyla pazarlama
boliimiindeki 6grenci, igveren ve egitim kurumlarindaki personel iizerinde bir
arastirma gergeklestirmistir. Aragtirma sonucunda, ii¢ grup arasinda kayda deger
anlamda goris farkliliklar1 bulunmadigi ortaya konulmustur.

Rothman (2007), staj programlarini gelistirmede gerekli olan faktorler konusunda
igverenlerin gorilislerini belirlemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir.
Arastirmanin sonucunda, staj programlarinda stajyerlere pozitif bir is atmosferi
sunulmas1 staj programlarmin etkinliginin artmasinda 6nemli bir faktdr oldugu
goriillmiistiir.

Raybold ve Wilkins (2005), iiniversite 0grencileri ile sektoriin beklentilerini
kiyaslamak amaciyla 850 turizm isletme ydneticisi ve 211 iiniversite dgrencisi
lizerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda, ogrencilerin
kavramsal ve analitie dayali yeteneklerini gelistirme egiliminde olduklar tespit
edilmistir.

Unliiénen (2004), 1998-1999 ve 2003-2004 egitim-6gretim dénemini baz alarak
ogrencilerin okuduklar1 okulla ilgili memnuniyet diizeylerini ve okul programindaki
sektor staji ile ilgili degerlendirmelerini belirlemek amaciyla Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri'nde 2000-2001 6gretim yilinda &grenim goren 12.671
Ogrenci ve yine bu okullarda 2003-2004 6gretim yilinda 6grenim goren 18.217
Ogrenci lizerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda, 2003-2004
egitim-6gretim doneminde Ogrenim goren Ogrencilerin stajdaki memnuniyet
algilamalarinin 1998-1999 egitim-6gretim donemine goére daha olumlu oldugu
sonucu elde edilmistir.

Kusluvan vd. (2003), Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu ogrencilerinin staja iliskin algilamalar1 ve
sektordeki staj ¢aligmalarmin &grencilerin gelecek planlamasi iizerindeki
etkisini arastirmak amaciyla 89 Ogrenci {lizerinde bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Bu arastirmanin sonucunda; 6grencilerin isin niteligi,
calisma kosullar1, licret ve diger yan faydalar ile staj siiresince verilen
egitimden memnun kalmadiklar1 goriilmiistiir.

Stalcup (2002), konaklama isletmelerinin stajyer aliminda gbéz Oniinde
bulundurdugu etkenleri belirlemek amaciyla konaklama isletmesi yoneticileri
iizerinde bir aragtirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, stajyer 6grencilerin
degerlendirilmesinde sektore alinacak 6grencinin i tecriibesinin olmasi goz o6niinde
bulunduruldugu tespit edilmistir.

Gokdeniz vd. (2002), lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin
stajdan beklentileri ve yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim oOnerileri gelistirmek
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amaciyla 4 ve 5 yildizl1 50 otel yoneticisi ile 80 6grenci tizerinde bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Bu aragtirmanin  sonucunda, f{cret, sigorta vb.
konularinda sorunlar yasadiklari, stajda 6grencilerin yabanci dil konusunda
eksiklikleri bulundugu tespit edilmistir.

Bektas ve Gormiis (2002), isletme yoneticilerinin meslek yiiksekokullar: isletme
programi dgrencilerinin stajlar1 hakkindaki algilamalar1 hakkinda bilgi sahibi olma
amaciyla 212 igletme ydneticisi ilizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu
aragtirmanin ~ sonucunda, Stajyer Ogrencilerin teorik egitimlerinin  sektdr
gereksinimlerini karsilamada yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Tovey (2001), stajim1 gergeklestiren &grencilerin, sosyallesme ve farkli
kiiltiirlerle etkilesime gegmesi noktasinda stajin ne derecede etkisinin oldugunu
belirlemek amaciyla oOgrenciler ve yoneticiler {izerinde bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, staj faaliyetlerinin Ogrencilerin
sosyallesmesi lizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Leslie ve Richardson (2000), ingiltere’de lisans diizeyinde 6grencilerin
stajlarinin yonetimi ile deneysel Ogrenme siirecinde gostermis olduklari
tutumlart belirlemek amaciyla 106 Ogrenci {izerinde bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin 6n biiro, operasyonlar,
misteri hizmetleri, arastirma, satis ve pazarlama, giivenlik, finans
konularinda bazi deneyimler kazanmis olduklar tespit edilmistir.

Kozak (1999), Anadolu Universitesi Meslek Yiiksekokulu Turizm ve
Otelcilik Programi 6grencilerinin stajlarla ilgili algilamalarini belirlemek
amactyla 115 6grenci lizerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Bu arastirma
sonucunda, dgrencilerin sektorii tanima, gercek yasam deneyimi edinme ve
kuramsal bilgileri uygulamaya aktarabilme ile stajdan memnun kaldiklari
sonucu tespit edilmistir.

Barron (1999), Ogrencilerin staj dénemlerine iliskin goriislerini
belirlemek amaciyla bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirmanin sonucunda
ogrencilerin staj doneminden genelde fayda elde ettikleri tespit edilmistir.

Christou (1999), Yunanistan’da farkli diizeylerde turizm egitimi almis ve
son li¢ y1l icinde mezun olan &grencilerin staj donemine iligkin goriislerini
degerlendirmek amaciyla 83 mezun Ogrenci iizerinde bir arastirma
gergeklestirmistir.  Aragtirma sonucunda, Ogrencilerin  staji, okulda
kazandiklar1 bilgi ve becerileri gercek hayatta uygulamak icin etkin bir yol
olarak gordiikleri sonucu elde edilmistir.
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Barron ve Maxwell (1993), Iskogya’da yiiksek turizm egitimi alan
Ogrencilerin staj sonrasinda c¢alismalarma iliskin goriislerini belirlemek
amaciyla 482 6grenci lizerinde bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirmanin
sonucunda, staj ¢aligmalarma katilmis 6grencilerin yeni 0grencilere gore,
sektore karsi olumsuz bir imaja sahip olduklar tespit edilmistir.

4. METODOLOJI

Bu béliimde arastirmanin metodoloji kismina ait bilgi ve veriler; aragtirmanin
hipotezleri, evren ve drneklem, anket formunun igerigi ile dl¢limiin giivenilirligi
bagliklartyla ortaya konmustur.

4.1. Arastirmamin Hipotezleri

Yukarida belirtilen amaglar1 gerceklestirmeye yonelik olarak ortaya konulan
hipotezler ise sunlardir;

Hi: Otel sahip ve yoneticilerinin stajyer 6grencilerin performanslarini gesitli
acilardan degerlendirmesine iligskin goriisleri genel olarak olumludur.

H,: Otel sahip ve yoneticilerinin stajyer 6grencilerin performanslarini gesitli
acilardan degerlendirmesine iliskin goriisleri arasinda egitim diizeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir

Hs: Otel sahip ve yoneticilerinin stajyer dgrencilerin performanslarini cesitli
acgilardan degerlendirmesine iligkin goriisleri mesleki turizm egitimi alma
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni, Gaziantep’te faaliyet gosteren 29 adet 3,4,5 yildizl otel
isletmelerinin sahip ve yoneticileri olmak tizere toplam 145 kisiden olusmaktadir.
Bu aragtirmada tam sayim yapilmasi hedeflenmis olup, cesitli nedenlerden dolay1
bazi igletmedeki sahip ve yoneticilere ulasmak miimkiin olmamistir. Bu gercevede
114 kisiye ulasilmig ve anket formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Ancak geri
dontisli saglanan anketlerden 7 adetinin eksik ve/veya yanlis dolduruldugu goriilmiis
ve 107 adet anket {izerinden analizler gerceklestirilmistir. Evreni temsil eden
orneklem sayisinin kac¢ olmasi gerektigine yonelik yapilan bazi arastirmalar, bu
biiytikliikteki bir evren i¢in kabul edilebilir 6rneklem sayisinin 105 oldugunu
belirtmektedir (Altumisik vd, 2004; Altumistk vd, 2007). Dolayisiyla bu
arastirmadaki 6rneklem evreni temsil etme yetenegine sahiptir.
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4.3. Anket Formunun Icerigi ile Olcegin Giivenilirligi

Bu arasgtirmada verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Form iki
boliimden ve toplam 38 sorudan olusturulmustur. Anket formunun birinci
boliimiinde demografik verilerin elde edilmesine yonelik 7 soru, ikinci boliimiinde
ise isletme sahip ve yoneticilerin stajyer ogrencilerin staj performanslarina iliskin
goriiglerini belirlemeye yonelik 31 soru yer almaktadir. Formun ikinci boliimiinde
yer alan sorular Dayioglu (2010) tarafindan yapilan “Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi Stajyer Ogrencilerinin Yeterliligi Konusunda isveren Gériisleri
(Edremit Korfez Ornegi)” isimli calismada kullandig1 6lgek temel alinip, ayn1 anket
sorular1 kullamlmstir. Bu béliimde 5°1i Likert Olgegi kullanilmis ve “1=Cok Kétii,
... , 5=Cok lyi” seklinde kodlama yapilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin
analizi i¢in “SPSS 21.0” istatistik paket programi kullanilmustir.

Bu uygulama, 2014 yili Kasim ayinda arastirmacilar tarafindan bizzat
gerceklestirilmistir. Buna gore otel sahip ve yoneticilerinin stajyer 0grencilerin staj
performanslarina iliskin goriislerini belirlenmesine yo6nelik 31 sorunun Cronbach’s
Alpha Kkatsayisi 0,966 olarak hesaplanmigtir. Ozdamar (2004:632-633)’a gore
gerceklesen bu dlgilim yiiksek derecede giivenilirdir (0,80<Cronbach’s Alpha<1,00).

5. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmanin bulgular kismi {i¢ baslikta ele alinmigtir. Buna gore birinci baglikta,
aragtirmaya katilan otel sahip ve yoneticilerinin demografik o6zellikleri ortaya
konulmustur. ikinci baslikta, stajyer 6grencilerin performanslarmin, gesitli agilardan
otel sahip ve yoneticileri tarafindan degerlendirilmesine yonelik sorulan 31 sorunun
bulgularina yer verilmistir. Ugiincii baslikta ise, otel sahip ve yoneticilerinin, stajyer
ogrencilerin performanslarin1  ¢esitli agilardan degerlendirmelerine iligkin
goriislerinde sahip olduklari; egitim diizeyi ve mesleki turizm egitimi alma
durumunun herhangi bir etkiye sahip olup olmadigina yonelik bulgular, ‘diger
bulgular’ baslig1 altinda ortaya konulmustur.

Ayrica verilerin analizi gerceklestirilmeden Once verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigine bakilmigtir. Verilerin normallik dagilimi n>30 oldugu i¢in
Kolmogorov-Smirnov Testi ile analiz edilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi
goriilmiistiir (p>0,05). Bununla birlikte Akbulut (2010), bir parametrik testin sahip
olmasi gereken drneklem biiyiikliigii goz oniinde bulunduruldugunda n>30 ve/veya
n>100 kosulunu saglamasi gerektigini savunmaktadir. Buna goére arastirmada
kullanilan 6rneklemin bu kosulu da sagladigi gorilmiistiir. Sonug itibariyle,
aragtirmanin verileri, Orneklem biiyiikliigii agisindan parametrik testler igin
uygundur.
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5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan otel sahip ve yoneticilerinin; cinsiyet, yas, gorev,
egitim diizeyi ve mesleki turizm egitimi alma durumuna iliskin demografik bulgulari
yer almaktadir. Burada betimsel istatistik yontemlerinden frekans ve yilizde analizi
yontemleri kullanilmigtir. Elde edilen bulgular, Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Otel Sahip ve Yoneticilerin Sahip Oldugu Demografik Ozellikleri

Degiskenler
Cinsiyet

Yas

Egitim Diizeyi

Gorev

Mesleki Turizm Egitimi

Gruplar

Erkek

Kadin
TOPLAM
23-30

31-38

39 ve lizeri
TOPLAM
Lise

Onlisans
Lisans
Yiiksek Lisans
TOPLAM
Isletme Sahibi
Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimcisi
On biiro Miidiiri

Yiyecek — Igecek Miidiirii
Kat Hizmetleri Yoneticisi
Ascibast

TOPLAM

Evet

Hayir

TOPLAM

Frekans (n)

91
16

107
31

45
31
107
58
22
25
2
107
3

5

9
24

25
23
18
107
57
50
107

Yiizde
85
15

100
29

42
29
100
54,2
20,6
23,4
1,8
100
2,8
4,7
8.4
22,4
23,4
21,5
16,8
100
53,3
46,7
100

Tablo.2’ye gore; arastirmaya katilan katilimcilarin %85 (n=91)’1 bay ve %15
(n=16)’1 ise bayandir. Katilimcilarin %29 (n=31)’u 23-30, %42 (n=45)’si 31-38 ve
%29 (n=31)’u ise 39 ve lizeri yas araligindadir. Bu katilimcilarin %54,2 (n=58)’si
lise, %20,6 (n=22)’s1 Onlisans, %23,4 (n=25)1i lisans ve %1,8 (n=2) ‘i ise yiiksek
lisans egitim diizeyinde olup, %2,8( n=3)’si isletme sahibi, %4,7 (n=5)’si genel
miidiir, %8,4 (n=9)’ii genel miidiir yardimcisi, %22,4 (n=24)’ii 6n biiro miidiiri,
%23,4 (n=25)’1 yiyecek-igecek miidiirii, %21,5(n=23)’1 kat hizmetleri yoneticisi ve
%16,8 (n=18)’1 ise ag¢ibagi gorevlerinde bulunmaktadir. Ayrica katilimcilarin%53,3
(n=57)linlin mesleki turizm egitimi aldiklari, %46,7 (n=50)’sinin ise mesleki turizm
egitimi almadiklar1 goriilmektedir.
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52. Otel Sahip ve Yoneticilerinin Stajyer Ogrencilerin
Performanslarim Cesitli Acillardan Degerlendirmesine iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya katilan otel sahip ve yoneticilerinin stajyer 6grencilerin
cesitli acilardan (egitim, bilgi, beceri, sorumluluk vb.) performanslarini
degerlendirmelerine (Hi) iliskin bulgular1 yer almaktadir. Burada anketten elde
edilen verilerin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Ayrica aritmetik ortalama degerleri lizerinden stajyer dgrencilerin
nasil bir performansa sahip oldugunu belirten bir sonug siitunu olusturulmustur. Bu
sonu¢ siitunu her bir maddenin aritmetik ortalama degerleri araciligiyla
olusturulmustur. S6zkonusu aritmetik ortalamalarin isabet ettigi seceneklerin aralik
degerleri asagida Tablo.2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Aritmetik Ortalamalarin isabet Ettigi Seceneklerin Arahk Degerlerine

Gore Dagilim

Agirhk Secenekler Degisim Arahg
1 Cok kotii 1,00-1,79
2 Kotii 1,80 -2,59
3 Orta 2,60 - 3,39
4 Iyi 3,40-4,19
5 Cok Iyi 4,20 -5,00

Buna gore otel sahip ve yoneticilerinin stajyer Ggrencilerin
performanslarin1  ¢esitli acilardan degerlendirmesine iliskin bulgular,

Tablo.3’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Otel Sahip ve Yoneticilerinin Stajyer Ogrencilerin Cesitli Acilardan Staj Performanslarim Degerlendirmelerine iliskin
Goriislerinin Frekans, Yiizde Dagilimi, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Anket Sorular1 Cok Kotii  Katii Orta Iyi Cok Iyi v o |SS
1) (2 (3) 4 5) Z2E @
n % N % N % N % n % Ex Sonu
c £ ¢
<O
1. Stajerlerin igi Anlama Becerisi 1 09 9 8,4 39 36,4 50 46,7 8 75 3,51 0,79 iyi
2. Stajyerlerin isine Karsi Duydugu Sorumluluk Diizeyi 3 28 15 140 32 299 42 393 15 14,0 3,47 0,99 lyi
3. Stajyerlerin Sorumluluk ve insiyatif Alma Kapasitesi. 3 28 23 215 36 336 39 364 6 5,6 3,20 0,93
Orta
4. Stajyerlerin isletmeye Kars1 Tutum ve Davramislar: 3 2,8 10 9,3 32 299 49 458 13 12,1 3,55 0,92
Iyi

5. Stajyerlerin Mesai Arkadaslarina Karsi Tutum ve 4 3,7 10 9,3 21 19,6 52 48,6 20 18,7 3,69 1,00 iyi
Davranislar:

6. Stajyerlerin Isiyle 1lgili Ara¢ ve Gerecleri 3 28 14 131 38 355 44 411 8 75 3,37 0,90 Orta
Kullanabilme Becerisi
7. Stajyerlerin Isine Karsi Tutum ve Davramslar 4 37 10 9,3 38 355 44 41,1 11 10,3 3,44 0,93 lyi
8. Stajyerlerin Mesai Arkadaslari ile Uyumu 3 2,8 10 9,3 29 27,1 46 43,0 19 17,8 3,63 0,97 iyi
9. Stajyerlerin Yeni Ara¢-Gereg ve Yontemlere Uyumu = 3 2,8 12 11,2 38 355 46 43,0 8 75 3,41 0,88 ]

lyi
10. Stajyerlerin isini Denetlemeden Yapabilme Becerisi = 13 12,1 20 18,7 37 34,6 28 26,2 9 84 3,00 1,13 Orta
11. Stajyerlerin isle Ilgili Tiim Detaylar Verilmeksizin 18 16,8 24 224 34 318 27 252 4 37 2,76 1,12  Orta
Isi Yapabilme Becerisi
12. Stajyerlerin isi ile ilgili Sorunlar1 Cozebilme Becerisi 13 12,1 22 20,6 41 38,3 28 26,2 3 2,8 2,86 1,02 Orta
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Anket Sorulari

13. Stajyerlerin Isle ilgili Kendini Gelistirme
Istegi

14. Stajyerlerin Yeni Arac-Gere¢ ve
Yontemleri Ogrenebilme Diizeyi

15. Stajyerlerin isyeri Emir ve Talimatlarina
Uyum Konusunda Gosterdigi Ozen

16. Stajyerlerin Ogrendiklerini
Uygulayabilme Becerisi

17. Stajyerlerin ise Diizenli Bir Sekilde
Devam Konusunda Gésterdigi Ozen

18. Stajyerlerin Mesai Saatlerine Uyum
Konusunda Gosterdigi Ozen

19. Stajyerlerin Yabanci Dil Bilgisi Yeterliligi
20. Stajyerlerin Is Disiplin ve Ahlakina
Gosterdigi Ozen

21. Stajyerlerin Ara¢ ve Gerecleri Usuliine
Uygun Kullanabilme Becerisi

22. Stajyerlerin Malzemeleri Israf Etmeden
Kullanabilme Becerisi

23. Stajyerlerin Kisisel Temizlik ve Bakima
Géosterdigi Ozen

24.  Stajyerlerin  Isyeri  Uniformasmimn
Temizlik ve Diizenine Gosterdigi Ozen

25. Stajyerlerin Sozel Iletisim Beceri Diizeyi
26. Stajyerlerin Yazih iletisim Becerileri

Cok Katii
(€))

n %
10 93
7 65
6 506
5 47
5 47
5 47
25 234
4 37
6 5,6
1 09
2 19
3 28

Tablo.3’iin Devam

Kotii
O]

N

16

9

4,7

29
10

16

19

11

%

15,0
8,4
6,5
75
5,6
2,2

27,1
9,3

15,0
17,8
75

10,3

6,5
8,4

76

Orta
®)

n

25
35
36
39
35
30

34
32

32
27
25
23

43

23,4
32,7
33,6
36,4
32,7
28,0

31,8
29,9

29,9
25,2
23,4
21,5

40,2
35,5

Iyi
(4)

45
46
46
47
45
48

13
48

52
46
49
44

48
49

%

42,1
43,0
43,0
439
42,1
44,9

12,1
44,9

48,6
43

458
41,1

40,2
45,8

Cok lyi
®)

11
10

12

16

19

24

29

%

10,3
9,3
11,2
7,5
15,0
17,8

5,6
12,1

6,5
8,4
22,4
27,1

10,3
75

Aritmetik
Ortalama

w
N
o0}

SS
@)

1,13
0,99
0,97
091
0,97
0,98

1,14
0,95

0,82
1,04
0,90
0,93

0,79
0,86

Sonug¢
Orta
iyi

Iyi

Iyi

iyi

Iyi

Kaotii
Iyi

iyi
Orta
Iyi
Iyi

Iyi
Iyi



Anket Sorular:

27. Stajyerlerin Tutum ve Davramslarma
Gosterdigi Ozen

28. Stajyerlerin Okuldan Almis Olduklar
Teorik Egitimin Yeterliligi

29. Stajyerlerin Okuldan Almis Olduklar
Uygulamalh Egitimin Yeterliligi

30. Konuklarin Stajyerlerden Duydugu
Genel Memnuniyet Diizeyi

31. Tepe Yonetimin Stajyerlerden Duydugu
Genel Memnuniyet Diizeyi

Cok Kaotii

)

n %

3 2,8
5 4,7
8 7,5
1 0,9
3 2,8

Tablo.3’iin Devam

Kotii
@

N

7

16

18

11

11

%

6,5

15,0

16,8

10,3

10,3

77

Orta
3

n

43

40

38

44

38

%

40,2

37,4

35,5

411

35,5

iyi
4

43

39
37

38

43

%

40,2

36,4

34,6

35,5

40,2

Cok Tyi
®)

11

13

12

%

10,3

6,5

5,6

12,1

11,2

Aritmetik
Ortalama

w
S
(o]

w
N
ol

3,14

3,47

3,46

SS
@)

0,87

0,95

1,01

0,87

0,92

Sonuc¢

Iyi
Orta
Orta
fyi

iyi
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Tablo 3’e gore, otel sahip ve yoneticileri kendilerine yoneltilen 31 sorudan 21
tanesine "iyi", 9 tanesine “orta”, 1 tanesine ise “koti” yamitimi verdikleri
goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu géz 6niinde bulunduruldugunda, bu amacin tespit
edilebilmesi i¢in gelistirilen “Hi: Otel sahip ve yoneticilerinin stajyer 6grencilerin
cesitli agilardan performanslarini degerlendirmelerine iligkin goriislerinin genel
olarak olumludur.” hipotezi kabul edilmistir. Sonug itibariyle, Hi hipotezi kabul

edilirken Ho hipotezi reddedilmistir.

5.3. Arastirmaya Iliskin Diger Bulgular.

Bu boliimde, arastirmaya katilan otel sahip ve yoneticilerinin sahip oldugu
“egitim diizeyinin ve mesleki egitim alma durumunun”, stajyer Ogrencilerin
performanslarint degerlendirmelerinde herhangi bir etkiye sahip olup olmadigina
iliskin bulgulan yer almaktadir.

5.3.1. Otel Sahip ve Yoneticilerinin Egitim Diizeylerine iliskin
Bulgular

Bu boliimiin alt bashiginda, otel sahip ve yoneticilerinin stajyer 6grencilerin
performanslarint ¢esitli agilardan degerlendirmelerine iliskin goriisleri ile sahip
olduklar1 egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini (Hz) tespit etmek amaciyla veriler Tek Yo6nli Varyans Analizi ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Otel Sahip ve Yoneticilerinin Stajyer Ogrencilerin Cesitli Acilardan Staj
Performanslarim Degerlendirmelerine Iliskin Egitim Diizeylerine Gore Anlamh Bir
Farklihigin Olup Olmadigini1 Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Egitim Diizeyi N  Ortalama SS () SD F p Farklilik
1 Lise 58 2,62 0,54 3 6,903 0,000 1-2

2 Onlisans 22 2,97 0,39

3 Lisans 25 3,10 0,55

4 Yiiksek @ 2 3,50 0,00

lisan

Tablo 4’e gore, otel sahip ve yoneticilerinin stajyer 6grencilerin performanslarini
cesitli acilardan degerlendirmelerine iligkin egitim diizeylerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir (EZZ,GZ +0,54; X:2,97 +0,39 ;

X:3,10 +0,55; x:3,50 +£0,00 p<0,05). Diger bir ifadeyle, otel sahip ve yéneticilerinin
egitim diizeylerine gore stajyer Ogrencilerin performanslarini gesitli agilardan
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degerlendirmelerine  iligkin  goriislerinde  birbirine  benzer bir  Gzellik
bulunmamaktadir.

Tespit edilen bu farkliligin nereden kaynaklandiginin ortaya konulmasina yonelik
verilere uygulanan “Tukey” testi sonucunda, bu farkin lise (X:0,47) ile onlisans

(x:0,34) arasinda oldugu ve “6nlisans” egitim diizeyine sahip olan otel sahip ve
yoneticilerinin lehine (0,13) ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle egitim
diizeyi lise olan otel sahip ve yoneticileri, 6nlisans egitim diizeyine sahip olan otel
sahip ve yoneticilerine gore, stajyer 6grencilerin ¢esitli agilardan performanslarmin
daha iyi oldugunu diisinmektedir. Elde edilen bu bulgular g6z oniinde
bulunduruldugunda, bu amacin tespit edilebilmesi igin gelistirilen “H,: Otel sahip ve
yoneticilerinin ~ stajyer  &grencilerin  ¢esitli  agilardan  performanslarini
degerlendirmeleri ile sahip olduklar egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Sonug itibariyle, H>
hipotezi kabul edilirken Ho hipotezi reddedilmistir.

5.3.2. Otel Sahip ve Yoneticilerinin Mesleki Egitim Alma Durumuna
Mliskin Bulgular

Bu boliimiin alt bashiginda, otel sahip ve yoneticilerinin stajyer 6grencilerin
performanslarimi ¢esitli agilardan degerlendirmelerine iliskin goriisleri ile sahip
olduklar1 mesleki egitim alma durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligi olup olmadigimi (Hs) tespit etmek amaciyla veriler Bagimsiz Orneklem T
Testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Otel Sahip ve Yoneticilerinin Stajyer Ogrencilerin Yaptiklar1 Stajlar
Degerlendirmesine Iliskin Mesleki Turizm Egitimi Alma Durumuna Gore Anlamh
Bir Farklihgin Olup Olmadigina Yonelik t Testi Sonucu

Mesleki N Ortalam SS (&) SD T P
Egitim Alma a

Durumu

Evet 57 2,98 0,50 105 3,20 0,002
Hayir 50 2,65 0,56

Tablo 5’¢ gore, otel sahip ve yoneticilerinin stajyer Ogrencilerin staj
performanslarini ¢esitli agilardan degerlendirmelerine iliskin mesleki egitim alma

durumuna gére istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir (X:2,98
+0,50; X:2,65 +0,56 p<0,002). Diger bir ifadeyle, otel sahip ve yoneticileri gerek
mesleki turizm egitimi alsin gerekse de mesleki turizm egitimi almasin, Stajyer
ogrencileri degerlendirmelerine iliskin goriislerinde birbirine benzer bir dzellik
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gostermektedir. Elde edilen bu bulgu géz 6niinde bulunduruldugunda, bu amacin
tespit edilebilmesi igin geligtirilen “Hs:Otel sahip ve yoneticilerinin Stajyer
Ogrencilerin yaptiklan stajlar hakkindaki goriisleri ile mesleki egitim alma durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi kabul
edilmigtir. Sonug itibariyle, Hs hipotezi kabul edilirken Ho hipotezi reddedilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci; otel sahip ve yoneticilerinin stajyer Ogrencilerin
performanslarina iliskin goriislerinde, yoneticilerin genel ve mesleki egitimlerinin
bir farkindalik unsuru olup olmadiginin ortaya konulmasidir. Bu aragtirmadan elde
edilen bulgular goz 6niinde bulunduruldugunda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Otel sahip ve yoneticilerinin stajyer 6grencilerin performanslarini ¢esitli
acilardan (egitim, bilgi, beceri, sorumluluk vb.) degerlendirmeye iligkin goriislerine
bakildiginda,  genel olarak olumlu oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin staj
programlarindaki performanslariin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi Stajyer
Ogrencilerin pratik becerilerini gelecekte pozitif bir sekilde sunmalar1 agisindan
yararhidir. Bu kapsamda Gault,(2010) ile Rothman (2007) yapmis olduklari
aragtirmalarda benzer sonuglara ulasirken, Dayioglu (2010) ile Bektas ve Gormiis,
(2002) ve Gokdeniz vd. (2002)’nin stajyer Ogrencilerin staj programlarinda
gostermis olduklart performanslariin sektér gereksinimlerini karsilamada yetersiz
oldugu sonucu ile mevcut aragtirmanin ortiismedigi tespit etmistir. Diger taraftan,
mevcut arastirma kapsaminda, yoneticilerin egitim diizeyi ile stajyer Ogrenci
performanslarina yonelik kanaatleri arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Bdyle bir sonucun elde edilmesinde, mesleki egitimden kaynaklanan
farkindalilk  ve  teorik  bilginin, Ogrencilerin  staj  performanslarinin
degerlendirilmesinde pek ¢ok kriterin bir memnuniyet esigi olarak kullanilmasindan
ileri geldigi sdylenebilir.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda su Onerileri yapmak
miimkiindiir:

e Ogrencilerin is bilgisi, dgrendiklerini uygulayabilme becerisi agisindan
oldukca sevindiricidir. Ancak, Ogrenciler ara¢ ve gerecleri kullanma
yetenegi acisindan istenilen seviyede degillerdir (Bkz. Tablo 3). Bu durum
okulda uygulanan teorik ve uygulamali derslerde ve otel isletmelerinde
yapilan stajlarda gelistirilmelidir

e Ogrencilerin okullarda almis olduklar1 teorik ve uygulamali egitimlerin
say1s1 artirllarak, 6grencinin kendisini gelistirmesine katki saglanmalidir.
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e Stajlarin, belirli bir siireyi isletmede gecirmek amaciyla degil, bir seyler
o6grenmek amacrtyla yapildigi bilinci verilmelidir.

e Ogrencilere uygulama otellerinde ve stajlarda bagimsiz ¢alisabilecekleri is
ve gorevler verilerek isi yapabilme yetenekleri gelistirilmelidir.

e Okullarda 06grencilerin yabanci dil bilgisini gelistirecek arag-gerec,
Ogretmen ve gereken ortami temin etmek gerekmektedir. Otel
isletmelerinde, 6grencilerin staj programina uygun olarak yabanci miisteriler
ile karsilasmast ve konusmasi saglanmalidir. Dolayisiyla bu durum

ogrencilerin yabanci dil pratiginin gelismesini saglayacaktir.

Amaca uygun ve sistemli olarak gergeklestirilecek staj programlari, 6grencilerin
mesleklerine daha iyi hazirlanmalarini ve isletmeler igin kalifiye eleman olarak
yetismelerini saglayacaktir. Dolayisiyla 6grencilerin staj faaliyetlerinin yonetim
goziiyle degerlendirilmesi Onem arz etmektedir. Kalifiye personele sahip
isletmelerin hizmet kalitesi artacak ve miisteri memnuniyetine yansiyarak yeni
miisterilerin otele gelmesini saglayacaktir.

Bundan sonra otel isletmelerinde bu konu iizerinde yapilacak arastirmalarda
aragtirmacilara ¢esitli arasgtirma konulari Onerilebilir. Bu aragtirmada gelistirilen
anket formu, Tirkiye’de farkli sehirlerdeki otel sahip ve yoneticileri {izerinde
uygulanarak, farkli bolgelerdeki otel sahip ve yoneticilerinin goriisleri tespit
edilebilir. Benzer bir aragtirmanin bolgedeki diger sehirlerde uygulanmast veri
eksikliginin giderilmesi agisindan gerekli oldugu gibi bu arastirmanin bir benzerinin
miigteri goziiyle yapilmast Onemlidir. Ayrica bolgede faaliyet gosteren otel
isletmelerinden veri toplamak gii¢ olmaktadir. Benzer caligmalar yapacak
aragtirmacilar bu hususu goz 6niinde bulundurmalidir.
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