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OZET

Calisanlarin  sahip oldugu farkli ozellik ve yetenekler ile bir¢ok zenginlik de
beraberinde gelmektedir. Ortak bir istihdam ve kimligin temelini olugturan oOrgiit
kiiltiirti, biinyesinde barindirdigi ¢esitlilik ve farklilik ile bireylerin performanslarini ve
motivasyonlarini etkilemektedir. Bu zenginliklerin dogru yonetimi ile drgiitler,
calisanlary ile arasinda giiglii bir iligki ve dzdeslesme kurabilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, farkliliklarin yonetimi anlayist alt boyutlarimin ve orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel
ozdeslesme iizerindeki etkisini incelemek ve farkhiliklarin yonetimi alt boyutlarmin
orgiitsel ozdeslesme iizerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin roliinii arastirmaktir.
Arastirmada, kartopu ve kolayda ornekleme yontemi kullaniimistir ve katilimcr sayist
265 'tir. Veriler online anket araciligiyla toplanmistir. Verilerin analizinde, SPSS 24
programi ve PROCESS macro kullamimigtir. Analiz sonucunda, farkliliklarin yonetimi
alt boyutlarimin  érgiitsel ozdeslesme ve drgiit kiiltiirii iizerinde etkisi oldugu
belirlenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin tim iligkilerde araci role sahip oldugu sonucuna
ulagilmis ve tiim hipotezler kabul edilmigtir. Calisma sonucunda bulgular tartisilmis ve
gelecek ¢calisma onerileri sunulmustur. Literatiirde bu ii¢ kavramin iliskisini birlikte
inceleyen ¢aliyma bulunmamaktadir. Bu durum c¢alismamin ozgiinliigiinii ortaya
koymaktadir. Bu baglamda literatiire katki saglayacag diigiiniilmektedir.

ABSTRACT

The different characteristics and abilities that employees have brings with them many
riches. Organizational culture, which forms the basis of a common employment and
identity, affects the performance and motivation of individuals with the diversity and
difference it contains. With the correct management of these resources, organizations
can establish a strong relationship and identification with their employees. The purpose
of this study is to examine the effect of diversity management sub-dimensions and
organizational culture on organizational identification and to investigate the role of
organizational culture in the effect of diversity management sub-dimensions on
organizational identification. Snowball and convenience sampling methods were used
in the research and the number of participants was 265. Data were collected through
an online survey. SPSS 24 program and PROCESS macro were used to analyze the data.
As a result of the analysis, it was determined that diversity management sub-dimensions
had an impact on organizational identification and organizational culture. It was
concluded that organizational culture has a mediating role in all relationships and all
hypotheses were accepted. In the result of the study, the findings were discussed, and
future study suggestions were presented. There is no study in the literature that
examines the relationship of these three concepts together. This situation reveals the
originality of the study. In this context, it is thought to contribute to the literature.

* Bu makale, yazar Zeynep Sifa Yaratilmig’in, Mehmet Saglam damsmanliginda gergeklestirilen “Orgiitsel Ozdeslesmenin Olusumunda
Farklhihklarin Yénetimi ve Orgiit Kiiltiiriiniin Roliiniin Arastirilmas1” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasindan iiretilmis olup, makale igin
Istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurulu’nun 03.11.2022 tarihli ve E-65836846-044-268829 nolu kararinca etik kurul onay1 almmustir.
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1. GIRIS

Giiniimiizde organizasyonlarin igleyis bicimleri birgok noktada birbirleriyle benzerlik gosterse de her orgiitiin
kendine has bir kiiltiirii vardir. Bu kiiltiiri olusturan unsurlarin 6rgiite kazandirdiklar1 veya orgiitiin degisimine
neden olmasi, o igletmenin yasaminin devam etmesinin en dogal sonucudur. Bu baglamda bir orgiit; “bir
organizasyon nedir?”, “yonetimi nasil ilkeler tizerine insa etmelidir?” gibi sorularin cevabi genel olarak belli bagh
gereklilikler icerse de 6zel olarak her bir orgiit kendi icinde farklilik géstermektedir.

Y oneticiler, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ve gelistirilmesinde farkliliklardan yararlanmalidir. Farkliliklar: dikkate
alarak olusturulan yonetim bigimleri, Orgiitlerin var olan kiiltiiriinlin zenginlesmesine yardimci olmaktadir.
Farkliliklarin yonetilmesi ile ¢alisanlarin yeteneklerini etkili bir sekilde degerlendirmek, sirketin amaglarina
ulagmasina ve bu amaca yonelik politikalar ve uygulamalar gelistirilmesine katki saglanmaktadir (Sezerel,
2013:3). Dolayisiyla yoneticiler dil, din, farkli kiiltiir, irk, cinsiyet, yas, milliyet ve benzeri farkliliklar1 bir engel
olarak gérmeyerek dogru yonettigi takdirde orgiit kiiltiiriiniin gelismesine, orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasina
yardimci olacaktir. Yoneticiler karar alirken farkli bir fikir ve stratejiyle karsi karsiya geldikleri vakit bunu avantaja
gevirerek orgiit kiiltiiriiniin zenginlesmesine yardimci olabilmektedir. Bunun sonucunda ¢aligsanlarinin orgiitsel
0zdeslesmesini arttirarak aidiyet hissetmelerini ve orgiitsel bagliligin artmasini daha kolay saglayabilmektedir. Bu
kapsamda hazirlanan ¢alismanin amaci farkliliklarin yonetiminin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiit kiiltiirii tizerindeki
etkisinin ortaya ¢ikarilmasi ve farkliliklarin yonetiminin orgiitsel 6zdeslesme {iizerindeki etkisinde Orgiit
kiiltiirtiniin araci roliiniin incelenmesidir.

Onceki caligmalara bakildiginda, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel zdeslesme arasindaki iliskiyi (Schrodt, 2002; Jun,vd.,
2009; Korkmaz, vd., 2017; Doganli, 2019; Ocal, 2021), orgiit kiiltiirii ve farkliliklarin yonetimi arasindaki iliskiyi
(Memduhoglu, 2007; Aksu, 2008; Sahin, 2019) ve farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiyi (Zenger, 1999; Yiicelen ve Kamasak, 2007; Tasliyan, vd., 2016) inceleyen ¢alismalar oldugu goriilmiistiir.
Bu calismada, {i¢ kavramin birbiriyle etkilesimine bakilarak orgiit kiiltiirii tek boyut olarak ele alinmis ve
farkliliklarin yonetimi ise alt boyutlari ile kullanilmistir. Bu durum, ¢alismanin diger ¢aligmalardan farkli oldugunu
ve 6nemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Caligsmanin ilerleyen bdliimlerinde kavramsal gergeve, hipotez gelistirme, arastirma metodolojisi ve bulgular ile
sonug ve Oneriler bagliklarina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Farkhihklarin Yonetimi

Thomas (1992) tarafindan yapilan tanimlamada farkliliklarin yonetimi, ¢aliganlarin timii i¢in gegerli olacak
sekilde bir ¢evre yaratmak maksadiyla yiiriitiilen kapsamli ve yonetsel bir siire¢ olarak tanimlanmigtir (Siirgevil,
2008:113).

Farkliliklarin yonetimi uygulamalar ilk olarak, isletme sahasinda 6nceden deneyimlenmis olan, sonucu olumsuz
esitsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in tam tersi eylem olarak “olumlu eylem” yontemini gelistirerek ortaya ¢ikmistir
(Okat, 2010:78). Farkliliklarin yonetimi belirli yontem ¢ergevesinde gerceklesirken, farkliliklarin da kendi iginde
cesitli boyutlarin var olmasi ve bu boyutlari belirlemek farkliliklarin yonetimi konusunda oldukca dnemlidir.
Farkliliklari boyutlarini siniflandirmak igin kesin ayrimlarin olmasi, bazi arastirmacilar i¢in uygun goriilmemistir.
Dolayisiyla cinsiyet, yas, etnik koken gibi temel boyutlar: 6ncelik almislardir. Bazi arastirmacilara gore insan,
farkliliklarin belirli boyutlarindan ibaret olmak yerine her boyutta farkliliklar igerebilmektedir (Kiliglar Sahin,
2015:17). Farkliliklarin boyutlarinin simiflandirilmasi, orgiitsel bakis agisin1 genisletmeye yardimci olmaktadir
(Aksu, 2008:30). Bu ¢aligmada, farkliliklarin yonetimi boyutlar1 bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel deger ve
normlar ve yonetsel uygulamalar ve politikalar olarak ii¢ boyutta ele alinmistir. Bireysel tutum ve davranislar
boyutu, temel olarak sosyal ve kiiltiirel farkliliklar1 icermektedir. Bireylerin sahip oldugu degerleri, tutumlari,
inanglar1, 6rf ve adetleri bireysel tutum ve davranislarin yapisini olusturmaktadir. Orgiitsel deger ve normlar
boyutu, bireylerin sahip oldugu degerlerinin yani sira, bulunduklari kurumlarin da farklilik agisindan orgiitsel
degerleri oldugunu ve bunlarin olduk¢a dnemli oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla degerler sistemi Orgiit
kiiltiiriinii olusturan kilit bir unsurdur. Orgiitiin iiyeleri icin de davranislarinin temelini olusturmaktadir. Yonetsel
uygulama ve politikalar boyutu, yoneticilerin ¢alisanlari ig¢in olusturduklari yonetsel uygulamalar ve kurum
politikalarina aykiri hareket etmemeleri igin olusturulan unsurlari icermektedir (Giiltekin ve Sencan, 2019:8-9).

2.2. Orgiit Kiiltiirii

Hofstede (1993), orgiit kiiltiiri kavramini 6rgiitiin tiim bireylerinin davraniglarini sekillendiren, orgiit normlarini
olugturan, iiyeler tarafindan paylasilip nakledilen degerler, inanclar ile tutum ve davranis kaliplarinin timii
seklinde tanimlamuistir.
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Orgiit kiiltiirii, isletmelerin calismalarinin verimini, kalitesini, ¢alisanlarin performanslarin1 ve davranislarim
etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii, isletme i¢inde yonlendirici ve normatif bir etki olusturmaktadir. Bu baglamda, orgiit
kiiltiirii agik bir sekilde ifade edilse de edilmese de orgiit ¢aliganlarini ve igleyisi yonlendirmektedir. Bununla
birlikte isletmeye yeni katilacak iiyelere de aktarilan bir olgudur (Durmus, 2022:9).

Orgiit kiiltiiriiniin gekirdegini olusturan 7 nitelik belirlenmistir (Robbins ve Judge, 2015:520): Bunlar, sonuca
odaklilik, yenilik ve risk alma, insana odaklilik, ayrintrya dikkat etme, takim odaklilik, saldirganlik ve istikrardir.
Orgiit kiiltiirii yapisinin nasil olduguna dair genel bir tanim olmamasina ragmen, belirli konularda goriis birligi
saglanmigtir. Bu acidan orgiit kiiltlirlinlin en 6nemli 6zelligi, biitiinciil bir yapiya sahip olmasidir. Kendisini
olugturan parcalardan bir biitiin olugturmaktadir. Kiiltiirel hafizasin1 ge¢cmisten ve bugiinden alarak bakis agist
gelistirir. Bunu etkilesim ve sosyallesme araclari ile olusturarak, orgiit iiyelerinin algilarini da etkilemektedir.
Orgiit kiiltiirii, bireylerin davranislarina etki etmesi ve yonlendirmesi sonucunda gdzlemlenebilir hale gelmektedir.
Bireylerin davranislariyla belirli anlamlar ifade ederek sembolik nitelik tasimaktadir (Elkovan, 2019:14-15).

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendi benlikleriyle kurulan duygusal bag ve sosyal kimlikleriyle orgiite karst
hissettigi bag ile olugmaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami ile yakin olan érgiitsel 6zdeslesme kavrami, daha gok
diger insanlarin da dahil oldugu orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ortak bir paydada olusan duygusal bag: ifade
etmektedir. Ozdeslesme psikolojisi ile calisanlar kendilerini drgiitiin bir pargasi gibi hissetmektedir. Ozdeslesme
kavrami ilk olarak Freud’un psikanalist kuraminda karsimiza ¢ikmaktadir. Klasik diisiiniirler ise 6zdeslesme
kavramin giiniimiiz agisindan kullanmiglardir (Arikoglu, 2019:26).

Orgiitsel 6zdesleme kavrami, genel anlamda bireylerin sosyal gruplarla olan iletisimi ve bireye biraktig1 izler
iizerinde degerlendirilmektedir. {lk tanimlarda sosyal 6zdeslesme baglaminda yapilarak bireyin sosyallesmesi ve
grup ile biitiinlesmesi incelenmigtir. Daha sonra orgiitsel 6zdeslesme {izerine durulmustur (Erséz, 2021:30).
Orgiitsel 6zdeslesme kavrami icin bircok arastirmaci tarafindan gesitli tanimlamalar yapilnugstir. Bu tanimlamalara
gore, Orgiitsel 6zdeslesmenin mevcut tanimlarinin birgok psikolojik olguyu kapsadigi goriilmektedir. Brown
(1969)’ a gore, “birey ve organizasyon arasindaki belirli bir iligkide ayarlanmis, kendini tanimlayan bir tepkidir”.
Ashforth ve Mael (1989)’e gore, “belirli bir sosyal 6zdeslesme bigimidir ve orgiitle birlik olma veya 6rgiite ait
olma algisidir”.

3. HIPOTEZ GELISTIRME
3.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Isletmeler kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet ve riski avantaja doniistirmeye calismaktadir. Degisime
uyum saglamada kontrol mekanizmalar1 olan Orgiitsel Ozdeslesme ve oOrgiit kiiltiriini uygulamaya
baglamaktadirlar (Korkmaz, vd., 2017:77). Robbins’e (1996) gore orgiit kiiltiirdi, orgiite dahil olan bireylerin kimlik
olusturmast acisindan Snemlidir. Bu dogrultuda orgiit iiyeleri kendilerini orgiit ile biitiinlestirirler. Orgiit
kiiltiirtiniin etkisiyle orgiite baglanan ¢alisanlar, orgiite fayda saglayacak 6zveride bulunurlar. O’Reilly ve Chatman
(1986), ¢alisanlarin psikolojik bagliliklarini 6rgiite karsi agiklarken 6zdeslesme ile temellendirmislerdir. Bununla
beraber, &rgiit kiiltiirii de orgiitsel 6zdeslesme derecesini etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii giiclii ise ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesmesi kuvvetli olmaktadir. Orgiit kiiltiirii zay1f olmas1 durumunda &rgiitle biitiinlesme yeteri kadar
saglanmadigindan, orgiitsel 6zdeslesmenin kuvvetli olmasi gii¢ olacaktir (Ozgdzcii, 2017:583). Schrodt (2002),
orgiit kiiltirti ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskinin anlamli oldugunu ortaya koymustur.

3.2. Orgiit Kiiltiirii ve Farkhhklarin Yonetimi iliskisi

Orgiitlerin farkliliklara kars1 sahip oldugu yaklasim, 6rgiit kiiltiiriinii etkileyen unsurlar arasindadir. Farkliliklarin
dikkate alinmamas1 sonucunda orgiit igerisinde yasanabilecek bir sorun, olumsuz etki birakacaktir. Ozellikle érgiit
yonetiminin farkliliklara yaklagiminin zayif olmasi durumunda basarisiz sonuglara varilabilir (Memduhoglu,
2007:9). Orgiitlerde farkliliklarin yonetimi orgiit icerisindeki herkesi kapsamaktadir. Orgiit igerisindeki gruplarimn
etkin bir sekilde caligmalar1 ve bagarili olmasi i¢in olumlu atmosferin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi oldukca
onemlidir (Sahin, 2019: 37). Orgiit kiiltiiriiniin isleyisi ile yoneticilerin benimsedikleri normlar, farkliliklarin
yonetilmesi agisindan, iyi yonetildigi takdirde sorunlari minimize ederken, farkliliklarin dikkate alinmadig tek bir
politikaya bagli olan orgiit kiiltiiriinde ¢atigmalarin yasanmasi zeminini olusturabilmektedir. Aksu (2008)’nun
¢alismasinda calisanlarin, farkliliklar1 organizasyon ile uyumlu olmasi gereken bir katma deger olarak algilamasi
gerektigi belirtilmistir. Ayrica farkliliklart uyumlastirma siirecinde orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir teknik olarak
kullanilabilecegi ifade edilmistir (Aksu, 2008).
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3.3. Farkhhklarm Yénetimi ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Farkliliklar, orgiitsel agidan gesitli firsatlara neden olmakla birlikte, iyi yonetildigi takdirde rakiplerine karsi
rekabet avantaji saglamasina da yardimci olmaktadir. Bunun yaninda, orgiitsel baglam diginda farkliliklarin
yOnetimini bireysel agidan goz 6niine aldigimizda, farkliliklar1 ve gesitliligi benimseyen yonetim sisteminde birey
orgiit arasindaki iligki, 6rgiitiin bakis agisin1 zenginlestirmektedir.

Zenger (1999), basaril1 orgiitlerin, birbirine benzeyen ve aymi davranig igerisinde bulunan bireyleri bir araya
getirmek yerine, farkliliklar1 i¢inde bulunduran, bu gesitliligi zenginlik olarak goéren ve mozaik kiiltlir yaklagimi
felsefesinde olan orgiitlerin oldugunu savunmaktadir (Yiicelen ve Kamasak, 2007: 2). Farkliliklarin yonetiminin
basarili olmasi adina gesitli stratejiler gelistirilebilir. Farkli becerilere sahip bireylere karsi olabilecek 6n yargilari
ve olumsuz davraniglar1 ortadan kaldirarak, iliskileri maksimize etmek bireylerin orgiit ile 6zdeslesme siirecine
yardimer olmaktadir. Tasliyan, Hirlak ve Cift¢i (2016) tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore, farkliliklarin
yonetimi yaklagimi olumlu bir gekilde arttik¢a, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin arttigi tespit
edilmistir.

4. METODOLOJI

4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

BIREYSEL
TUTUM VE
DAVRANISLAR

OROTSEL
DEGER VE
MORMLAR

YUNETSEL
UYGULAMALAR
VE
POLITIKALAR

Sekil 1. Arastirma Modeli

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1s181nda, asagidaki hipotezler olusturulmustur. Farkliliklarin yonetimi alt boyutlari
modelde sol tarafta kullanilmigtir.

Hy: Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H>: Bireysel tutum ve davranislarin, érgiit kiiltiirii iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Haz: Bireysel tutum ve davranislarin, orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Ha: Bireysel tutum ve davraniglarin, orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisinde orgiit kiiltiirliniin arac1 etkisi vardir.
Hs: Orgiitsel deger ve normlarin, drgiit kiiltiirii iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

He: Orgiitsel deger ve normlarin, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H: Orgiitsel deger ve normlarn, orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisinde drgiit kiiltiiriiniin araci etkisi vardir.
Hs: Yonetsel uygulamalar ve politikalarin, orgiit kiiltiirii lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Ho: Yonetsel uygulamalar ve politikalarin, 6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hio: Yonetsel uygulamalar ve politikalarin, orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisinde orgiit kiiltiiriiniin araci etkisi
vardir.
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4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, isletmelerde farkliliklarin yonetiminin ve orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisi
ve farklilik yonetiminin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin aract rolii arastirilmstir.
Literatiir incelendiginde, bu ii¢ kavrami birlikte ele alan ve 6rgiit kiiltiiriiniin araci role sahip olup olmadigim ve
orgiitsel 6zdeslesmenin olusumunda farkliliklarin ydnetiminin ve orgiit kiiltiiriiniin nasil bir role sahip oldugunun
aragtirilmasi, ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Orgiitlerde 6zdeslesmenin saglanmasinda, farkliliklarin
hangi agidan, hangi boyutlar iizerinden saglanabilecegi, nasil bir orgiit kiiltiirii gelistirilecegi ya da mevcut orgiit
kiiltliriiniin gdzden gegirilmesi noktasinda ydneticilere yol gosterici olacag diisliniilmektedir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Caligmanin evrenini herhangi bir sektorde ¢alisan katilimcilar olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun 12
Subat 2024 tarihinde ag¢ikladigi 2023 Aralik ayi istihdam verilerine gore, farkli sektorlerde istihdam edilen galisan
sayist 32 milyon 56 bin kisi olarak aciklanirken, istihdam oram1 %48,8 olarak aciklanmstir (TUIK, 2024).
Arastirma veri toplama siirecinde bu kadar katilimciya ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in, 6rnekleme yontemi olarak
kartopu ve kolayda ornekleme kullanilmigtir. Katilimeilarin hazirlanan anket linkini diger olast katilimcilarla
paylasmalarimin istenmesi nedeniyle kartopu 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda érnekleme yonteminin
se¢ilme nedeni ise verilerin evrenden hizli, ekonomik ve kolay bir sekilde toplanmasidir (Hagiloglu, vd., 2015:
20). Ciinkii arastirmaya katilim1 olasi tiim ¢alisanlar 6rnekleme dahil edilmistir. Orneklem biiyiikliigiine karar
verirken 6lgeklerdeki toplam ifade sayisinin 5 ile 10 kat1 kadar yeterli oldugu belirtilmektedir (Ercan ve Akgil Ok,
2018: 189). Calisma anket formunda olgeklerin ifade toplami 52 oldugu igin, ¢alismaya katilan 265 katilimci
yeterli bulunmustur.

4.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmaya veri toplama amaciyla hazirlanan anket formu, Google Forms tizerinden hazirlanmigtir. Anket formu
tasarlanirken dort boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde, katilimcilara demografik sorular ve calisma
hayatina iliskin 6 soru yonlendirilmistir. Ikinci boliimde, 6 ifadeden olusan orgiitsel 6zdeslesme dlcegine yer
verilmistir. Uciincii boliimde, 30 ifadeden olusan farkliliklarm yénetimi 6lgegine yer verilmistir. Dérdiincii
boliimde ise 16 ifadeden olusan orgiit kiiltiirii lgegine yer verilmistir.

Anket formunda yer verilen dlceklerle ilgili bilgiler su sekildedir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi icin Mael ve
Ashforth (1992)’un gelistirdigi 61¢ek kullanilmistir. Farkliliklarin yonetimi 6lg¢egi i¢in Balay ve Saglam (2004)’1n
gelistirmis oldugu 6lgek kullanilmgtir. Orgiit kiiltiirii dlgedi icin Nihal Mamatoglu (2006)’nun kullandig1 Slgek
kullanilmistir. Olgek 6nermeleri besli likert tipi 6lgek ile degerlendirmeye sunulmustur.

4.5. Veri Analizi

Veri analizinde SPSS istatistik programi kullanilmigtir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin
frekans analizi kullanilmistir. Olgeklerin faktdr yapilarinin incelenmesi icin agiklayici ve dogrulayici faktor
analizi, olusturulan faktorlerin 6lgek giivenilirligi icin Cronbach Alfa giivenilirlik testi, bilesik giivenilirlik,
yakinsak gecerlilik ve ayirt edici gegerlilik degerleri, normal dagilima uygunlugun incelenmesi igin basiklik ve
carpiklik katsayilar1 ve degiskenlerin arasindaki iliskiyi incelemek icin korelasyon analizi ile hipotezlerin test
edilmesi igin SPSS programi iizerinden senkronize ¢alisan regresyon temelli Process Macro analizi kullanilmistir.

5. BULGULAR
5.1. Demografik Bulgular
Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyetiniz n % Egitim Durumunuz n %
Erkek 167 63,3 Doktora 16 6,1
Kadin 97 36,7 Yiiksek Lisans 53 20,1
Toplam 264 100 Lisans 136 51,5
Yasiniz n % On Lisans 26 9,8
18-25 34 12,9 Lise 28 10,6
26-34 92 34,8 Ortaokul 3 1,1
35-44 90 34,1 Tlkokul 2 0,8
45-54 41 15,5 Toplam 264 100
55- 64 6 2,3 Calisma Deneyimi n %
65 ve lizeri 1 0,4 1 yildan az 58 22
Toplam 264 100 1-5 yil 99 37,5
6-10 y1l 41 15,5
11-15y1l 24 9,1
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16 yil ve tizeri 42 15,9
Toplam 264 100

Orneklemdeki katilimeilarin demografik dzelliklerini gosteren Tablo 1 degerlendirildiginde, erkek katilimeilarin
%63,3, kadin katilimcilarin %36,7 oraninda dagildigi goriilmektedir. Katilimcilarin yaslarina gore dagiliminm
inceledigimizde, biiyiik gogunlugun 26-34 ve 35-44 yas grubundan olustugu goriilmektedir. Orneklemde yer alan
katilimcilarin ~ egitim durumu  degerlendirildiginde, c¢ogunlugun lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin bulunduklari isletmede ¢ogunlugun 1-5 y1l aras1 deneyime sahip ¢aliganlar olduklari goriilmektedir.

5.2. Faktor Analizi Sonuclari

Olgeklerin faktdr yapilarimi incelemek igin ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik test
sonuglarina bakilmaktadir. KMO degerinin 0,60 ve flizeri olmast durumunda &rneklemin faktoér analizi
uygulanabilir, ayrica Bartlett testi p istatistik nem diizeyi degerinin de 0,05°ten kii¢lik olmasi, veri setine faktor
analizi yapilmasini uygun kilar (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013: 80). Analiz sonuglarinda toplam varyans
aciklama degerinin en az %40 olmasi yeterli gériilmektedir (Giindiiz ve Coskun, 2012: 117). Faktor yiikii degerleri
0,40’1n altinda olan ve her iki faktor bileseni arasindaki fark 0,10’dan az olan ifadeler analizden ¢ikarilmalidir. Bu
sayede Olcek yap1 gecerliligi saglanir (Johnson ve Wichern, 2002:50°den akt., Saglam, 2020: 307). Aciklayici
faktor analizi sonrasinda gergeklestirilen dogrulayici faktor analizinde ise dlgegin faktor yapist dogrulanir ve yine
faktor yiikleri incelenir. Dogrulayici faktor analizinde faktor yiikleri 0,60 ve {izerinde olmalidir (Sarstedt, vd.,
2019). Ayrica, model uyum indeksleri kullanilir. Uyum indekslerinden en ¢ok kullanilan bazi degerlerin kabul
edilebilir araliklart su sekildedir: 2<y?/df<3, 0,05<RMR<0,10 (Kline, 2015); 0,90<GFI, CFI, NFI <0,95
(Baumgartner ve Homburg, 1996); 0,85<AGFI<0,90 (Schermelleh-Engel Moosbrugger ve Miiller, 2003); ve
0,05<RMSEA<0,08 (Browne ve Cudeck, 1992). Olceklere iliskin agiklayici ve dogrulayici faktdr analizi sonuglar
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Faktor Analizi Sonuclan

AFA DFA
Faktor Faktor
_ Yiikleri Yiikleri
Orgiitsel 6zdeslesme 1 0,740 0,727
Orgiitsel 6zdeslesme 2 0,765 0,762
Orgiitsel 6zdeslesme 3 0,791 0,782
Orgiitsel 6zdeslesme 4 0,806 0,804
Orgiitsel 6zdeslesme 5 0,794 0,775
Orgiitsel 6zdeslesme 6 0,747 0,736
Toplam Varyans Agiklama Orant %59,96
Kaiser-Meyer-Olkin KMO Testi 0,840
Bartlett Testi Ki-kare 685,81
Ser.der. 15
p 0,000

AFA: Aciklayici faktor analizi; DFA: Dogrulayici faktor analizi

Tablo 2°de gosterildigi izere, KMO degerinin 0,60’tan yiiksek olmasi, faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikligiiniin
yeterli oldugunu gosterirken, Bartlett testindeki p degerinin 0.05’ten kiiciik olmasi, veri setine faktor analizi
uygulanabilecegini gostermektedir. Olgek ifadelerinin faktdr yiikleri 0.40’1n iizerindedir. Toplam varyans
aciklama orani ise %59,96 olarak hesaplanmistir. Dogrulayici faktdr analizine ait faktor ytiklerinin tamamzi 0.60
ve iizerindedir. Orgiitsel 6zdeslesme 6l¢egi i¢in dogrulayici faktor analizi uyum indeksi degerleri kabul edilebilir
araliktadir (y¥df: 2,47; GFI: 0,93; CFI: 0,94; NFI: 0,93; AGFI: 0,87; RMR: 0,09; RMSEA: 0,07).
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Tablo 3. Farkhhklarin Yénetimi Olgegi Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yapilar ve Yiikleri
S e 5| ¢ 2 £
[ < - =<
o = —_ X O S =
2 | 25|32 |2 |25 |Es
SE | gE| 28 | SE|2% |28
2E | 22| S| 2E | B & 2E
28 2z | 2| 58| 3¢ 85
D=z mA | LE Nz | £ B £
Q - o L [ Q mA N
= <2 <= = = > >
s |§°/%:|% |f |z
< = 318 |a 8
Farkliliklarin yonetimi 1 0,646 0,632
Farkliliklarin y6netimi 2 0,629 0,625
Farkliliklarin yonetimi 3 0,633 0,629
Farkliliklarin yonetimi 4 0,607 0,608
Farkliliklarin yonetimi 5 0,588 0,567
Farkliliklarin y6netimi 6 0,611 0,604
Farkliliklarin yonetimi 7 0,631 0,626
Farkliliklarin y6netimi 8 0,674 0,672
Farkliliklarin y6netimi 9 0,703 0,693
Farkliliklarin yonetimi 10 0,775 0,780
Farkliliklarin y6netimi 11 0,831 0,804
Farkliliklarin yonetimi 12 0,792 0,788
Farkliliklarin yonetimi 13 0,830 0,821
Farkliliklarin yonetimi 14 0,760 0,758
Farkliliklarin yonetimi 15 0,810 0,752
Farkliliklarin yonetimi 16 0,788 0,726
Farkliliklarin yonetimi 17 0,840 0,823
Farkliliklarin yonetimi 18 0,861 0,853
Farkliliklarin yonetimi 19 0,898 0,887
Farkliliklarin yonetimi 20 0,801 0,794
Farkliliklarin yonetimi 21 0,833 0,804
Farkliliklarin yonetimi 22 0,849 0,832
Farkliliklarin yonetimi 23 0,817 0,806
Farkliliklarin yonetimi 24 0,822 0,811
Farkliliklarin yonetimi 25 0,843 0,832
Farkliliklarin yonetimi 26 0,799 0,801
Farkliliklarin yonetimi 27 0,812 0,798
Farkliliklarin yonetimi 28 0,787 0,775
Farkliliklarin yonetimi 29 0,805 0,797
Farkliliklarin yonetimi 30 0,887 0,874
Toplam varyans agiklama orani %73,91
Kaiser-Meyer-Olkin KMO Testi 0,965
Bartlett Testi Ki-kare | 8781,35
Ser.der. | 435
p 0,000

Tablo 3’te gortildiigi gibi KMO degerinin 0,60’tan yukar1 olmasi, faktor analizi i¢in drneklem biytikliigliniin
yeterli oldugunu gosterirken, Bartlett testindeki p degerinin de 0.05’ten kiiciik ¢ikmasi, veri setine faktor analizi
uygulanabilecegini gostermektedir. Olcek ifadelerinin tiimii igin faktor yiikleri 0.40’1n iizerindedir. Olgegin
orijinal formunda orgiitsel deger ve normlar boyutu altinda yer alan farkliliklarin yonetimi dlgeginin 5 numarali
“Meslektaslarin farkli yasam bigimlerine saygi duyulur” ifadesi, bu caligmadaki agiklayict faktér analizi
sonucunda bireysel tutum ve davranislar alt boyutu altinda yer almistir. Analiz sonucunda farkliliklarin yonetimi
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6lgeginde bir ifade yer degistirmis, kalan ifadeler 6lgegin orijinal formuna benzer alt boyutta faktor bilesenlerine
ayrilmistir. Varyans agiklama oranlari, birinci faktdr olan orgiitsel deger ve normlar %29,56, ikinci faktor olan
bireysel tutum ve davraniglar %23,61, son olarak iiglincii faktor olan yonetsel uygulama ve politikalar %20,74
oraninda ¢ikmistir. Toplam varyans agiklama orant %73,91 olarak hesaplanmistir. Dogrulayici faktor analizine
iliskin faktor yiiklerinin tiimiiniin 0,60’ iizerinde oldugu goriilmektedir. Farkliliklarm yonetimi 6lgegi igin
dogrulayici faktor analizi sonucu hesaplanan uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu tespit
edilmistir (x?/df;2,67; GFI; 0,95 CFl; 0,94 ve NFI;0,92, AGFI; 0,85, RMR:0,10, RMSEA, 0,08).

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor Analizi Sonuclari

AFA Faktor DFA Faktor Yiikleri
Yiikleri

Orgiit kiiltiirii 1 0,775 0,762
Orgiit kiiltiirii 2 0,750 0,762
Orgiit kiiltiirii 3 0,764 0,742
Orgiit kiiltiirii 4 0,815 0,793
Orgiit kiiltiirii 5 0,839 0,831
Orgiit kiiltiirii 6 0,791 0,783
Orgiit kiiltiirii 7 0,777 0,762
Orgiit kiiltiirii 8 0,834 0,802
Orgiit kiiltiirii 9 0,773 0,731
Orgiit kiiltiirii 10 0,806 0,811
Orgiit kiiltiirii 11 0,853 0,833
Orgiit kiiltiirii 12 0,863 0,847
Toplam Varyans Agiklama Orant %49,27
Kaiser-Meyer-Olkin KMO Testi 0,904
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare 3056,02

Ser. der 120

p. 0,000

Tablo 4'te gosterildigi gibi, KMO degerinin 0,60'tan yiiksek olmasi, faktdr analizi i¢in drneklem biiytikliigiiniin
yeterli oldugunu belirtirken, Bartlett testindeki p degerinin de 0.05'ten kii¢iik olmasi, veri setine faktor analizi
uygulanabilecegini gdstermektedir. Orgiit kiiltiirii dlgegindeki ilk dort sorunun faktdr yiikleri 0,40'tan diisiik
oldugu i¢in analizden ¢ikarilmistir. Geri kalan 6lgek ifadeleriyle tekrar yapilan faktor analizinde, 6l¢ek ifadelerinin
faktor yiikleri 0,40'm iizerindedir. Toplam varyans agiklama orani %49,27 olarak elde edilmistir. Dogrulayici
faktor analizine ait faktor yiiklerinin tamami 0,60 ve iizerindedir. Orgiit kiiltiirii 6l¢egi i¢in uyum indeksi degerleri
kabul edilebilir araliktadir (y*/df: 2,88; GFI: 0,94; CFI: 0,92; NFI: 0,91; AGFI: 0,86; RMR: 0,07; RMSEA: 0,08).

5.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Test Sonuglari

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan oOlgek faktor boyutlarinin giivenilirligi, Cronbach Alpha test degeri ile
incelenmektedir. Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve iizerinde olmasi durumunda glivenilirligin saglandig
soylenmektedir (Altunisik vd., 2012). Olgeklerin gecerliligini hesaplamak igin farkl1 istatistikler kullaniimaktadir.
Bu istatistikler “bilesik giivenilirlik” (CR), "yakinsak gegerlilik" (AVE), ve “ayirt edici gegerlilik” degerleridir.
Bilesik giivenilirlik degerleri (CR) 0.70 ve {izerinde olmasi gerekirken, AVE degerlerinin 0.50'den biiyiik veya esit
olmasi, yakinsak gegerliligin saglandigin1 gostermektedir (Hair vd., 2017). Bagozzi, Yi ve Phillips'e (1991) gore
ayirt edici gegerlilik, AVE degerinin karekokiidiir ve bu degerin arastirma modelindeki degiskenler arasi
korelasyon katsayilarindan biiyiik olmasi durumunda ay1rt edici gegerliligin saglandigi kabul edilmektedir.

Tablo 5. Cronbach Alfa Giivenilirlik Sonuclari

Cronbach Alfa | Ifade Sayis1 AVE CR
00 0,866 6 0,671 0,753
BTD 0,914 5 0,703 0,782
ODN 0,950 11 0,732 0,797
YUP 0,973 14 0,746 0,803
OK 0,950 12 0,728 0,796

OO0: Orgiitsel Ozdeslesme BTD: Bireysel Tutum ve Davranislar ODN: Orgiitsel Deger ve Normlar YUP: Yonetsel Uygulama ve Politikalar
OK: Orgiit Kiiltiirii

Tablo 5°teki degerler incelendiginde, arastirma modelinde yer alan tiim 6l¢ek degiskenleri i¢in Cronbach alfa ve
bilesik giivenilirlik degerleri ile yakinsak gecerlilik degerlerinin uygun kosullar1 sagladigi goriilmektedir.
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5.4. Normallik Testi

Arastirmada veri dagiliminin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi, korelasyon analizinde hangi yontemin
tercih edileceginin belirlenmesinde ve regresyon temelli analizlerde normal dagilim varsayiminin saglanmasinda
kullanilmaktadir (Saglam ve Tavman, 2021: 2263). Normallik varsayiminda, arastirmada kullanilan tiim
degiskenlerin garpiklik ve basiklik katsayilarinin -1 ve +1 arasinda olabilecegi belirtilmistir (Uysal ve Kilig, 2022:
223).

Tablo 6. Olgeklerin Normal Dagilima Uygunlugunun Sinanmasi

N Ort Std. Sapma | Carpikhk | Basikhk
BTD 264 3,7106 0,95234 -0,827 0,307
ODN 264 3,5658 0,97410 -0,721 -0,008
YUP 264 3,4759 1,01149 -0,710 -0,058
00 264 3,2734 0,98846 -0,320 -0,396
OK 264 3,3402 0,78293 -0,514 0,671

Olgeklerin carpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde, tiim dlgek boyutlari igin degerlerin -1 ve +1 arasinda
olmasi nedeniyle verilerin normal dagilima uyduguna karar verilmistir.

5.5. Korelasyon

Korelasyon analizi, arastirmada kullanilan faktorler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmaktadir.
Verilerin dagiliminin normal dagilima uymasi durumunda Pearson korelasyon kullanilmaktadir (Field, 2009). Bu
analiz ile faktdr yapilar arasi iligkinin giicii ve yonii belirlenmektedir. Korelasyon katsayisinin 0 + 0,30 arasinda
¢ikmas1 durumunda diisiik, 0,31+ 0,70 arasinda ¢ikmasi durumunda orta ve 0,71 = 1,0 arasinda ¢ikmasi durumunda
da yiiksek diizeyde bir iligski oldugu sdylenmektedir (Cokluk, vd., 2012: 35).

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuglari

BTD ODN YUP 00 OK
BTD 0,838
ODN 742" 0,856
YUP ,594™ ,788™ 0,864
00 ,389™ 4117 ,368"™" 0,819
OK A75™ ,625™ ,559™ ,380™ 0,853

Tablo 7’deki korelasyon degerleri incelendiginde, bireysel tutum ve davraniglar ile orgiitsel deger ve normlar
arasinda yiiksek diizeyde iliski bulunmaktadir. Bireysel tutum ve davraniglar ile yonetsel uygulama ve politikalar
arasinda orta diizey iliski, yonetsel uygulama ve politikalar ile orgiitsel deger ve normlar arasinda yiiksek diizey
iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel tutum ve davramislar arasinda diisiik diizey iliski, orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel
deger ve normlar arasinda orta diizey iliski ve orgiitsel 6zdeslesme ile yonetsel uygulama ve politikalar arasinda
diisiik diizey iliski bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile bireysel tutum ve davranislar arasinda orta diizey iliski, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel deger ve
normlar arasinda orta diizey iliski, 6rgiit kiiltiirii ile yonetsel uygulama ve politikalar arasinda orta diizey iligski ve
orgiitsel 6zdeslesme ile orgiit kiiltiirii arasinda diisiik diizey iliski bulunmaktadir.

Ayirt edici gegerlilik icin tablodaki diyagonalde yer alan degerler incelendiginde, biitiin degerlerin korelasyon
degerlerinden yiiksek ¢ikmasi, ayirt edici gegerliligin saglandigini gostermektedir.

5.6. Hipotez Test Sonuclari

Hipotezleri test etme siirecinde, regresyon temelli Process Macro yazilimi kullanilmigtir. Sonuglar, p degerinin
istatistiksel olarak anlamli kabul edilen 0,05 degerinden kiigiik ¢ikmasi durumuna goére incelenmis ve ayni
zamanda Bootstrap yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. LLCI ve ULCI giiven araliklar1 degerleri arasinda,
sifir (0) degeri olmadiginda etki katsayisinin anlamli oldugu sdylenmektedir. Araci etki ise dolayl etki satirindaki
degerlere bakilarak belirlenmektedir (Orug, 2019: 27).

Aragtirmada, farkliliklarin yonetimi ii¢ alt boyutu kullanilarak c¢aligmaya dahil edildigi i¢in {i¢ ayr1 model
uygulanarak ve SPSS tizerindeki Process sekmesinden Model 4 segilerek (araci etkinin incelendigi model) analiz
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda farkliliklarin yonetimi i¢in her bir alt boyutun 6rgiitsel 6zdeslesme ve orgiit
kiiltiirii tizerindeki etkisi ve farkliligin yonetimi alt boyutlarinin 6zdeslesme tizerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin
araci rolii seklinde degerlendirme yapilmistir.
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Tablo 8. Hipotez Test Sonugclari

Dogrudan etki Katsay1 sh t p LLCI ULCI
OK—>00 0317 | 00794 | 39991 | 0,000L | 0,1612 | 0,474
BTD | Dogrudan etki Katsay1 sh t p LLCI ULCI
ggkgio BTD—>OK 0390 | 00447 | 8747 | 0000 | 03029 | 04788
BTD->00 0279 | 00653 | 42848 | 0,000 | 01512 | 0,4084
Dolayh etki Katsay1 sh t P LLCI ULCI
BTD>OK—>00 | 0124 | 00398 | 1,9723 | 0,000 | 0,0566 | 0,211L
Toplam etki Katsay1 sh t p LLCI ULCI
BTD->00 0403 | 00591 | 68385 | 0,000 | 02876 | 0,5202
ODN | Dogrudan etki Katsay1 sh t p LLCI uLCl
i(l)iI:ki(s)iO BODN->OK 0502 | 0,0388 | 12,9636 | 0,000 | 0,4261 | 0,5788
ODN-00 0288 | 00723 | 39975 | 0,0001 | 0,1466 | 0,4312
Dolayh etki Katsay1 sh t p LLCI ULCI
ODN—OK—>00 | 0,128 | 00524 | 42761 | 0,000 | 0,0355 | 0,2406
Toplam etki Katsay1 sh t p LLCI ULCI
ODN->00 0416 | 00572 | 7,2937 | 0,000 | 0,3043 | 0,5294
YUP | Dogrudan etki Katsay1 sh t p LLCI ULCI
i(:ils(ki(:io YUP=OK 0432 | 00897 | 10,9032 | 0,000 | 0,3543 | 05105
YUP=00 0220 | 00661 | 33438 | 0,0009 | 0,0908 | 0,351
Dolayh etki Katsay1 sh t p LLCI ULCI
YUP>OK—=00 | 0,138 | 00470 | 22341 | 0000 | 00504 | 0,2374
Toplam etki Katsay1 sh t p LLCI ULCI
YUP>00 0359 | 00561 | 63994 | 0,000 | 02487 | 0,4699

Bireysel Tutum ve Davramglarin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aract Rolii

Tablo 8 incelendiginde, p degeri ve LLCI ile ULCI degerlerine gore orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde
0,317, bireysel tutum ve davranislarin orgiit kiiltiirii tizerinde 0,390 ve orgiitsel 6zdeslesme {izerinde 0,279
oraninda pozitif yonli ve dogrudan etkisi oldugu belirlenmistir. Bireysel tutum ve davranislarin, orgiitsel
ozdeslesme iizerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin araci rolii incelendiginde ise, 0,124 oraninda pozitif yonde
dolayl etkisi oldugu bulunmustur. Bireysel tutum ve davranislarin, orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki toplam etkisi
0,403 olarak hesaplanmistir. Hi, Hz, H3, Ha hipotezleri kabul edilmistir.

Orgiitsel Deger ve Normlarin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aract Rolii

Tablo 8 incelendiginde, p degeri ve LLCI ile ULCI degerlerine gore orgiitsel deger ve normlarin 6rgiit kiiltiirii
iizerinde 0,502, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde 0,288 oraninda pozitif yonlii dogrudan etkisi oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel deger ve normlarin, 6rgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde 6rgiit kiiltiiriiniin arac1 rolii incelendiginde
ise 0,128 oraninda pozitif yonde dolayli etkisi oldugu bulunmustur. Orgiitsel deger ve normlarmn, orgiitsel
0zdeslesme iizerindeki toplam etkisi ise 0,416 olarak hesaplanmistir. Hs, He, H7 hipotezleri kabul edilmistir.

Yénetsel Uygulama ve Politikalarin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Araci Rolii

Tablo 8 incelendiginde, p degeri ve LLCI ile ULCI degerlerine gére yonetsel uygulama ve politikalarin, orgiit
kiiltiirti {izerinde 0,432, orgiitsel 6zdeslesme tizerinde 0,220 oraninda pozitif yonde dogrudan etkisi oldugu
belirlenmistir. Yonetsel uygulama ve politikalarin, orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin
araci rolil incelendiginde ise 0,138 oraninda pozitif yonde dolayl etkisi oldugu bulunmustur. Ydnetsel uygulama
ve politikalarm, orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki toplam etkisi ise 0,359 olarak hesaplanmugtir. Bu durumda Hs; Ho;
Hio; hipotezleri kabul edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Farkliliklarin yonetimi ve orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢aligmada,
orgiit kiiltiriinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde, farkliliklarin yonetimi alt boyutlarindan bireysel tutum ve
davraniglarin, orgiitsel deger ve normlarin, yonetsel uygulama ve politikalarin orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiit
kiiltiirii iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Farkliliklarin yonetimi alt boyutlarmin
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timiiniin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde oOrgiit kiiltliri araci role sahiptir. Sonuglar, farkliliklarin
yonetimi ve oOrgiitsel 6zdeslesme iliskisi agisindan Ersoz ve Cift¢i (2022)’nin ve Jiang (2024)’1n ¢alismast ile
benzerlik gostermektedir. Rawski ve Conroy (2020)’un ¢aligmasinda ise bu ¢aligmadan farkli olarak orgiitsel
ozdeslesmenin farkliliklar {izerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Caligma sonuglari, 6rgiit kiiltiirii ve farkliliklarm
yonetimi agisindan Aksu (2008), Sahin (2019) ve Akan ve Kanik(2018)'in  ¢aligmalari ile paralellik
gostermektedir. Sezerel (2013) ’in ¢aligmasinda ise bu ¢aligmadan farkli olarak 6rgiit kiiltiiriiniin farkliliklarin
yonetimi iizerinde etkisi oldugu ortaya cikmustir. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel 6zdeslesme acisindan da Solmaz ve
Colakoglu (2019)’nun ve Yalim ve Mizrak (2021)’m ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin olusumunda farkliliklarin yonetimi ve érgiit kiiltiiriiniin roliiniin incelendigi bu calismada,
iyi yonetilen bir orgiit kiiltiirii ve farkliliklarin yonetiminin 6zdeslesme iizerinde olumlu sonuclar dogurabildigi
gozlemlenmistir. Orgiit kiiltiirii ve farkliliklarm yénetimi, orgiitsel 6zdeslesmenin olusmasinda énemli bir role
sahiptir. Bu dogrultuda orgiitsel 6zdeslesme, farkliliklarin yonetilmesi dahilinde bireylerin 6rgiit icerisindeki
aidiyet derecesini, g¢alisan degerleri, amacglari ve kimlikleriyle Ortiigmesini de saglayarak, orgiit kiiltiiri
olusturmaya katk1 saglanmaktadir seklinde degerlendirme yapilabilir. Orgiit kiiltiirii ve farkliliklarm ySnetimi
anlayis1 ile drgiit icerindeki bireylerin, ortak amag dogrultusunda hareket etmeleri gerceklestirilmektedir. Orgiit
kiiltiiriiniin devamliliginin saglanmasi ve kiiltiiriin benimsenmesi, orgiitsel 6zdeslesmenin gerceklestigi bir
ortamda daha miimkiin olabilmektedir. Bu durum, bir 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiirii kendi i¢indeki bireyler arasinda
benimsemesi ve oOrgiitsel eylemlerine yansimasi ile gergeklesir. Dolayisiyla bireylerin Orgiit kiiltiirtini
benimsemesi ile orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin olusmasi miimkiin olabilmektedir.

Kiiresel pazarda rekabet avantaji olusturmak olduk¢a Onemlidir. Bir isletme, sahip oldugu insan kaynaklar
acisindan her bir bireyin yeteneklerini ve giiclii 6zelliklerini tespit ederek ve etkin bir sekilde kullanmasina
yardimeci olarak orgiit kiiltiiriine katk: saglayabilir. Bu baglamda rekabet etmis oldugu pazar ortaminda daha 6zgiin
ve yenilik¢i olma firsatin1 da elde edebilir. Farkliliklarin bir arada oldugu grupta, koordineli ve uyumlu hareket
edilmesini saglamak olduk¢a énemlidir. Bu noktada yonetsel uygulamalarin, farkliliklarin birer zenginlik olarak
goriilmesi ve orgiit igerisinde farkliliklara karsi sayg1 gosterilmesi gerekmektedir. Bu sayede orgiitsel sistem ve
uyumlulugun saglanmasi, verimliligin, yeni fikir ve gelisimin artmasi, farkliliklar1 tanimlama ve birlestirici
olabilme potansiyelinin artmasi, bireyler arasi iletisimin ve sosyallesmenin yiiksek diizeyde gergeklesmesi
saglanabilir (Aksu, 2008: 150).

Sonraki ¢aligmalarda, bu aragtirmanin ortaya koydugu bulgulardan yola ¢ikarak orgiit kiiltiiriiniin, farkliliklarin
yoOnetimi ve oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde diizenleyici etkisi incelenebilir. Farkliliklarin yonetimi alt boyutlarinin
ve Orgiit kiiltiiriinlin farkli degiskenlerle incelenmesi (orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik, orgiit
iklimi, orgiitsel iletisim vb.,) yararl olabilir. Ayrica, arastirmada kullanilan farkliliklarin yonetimi alt boyutlari
diizeyi belirli bir sektdr ve meslek tizerinden test edilebilir.

EXTENDED SUMMARY

This study delves into the impact of diversity management and organizational culture within businesses on
organizational identification, specifically exploring the mediating role of organizational culture in the effect of
diversity management on organizational identification. The literature review underscores the significance of
concurrently examining these three concepts and probing into whether organizational culture acts as a mediator in
these relationships. The study aims to shed light on the roles that diversity management and organizational culture
play in shaping organizational identification. It is anticipated that the findings will offer managerial insights into
the specific aspects and dimensions where differences can contribute to organizational identification, as well as
guide decisions regarding the development or reassessment of organizational culture within the given context.

Population and Sample

The research targeted individuals employed across various sectors, utilizing both convenience and snowball
sampling methods. Convenience sampling enabled a quick, economical, and easy collection of data from the broad
participant pool (Hasiloglu, Baran, and Aydin, 2015: 20). The snowball sampling method was chosen as
participants were encouraged to share the survey link. The sample size decision adhered to the guideline suggesting
5 to 10 times the number of statements in the scale (Ercan and Akgil Ok, 2018: 189). Accordingly, considering the
52 items in the research, a total of 265 participants were deemed sufficient.

Data Collection Process

The data collection process involved the creation of a survey form using Google Forms, organized into four parts.
The first part focused on gathering demographic information and included six questions related to participants'
work experiences. The second part comprised the organizational identification scale with six statements. The third
section incorporated the diversity management scale consisting of 30 statements. Finally, the fourth section,
serving as the last part of the survey, featured the organizational culture scale comprising 16 statements.
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Measurements

The survey form incorporated scales with the following details. Organizational identification was measured using
the scale developed by Mael and Ashforth (1992). Perceptions regarding diversity management were assessed
using the scale by Balay and Saglam (2004). The organizational culture scale was derived from the study of Nihal
Mamatoglu (2006). Participants rated scale propositions on a five-point Likert scale.

Data Analysis

For data analysis, the SPSS statistical program was employed. The demographic characteristics of the participants
were assessed through frequency analysis. The factor structures of the scales were examined using explanatory
and confirmatory factor analysis. The reliability of the created factors was evaluated using the Cronbach Alpha
reliability test, along with composite reliability, convergent and discriminant validity values. Kurtosis and
skewness coefficients were analyzed to assess the normal distribution suitability, and correlation analysis was
performed to examine the relationships between variables. To test hypotheses, regression-based Process Macro
analysis, running synchronously through the SPSS program, was employed.

Findings

In the data analyses, the confirmation of factor structures for the scales, adherence to normal distribution, and the
attainment of satisfactory validity and reliability values were established. The summarized results of hypothesis
testing are outlined below.

The research revealed that organizational culture exerts a direct effect on organizational identification.
Furthermore, individual attitudes and behaviors were identified to have a direct effect on both organizational
culture and organizational identification. The study also found that organizational culture plays a mediator role in
the relationship between individual attitudes and behaviors and organizational identification.

Additionally, the research indicated that organizational values and norms directly affect both organizational culture
and organizational identification. Also it was determined that organizational culture serves as a mediator in the
effect of organizational values and norms on organizational identification. Lastly, the study established that
managerial practices and policies have a direct effect on both organizational culture and organizational
identification. It was concluded that organizational culture functions as a mediator in the relationship between
managerial practices and policies and organizational identification.

Future Research Directions

In future research, it would be valuable to explore the moderating influence of organizational culture on the
relationship between diversity management and organizational identification, building upon the insights gained
from this study. Investigating the interplay of diversity management sub-dimensions and organizational culture
with additional variables such as organizational cynicism, organizational silence, organizational climate,
organizational commitment, and organizational communication could provide further depth and understanding.
Moreover, testing the diversity management sub-dimensions specifically within a particular sector or profession
may offer context-specific insights and contribute to the applicability of the findings.
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