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Oz

Amag: Kanser tedavisinde kullanilan yontemlerden olan kemoterapi iiretim hizmetleri tedavi kapsaminda
kullanilan ilaglar, doz ve c¢esitlilik a¢isindan farkli maliyetlere sahiptir ve kiirlerdeki farkliliklar nedeniyle de
hastadan hastaya degiskenlik gostermektedir. Calismanin temel amaci; ilaglardan kaynaklanan bu degisiklikten
arindirilmis sekli ile, kemoterapi hazirlama siireglerinin maliyet ve karlilik oranlarinin karsilagtirtlmasidir.

Gere¢ ve Yontem: Caligma bir egitim arastirma hastanesinde yapilmistir ve iki farkli yontem olan manuel ve
robotik kemoterapi hazirlama maliyetlerini igermektedir. Arastirma verileri; hastanenin 1 Ocak- 31Aralik 2023
tarihleri arasindaki idari, mali ve istatistiki kayitlar1 taranarak elde edilmistir. Hastane otomasyon programi
iizerinden fatura edilen kemoterapi hizmet sayilar1 ortaya konmustur; bununla birlikte hizmetin verilebilmesi igin
gerekli olan personel, malzeme, kemoterapinin hazirlandig1 ortamda tiiketilen diger tiim maliyetler raporlanmistir.
Elde edilen verilerin analizi ve degerlendirilmesi siirecinde veriler tekrar incelenerek hata kontrolleri yapilmistir.
Siirecte gorevli bas eczaci, sorumlu eczact ve hizmetin iiretimine dahil olan personelden goriis alinmis ve gozlem
yapilmustir. Analizler i¢in Excel’den yararlanilmistir.

Bulgular: Calisma kapsaminda ele alinan tiim hizmetlerin %3,02’sinin (1576) manuel, %96,98’sinin (50578) ise
robotik inflizyon kemoterapi kategorisinde oldugu tespit edilmistir. Kemoterapi hazirlama maliyetleri kapsaminda;
personel giderleri, malzeme giderleri, diger giderler ve genel iiretim giderleri ele alinmistir.

Sonu¢: Caligma kapsaminda yapilan analizler sonucunda; manuel kemoterapi birim maliyeti 210,83 TL, birim
geliri 221,74 TL ve karlilik orani %5 olarak hesaplanmigtir. Robotik kemoterapi i¢inse; birim maliyeti 386,0 TL,
birim geliri 469,34 TL ve karlilik oran1 da %18 olarak hesaplanmustir.
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Abstract

Objectives: Chemototherapy manufacturing services, which are among the methods used in cancer treatment,
have different costs in terms of dose and variety and vary from patient to patient due to differences in cures. The
main objective of the study is to compare the cost and profitability ratios of chemotherapy preparation processes
with the purified form of this change caused by drugs.

Materials and Methods: The study was conducted in a training research hospital and involved the costs of
preparing two different methods, manual and robotic chemotherapy. The research data were obtained by scanning
the administrative, financial and statistical records of the hospital from January 1 to December 31, 2023. The
numbers of chemotherapy services billed through the hospital automation program are revealed; also personnel,
materials, and all other costs consumed in the environment where chemotherapy is being prepared are reported,
which are necessary for the provision of the service. In the process of analysis and evaluation of the obtained data,
the data was re-examined and error checks were carried out. In the process, the responsible chief pharmacist, the
responsible pharmacist and the personnel involved in the production of the service were consulted and observed.
Excel is used for analysis.

Results: It was found that 3.02% (1576) of all services considered in the scope of the study were manual and
96.98% (50578) were in the category of robotic infusion chemotherapy. Within the scope of chemotherapy
preparation costs; personnel expenses, material expenses, other expenses and general production expenses are
considered.

Conclusion: As a result of the analyses carried out within the scope of the study, the unit cost of manual
chemotherapy was calculated as 210,83 TL, the unit revenue was 221.74 TL and the profitability rate was 5%.
For Robotic chemotherapy; unit cost is 386.0 TL, unit revenue 469.34 TL and profitability ratio is 18%.

Keywords: health management, process cost, chemotherapy preparation
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Giris

Artan saglik ihtiyaclar1 ve gelisen teknoloji, karar vericileri kit olan kaynaklarla daha
fazla saglik hizmeti sunma veya finanse etme sorunu ile kars1 karsiya birakmistir (Ozgen &
Tatar, 2007). Artan ve farklilasan taleplere cevap verme cabasi igerisindeki isletmelerin iiriin
yelpazeleri de siirekli olarak genislemektedir. Hastaneler acisindan degerlendirildiginde
teknolojik ilerlemeler ve bu dogrultuda genisleyen hizmet yelpazesi bu duruma uygun bir 6rnek
olacaktir. Uriin cesitliliginin artmasi, is siireglerini daha karmasik hale getirdigi gibi
maliyetlerin takibi ve birbirinden ayristirilmasi noktasinda da 6nem arz etmektedir (Dalgar,
2012).

Sunulan saglik hizmetlerine ait maliyetlerin kontrol altina alinmasiyla hastane isletmesi
yoneticileri; maliyetlerin azaltilmasi, sunulan hizmet kalitesinin artirilmast, kullanilan her tiirlii
girdi ve ¢iktinin etkin ve verimli kullanilmas1 gibi konularda daha dogru kararlar alabilmektedir
(Kisakiirek, 2010). Ancak, maliyetlerin kontrol edilmesi saglik sektorii i¢in hayati dneme sahip
olmakla birlikte sunulan hizmetlerin karmasiklig1 nedeniyle olduk¢a da zordur (Rawabdeh,
2005).

Bir hizmetin fiyatini belirleyebilmek i¢in ilgili hizmetin {iretim ve sunum maliyetlerinin
gercek anlamda hesaplanmasi gerekir. Hastanelerde birim maliyetlerin hesaplanabilmesi,
maliyet analizlerinin yapilmasi ile gergeklesir (Akca, 2007).

Bu c¢alismada ¢agimizin 6nde gelen saglik sorunlarindan birisi olan ve tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de 6liim nedenleri arasinda ikinci sirada yer alan kanser hastaliginin
tedavi slirecinde dnemli bir yere sahip olan kemoterapi hazirlama hizmetlerinin maliyetlerinin
belirlenmesi amaclanmigtir. Hastalara verilen kemoterapi hizmet {iretim maliyetinin

belirlenmesi hizmet sunucu kurumlar i¢in yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Saghk Sektoriinde Maliyet Hesaplamanin Onemi

Giliniimiizde saglik sektoriindeki yenilikler ve ozellikle saglik sigortasinin devreye
girmesiyle olusan talep artisi, saglik harcamalarini ¢ok yiiksek rakamlara ¢ikarmistir (Can ve
Ibicioglu, 2008). Artan saglik ihtiyaglari ve gelisen teknoloji, karar vericileri kit olan
kaynaklarla daha fazla saglik hizmeti sunma veya finanse etme sorunu ile karsi karsiya
birakmstir (Ozgen & Tatar, 2007).

Uriin gesitliliginin artmass, is siireclerini daha karmasik hale getirdigi gibi maliyetlerin
takibi ve birbirinden ayristirilmasi noktasinda da onem arz etmektedir (Dalgar, 2012).
Kullandiklar1 kaynaklarin ¢coklugu nedeniyle hastaneler, hizmet {ireten isletmeler arasinda en

biiylik pay1 kapsamaktadirlar. Bu nedenle hemen her iiretim isletmesinde oldugu gibi iiretilen
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mal ve hizmetin maliyetinin bilinmesi hastaneler i¢in de son derece dnemli bir konudur (Titiz
ve Cetin, 2000). Hastanelerde maliyet etkili hizmet sunulmasi keyfiyete bagli olmaktan ¢ikip,
zorunluluk haline gelmelidir (Yanik ve digerleri, 2012).

Maliyetlerin kontrol edilmesi saglik sektorii icin hayati dneme sahip olmakla beraber
sunulan hizmetlerin karmasiklig1 nedeniyle olduk¢a da zordur (Rawabdeh, 2005). Bu noktada
talebin tiiketici tarafindan belirlenmesi ve tesadiifi olmasi, talep esnekliginin kati olmasi,
ikamesinin olmamasi ve sosyal yoniiniin agir bastyor olmasi, hastaliga gore ve hatta hastaya
gore degiskenlik gostermesi hizmetlerin karmagikligini agiklar niteliktedir. (Kisakiirek & Biger,
2011)

Ister kar amaci giiden bir ticari isletme olsun, isterse kamu yarari giiden toplumsal bir
isletme olsun, her igletmenin yonetiminde basarty1 belirleyen temel etken, yonetim kararlarinin
maliyet- yarar karsilastirmasina dayandirilmasidir. Bagka bir deyisle, isletme yoneticilerinin
isabetli kararlar alabilmeleri, her kararda su iki noktanin karsilikli olarak g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bunlardan ilki kararin igletmeye veya topluma kazandiracagi
fayda ikincisi ise kararin isletmeye veya topluma getirecegi yiiktiir (Biiyiikmirza, 2012).

Saglik hizmetlerinde etkin ve verimli kaynak kullaniminin saglanmasinin nasil
gerceklesecegi ile ilgili tartismalar son yillarda giderek artmaktadir (Caliskan, 2009). Kaynak
tiiketimi kaliteli hizmet vermek icin gerekli olmakla beraber asiriya kagilmamalidir (Can &
Ibicioglu, 2008). Bu durum beraberinde saglik sektoriinde dnceliklerin nasil ve neye gore
belirlendigi ile ilgili konularin giindeme gelmesine neden olmaktadir (Caliskan, 2009). Saglik
sektoriinde kaynak tahsisi kararlari bircok faktorden etkilenmesi nedeniyle karmasik bir dogaya
sahiptir ve verilen kararlar her zaman rasyonel olmayabilir. Oysa toplumun saglik statiisiinde
daha fazla iyilesme saglama temel amacina ulagsmak i¢in kaynak tahsisi kararlarinin rasyonalite
ve seffaflik diizeyinin artirilmasi gerekir (Ozgen & Tatar, 2007). Bu kapsamda hizmetin
verimliligi ve ekonomikliginin Sl¢iimii ve genel hastane amaci dogrultusunda kontrol altinda
tutabilmesi maliyetlerin bilinmesine baghdir (Akar, 1984). Bu noktada ekonomik
degerlendirmeler, yoneticilere farkli hizmetlerin etkililigi iizerinde degerli bilgiler
saglayabilmektedir (Yanik ve digerleri, 2012). Diger tiim isletmelerde oldugu gibi hastanelerde
maliyetlerin bilinmesi, isletmenin rasyonel ve modern bir bi¢cimde yiiriitiilmesine olanak

saglayacaktir (Akar, 1984).

Kemoterapi
Kemoterapi (KT), kanser hiicrelerini yok etmek veya bu hiicrelerin biiyiimesini kontrol

altina almak i¢in antikanser ilaclar kullanilarak yapilan tedavidir. KT kanser tedavisinde tek
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basina uygulanabildigi gibi cerrahi ve radyoterapi ile birlikte de uygulanabilmektedir.
Dolayistyla kanser tedavisinde KT’nin amaci hastaligin tipine ve yaygmlhigina gore
degismektedir. KT uygulamadaki amaclar (Saglik Bakanligi, 2017):

¢ Hastalig1 tedavi etmek

e Kanser hiicrelerinin ¢ogalmasini onleyip, yayilmasini yavaslatarak hastaligin kontrol

altina alinmasini saglamak

¢ Hastaliga bagh sikayet ve belirtileri ortadan kaldirarak kisinin yasam kalitesini artirmak

e Cerrahi veya radyoterapi sonrasi uygulandiginda hastalik niikstinii azaltmak

e Cerrahi veya radyoterapi Oncesi uygulanarak yapilacak lokal tedavileri kolaylastirmak

Kanser tedavisinde KT, radyoterapi ve cerrahi yontemler en sik bagvurulan yontemler
olmakla birlikte, hormon terapisi ve biyolojik yontemlerin kullanilmas1 gibi farkli yaklagimlar
da diger yontemlere destek olacak sekilde birlikte veya tek basina kullanilabilir. Her yontemin
kendine 6zgii avantaj ve dezavantajlarinin bulunmasi, kanserin kisiye 6zgii bir hastalik olmasi,
tedavilerin kisiden kisiye farklilik gosterebilmesi nedeniyle tek bir kesin tedavi yonteminin
varligindan bahsetmek imkansizdir (Baykara, 2016). Bu nedenle kanser tiirlerine gore farkl
tedavi protokolleri uygulanmaktadir. Uygulanan protokole gore secilen antineoplastik ilag
sayis1 ve uygulama sikligr farklilik gostermektedir. Tedaviye baslanilan onkolojik ilag sayisi,
piyasada mevcut doz formlar1 ve uygulama sikli§i hem tedavi ila¢ giderini hem de atik
maliyetini etkilemektedir. Onkolojik ila¢ dozlar1 c¢ocuk ve eriskin hastalarda farklilik
gostermekte; hastanin viicut yiizey alanimna, karaciger ve bobrek fonksiyonlarina, yasina,
kilosuna ve cinsiyetine gore hekim tarafindan belirlenmektedir. Dolayisiyla her hastaya
kullanilan doz miktar1 degiskenlik gdstermektedir. ilag endiistrisinin her hastaya uygun doz
formunda {iretim yapmast miimkiin olmadig1 i¢in acgilan ilag baska bir hastaya
kullanilamayacaksa stabilite siiresi doldugunda kalan dozun imha edilme mecburiyeti
dogmaktadir (Kanmaz, 2019).

Tip ve halk sagligi teknolojisindeki gelismeler; kanser vakalarinin giderek daha erken
teshis edilmesini ve ardindan kemoterapiyle tedavi edilmesini miimkiin kilmaktadir. Kanser
vakalarmin artmasi ve erken teshisi ise kemoterapi ila¢ hazirlanmasina yonelik talebin
artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, manuel kemoterapi hazirlama yontemine alternatif
olarak robotik kemoterapi hazirlama sistemleri gelistirilmistir. Robotik yontemin kullanimi;
hasta ve saglik ¢alisani i¢in giivenligi artirmasi ve is akist verimliligini olumlu yonde etkilemesi
nedeniyle son yillarda yayginlasmistir (Chan & Lim, 2016).

Dogalar1 geregi, belirli teshisleri tedavi etmek i¢in kullanilan tehlikeli ilaglar, dogru bir
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sekilde ve uygun giivenlik onlemleriyle dozlanmadigi, karistirtlmadigi, kullanilmadigi ve
uygulanmadig: takdirde hastalar ve saglik ¢alisanlari igin icsel risk tasir. Uriin tanimlama, doz
hesaplama, doz 6l¢timii ve etiketlemedeki hatalar nedeniyle hastalar risk altina girebilir. Ayrica
saglik ¢alisanlari, tehlikeli ilaglarin hazirlanmasi, uygulanmasi sirasinda kazara maruz kalma
riskiyle kars1 karsiyadir (Guide, 2009).

Sonug olarak giintimiizde onkoloji hizmetlerinin planlanmasi ve organizasyonu oldukca
onemlidir. Onkoloji alanindaki sayisal verilerin 6niimiizdeki yillarda giderek artacak olmasi bu
alandaki planlamalarin 6nemini artirmaktadir. Bu hizmetlerde aksaklik yasanmamasi, kanser
hastalarinin daha uzun ve kaliteli yasam siirdiirebilmeleri i¢in gerekli tedbirler alinmali ve buna

yonelik ¢caligmalar yapilmalidir (Giigliiel & Can, 2020).

Gerec ve Yontem

Arastirmanin Amaci

Kanser tedavisinde kullanilan yontemlerden olan kemotarapi tiretim hizmetleri tedavi
kapsaminda kullanilan ilaglar, doz ve g¢esitlilik agisindan farkli maliyetlere sahiptir ve
kiirlerdeki farkliliklar nedeniyle de hastadan hastaya degiskenlik gostermektedir. Caligmanin
temel amaci; ilaclardan kaynaklanan bu degisiklikten arindirilmis sekli ile, kemoterapi
hazirlama siireclerinin maliyet ve karlilikk oranlarinin karsilastirilmasidir. Bu amagla
hesaplamasina dahil edilecek faaliyetlere iliskin siire¢ Sekil 1°’de sunulmustur.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma bir iliniversite hastanesi biinyesinde hizmet vermekte olan KT merkezinin 01

Ocak-31Aralik 2023 tarihleri arasindaki KT hazirlama hizmetlerini kapsamaktadir.
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Standart Protokol Formunun
Eczaneye Gdnderilmesi

l

Gdrevli Personelin Protokol ve
Etiket Kontrold

EksikHatanin Giderilmesi
Eksik llaglann Temin |€—FEvet
Edilmesi

Eksiki Hata Var mi?

Hayr

flaglar
Robotik Sdreg Igin
Uygun mu?

ilaglann Robotik
Ydntemle
Hazirlanmasi

ilaglann Geleneksel
Ydntemle
Hazirlanmasi

vet—

A

Hazirlanan ilaglann
Uygulama Unitesine
Gdnderilmesi

h 4

Verilerin Bilgisayar
Sisteminde
Saklanmasi

Sekil 1. Kemoterapi ilag Istemi Akis Semas1*

*Akis semast aragtirmacilar tarafindan olusturulmugstur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada kullanilacak veriler hastane bilgi yOnetim sisteminden elde edilmistir.
Calisma kapsamindaki KT hizmeti iireten merkezde, biri geleneksel biri robotik olmak iizere
iki farkli yontemle KT hazirlama hizmeti sunulmakta olup; iki farkli yontemin hizmet iiretim
maliyetlerini ortaya koymak i¢in ilgili birimin personel giderleri, disaridan saglanan hizmete
iligkin ihale bedeli ve malzeme giderlerine iliskin veriler kullanilmistir. Elde edilen veriler
Excel de diizenlenerek analiz edilmistir.

Hizmetler kurumda digardan hizmet alimi yolu ile yiiriitiilmektedir. Hizmet sunucu
kurum ihale bedelinin yaninda kendi biinyesinde de bazi giderlere katlanmaktadir. Hizmetin
stirdiiriilmesi agsamasinda iistlenici firma KT hazirlama islemini gerceklestirmektedir. Kurum
personeli istemlerin onayi, protokol kontrol, etiketlerin hazirlanmast vb kritik asamalar

yiirlitmektedir. Dolayistyla; KT hizmetinin {iretilmesi i¢in; personel gideri, malzeme gideri,
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demirbag gideri ve genel iiretim gideri hesaplamalara dahil edilmistir. Giderlere iliskin bilgiler
ve kapsamlari soyledir;

e Personel Gideri: Personel giderleri kapsaminda; hizmetin iiretiminde gorev alan
personelin kurum tarafindan yapilan briit 6demeleri ve iiretim siirecinde gorev alma
stireleri baz alinarak personel gideri hesaplanmistir. Gorevli personelin iiretim siirecinde
gecirdigi stireyi belirlemek i¢in gozlem yapilmistir. Belirlenen siirelerin dogrulamasi
icin ise kurum eczacist ile gorligiilmiistiir. Bu kapsamda yapilan 6demeler kurum
tarafindan dolayisiyla doner sermayeden karsilanan; maas, tesvik, nobet 6demelerini
icermektedir.

e Malzeme Gideri: Hizmet siirecinde kullanilan tiim malzemeler KT ihalesi kapsaminda
firma tarafindan saglanmaktadir ve siiregte kullanilan tibbi malzemeler (enjektor, KT
torbas1 ve ¢oklu inflizyon pompasi) ve tiretim siirecinde gorev alan personelin kullandig1
kisisel koruyucu ekipmanlara ait maliyetler hesaplamaya dahil edilmistir. Her bir
malzemenin FIFO maliyetleri tespit edilmis ve hesaplamalar bu tutarlar {izerinden
kullanim adedi ile ¢arpilarak hizmetin malzeme maliyetine ulagilmistir.

e Diger Giderler: Manuel KT iiretim siirecinde giderlere dahil olan hepafiltre tutarlarini
kapsamaktadir. Giderden her bir hizmete diisen payr direkt hesaplamak miimkiin
olmadigindan tiim hepafiltre gideri ve ilgili donemlerde tiim hizmetler ele alinarak birim
hizmet basina diisen ortalama gider hesaplanmistir.

e Genel Uretim Gideri (GUG): Hizmet sunucu kurumun katlandigi ancak calisma
kapsaminda birim tutarlarina indirgenememis; elektrik, su, dogalgaz, giivenlik,
yonetim, temizlik gibi giderleri kapsamaktadir. Calisma kapsaminda yapilan
hesaplamalara gore; GUG toplam maliyetler i¢inde yaklasik %15°lik bir paya sahiptir.
GUG direkt olarak birime indirgenemediginden, birim maliyetler hesaplanirken %15
arttirim yolu ile tutarlara dahil edilmistir.

Arastirmanin Etik izni

Calisma protokolii Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Komisyonu tarafindan

28.12.2021 tarihli toplantida kabul edilmistir.
Bulgular

KT hazirlama siirecine iliskin maliyetin formiilii kapsaminda sirasiyla; personel

giderleri, malzeme giderleri, diger giderler ve genel iiretim giderlerine iliskin hesaplamalar
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yapilmis olup, bunlara iligkin bulgulara bu bdliimde yer verilmistir. Arastirma kapsaminda ele
alinan giderler ve bu giderlerin siniflandirmasini igeren 6zet Tablo 1°deki gibidir:

Tablo 1. Giderlerin Siniflandirilmasi

Gider Ad1 Gider Tiirii
Personel Gideri Direkt Gider
Malzeme ve Ekipman Gideri Direkt Gider
Diger Giderler Dolaylh Gider
GUG Dolaylh Gider

Eczanede hizmet iiretiminin devamlilig1 ve siireglerin aksamamasi i¢in farkli gérevlerde
ve farkli sayilarda personel mevcuttur. Manuel ve robotik KT {iretimi i¢in katlanilan giderlere
iliskin detay Tablo 2’de yer almaktadir. Calisma kapsaminda ele alinan hizmetler
incelendiginde tiim hizmetlerin %3,02’sinin (1576) manuel, %96,98’sinin (50578) ise robotik
inflizyon KT kategorisinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Kemoterapi Islem Siireci Kapsamindaki Gider Kalemleri

Gider Kalemleri Islem/Malzeme Manuel Robotik KT
KT
Personel Giderleri Protokol kabul * *
Etiket * *
Hazirlik Asamast *
Malzeme Giderleri Kisisel Koruyucu Ekipman *
(Firma)
Enjektor *
Isiktan Koruma Torbasi *
Coklu infiizyon Pompasi *
Robotik Asama *
Diger Giderler Hepaflitre *
Genel Uretim Gideri * *

*Hesaplamaya dahil edilen gider kalemlerini kapsar.

KT hazirlama maliyeti kapsamindaki gider kalemleri; personel giderleri, malzeme
giderleri, diger giderler ve genel tiretim giderleridir. Giderlere iliskin detaylar ve birim basina
hesaplamalar1 soyledir:

Personel Gideri
Hizmetin iiretiminde gorev alan teknisyen ve eczacilarin toplam 6demeleri ve toplam

hizmet {iretim siirelerine ulagilmus, ardindan bir KT i¢in ayrilan pay hesaplanmistir. Ilk olarak
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personel Odemelerinin birim basina hesaplanmas:1 yani dakikalik personel giderinin

belirlenmesi gerekmektedir. Hesaplama icin kullanilan formiil:

Yillik Briit Odeme Toplami
Yillik Calisma Stiresi (Dakika)

Personel Gideri (Dakika) =

Bu hesaplamaya iliskin 6zet Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3. Dakikalik Personel 6demesi Hesaplamasi

Personel Tioi Yillik Ortalama is Giinii Giinliik Ortalama Saatlik Dakikalik Personel
p Odeme § Lunu Odeme Odeme Gideri
Eczaci 155.826,69 253 615,92 76,99 1,29
Tekniker 222.799,50 253 880,63 110,08 1,83

Bu hesaplama sonrasinda ise siirecin i¢inde tiikkenen personel siireleri hesaplanmis ve
iicretlerle birlestirilerek, personel maliyetine ulagilmistir. Hesaplamalar Tablo 4’de
gosterilmistir. Hesaplama i¢in kullanilan formiil sdyledir:

Personel Gideri = Dakikalik Personel Gideri * islem Siiresi

Tablo 4. Hizmet Bag1 Personel Maliyeti

. Ilgili Islemde Gecen  Dakikahk Personel
Islem Adi Personel  Siire (Dakika) Ueret 18T Maliyeti
Protokol Kabul Eczaci 3 1,29 2,57 3,86
Etiket Tekniker 5 1,83 9,17 9,17
Toplam 13,03

Siirecin birim personel maliyeti 13,03 TL olarak hesaplanmistir. Robotik siirecte bu
tutar gecerli olmakla beraber, manuel KT siirecinde hazirlik asamasindaki personel gideri de
eklendiginden tutar 20,37°dir. Personel giderini hizmet siireleri {izerinden tutarlar
belirlendiginden personel gideri direkt gider arasinda yer alir.

Malzeme Gideri

KT iretiminde kullanilan tiim malzeme ve ekipman gideri firma tarafindan
kargilanmakta olup ihale bedeline dahildir. Manuel KT nin birim malzeme maliyetine
ulagildiktan sonra bu tutar hizmet sayisi ile ¢arpilarak Manuel KT nin ihale i¢indeki toplam

tutaria ulasilmistir. Toplam manuel KT malzeme maliyetinden ¢ikarildiginda, Robotik KT
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malzeme ve ekipman maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. Kalan tutar robotik KT sayisina
boliindiigiinde, bir birim robotik KT {iretimi i¢in ihaleden diisen pay ortaya ¢ikmaktadir.

Malzeme gideri kapsaminda oncelikle manuel KT icin kullanilan enjektor, 1siktan
koruma torbasi, ¢oklu infiizyon pompast ve iiretim siirecinde gorev alan personelin kullandig:
kisisel koruyucu ekipmanlara ait maliyetler hesaplamaya dahil edilmistir. Robotik KT {iretimi
icin manuelde kullanilan malzeme ve KKE’lere gerek duyulmamaktadir. Bu nedenle robotik
KT malzeme maliyeti yalnizca ihaleden gelen paydan olugmaktadir.

fhale paylarmin hesaplanabilmesi icin 6ncelikle manuel KT malzeme maliyeti
hesaplanmistir:

Oncelikle kisisel koruyucu ekipmanin maliyeti (KKEM) bulunmustur. Birim KKEM
hesaplandiktan sonra ¢aligma donemi dahilinde olusan toplam KKEM hesaplanmis ve toplam
iiretilen KT sayisi iizerinden bir KT iiretimi i¢in diisen pay hesaplanmigtir. KKEM ve ortalama

hasta bas1 maliyetine iliskin bulgular sirasiyla Tablo 5 ve Tablo 6’da sunulmustur.

Malzeme Gideri = Alis Tutari (Fifo) * Kullanim Adedi

Tablo 5. Kisisel Koruyucu Ekipman Maliyeti

Kisisel Koruyucu Malzemeler

Malzeme Ad1 Birim Maliyet  Bir Kisinin Kullandig1 Adet Maliyet Toplam
Bone 0,18 1 0,18

Onliik 19,33 1 19,33
Eldiven 3,1 2 6,2

Maske 3,78 1 3,78
Kisisel Koruyucu Ekipman Toplam Maliyeti 29,49

Bir kabinde giin i¢inde 4 kez hizmet {iretimi yapilmakta ve her bir {iretim i¢in 5 adet
KKE gerekmektedir. Giinde toplam 20 KKE ve {iretim pedlerinin tutarlari toplami 615,24 TL
olarak hesaplanmaktadir. Calisma donemi boyunca iiretilmis toplam manuel KT sayis1 1576
olarak tespit edilmistir. Ilgili ddbnemde 253 is giinii oldugundan giinliik ortalama hasta sayisi
6,23 olarak hesaplanmistir. Bir giin boyunca kabinde olugan maliyet 615,24 TL idi. Giinliik
ortalama hasta sayisina bu tutar oranlandiginda ortalama hasta bast KKEM 98,77 TL olarak
hesaplanmaktadir (Tablo 6).
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Tablo 6. Hasta Bas1 Ortalama KKE Maliyeti (TL)

E T8 :..: % %“ 7)) " :% = S 7)) S
SRR Y : £ 2 & :z E 3§ &
o p— h
FEREE : & d -
o
1576 29,49 5 4 20 589,90 2544 61524 6,23 98,77

Her bir manuel KT hazirlama islemi i¢in katlanilan KKEM belirlendikten sonra her bir
manuel KT iglemi i¢in kullanilan tibbi malzemeler de hesaplamaya dahil edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Manuel Malzeme Maliyeti (TL)

Malzeme Ad1 Adet Birim Fiyat Malzeme Maliyeti
Kisisel Koruyucu Ekipman Hasta Bag1 Maliyeti 1 98,77 98,77
Enjektor 1 2,71 2,71

Isiktan Koruma Torbasi 1 0,24 0,24

Coklu Infiizyon Pompasi 1 61,15 61,15
Toplam 162,87

Manuel KT {iretim siirecinin ortalama birim malzeme maliyeti 162,87 TL olarak
hesaplanmistir. Manuel KT’ nin islem sayilar1 ve malzeme maliyeti ¢arpilarak ihale i¢indeki
toplam tutarlar1 hesaplanmais, bu tutar ihale bedelinden ayristirildiginda robotik KT i¢in ayrilan
pay1 ortaya ¢ikmaktadir. Robotik KT iiretiminde kullanilan tiim malzeme ve ekipman gideri
firma tarafindan karsilanmakta olup ihale bedeline dahildir. Hesaplanan payin robotik islem
sayisina boliinmesi sonucu birim maliyet 322,63 TL hesaplanmustir. Ilgili hesaplamalar Tablo
8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Robotik Malzeme ve Ekipman Maliyeti (TL)

Sayr/Maliyet
Manuel Infiizyon Malzeme ve Ekipman Maliyeti 162,87
Manuel Infiizyon Islem Sayis 1.576
Toplam Manuel infiizyon Maliyeti 256.677,32
Yillik S6zlesme Bedeli 16.574.429,00
Toplam Robotik Infiizyon Malzeme ve Ekipman Maliyeti 16.317.751,68
Robotik Infiizyon Islem Say1si 50.578
Robotik Infiizyon Malzeme ve Ekipman Maliyeti 322,63

Malzeme giderinde her bir islem igin tiiketilen malzemelerin tutarlari ele alinmis ve
her bir hizmet i¢in birim tutarlara indirgenmistir. Bu nedenle; malzeme gideri de direkt giderler

arasinda yer almaktadir.
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Diger Giderler
Manuel KT iiretim ortaminda bulunan hepafiltre giderinden birim hizmet iiretimi

basina 0,10 TL lik maliyet hesaplanmistir. Robotik KT {iiretiminde bu gider siirece dahil
olmadigindan hesaplamaya dahil degildir.
Genel Uretim Gideri

Personel, malzeme ve diger giderlerin toplam tutar1 ile genel iiretim giderleri
karsilagtirildiginda; kurum genelinde, genel iiretim giderleri diger tiim maliyetlerin yaklasik
%15°1 kadardir. Tutarlarin hizmete birebir yansimasini tespit etmek miimkiin olmadigindan;
genel iiretim gideri, hesaplanan maliyetlerin {izerine %15’lik pay eklenerek hesaplanmistir.
Genel tiretim gideri dolayli olarak hizmete yiiklenebildiginden dolayli giderdir.
Toplam Maliyet Fonksiyonu

Toplam maliyet fonksiyonlarinin 6zet tablolar Tablo 9 ve Tablo 10’daki gibidir.

Toplam Maliyet = Personel Giderleri + Malzeme Giderleri + Diger Giderler +

Genel Uretim Giderleri

Manuel hizmetlere ait maliyet fonksiyonu sdyledir:

Toplam Maliyet(Manuel) = 20,37 + 162,87 + 0,10 + 27,31

Toplam Maliyet(Manuel) = 210,83

Toplam Maliyet(Robotik) = 13,03 + 322,82 + 50,39
Toplam Maliyet(Robotik) = 386,34
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Tablo 9. Manuel Kemoterapi Hazirlama Maliyeti (TL)

istem Malzeme Persone} Maliyet "

Malzeme Adi Adet Tutar Tiiri Siire (Dk) Ucret (Dk) Tutar PM MM DM GUG TM

Protokol Kabul Eczaci 3 1,29 3,86 3,86 0,00 0,58 4,43
Etiket Tekniker 5 1,83 9,17 9,17 0,00 1,38 10,55

Ila¢ Bas1 Personel Gideri Tekniker 4 1,83 7,34 7,34 1,10 8,44
KKE Hasta Bag1 Maliyeti 98,77 162,87 24,43 187,30

Hazirlik Asamast  Enjektor 1 2,71 0,00 0,00

Isiktan Koruma Torbasi 1 0,24 0,00 0,00

Coklu Inflizyon Pompasi 1 61,15 0,00 0,00

Diger Giderler 0,00 0,10 0,02 0,12
Toplam 20,37 162,87 0,10 27,31 210,83

Tablo 10. Robotik Kemoterapi Hazirlama Birim Maliyeti (TL)

. Malzeme Personel Maliyet

Islem Malzeme Adi Tutar Tiirii  Siire (Dk) Ucret(Dk) Tutar PM MM  GUG TM
Protokol Kabul Eczacl 3 1,29 3,86 3,8 0,00 0,58 443
Etiket Tekniker 5 1,83 9,17 9,17 0,00 1,38 10,55
Hazirhk Asamast  «*Robot Asamas 322,63 0,00 322,63 4839 371,02
Toplam 8,06 322,82 50,38 386,00
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Tablo 11°de manuel ve robotik KT maliyetlerine dahil edilen giderlerin birim maliyet
icindeki %lik dagilimlar1 6zetlenmistir:

Tablo 11. Maliyetlerin Dagilimi (%)

Gider Ad1 Manuel KT Robotik KT
Tutar % Tutar %
Personel Gideri 20,37 10 13,03 3
Malzeme ve Ekipman Gideri 162,87 77 322,63 84
Diger Giderler 0,10 0 0 0
GUG 27,50 13 50,35 13
Toplam Maliyet 210,83 100 386,00 100

Geri ddeyici kurum bu hizmetin geri 6demesini Saglik Uygulama Tebligi (SUT) ile
belirleyerek yapmaktadir. Calisma kapsaminda Eyliil 2023 de yaymlanmis olan SUT’a gore
islemlere iliskin bilgiler Tablo 12’ de belirtilmistir.

Tablo 12. Hizmet Gelirine Iliskin Bilgiler

Hizmet Ad1 SUT Kodu  SUT Puami  SUT Geliri
Manuel inflizyon kemoterapisi 704691 534,64 317,04
Robotik infiizyon kemoterapisi 704693 1145,7 679,4

SUT fiyatlar1 yi1l i¢inde degiskenlik gostermektedir. Yillik inceleme yapildiginda
yalnizca bir donemin tutar1 ile hesaplama yapmak yanilsamaya yol agacaktir. Bu nedenle
ortalama hizmet geliri hesaplanirken toplam geliri islem sayisina bolerek ortalama hizmet
gelirine ulasilmistir. Birim hizmet maliyeti ile birim gelir karsilastirilarak elde edilmis degerler
Tablo 13°de yer almaktadir.

Tablo 13. Karlilik Oran1

Karhhk
Hizmet Adi SUT Geliri  Maliyet  Kar- Zarar artt

Oram %
Manuel infiizyon kemoterapisi 221,74 210,83 10,91 5
Robotik infiizyon kemoterapisi 469,34 386,00 83,34 18

Tartisma ve Sonug¢
Caligma kapsaminda maliyetlerin hesaplanma amaci; disardan hizmet alimi yolu ile
stirdiiriilen KT hizmetinin hizmet alim bedeline, kurumun katlandig:1 diger maliyetleri de

ekleyerek toplam maliyetinin ve karliligimin karsilagtirilmasidir. Calismada hizmet saglayici
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kurumun bakis agisiyla; ilag ve hasta gibi degiskenlerin maliyetlerdeki yansimalar1 hesaplama
dis1 birakilarak, sadece uygulanan iki farkli siirecin maliyetlerini ortaya koymak hedeflenmistir.
Bu nedenle calisma kapsamina iligkin siire¢ yalnizca ilacin hazirlanma agamasini yani eczane
stirecini ele almaktadir. Dolayisiyla kiirlerdeki ve ilaglardaki farklilik nedeniyle KT nin hastaya
aktarimu ile ilgili agamay1 igermemektedir.

Arastirmada hesaplamaya dahil edilen personel siireleri tiim kosullarin protokole uygun
oldugu durumlar i¢in gegerlidir. Protokolde sorun olmasi durumunda personel siireleri
degiskenlik gdsterebilmekte, maliyetler farklilagabilmektedir.

Calisma hizmete iliskin maliyet ve karlilik oran1 bilgilerini icermekte olup; ¢alismada
hasta giivenligi, personel giivenligi gibi konulara iligkin bir degerlendirme bulunmamaktadir.
Yapilan analizler sonucunda; manuel KT birim maliyeti 210,83 TL, birim geliri 221,74 TL ve
karlilik oran1 %S5 olarak hesaplanmistir. Robotik KT i¢inse; birim maliyeti 386,00 TL, birim
geliri 469,34 TL ve karlilik oran1 da %18 olarak hesaplanmistir. Calisma kapsaminda ilag
maliyetleri ele alinmamistir. ilag maliyetlerinin ¢alismaya dahil edilmesi durumunda hizmetin
karlilik oranlar1 da degisecektir. Robotik KT; islem sayilar1 maliyetleri ve gelirleri agisindan
manuel KT ye gore oldukca yiiksek degerlere sahiptir.

Bir {iniversite hastanesinde yapilmis caligmada farkli kanser tiirlerindeki hastalarin;
hasta kabul, poliklinik, tibbi goriintiileme, klinik, kemoterapi ve kan alma maliyetleri ortaya
konmugtur. Calisma kapsamindaki gider merkezlerinin toplam maliyetleri ile
degerlendirildiginde; ila¢ maliyetlerinin de etkisiyle kemoterapi merkezi maliyetlerinin toplam
maliyetlerin biiyiik cogunlugunu olusturdugu belirtilmistir (Akbulut & Gengtiirk, 2021).

Bir bagka arastirma, robotik yontemin kemoterapi hazirlama siirecinde 6nemli bir rol
oynayabilecegini ve getirilen yiiksek standardizasyon nedeniyle geleneksel iiretim
prosediirlerine gore hasta giivenligi avantajlari sunabilecegini gostermektedir. Ayrica otomatik
sistemin; ilaclarin maksimum dogruluk ve hassasiyetle hazirlanmasina olanak tantyarak saglik
caliganinin kemoterapi ilaglara maruziyetini en aza indirdigi bildirilmistir. Ayn1 zamanda,
robotik yontemlerin tiim siire¢ boyunca hatalarin olusmasini minimize ederek ilag israfini
onledigi ve dolayisiyla maliyetleri azalttig1 belirtilmistir (Tesse ve digerleri, 2024).

Robotik sistemlerin  kurulumu yiiksek yatirnm maliyetlerini de beraberinde
getirmektedir. Hastane karar vericilerine yatirimin maliyet-faydasi konusunda giivenilir bilgi
iiretmek ve karar almay1 desteklemek i¢in, sistemlerin klinik ve ekonomik sonuclar1 hakkinda

daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (Hanninen ve digerleri, 2023).
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Gelisen teknolojiye ayak uydurma ¢abasi i¢inde olan hizmet sunuculari, yiiksek yatirim
maliyetlerine ragmen bu ¢abalarini siirdiirmektedir. Maliyetleri daha yiliksek olmasina ragmen,
robotik kemoterapi sayis1 ve karliligt manuele gore daha yiiksektir. Geri 6deyici kurum geri
o0deme konusunda robotik isleme daha yiiksek geri ddeme yapmakta, dolayisiyla robotik
sistemlerin tesvik edilmesi ve kullaniminin yayginlagmasi kolaylasmaktadir. Bu c¢alisma
hizmetin maliyetlerini ve karlilik diizeyini kapsamaktadir ancak; gelecekteki c¢aligmalarda
bunlara ek olarak konunun hasta giivenligi, personel giivenligi ve ila¢ maliyetleri hususlar1 da

ele alabilirse ¢ok yonlii bir degerlendirme miimkiin olacaktir.

Finansal Destek

Calisma kapsaminda finansal destek alinmamustir.
Cikar Catismasi

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum, kurus ya da arastirmacilar arasinda cikar

catigmast bulunmamaktadir.
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