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GOREVE YENI BASLAYAN AKADEMISYENLERE YAPILAN INFORMEL

ZIYARETLERIN ORGUTSEL SOSYALIZASYON SURECI UZERINDEKI

ETKILERI

Oz

Giiniimiiz diinyasinda toplumlarin gelismesinde énemli rol oynayan orgiitlerin bagaril
bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin sahip olduklari insan kaynagi ¢ok onemlidir.
Orgﬁtlerin biinyesinde gesitli roller {istlenen calisanlar kendilerinden beklenilen gorevleri
istenilen sekilde yerine getirdiklerinde amaglara ulasma noktasinda onemli adimlar atilmis
olacaktir. Sosyolojik bir bakisla oOrgiitlerdeki sosyal yap1 ve siireglerin iiyelerin davranis ve
tutumlar tizerinde etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica ¢alisanlarin islerini etkili
ve etkin bir sekilde yapabilmeleri i¢in faaliyette bulunduklar: 6rgiitle uyum igerisinde olmalar1
gerekir. Calisanlarin orgiite yeni katildiklar1 giinden orgiite uyum sagladiklari zamana kadar
gecen siire zarfindaki uyum saglamaya yonelik faaliyetler yeni gelenlerin sosyalizasyonu ile
ilgilidir. Bu arastirma da akademik kuruma vyeni baslayan akademisyenlerin orgiitsel
sosyalizasyon siireglerini anlamaya yoneliktir. Arastirma yapilan akademik kurumda yeni
gelen akademisyenlere yonelik diger iiyeler tarafindan informel ziyaretler yapilmakta ve bu
ziyaretler kiiltiiriin bir parcasi haline gelerek geleneksellesmis durumdadir. Mevcut arastirma
yeni gelenlere yonelik olarak yapilan bu ziyaretlerin onlarin sosyalizasyon siiregleri iizerinde
nasil etkiler olusturdugunu bizzat kurumdaki aktorlerin perspektifinden incelemektedir. Bu
sebeple arastirmada nitel yontemler kullanilmis ve 30 katihma ile yar1 yapilandirilmis
miilakatlar yapilmigtir. Aragthirma bulgular akademik orgiitteki yeni gelenlere yonelik yapilan
bu informel tanisma ziyaretlerinin yeni gelenlerin kurum hakkinda bilgi edinip, diger tiyelerle
tanismasina olanak sagladigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica ziyaretler sayesinde yeni gelenlerin

karsilastiklar belirsizliklerin azaldig1 ve kuruma adaptasyonlarinin hizlandig1 bulgulanmigtir.
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sosyalizasyonu, Orgiitteki informel siiregler, orgiitsel sosyoloji

THE EFFECTS OF INFORMAL VISITS TO JUNIOR ACADEMICS
ON THE ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION PROCESS

Abstract

In today's world, human resources are very important for organizations that play an
important role in the development of societies to continue their activities successfully. When
employees who play various roles within organizations fulfill the duties expected of them in the
desired way, important steps will be taken to achieve the goals. From a sociological perspective, it is
possible to say that social structures and processes in organizations have effects on the behavior and
attitudes of members. In addition, in order for employees to do their jobs effectively and efficiently,
they must be in harmony with the organization in which they work. Activities aimed at adapting
employees from the day they join the organization to the time they adapt to the organization are
related to the socialization of newcomers. This research aims to understand the organizational
socialization processes of new academics in an academic institution. In the academic institution where
the research is conducted, informal visits are made by other members to newly arrived academics, and
these visits have become a part of the culture and have become traditional. The current research
examines how these visits to newcomers affect their socialization processes from the perspective of the
actors in the institution. For this reason, qualitative methods were used in the research and semi-
structured interviews were conducted with 30 participants about informal visits and their effects.
Research findings reveal that these informal introductory visits to newcomers enable newcomers to
learn about the institution and meet other members. It has also been found that, thanks to the visits,
the uncertainties faced by the new arrivals are reduced and their adaptation to the institution is

accelerated.

Key Words: Organizational socialization, newcomers, newcomer socialization, informal

processes in the organization, organizational sociology

Giris

Toplumlarin yapisini, isleyisini ve toplumdaki bireyeler arasindaki sosyal
etkilesimleri inceleyen bir bilim dali olarak sosyoloji, orgiitlerin i¢ dinamiklerini anlamak,
yapilarini arastirarak, orgiit iiyeleri arasindaki sosyal iligski ve aglari analiz etme ¢abalarina
onemli bir temel olusturmustur. Nitekim Orgiitler toplumlarin en 6nemli yapi taslarindan
biri olarak ve toplumsal yapilarin bir yansimas:i olarak degerlendirilmistir (Yeloglu 2011;
Nisanc1 2012). Ayrica orgiitler ve isleyisleri sz konusu oldugunda sosyolojinin odaginda
orgiitlerin toplumsal baglamdaki roliinii anlamak énem arz eder. Orgiit icinde benimsenen

sosyal normlar, degerler ve davranislar i¢cinde bulunulan toplumun sosyal unsur ve yapilari
ile iliskilendirilebilir (Aslan 2023).
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Sosyoloji biliminin bir alt ¢alisma alanlarindan olan orgiitsel sosyoloji, Orgiitsel
baglamin kapsamin da yer alan kenetlenme, rol iligkileri, catisma ve giig iligkileri gibi sosyal
ve kiiltiirel dinamikleri anlama ve arastirmaya yonelik bir alandir (Aslan 2023). Buradan
hareketle bireylerin Orgiite katihmimni ve kiiltiirli benimsemesi siirecini kapsayan orgiitsel
sosyalizasyon Orgiitsel sosyoloji arastirmacilariin ilgisi kapsaminda yer almaktadir (Aytag
2004). Bir baska degisle orgiite yeni katilan iiyeler orgiitiin sosyal ve kiiltiirel dinamiklerini
ogrenip deneyimleyerek zaman igerisinde orgiitiin entegre bir {iyesi haline gelmektedirler.
Bu agidan bakildiginda orgiitsel sosyalizasyon ¢alismalar1 da orgiitlerin yapisal ve sosyal
stireclerini anlamaya yonelik katkilar sunarak orgiitsel sosyoloji ¢aligmalarimi ve konu

hakkindaki bilimsel bilgi dagarcigini gelistirmektedir.

Orgiitlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiiriip rekabetci avantaj elde
edebilmelerini saglayan en oOnemli dinamiklerden biri sliphesiz sahip olduklari insan
kaynag1 ve onun olusturdugu beseri sermayedir. Bagarili bir insan kaynagi potansiyeli
olusturmanin 6nemli asamalarindan biri de kurum disindan kurum igine alinan yeni
tiyelerin basarili bir sekilde adaptasyonunun saglanmasidir. Bir baska deyisle 6rgiite yabanci
olanlarin basarili ve uyumlu bir Orgiit iiyesi haline gelmesini saglayan sosyallesme siireci

orgiitsel basari igin onem arz etmektedir (Bauer & Erdogan 2014).

Orgiite yeni katilanlar belirsizlik siireci ile kargi karstya kalirlar. Ozellikle ilk
zamanlarda kurum igerisinde islerin nasil yapildigi, formel prosediirlerin ve informel
normlarm neler oldugu ve Kkiiltiirtin Orgiitte nasil bir sekilde yasandigi konusunda
bilinmezlikler s6z konusudur (Miller & Jablin 1991; Miller 1996). Bu agidan bakildiginda
arastirmalar, basarili bir sosyallesme siirecinin yasandig1 Orgiitlerde bahsi gegen
belirsizliklerin hizli bir sekilde azaldigini ve kuruma yeni gelen galisanlarin kiiltiire ve
orgiitsel prosediirlere kolayca adapte oldugunu gostermistir (Allen & Meyer 1990; Lee,
Ashford, Walsh, & Mowday 1992; Fedor, Buckley, & Davis 1997; Jablin 1984) Sonug olarak
kuruma yeni katilan {iiyelerin adaptasyon siirecinde informel ve formel olarak
gerceklestirilen sosyallesme faaliyetleri énemli rol oynamaktadir. Boylelikle yeni gelenler
orgiitii hizla taniyip etkin ve mutlu bir sekilde yeni kurumlarma adaptasyon siirecini
tamamlayabilmektedirler (Flanagin & Waldeck 2004). Mevcut arastirma, akademik
baglamda informel sosyallesme faaliyetleri kapsaminda diger orgiit {iyelerinin kuruma yeni
gelen akademisyenlerin odalarini ziyaret ederek onlarin sosyallesme siirecini nasil
etkilediklerini incelemektedir. Arastirmada incelenen akademik kurumda bir gelenek haline
gelmis olan tanisma amagli bu oda ziyaretlerinin yeni gelenlerin sosyallesme siireci
tizerindeki etkisi, ziyaretleri deneyimlemis akademisyenlerin perspektiflerinden anlagilmaya
caligilacaktir.

1. Orgiitsel Sosyallesme
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Orgiitsel sosyoloji alaninin énemli aragtirma dalini olusturan orgiitsel sosyallesme,
bireylerin toplumdaki norm ve kurumlar1 6grenmesiyle olusan toplumsal sosyallesme
siirecinin Orgiitsel baglamdaki yansimasi olarak da degerlendirilebilir (Aytag 2004). Bu
agidan bakildiginda orgiitsel sosyallesme de orgiite yeni katilan tiyelerin orgiitiin kiiltiirtinii,
kurallarini ve isleyisini 6grenmesine ve diger orgiit tiyeleriyle uyum saglamasmna yonelik
siiregleri kapsar (Flanagin & Waldeck 2004). Bir baska deyisle sosyallesme siirecinde yeni
tiyelerin sorumlu olduklar1 gorevlerle ilgili bilgi, beceri ve islevsel anlayis kazanmalarmin
yaninda kurumdaki diger calisanlarla baglanti ve saglikli iligkiler kurarak kiiltiir hakkinda
icgorii kazanmalar1 amaglanmaktadir (Ellis, Bauer & Erdogan 2014). Bu agidan bakildiginda
orgiit ici sosyalizasyon faaliyetlerini sirasiyla formel ve informel faaliyetler olarak
siniflandirabiliriz (Van Maanen & Schein 1979).

Arastirmalar basarili bir sekilde gerceklestirilen sosyalizasyon faaliyetlerinin orgiitler
agisindan bir¢ok olumlu etkilerinin oldugunu gostermistir. Etkin bir sekilde gerceklestirilen
sosyalizasyon faaliyetlerinin yeni gelenlerin is tatmini, performans (Morrison 1993), orgiitsel
baghlik ve 6zdeslesme dereceleri (Baker 1995; Ashforth & Saks 1996) ve oOrgiitte kalma
siireleri (Chao, Kelly, Wolf, Klein & Gardner 1994) gibi bir¢ok faktor iizerinde olumlu
etkisinin oldugu bulgulanmistir. Ayrica Strack ve arkadaslar1 2012 yilinda yaptiklar
arastirmada basarili sosyallesme faaliyetlerinin firmalar i¢in 2,5 kat daha fazla kar artis1 ve 2
kat daha fazla kar marji ile iligkili oldugunu gostermistir (Strack, Caye, Von der linden,
Quiros & Haen 2012). Sonug olarak genis bir bakis agisiyla bakildiginda yeni gelenlerin
orgiitlerine olan bagarili adaptasyonlar1 6ncelikle yeni gelene yararli olmakla birlikte calisma
arkadaslarina, yoneticilere ve nihayetinde orgiite de faydali olmaktadir (Slaughter & Zickar
2006).

Diger taraftan basarisiz sosyallesme faaliyetleri yeni gelen ¢alisanlarin beklenilen
performans1 gosterememesi ve isten erken ayrilmalari ile sonuglanabilmekte ve bu
durumlarda firmalarin yetenek arama, ise alma ve adaptasyon siireclerine yonelik
maliyetlere yine yeniden katlanmalarma sebep olmaktadir (Baer, Bodner, Erdogan, Truxillo
& Tucker 2007). Ozetle, drgiitlerin yeni baglayan {iyelerin géreve baslamalari noktasinda
ciddi zaman, para ve efor sarfetmelerine karsilik Orgiite yeni katilanlar da basarili bir
adaptasyon saglamak adina bireysel zaman ve eforlarim1 harcamaktadirlar. Bu agidan
bakildiginda basarili bir adaptasyon siireci birey agisindan stres, belirsizlik, gii¢ catismalari,
dislanma gibi olumsuz siireglerin {iistesinden gelmekle de ilintili olabilmektedir (Wanous
1992; Saks 1996). Bu zorlu siireclerle karsilasip {iistesinden gelemeyen {iyeler orgilitten
ayrilma davranis1 gosterebilmektedirler (Slaughter & Zickar 2006). Sonug olarak orgiit ve
yeni katillan bireyler arasindaki bu karsilikli etkilesim oOrgiitsel sosyalizasyon siirecine

etkilesimci bakis agis1 olarak degerlendirilmektedir (Reichers 1987).
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Orgiite yeni katilan iiyelerin iglerine sorunsuz bir sekilde baslayip, kurum igindeki rol
ve sorumluluklarim1 anlamalar1 ve diger ¢alisanlarla piiriizsiiz etkilesim kurabilmeleri
basarili bir sosyallesme siirecinden gegctiklerinin gostergesidir (Feldman 1981). Van Maanen
(1978)’e gore ise Orgilitsel yasamin nasil bir sey oldugunu algilama ve Orgiitiin bireye
saglayacaklar1 ve bireyin Orgiite verebilecekleri arasinda dengenin kurulmus olmasiyla
basarili bir sosyallesme saglanmis olur. Diger arastirmalar ise sosyallesme siirecinin basarili
bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in kurumsal roliin net olarak kavranmasi, gorev becerisi
edinilmesi, diger liyeler tarafindan kabul gérme ve kiiltiire uyum saglama gibi yetkinliklerin
kazanilmas1 gerektigini ortaya koymustur (Feldman 1981; Saks, Utterslev & Fassina 2007;
Bauer, Bodner, Erdogan, Truxillo & Tucker 2007). Ayrica, ¢rgiitsel normlar1 6grenmek ve
davraniglar1 buna gore degistirmek igin bireyler orgiit hakkinda yeterli, dogru ve uygun
bilgilere sahip olmalidirlar. Fakat bazi arastirmalar yeni baslayanlarin yeterli bilgi elde
etmede sorun yasayabildiklerini ve bu durumdan memnun olmadiklarini gostermektedir
(Jablin 1984; Comer 1991; Teboul 1994). Bu bilgiler bize yeni gelenlerin orgiit hakkinda
yeterli bilgi elde etmeden basarili bir sosyalizasyonun saglanamayacagimi soylemektedir.
Burada onemli bir nokta gercekte kurumlarin sosyallesme siireglerinin birbirinden farkl
olabildiginin farkina varilmasidir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde aslinda drgiitsel baglamin
etkisi biiytiiktiir. Bu nedenle basarili sosyallesmenin nasil sagladigina yonelik evrensel olarak

kabul edilmis bir fikir olmadiginin altini ¢izmek gerekir. (Flanagin & Waldeck 2004).

Orgiitsel sosyalizasyon siiregleri {izerinde yapilan bazi aragtirmalar bu siirecleri
etkileyen faktorleri modellestirmislerdir (Bauer & Erdogan 2011). Bu faktorler orgiite yeni
katilanlarin kisilik ozellikleri (proaktif, disa doniik- ige doniik, acgik fikirlilik ya da
uyumluluk vb.), davranislar: (bilgi edinme, iliski gelistirme) gibi 6zelliklerin yani sira orgtite
bagl faktorler olarak formel sosyallestirme taktikleri ve ise alma siiregleri ile diger orgiit
tiyeleri ile etkilesimli olarak gerceklesen informel siire¢lerden olusmaktadir (Van Maanen &
Schein 1979; Bauer & Erdogan 2011). Bu arastirma da diger Orgiit iiyelerinin yeni katilan
iiyelerin sosyalizasyon siirecine nasil katki yapabildikleri noktasinda literatiire ve
uygulayicilara bilgi saglama amacindadir. Aragtirmaya konu olan akademik oOrgiitteki
mevcut {liyelerin Orgiite yeni katilan akademisyenlerin odalarmi ziyaret ederek onlarin
orgiite adapte olma siireclerini nasil etkiledikleri bu c¢alismanin arastirma odagmi
olusturmaktadir. Nitel bir desene sahip olan mevcut ¢alismada yapilan derinlemesine
goriismeler sonucunda oOzellikle diger orgiit tiyeleri ve informel sosyalizasyon siireglerinin
yeni gelenlerin adaptasyonuna nasil etki ettigi konusunda yeni agilimlar olusturmak
hedeflenmektedir.

2. Arastirma Metodolojisi

Mevcut arastirmanin temel amaci bir akademik kurumdaki akademisyenlerin yeni

gelen meslektaglarmin odalarini ziyaret ederek meslektaslarinin sosyallesme siirecini nasil
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etkilediklerinin izini stirmektir. Bu sebeple kuruma yeni bagladiginda odas: ziyaret edilen
akademisyenlerin konu hakkindaki diisiince ve duygu perspektiflerinin anlasilmasi
hedeflenmistir. Bu nedenle c¢alisma, derinlemesine bir anlayis kazanmak ve olgular
aktorlerin onlara getirdigi anlamlar agisindan yorumlamak ve anlamlandirmak i¢in dogasi
geregi nitelikseldir (Denzin & Lincoln 2008). Boylelikle aktorlerin diisiince ve davranigslari,
icinde bulunduklar1 ortam kosullarinda derinlemesine ve ¢ok yonlii irdelenebilecektir
(Yildirim & Simsek 2011, s. 35). Arastirmada nitel yontemlerin temel avantaji olarak goriilen
konularin dogal baglamlarinda arastirilmasi ve bu sebeple konu hakkinda aydimlatict

kesiflerin yapilmasi amaglanmistir (Whipp, 1998; Creswell, 2013) .

Mevcut arastirmada sosyallesme olgusunun derinlemesine bir sekilde anlasilabilmesi
i¢in nitel arastirma yontemleri kapsaminda fenomenoloji (olgubilim) deseni benimsenmistir
(Yildirim & Simgek 2011). Fenomenolojide, deneyimlenen olgunun temel yapisi betimlenir
(Merriam 2018). Bu yontemde arastirmaci fenomeni (informel ziyaretler) deneyimleyen
katilimcilarin, deneyimlerini tanimlar ve “neyi” “nasil” deneyimlediklerini betimler
(Creswell 2013).

Aragtirmada veri toplama siirecinde katilimcilarin bilgi ve izinleri dahilinde ses
kayitlar1 alinarak yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilan katilimcilar
aragtirmaya goniilliiliik esasma gore dahil edilmislerdir ve goriismeler katiimcilarin talep
ettikleri yer ve zamanda gergeklestirilmigtir. Boylelikle akademik baglamda yeni gelenler
agisindan sosyallesme olgusunun anlamini katilimcilarin bakis agillarindan anlamak
hedeflenmistir (Merriam 2018).

Arastirmada amagli  O6rnekleme  kullanilmistir.  Fenomenolojide  6rneklem,
arastirmanin odaklandigl olguyu yasayan ve bu durumu yansitabilecek bireyler olmalidir.
Amagh oOrneklem mevcut calismanin hedefi olan konu hakkinda derinlemesine bilgi
edinebilmek i¢in konu hakkinda deneyimi ve bilgisi olan kisilerin tercih edilmesine
yoneliktir (Yildirnrm & Simsek 2011). Bu sebeple mevcut arastirma Orneklemi doygunluk
seviyesine kadar devam ettirilmis ve katihimclardan yeni ve aydinlaticr bilgiler elde

edilemediginde data toplama stirecine son verilmistir (Merriam 2018).

Mevcut ¢alismanin 6rneklemi olarak arastirmanin odagi olan ziyaret geleneginin
siirdiirtildiigli bir akademik orgiit segilmistir ve kesif vakas: olarak incelenmistir. Bir bagka
deyisle bu arastirma, akademik baglamda yeni gelen akademisyenlerin sosyallesme siireci ve
diger akademisyenlerin bu siirecteki rolii hakkinda kesifsel bilgi tiretebilmek igin segilen
ornek kurumu vaka olarak ele alip derinlemesine ve detayli inceleme siireglerini
kapsamaktadir. Boylelikle tek bir kurum (vaka) 6zelinde konu hakkinda tam bir anlayis
gelistirmek amaglanmistir (Punch 2005). Yin (2009)’e gore tek bir orgiit tizerine yogunlasan

kesifsel vakalar karmasik sosyal olgulari anlamaya yardimci olur ve aragtirmacilarin
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arastirma baglami1 hakkinda zengin bir anlayis kazanmalarma olanak tamir. Mevcut
¢alismanin ana c¢abasi Ozellikle “nasil” sorusuna odaklanarak diger akademisyenler
tarafindan yeni gelen akademisyenlerin odalarina yapilan ziyaretlerin yeni gelenlerin
sosyallesme stireglerini nasil etkiledigini kesfetmektir (Yin 2009; Saunders, Lewis & Thornhill
2007). Bu sebeple arastirma kesifsel bir vaka c¢alismasindan yararlanmak {izere

tasarlanmistir.

Katilimcilar, Tiirkiye’deki bir {iniversitenin biinyesinde bulunan bir fakiiltede aktif
olarak gorev yapan akademisyenlerden olusmaktadir ve toplamda 40 akademisyenin
bulundugu kurumda 30 kisi ile miilakat yapilmistir. Yukarida bahsedildigi iizere
fenomenolojik arastirmalarda veri elde edilen aktorlerin calismanin odaklandig1 olguyu
tecriibe eden ve bu olguyu disa vurup agiklayabilecek bireylerden olmasi beklenmektedir.
Buradan hareketle mevcut arastirmanin katiimecilarini kuruma ilk basladiginda odas: ziyaret

edilen ve bu ziyaretleri deneyimlemis akademisyenler olusturmustur.

Nitel yaklasimin gercevesinde yiiriitiilen miilakatlardan elde edilen veriler bilgisayar
ortamina aktarilmis ve tematik analiz teknigi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Bdylece
katilimcilardan elde edilen verilerdeki benzerlikler diizenlenerek okuyucuya anlaml bilgiler
sunulmasi amaglanmistir (Abuhamda, Ismail & Bsharat 2021). Elde edilen veriler kodlanarak

arastirma konusuna iligkin ortak ana ve alt temalar olusturulmustur.

Son olarak miilakat sorular1 hazirlanmadan 6nce arastirma konusu ile ilgili ilgili
literatiir taranmis ve arastirma sorular1 da bu gercevede hazirlanmistir. Ayrica, ¢alismanin
bulgulariin gergege uygunlugunu tespit etmek amaciyla ham verilerin kontrolii yapilmistir
(Yildirim & Simsek 2011). Nitekim ¢alismada kullanilacak verileri ayiklayan arastirmact
gercekligi hatali bir sekilde yansitabilme riski ile karsi karsiyadir ve bu nedenle alintilar

oldugu gibi yansitilmaya ¢alisitlmistir (Sener 2013).
3. Bulgular

Calismanin bu kisminda oOncelikle katilimclarin  demografik bilgilerine yer
verilmistir. Sonrasinda kuruma yeni baglayan akademisyenlere yapilan oda ziyaretlerinin
onlarin sosyallesmesi tizerindeki etkileri ile ilgili bulgular paylasilmistir. Yapilan miilakatlar
sonucunda arastirma c¢iktilar1 tematik olarak analiz edilerek dort ana tema altinda
toplanmistir. Bu temalar ziyaretlerin baslama ve devam ettirilme sebepleri, ziyaretlerin
onemi ve faydalari, ziyaretlerin olumsuz yanlari, ziyaretlerin orgiitsel sosyallesme igin

yeterli olup olmadigidir.

Katilimcailarin demografik oOzellikleri ile ilgili veriler Tablo 1'de paylasilmistir.
Asagidaki tabloda belirtildigi tizere 13’1 kadin, 17’si erkek olmak {iizere farkli akademik
unvanlara sahip toplamda 30 akademisyen arastirmaya katilmistir. Katilima
akademisyenlerin yas araligr 22 ile 60 arasinda degismektedir. Etik kaideler geregi
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katilmailarin kimlik bilgilerinin titizlikle gizlenmesi igin gerekli 6nlemler almmustir. Bu
amagcla arastirmaya katilan akademisyenlerin her birine birer kod numarasi verilerek
calismada isimleri yerine verilen kod numaralar1 kullanilmistir. Boylelikle katiimcilarin

kisisel bilgilerinin ve kimliklerinin gizliligi korunmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik bilgileri

CINSIYET
UNVAN KADIN ERKEK
Profesor Dr. 1 -
Dogent Dr. 1 3
Dr. Ogretim Uyesi 5 9
Ogretim Gorevlisi 1 2
Arastirma Gorevlisi 5 3

3.1. Kurumda Ziyaretlerin Baslama ve Devam Ettirilme Sebepleri

Mevcut calismada secilen akademik orgiitte gelenek haline gelmis ve kuruma yeni
katilan akademisyenlerin sosyalizasyonu agisindan énemli rol oynayan informel ziyaretlerin
baslama ve yillar boyu devam ettirilme sebepleri kurumda ¢alisanlarin perspektifinden
irdelenmistir.

“Biraz tabi yonetimin bakis acisyla da ilgili. [lk zamanlarda yoneticiler buna onciiliik ettiler
ve boyle bir kiiltiir olustu. Her yeni gelende buna uyum sagladi. YoOnetimdeki idareciler yeni
arkadaglar geldi goreve basladr hadi bunlar: ziyaret edelim, beraber gidelim. Boliim baskani mesela

yeni bir arkadas gelmis onu bir ziyaret edelim iyi olur diyerek onciiliik ettiler.” (K24)

“Yonetimin ayrica bir hassasiyeti var bu konuda. Biz atamp geldigimiz zaman yoneticiler
dahil olmak iizere ziyaretler oldu. Bircok kisi geliyor ama yoneticiler dikkate almasa bu konuyu
digerlerinin ¢ok uyabilecegini diisiinmiiyorum.” (K26)

“Burada insan kaynaklar1 dersi veren hocalar var. Bunlardan birisi de benim. Ve insan
kaynaklar: yonetiminde ise alistirma ya da oryantasyon dedigimiz bir uygulama var. Dolayisiyla bu

isin teorik temelini biliyorum. Burasi da bir 6rgiit ve buradaki insanlara da aymi bilimsel prensipler

e (IO

249


https://dergipark.org.tr/tr/pub/avrasyad
https://dergipark.org.tr/tr/pub/avrasyad/archive
https://dergipark.org.tr/tr/pub/avrasyad
https://publicationethics.org/
https://acikerisim.org/
https://creativecommons.org.tr/lisanslar/%23:~:text=CC%20BY-NC-ND%20At%C4%B1f,Resmi%20olarak%20T%C3%BCrk%C3%A7e%20%C3%A7evirisi%20yay%C4%B1nlanm%C4%B1%C5%9Ft%C4%B1r.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/avrasyad

Avrasya Uluslararas: Arastirma Dergisi 2024, 12 (39), 242-261

Mustafa Doruk Mutlu

cercevesinde davranmyorlar. Dolayisiyla isletmelerde kullamlan yontemi kendi fakiiltemizde de
uygulamammn dogru oldugunu diisiindiim. Belki bunu ilk baglatanlardan birisi benim. Veya
bilmedigim sekilde bagkalar1 da yapmus olabilir ama bunu en bastan beri siirdiiriip yapmaya
calistyorum. Dayana$: temelde insan kaynaklar: yonetimi bilim alanminda elde ettigim bilgiler. Ve
oryantasyon siirecinin ige alistirma siirecinde ne kadar onemli oldugunu bilmemden kaynaklaniyor.”
(K3)

Sonrasinda katilimcilara kuruma yeni katilanlara yapilan bu ziyaretlerin yapilma

sebebi sorulmus ve gelenegin orgiitte devam ettirilme sebebi arastirilmistir.

“Kesinlikle (ziyaret) etmeye calisryorum. Boyle bir temel var aslinda bize de yapild: buradan
gelen bir gelenek var. Hem de yeni gelen ile tanisma ve onun ortama uyum saglamas: ve birbirimize

alismamz i¢in yapryorum.” (K1).

“Ben buradaki e§ilime uymak istedim o yiizden yeni gelenleri ziyaret ettim...Burada
insanlarin odasina gitmeye atfedilmis bir onem var. Bunun muhasebesi de tutuluyor hatta sen benim
odama geldin ben senin odana gelmedim diye informel olarak muhasebesi tutuluyor. Onem verildigini
diisiindiigiim i¢in ona gore bende kendi 6nem verdigim kisilerin odalarini da ziyaret ediyorum.” (K11)

“(Ziyaret) ediyoruz genelde. Ama soyle oluyor; gidelim deniyor iste ve diger hocalarla birlikte
gidiyoruz. Bende artik suna bir gitmek lazim yeni birisi gelmis diye diisiinmeye bagladim. Yani orgiit
kiiltiiriine uymaya basladim.” (K12)

Yukarida paylagilan miilakat verilerinden anlagilacag: {izere elde edilen bulgular resmi
olmayan bu ziyaretlerin kurumun ilk zamanlarindan beri yoneticiler tarafindan yeni
gelenlerin kuruma oryante olup alismasi igin yapildigini vurgulamaktadir. Ayrica
arastirmaya katilan akademisyenler, kurumdaki bu ziyaretlerin artik kiiltiiriin bir pargasi
olarak gelenek haline geldigini ve yeni gelenlerle tamisip onlari bir an o6nce kuruma

alistirmak i¢in yapildigin belirtmislerdir.
3.2. Ziyaretlerin Onemi ve Faydalan

Aragtirma yapilan kurumda yillardir siire gelen bir gelenek haline gelmis olan ve
kuruma yeni gelen akademisyenlerin odalarma yapilan bu ziyaretlerin 6zellikle yeni gelenler

tizerinde pek ¢ok yarar1 oldugu gozlemlenmistir.

Oncelikle &rgiitsel sosyalizasyonun énemli asamalarindan biri olan kurum hakkinda
bilgi edinme noktasinda ziyaretlerin, yeni gelenlerin 6rgiit, kiiltiir ve ¢evre hakkinda bilgi

saglanmasinda onemli rol oynadig1 bulgulanmstir.

“...ilk geldigi zaman konusabilecegi ve yapabilecei ne var ne yok. Fakiilte'nin yapist nasil

ogrenmesi ve gelenlerle tamsip fakiilteye uyum saglamasi agisindan gereklidir” (K1)

“.. kisilerin uyum saglamas: hem de fakiiltede ki etkinliklerin tanitimi ve akademisyenin genel
olarak calisma sartlarimi bilmesi acisindan 6nemli bence.” (K8)
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“...hem kurum kiiltiiriiniin ne oldugunu asilamak icin hem de tamisma agisindan onemli

oldugunu diisiiniiyorum.” (K10)

“...onlar size geldigi icin daha kisa siirede okuldaki c¢alisanlar arasinda bir fikir
ediniyorsunuz. Okulun kurumsal kimligi hakkinda da kisa siivede bir fikir ediniyorsunuz. Catisma vb.
seyler var m1? Ne kadar kurumsal? Oldugu hakkinda izlenimler elde edinebiliyorsunuz.” (K12)

Akademik Orgiitte var olan iiyeler tarafindan yapilan ziyaretler, yeni gelenlerin
sosyalizasyonu agisindan bir diger onemli faktor olan kurumdaki diger {iyelerle tanisma
siirecinin de hizli ve etkin bir sekilde tamamlanmasma yardimc olmaktadir (Bauer vd.
2007).

“.. kurumun nasil davrandigim ve ¢alisanlarin kendi aralarindaki iliskinin nasil oldugunu

gormesini saglryor bu da daha hizli kaynasmasim sagliyor bir anlamda tabi isterse.” (K2)

“...bize ziyarete geldiler bizde onunla yetinmedik bizde onlara ziyarete gittik. Elimizde
cikolatalarla. Cokta giizel olmustu yani. Boylelikle herkesi tamidik su hoca bu hoca belki bagka yerlerde
ve baska zamanlarda da tamsabilirdik ama bu yolla daha ¢abuk ve hizli oluyor.” (K5)

“Daha ¢abuk baglant: kurabiliyoruz hocalarla.” (K7)

Orgiitlerde yeni gelenlerin sosyalizasyonu noktasindaki énemli asamalardan biri de
bu kisilerin baslangi¢ asamasinda karsilastiklar: belirsizlikleri azaltmaktir (Miller & Jablin,
1991; Miller 1996). Mevcut arastirmanin baglamini olusturan akademik Oorgiitte yeni
katilanlara yonelik yapilan ziyaretlerin yeni gelenlerin bagslangi¢ asamasinda karsilastiklar:
belirsizlikleri azaltma yoniinde ©6nemli rol oynadigi goriilmiistiir. Ziyaretlerin yeni
gelenlerin akillarimndaki soru isaretlerine cevaplar bulmalar1 ve karsilasacaklar1 problemlere

rehberlik edilmesi agisindan 6nemli bir rol oynadig1 katilimailar tarafindan belirtilmistir.

“...ciinkii kuruma yeni baslayan akademisyenler birtakim endigelerle, korkularla buraya
geleceklerdir. Acaba yeni is yerimi sevecek miyim? Yeni arkadaslarimla iyi anlasacak muyim? Yeni is
yerimde mutlu olacak muyim? Seklinde sorular: olacaktir ve kafalarinda yabanc: olduklar: bir ortam
fakiilteye, sehre aligmalar1 birtakim zorluklar: beraberinde getirecek belki ¢ozemeyecekleri birtakim
sorunlar olacak. O bakimdan yeni gelen kigilerin ziyaret edilmesi o insanlar: rahatlatacaktir...Yeni
bir okul bulunmas: ya da yeni bir kiralik ev bulunmas: vb. gibi basit gibi goriinen sorunlar
coziilmezse kisi ta olarak isine de adapte olamayacaktir, verimlide olamayacaktir. Huzurda
bulamayacaktir. O bakimdan yeni gelen kisilerin ziyaret edilmesi ve onlara rehberlik saglanmasinin

onemli oldugunu diisiiniiyorum.” (K3)

“...herhangi bir sikinti oldugunda yardim edebilecek bir kurumda insanlarin oldugunu

hissettirmek icin bence edilmeli.” (K21)

‘C\OP\E e o S (c0) WS IAvrasyad e-ISSN: 2147-261

251


https://dergipark.org.tr/tr/pub/avrasyad
https://dergipark.org.tr/tr/pub/avrasyad/archive
https://dergipark.org.tr/tr/pub/avrasyad
https://publicationethics.org/
https://acikerisim.org/
https://creativecommons.org.tr/lisanslar/%23:~:text=CC%20BY-NC-ND%20At%C4%B1f,Resmi%20olarak%20T%C3%BCrk%C3%A7e%20%C3%A7evirisi%20yay%C4%B1nlanm%C4%B1%C5%9Ft%C4%B1r.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/avrasyad

Avrasya Uluslararas: Arastirma Dergisi 2024, 12 (39), 242-261

Mustafa Doruk Mutlu

“...ilk geldigimizde bize ziyarete gelinince bizde dedik ki, bu kurum bize giizel davranacak

bizde burada bir aile olma yolunda ilerleyecegiz.” (K5)

Arastirma bulgularindan bir digeri de Orgiitte gelenek haline gelmis olan bu
ziyaretlerin yeni gelenlerin yabancilik ¢ekmesini engelleme noktasinda da etkili oldugudur.
Katilmcilar ~ ziyaretler sayesinde kuruma ilk Dbagladiklar1 zaman yabancilik
hissetmediklerini tersine kendilerini kuruma daha yakin hissederek kolayca

kaynasabildiklerini belirtmislerdir.

“Ben bagladi§imda hocalarimiz da geldi, boylelikle kaynasma daha cabuk oldu. Insan kendini
pek yabanct hissetmiyor boyle olunca.” (K7)

“Yeni gelen arkadasin yabancilik cekmemesi icin mevcut kisilerin gidip tamismas: daha
uygun.” (K16)

“Kisi ziyaret edildigi zaman insanlarla kendini yakin hissedecek ve diglanmamus hissedecek
onun icin bence cok énemli. Keske her kurumda bu olsa.” (K15)

Katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen diger bir bulgu da yalnmizlik
hissiyati ile ilgilidir. Ziyaretlerin yeni iyelerin 6zellikle kurumda calismaya basladiklar:

zaman kendilerini yalniz hissetmemeleri noktasinda yararlar sagladig1 vurgulanmigtir.

“...Goreve baslayan kisi yeni oldugundan burada herhangi bir arkadasi, tamdigr olmadig
icin varsa da zaten cok azdir 1-2 tanedir, uyum sorunu yaswyor oldugundan dolayr veya yeni
basladig1 icin kendisini yalniz hisseder. Yalniz hissetmemesi icin kaynasmanin artmas: agisindan,
sevgi, sayg1, hosgorii artmast agisindan yeni baslayanlarin ziyaret edilmesi yeni baslayan kisi
acisindan faydalr ve etkili olur.” (K17)

“Evet, ben de bu kuruma sonradan gelen kisilerden birisiyim. Goriistiigiim kisilerle beni
ziyaret etmeleri sonucunda tamstim. Beni ziyaret etmeselerdi belki icine kapanik birisi olacaktim. On
yargilarim olacakti. Odamdan disariya ¢ikti§imda az kisiye selam verecektim belki hi¢ vermeyecekti
ve bu da beni yalmzliga itecekti. Onlarin beni ziyaret etmesi beni yalnizlagmaktan kurtardi.” (K17)

Ziyaretlerin ayrica kurum igerisindeki yakin arkadaslhiklarin temelini atmak gibi ek
bir faydas: oldugu da gozlemlenmistir. Katilimcilarin perspektifinden akademisyenler bu
ziyaretler sirasinda birbirlerini taniyip tartarak iyi anlasacaklarini diisiindiikleri kisilerle
glclii baglar kurmanin temellerini atabilmektedirler. Nitekim bulgular kurumdaki birgok
akademisyenin kurumdaki en yakin arkadaslariyla bu ziyaretler sonucunda tanismis

oldugunu gostermektedir.

“Ben daha ¢ok benden sonra baslayanlarla goriistiigiim icin bende onlar: ziyaret ettigimde
ashinda tamstik. Ilk intiba da genelde dogru cikiyor. Ilk tamsmalarda kimlerle olumlu bir intiba

edindiysem onun devam geldi.” (K4)
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“Genel olarak herkes birbirine saygt duyuyor ama illaki bazilarinin bazi kigilerle daha yakin

samimiyeti oluyor, o da hemen degil ama tamdik¢a kuruluyor. Bu ziyaretler biraz oncii oluyor.” (K7)

Ziyaretleri sosyalizasyon acisindan faydalarina bakti§imizda, yeni gelenlerin
kurumu benimseme, kurumla bir an Once biitiinleserek kuruma karsi aidiyet

hissetmelerinde de etkili oldugu goriilmiistiir.

“... Ziyaret edilirse insanlar oraya ait oldugunu hissedebilir...Dahasi evet ya bu insanlarla
anlasabilirim buras: giizel bir kurum diyebilir. Onun igin bence kesinlikle ziyaret edilmeli” (K5)

“...Gercekten cok onemli. Kuruma ait hissetmeme neden oldu.” (K14)

“...Yani yeni gelen kiside bir aidiyet hissi olusturdugunu diisiiniiyorum. Geldigi zaman
buradaki kigiler kendini ziyaret ediyor, tamisiyorlar. Herhangi bir dert, stkinti oldugunda birbirine
yardim fazla. Ben geldigimde de ayni sey oldu. Yeni gelen kisiye daha bir aidiyet hissi kazandirdigini
diisiiniiyorum.” (K22)

“Soyle bir faydasi oluyor bence kurumsal kimlikte biitiinlesmeye katki saglyor ciinkii ilk
geldiginiz zaman o kurumdaki ¢alisan insanlarin sizi ziyaret etmesi kuruma alismanizi sanki biraz
daha kolaylastiriyor.” (K21)

Sonug olarak kurumda bir gelenek haline gelmis bu ziyaretler, yeni gelenlere bilgi
saglama, kiiltiir hakkinda ipuglar1 verme, belirsizlikleri giderme, yalnizlik ¢ekip yabancilik
hissetmeme ve bir an 6nce kuruma kaynasarak adapte olma noktasinda ciddi yararlar

saglamaktadir.

olmak istiyorsa oluyor.” (K2)

“Bir kere gelen kisinin buray: hi¢ bilmiyor olmas: ya da taniyor biliyor olmasinin diginda
tutuyorum yani buray: bilen biriside olabilir, ilk defa buray: goren birisi de olabilir onemli degil ama
neticede ise baslamis daha dnce bir siiredir burada calisan birileriyle ilk defa karsilasacak biri igin

kendini ortama alisms hissetmesi agisindan faydali.” (K6)
“Bir kere (ziyaretler) dnce kisinin fakiilteye adaptasyonu agisinda onemli.” (K8)

“(Ziyaretler) yeni girdikleri bir ortama kolay bir sekilde uyum saglamak igin gart...O kisiye
geldigi kurumda su imaji yaratmak: Sen geldigin icin biz mutluyuz ve burada sen isteniyorsun.
Bayle bir intiba birakmak. Ciinkii birileri hos geldin diye gelmezse ve kisi yalniz kalirsa hem alismas:
zor olur hem de ilk ortamda insan kendini yalmiz hisseder. Birde sonrada istenmiyorum mu acaba
diye diisiiniir. Dolayisiyla boyle bir ziyaretin amact odur. Biz seni istiyoruz bu kurumun bir

elemanisin ona gore bir an once alis ve calismalarina basla.” (K13)

Tema 3.2 ile ilgili paylasilan miilakat verilerinden de anlasilacag: iizere ziyaretlerin

kuruma yeni katilanlarin sosyalizasyonu agisindan énemli rol oynadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
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faydalar oncelikle yeni gelenlerin kurum hakkinda bilgi edinme, diger akademisyenlerle
kaynasma ve dolayisiyla kuruma hizli bir sekilde adapte olmasimi kapsamaktadir. Bu
faktorlerin yam sira yabancilik ve yalnizlik hissiyatinin azalmasinda da ziyaretlerin etkili
oldugu bulgulanmistir. Yapilan ziyaretler ile meydana gelen bu gelismelerinde yeni
gelenlerin kuruma olan baglilik ve aidiyet hisleri iizerinde olumlu etkiler yaratti$1 ve onlar1

mutlu ettigini ortaya gikmustir.
3.3. Ziyaretlerin Olumsuz Etkileri Olabilir mi?

Arastirmada ayrica kurum igi ziyaret geleneginin yeni katilanlarin sosyalizasyonu
agisindan olumsuz etkiler yaratma durumunun olup olmadigi konusunda da katilimcilarin

gortigleri almmustir.

“Olumsuz empozeler yaratiyorlarsa o zaman olumsuz taraflart olur. Ya bu kurum soyle kotii
boyle kotii diye kotiiliiyorlarsa kurum olumsuz etkilenecektir. Ziyarete gelenlerin biraktiklar: izlenim
kuruma adaptasyonu etkileyecektir.” (K13)

“Kisilerin niyetine bagl. Ziyaret yaparken sevmedigi baska bir insan hakkinda kotii dedikodu
yapacaksa olumsuz etkiler olusabilir.” (K18).

Verilen ifadelerden anlasilacag: {izere yapilan ziyaretlerde kurumla ilgili olumsuz
konulardan bahsedilip kisiler hakkinda kotiileyici dedikodular yapilmasi halinde yeni

gelenlerde kurum ve kisiler hakkinda bazi olumsuz yargilar olusabileceginin alt1 cizilmistir.

Ayrica bazi katilimalar, kimi akademisyenlerde yaptiklar ziyarete karsilik iade-i
ziyaret beklentisi oldugunu belirtmis ve ziyaret edilen kisinin bunu yapmadigl zaman

kirilmalar ya da yanlhs anlasilmalar olusabildigini vurgulamistir.
“Kisi eger iadeyi ziyaret yapmazsa belki kars: taraf kirilabilir. Kisi gidince o kisinin de iadeyi
ziyarette bulunmasini bekler bu bizim kiiltiiriimiizde de var. Karst taraf iadeyi ziyarette bulunmazsa

goriismek istemiyor gibi bir ¢ikarim yapabilir kisi. Bu da bir kirginlia yol agabilir.” (K15)

“(Ziyaretlerde) geri iadeler olmayabiliyor o biraz can sikici olabiliyor. Siz hos geldin dedikten
sonra karsith§inda hicbir iletisim kurmayan insanlar olabiliyor. Bu da can sikict moral bozucu
olabiliyor zaman zaman.” (K20)

3.4. Ziyaretler Orgiitsel Sosyalizasyon Acisindan Yeterli midir?

Aragtirma kapsaminda son olarak kuruma yeni katilan akademisyenlere yonelik
yapilan ziyaretlerin orgiitsel sosyalizasyon agisindan yeterli olup olmadig1 konusu hakkinda

katilimcilarin goriisleri alinmistir.

“Bu ziyaretler baslangi¢ asamast ancak baska etkinliklerde yapilabilir.” (K7)
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“En onemli asamadir bence. Daha sonradan insanlar kendi aralarinda goriismelerini
ilerletebilir ama ilk adimun atilmas: acisindan onemli bir husus. Ciinkii tamismak ve anlasmak

agisindan ¢ok giizel bir sey.” (K18)

“Yonetimin tasarrufunda ama. Bence hem bu ziyaretler yapilmali hem de yeni bir arkadagimiz
gelince toplant: ya da yemekle arttirabilir. Oryante olma agisindan tamsmammn yamnda onlarinda
biraz daha bilgilendirilmesi gerekiyor. Kendileri basina geldiginde 0grenmesinde birilerin onlara
anlatmast daha iyi olur. Kendi zamanla 0greniyor ama bastan bilgilendirilmesi hem hizli
kaynasmasini hem de hata yapmasini engeller bence.” (K29)

Paylasilan katilimci sOylemlerinden c¢ogunlukla ziyaretlerin yeni gelenlerin
sosyalizasyonu agisindan 6nemli bir baslangi¢ oldugunu fakat kuruma tamamiyla adapte
olmaya yonelik siireclerin hepsini kapsamadigimni anlasilmaktadir. Ayrica katilimalar, bu
gayri resmi ziyaretlerin siirdiiriilmesinden yana olsalar da sosyalizasyon agisindan

yonetimin ek faaliyetler gerceklestirmesi gerektigini belirtmislerdir.
4. Tartisma ve Sonug

Mevcut arastirma Orgiitsel sosyoloji kapsamindaki ¢alisma alanlarindan biri olan
orgiitsel sosyalizasyon alanina katki yapmak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin ana
hedefi, akademik bir Orgiitte gelenek haline gelmis olan ve kuruma yeni baslayanlarin
odalarmna yapilan informel tanisma ziyaretlerinin Orgiitteki sosyalizasyon siireclerini nasil
etkiledigini incelemektir. Arastirmada ziyaretlerin yeni gelenlerin sosyalizasyonu iizerindeki
etkilerini bizzat siireci deneyimleyen aktorlerin perspektifinden yansitmak amaglanmis bu
sebeple nitel bir yaklasimla yar1 yapilandirilmig goriismeler aracihigiyla ilgili veriler elde
edilmistir. Bu boliimde elde edilen verilerin analiz edilmesi ile ulagilan bulgular tartisilacak
ve var olan literatiirle karsilastirilacaktir. Sonrasinda arastirma bulgular1 bir sonuca

baglanacaktir.

Arastirma bulgular incelendiginde arastirmanin yapildig1 akademik orgiit 6zelinde
geleneksellesmis ziyaretlerin baslangicta kurum daha kiigiik bir yapida iken yoneticilerin
tegvikiyle fakat resmi olmayan bir sekilde baslatildig1 tespit edilmistir. Buradaki amacin
kuruma yeni gelenlerin hizli bir sekilde oryante olup alismasinin saglanmasi oldugu
bulgulanmistir. Fakat katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismeler, zaman igeresinde
ziyaretlerin devam ettirilme siirecinin tamamen informel olarak yonetimin denetimi disinda
gerceklestigini gostermistir. Ziyaretlerin yapilma sebebi olarak orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi
olmasi ve kurumda gelenek haline gelmis olmasi énemli bir sebep olarak ortaya ¢ikmustir.
Bunun yam sira katilimcilar, yeni gelenlerle tanismak ve ayriyeten onlarinda kuruma
alismalarina yardimci olmak amaciyla ziyaretleri gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.
Devaminda arastirma siirecinde elde edilen bilgiler gercekten de bu ziyaretlerin yeni

gelenlerin kuruma alisip adapte olmalar1 noktasinda ciddi katkilar yaptigin1 gostermistir.
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Aragtirma bulgulari, akademik Orgiitteki diger iiyeler tarafindan gerceklestirilen
ziyaretlerin yeni gelenlerin kurum hakkinda 6nemli bilgiler elde etmesine, kurumdaki diger
tiyelerle hizli bir sekilde tanisma imkan1 bulmasina ve baslangicta karsilastiklar: sorunlar ve
bunlarin getirdigi belirsizliklere kars1 yardim alabilmelerine olanak sagladigini gostermistir.
Bahsi gegen ziyaretlerin yeni gelenlerin sosyalizasyonu iizerindeki etkilerine yonelik
bulgularin hali hazirdaki Orgilitsel sosyalizasyon literatiirinde de bir karsilig
bulunmaktadir. Organizasyonel sosyalizasyon siireci en nihayetinde orgiit igine alman yeni
tiyelerin bagarili bir sekilde organizasyona adapte olmalarma yonelik asamalar:
kapsamaktadir (Bauer & Erdogan 2014). Yapilan arastirmalar sosyalizasyon siirecinin
bagarili bir sekilde gecirilmesini kuruma yeni katilanlarin kurumla alakali 6grenmeleri
gereken bilgileri elde etmelerine (Ostroff & Kozlowski 1992), diger iiyelerle saglikli bir
sekilde kaynasmalarma (Bauer vd. 2007; Saks vd. 2007) ve ozellikle baslangi¢ siirecinde

karsilastiklari sorun ve belirsizliklerin azaltilmasina baglamaktadir (Buckley & Davis 1997).

Yukaridaki temel sosyalizasyon siireglerine yonelik bulgularin yani sira arastirma
yapilan akademik kurum oOzelinde katilimcilarla yapilan goriismeler, ziyaretlerin yeni
gelenlerin yalmizlik ve yabancilik hissiyatlarmi engelleyici bir rol oynayabildigini de
goOstermistir. Ik olarak, arastirma sonuglarmdan ziyaretlerin kuruma yeni gelen
akademisyenlerin kendilerini yalniz hissetmemeleri noktasinda pozitif etkiler yaratabildigi
anlagilmaktadir. Bu bulgular Riddle, Carolyn ve Matthew (2000) tarafindan yapilan ve
sosyalizasyon ve yalmizlik arasinda saptanan giiclii iligskiye yonelik bulgular tarafindan
desteklemektedir. Ayrica yine bu galismada ziyaretlerin yeni gelenlerin akademik orgiitte
yabanci hissetmelerini engelledigine yonelik bulgular da elde edilmistir. Elde edilen bu
¢iktilar 2014 yilinda Madlock ve Chory tarafindan yapilan ve orglitsel sosyalizasyonun
¢alisan yabancilasmasi ile ters iligkili olduguna yonelik bulgularla iliskilendirilebilir. Sonug
olarak sosyalizasyon siireclerinin basarili oldugunun bir gostergesi de yeni gelenlerin orgiite
yabancilagsmasinin ve yalniz hissetmelerinin engellenmesidir. Buradan hareketle ziyaretlerin
bu agilardan da akademik orgiite yeni baslayanlarin sosyalizasyonlari {izerinde olumlu etki
olusturdugu soylenebilir.

Organizasyonel sosyalizasyon siireclerine yonelik olarak arastirmadan elde edilen bir
diger onemli bulgu da ziyaretlerin yeni gelenlerin kuruma yonelik aidiyet hislerini olumlu
etkiledigidir. = Yine bu bulgular Ashford ve Saks tarafindan 1996 yilinda yapilan
arastirmadaki oOrglitsel sosyalizasyon ve aidiyet arasindaki iliskiye yonelik bulgularla
ortlismektedir. Boylelikle ziyaretler ile kuruma olan aidiyet hissi arasindaki olumlu iliski,
ziyaretlerin yeni gelenlerin sosyalizasyonu iizerinde bu acgidan da fayda yaratabilme
potansiyeli oldugunu gostermektedir.

Ozetle aragtirma yapilan kurum &zelinde orgiite yeni baglayan akademisyenlere

yonelik yapilan informel ziyaretlerin, sosyalizasyon siiregleri tizerinde kurum hakkinda bilgi
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edinme, diger fyelerle tanisma, belirsizlikleri giderme, yalmizlik ve yabancilasma
hissiyatlarindan uzak kalma ve yeni baslanilan kuruma yonelik aidiyet hissiyatini
giiclendirme gibi 6nemli faydalar olusturabildigi anlasilmistir. Sekil 1 bu faydalar:

Ozetlemektedir.

Sekil 1: Informel ziyaretlerin yeni gelenlerin sosyalizasyonu iizerindeki olumlu etkileri

Bilgi Edinme

Aidiyet
Hissiyatini
Olumlu Etkileme

Diger Uyelerle
Tanigsma

INFORMEL
ZIYARETLER

Yabancilik
Cekilmesini
Engelleme

Belirsizlikleri
Giderme

Yalnizlik Hissini
Azaltma

Ziyaretlerin akademik baglamda yeni gelenlerin sosyalizasyonuna yonelik etkileri
incelenirken olumsuz etkilerin olusma olasiliginin varliginin da altin1 ¢izmek gerekir.
Nitekim arastirma ziyaretlerin sosyalizasyon siireci {lizerindeki etkilerine kapsamli ve
elestirel yaklasmay1 hedeflemis ve bu noktada ziyaretlerin olumsuz etki yaratma
potansiyelini de irdelemistir. Elde edilen bulgulardan hareketle ziyaretler esnasinda kurum
ya da kisiler hakkinda olumsuz dedikodularin yapilmasimin yeni gelenlerin sosyalizasyon
siirecine zarar verebilecegi ortaya ¢ikmistir. Nitekim Leach 2018 yilindaki arastirmasindan
elde ettigi bulgular dogrultusunda olumsuz dedikodularin yeni gelenlerin sosyalizasyon
siirecine zarar verebilecegini vurgulamistir. Bu bulgulara ek olarak katilimcilar, arastirma
yapilan Orgiit Ozelinde bazi akademisyenlerin ziyaretleri gerceklestirdikten sonra yeni
gelenlerinde onlar1 ziyaret etmelerini beklediklerini ve etmediklerinde de olumsuz
yargilamalar olabildiginin altini ¢izmislerdir. Buradan hareketle 6rgiitte yapilan ziyaretlerin
sadece yeni gelenlerin sosyalizasyonu i¢in yapilmadigimin ayrica ziyaret edeninde kendi is

aglarin giiglendirmeye yonelik amaclar tasiyabileceginin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Sonug olarak mevcut arastirma odaklandigr baglam o6zelinde kiiltiiriin bir pargasi
haline gelerek geleneksellesmis ve tamamen informel bir anlayisla devam ettirilen
ziyaretlerin yeni gelenlerin sosyallesmesi {izerindeki etkilerine odaklanmaktadir.
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Aragtirmanin bu hedefinden hareketle elde edilen bulgular cercevesinde ziyaretlerin yeni
gelen akademisyenlerin Orgiitsel sosyalizasyonuna yonelik siiregler iizerinde 6nemli etkiler
olusturuldugu bulgulanmistir. Elde edilen bu bulgular orgiitsel sosyoloji ¢atis1 altinda
ozellikle yeni gelenlerin oOrgiitsel sosyalizasyonu kapsamindaki informel sosyallesme
literatiirtine Onemli katkilar yapmaktadir. Ek olarak oOrgiitteki diger tiyelerin orgiitsel
sosyalizasyon siirecine nasil etki edebileceklerine yonelik segilen Ornek kurumsal vaka
ozelinde dikkate deger acilimlar saglamaktadir. Arastirma yapilan kurum igerisinde resmi
olmayan bir sekilde baglatilip devam ettirilen bu ziyaret gelenegi, orgiitsel sosyalizasyona
yonelik informel siireclerin ne kadar onemli etkiler yaratabilecegini gostermistir. Yine
mevcut arastirmadan elde edilen ¢ikarimlar dogrultusunda burada belirtilmesi gereken bir
husus da informel siireclerin yeni gelenlerin sosyalizasyonu noktasinda o6nemli rol
oynadiklar1 fakat tamamlayici olmadiklaridir. Bir bagka deyisle oOrgiit igerisinde yeni
gelenlerin oryantasyonuna yonelik siirecler yonetim tarafindan uygulamaya konulacak
formel stireglerle desteklenmelidir. Boylelikle yeni gelen {iyelerin sosyalizasyonuna yonelik
atilan adimlar daha kapsamli olacak ve oOrgiite yonelik hizli ve etkin bir adaptasyon

siirecinin yasanmasinda daha faydali olacaktir.
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