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Ozet: Geleneksel Kamu Yénetimi yaklasiminda kamu hizmetleri agirlikla
merkezi idare tarafindan sunulmaktayd;. 1980’lerden itibaren gittikce
yayginlagsan Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) yaklagimi kamu hizmetlerinin
sunumunda yerellesme, verimlilik, etkinlik ve seffaflik gibi bir dizi ilkeye vurgu
yapmigtir. Bunun sonucunda diinya c¢apinda yerel ydnetimler kamu
hizmetlerinin sunumunda kamu hizmetlerini olabildigince 6zel sektére veya
kédr amaci gitmeyen géniillii kuruluglara devretmis, devredemedikleri asli
kamu hizmetlerinde ise piyasa glglerini kamu hizmet sunumuna enjekte
etmeye c¢alismiglardir. Ayrica yerel kamu hizmetlerinin sunumunda halkla
iliskiler Ustindeki vurgu gittikge artmus, ileri teknoloji gittikge daha fazla
kullanilmaya baglanmig ve hizmet sunumu demokratiklesmistir. Bu makalede
YKI yaklagsiminin yerel ybnetimlerde kamu hizmet sunumu izerindeki s6z
konusu bu etkileri detayli olarak incelenmektedir. Makale YKi'nin yerel kamu
hizmetlerinin sunulmasini kbkten degistirdigi bulgusu ile sonuglanmaktadir.
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The Impact of New Public Management Approach on
the Public Services: The Case of Municipalities

Abstract: In the Traditional Public Administration approach, public services
are mainly provided by the central administration. Gaining ground since
1980s, the New Public Management (NPM) approach stressed a set of
principles such as localization, effectiveness, efficiency etc. in the provision
of public services. Consequently, local governments have increasingly
transferred provision of public services to the private sector and non-profit
voluntary organizations, and if they cannot do so, they have sought to inject
market forces in the provision of public goods. This article examines in detail
these impacts of NPM approach on the provision of local public services. It
concludes that New Public Management changed the provision of local
public services fundamentally.
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1. Giris

Yeni Kamu isletmeciligi (YKI) yaklasimi refah devleti disiincesi
tarafindan desteklenen sosyal yardim, gelirin yeniden dagitiimasi, pozitif
insan haklari gibi fikir ve uygulamalarin sonucunda gittikge buylyen devlet
yapilarinin drettigi verimsizlik, hantallik, kurallara asiri baglilik, kirtasiyecilik,
merkeziyetcilik ve asir hiyerarsi gibi sikayetler sonucunda dogdu. Once
1970’li yillarda yasanan iki petrol krizi, gittikge artmis olan kamu hizmetlerinin
finansmaninda énemli sikintilarin dogmasina yok agti. Bunun yanisira 20.
yuzyilin son geyreginde birokraside seffaflik, vatandas (musteri) odaklilk ve
yonetisim gibi liberal demokratik yonelimler de guglendi (Eryilmaz, 2011: 38-
39). Refah devletine yéneltilen elestiriler ABD ve ingiltere’de 1970’lerin
sonlarinda sirasiyla Ronald Reagan ve Margaret Thatcher gibi reformcu
liderlerin iktidara gelip kokli kamu yonetimi reformlarina girismelerini sonug
verdi. Yeni kamu yonetimi anlayisinin tecessimi niteligindeki bu reformlar
kiresellesmenin de etkisiyle diinya ¢apinda hizla yayildi ve birgok Ulkede
eski Weberci kamu yénetimi anlayisindan Yeni Kamu isletmeciligi olarak
adlandirilan daha demokratik, liberal ve piyasa yodnelimli kamu y&netimi
anlayisina dogru bir déniisiim yasandi (Kutlu, 2012: 73-80).

Bu makalede YKi'nin yerel yonetimlerde kamu hizmetlerinin
sunulmasindaki etkisi incelenecektir. Oncelikle YKi ve yerel kamu
hizmetlerinin sunumu kisaca incelenecek, YKi'nin yerel yénetimlerde kamu
hizmeti sunumu Uzerindeki doénusturici etkisini incelemek icin gerekli
kavramsal ve teorik gergeve hazirlanmis olacaktir. Sézkonusu dénustiricu
etki (1) hizmette yerellik (subsidiarite), (2) vatandas odaklihk ve katihmcilik,
(3) alternatif hizmet sunum yontemlerinin gelismesi, (4) toplam kalite
yonetimi ve e-belediyecilik, (5) halkla iligklere yapilan vurgu bagliklar altinda
analiz edilecektir. Bu sekilde devletin vatandaglara en yakin oldugu birim
olan yerel yonetimlerin sunduklari kamu hizmetlerinin yaklasik son 30 yilda
gegcirdigi dontsim incelenmis olacaktir. Makale yerel yonetimlerdeki kamu
hizmetlerinin mevcut durumunun bir tasviri ve kamu hizmetlerinin yakin
gelecekte nasil olacagina iliskin bir 6ngoéru ile son bulmaktadir.

2. Kavramsal Tanimlar
2.1 Yeni Kamu igletmeciligi

Hood’a gére (1991: 7) Yeni Kamu isletmeciligi (YKi)'nin dogusu, ikinci
Dunya Savasindan sonra tedricen ylUkselen doért akim ile yakindan ilintilidir.
Bunlar; gelir dizeylerindeki degisimle beraber vergilere karsi daha hassas
hale gelen segmen Kkitlelerinin ylkselisi, 6zel sektdér ve kamu sektor
arasindaki farklari tedricen kaldiran ileri teknolojinin gelisimi ile desteklenmis
post-endistriyel ve post-Fordist sosyo-teknik sistemlerin dogusu, segmen
kitlelerinin goruslerini saptamaya yodnelik yeni kampanya metodlarinin
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gelisimi ile beraber kamu politikasi yapim slrecinin geleneksel
blrokrasilerden gittikge bagimsizlasmasi ve kamu politikalarinda daha
beyaz-yakali, sosyal olarak daha heterojen ve devlete karsi daha az
hosgorull yaklasimlara dogru gegis olarak siralanabilir. Bu uzun vadeli
akimlar suresince kitle tretimi sanayilerinden hizmet sektériine, Keynesyen
karma ekonomiden Friedmanci piyasa ekonomisine ve Taylorcu hiyerarsik
ve duzenli 6rgitlenme modelinden daha pargacikl, post-modern, esnek ve
innovatif érglittenme modellerine gegisler gergeklesmistir (Oztas, 2003: 61).

Birbiriyle igice gegmis bu akimlarin birlesmesi, 1970’lerdeki iki petrol
krizinin sonucunda meydana gelen bitge agiklarinin da tetiklemesiyle birlikte
YKi'ni ortaya c¢ikarmis ve kiiresel capta kamu yonetimlerinde reformlara
girisilmistir. Bu reformlar Hood’a gore (1991: 3) ayni donemdeki dort idari
megatrend ile iligkilidir. Bunlar; devletin bluylimesinin geri ¢evrilmesi ¢abalari,
kamu hizmetlerinde 6zellesme ve yerellesmeye gegis, bilgi teknolojilerinde,
kamu hizmetlerinin Uretiminde ve dagditiminda otomasyonun gelisimi ve
kamu yonetimi ajandalarinin gittikge uluslararasilagsmasidir.

Batin bu gelismeler sonucunda artik kamu yénetimleri kiiresel ¢apta
demokratiklesmis ve liberallesmistir. Bu nedenle YKi'nin demokrasi ve
liberalizm olarak temelde iki yénii oldugu sdylenebilir. ilk yén olan
demokrasi, yonetim ve idareden ziyade ydnetisim paradigmasini esas
almaktadir. Tortop ve dig.’ne gbre (2007: 563-566) yodnetisimin temel olarak
sekiz unsuru vardir. Bunlar; etkinlik, stratejik vizyon, hukukun ustunlaga,
esitlik, cevap verebilirlik, seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirliktir. ikinci
yon olan liberalizm ise piyasa ekonomisi kaynakh bir fikir olan mal ve
hizmetlerin en etkin ve verimli bir sekilde 6zel sektdr tarafindan temin
edilecegi  dusincesine uygun bir sekilde kamu  hizmetlerinin
Ozellestiriimesine, devletin asli goérevleri olan adalet ve savunma
hizmetlerine geri ¢ekilmesine ve verimsizlik pahasina ylklenmis oldugu
kamu hizmetlerini 6zel sektére ve gonulli kuruluglara devretmesine vurgu
yapar (Richard ve Batley, 2004: 41-49; Geng, 2012: 50-51).

2.2 Yerel Yonetimlerde Kamu Hizmet Sunumu

Yerel yonetimlerde kamu hizmetlerine ge¢cmeden o6nce literatiirde
kamu hizmeti (public service) kavraminin gesitli anlamlarda kullanildigini
belirtmek gerekir. Bayrakci (2012: 58-59) ve Gokus (2011: 23)’e gére kamu
hizmeti kavrami organik, maddi ve sekli agidan olmak u(zere U¢ farkli
anlamda kullaniimaktadir. Buna gore;

“Organik agidan kamu hizmeti, belli bir teskilati ifade etmektedir.
Bir gorevi ylratmek icgin tahsis edilmis batun araglar[dir]....
Baska bir deyisle organik agidan kamu hizmeti “idare”yi ifade
eder. ... Maddi agidan kamu hizmeti ... gideriimesinde kamu
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yarari bulunan ve giderildigi takdirde toplumsal bir gereksinmeyi
karsilayan faaliyetlerdir. ... Sekli agidan kamu hizmeti, bir
faaliyet olarak hizmetin yiritilmesi sirasinda kullanilan
uslllerin icerigine gore tanimlanir. Diger bir ifadeyle sekli agidan
kamu hizmeti kavrami belli bir hukuki rejimi, yani kamu hukuku
rejimini ifade eder (Bayrakci, 2012: 58-59).”

Bu tasniften bagka Gunday (2004: 301) kamu hizmetlerini konularina
gore iktisadi, idari, sosyal, bilimsel-teknik-kiltirel kamu hizmetleri olarak
siniflandirir. Son olarak ise Giritli ve dig. (2001: 794), kamu hizmetlerini
etkinlik diizeylerine gére ulusal ve yerel kamu hizmetleri olarak ikiye ayirirlar.
Buna goére tim Ulke gapinda ydritilen bayindirlik, tapu ve kadastro, dis
savunma gibi hizmetler ulusal savunma hizmetlerini olustururken, sadece
belirli bir yerlesim yerindeki vatandaslarin yararlandiklari hizmetler de yerel
kamu hizmetlerini teskil eder. Gokuls, bu etkinlik dizeyine kiresel kamu
hizmetlerinin de eklenebilecegini sdyler. Ona gore (2011: 46-48) bazi kamu
hizmetlerinin faydalari sinirétesi duzeydedir. Kuresel kamu hizmetlerine
ornek olarak ise silahsizlanma, gevrenin korunmasi, bilimsel arastirmalar ve
bunlarin sonuglari, barigin saglanmasi, hava-deniz-kara kaynaklarinin ve
canlilarinin  korunmasi, uyusturucu ile miicadele, kanser ve AIDS gibi
hastaliklara karsi savas verilebilir.

Bu calismada sadece yerel dizeyde ve maddi agidan kamu hizmetleri
incelenecek, diger kamu hizmetleri dikkate alinmayacaktir. Literatirde maddi
acidan kamu hizmetinin Uzerinde uzlasiimis bir tanimi bulunmamaktadir. Bu
tanim sorununu Truchet, “Hi¢ kimse kamu hizmetinin tartisiimaz bir tanimini
yapamamigtir: yasama bunu kendine tasa edinmemis, yargl yapmak
istememis, doktrin ise basaramamistir.” seklinde ifade etmektedir (Akt.
Gilan, 1988: 147). Bununla birlikte kamu yonetimi ve yerel ydnetimler
literatiriinde en c¢ok kullanilan tanimlardan birkagini zikretmek yerinde
olacaktir. Ornegin Onar'a gére (1966: 13) kamu hizmeti, “devlet veya diger
tizel kisileri tarafindan veya bunlarin gbzetim ve denetimi altinda genel
kolektif ihtiyaglan karsilamak icin kamuya sunulmus olan devamh ve
muntazam faaliyetlerdir.” Bagka bir tanimda kamu hizmeti, “yurttaglarin temel
hak ve &zgurliklerinin kullanilabilmesi ve bireylerin ‘maddi ve manevi’
varliklarini geligtirebilmeleri icin idare tarafindan saglanilmasi zorunlu ve
yararl igler (Sezer ve Vural, 2010: 207)” olarak gecger. Daha kisa bir tanimda
ise kamu hizmeti, “toplum icin 6nem kazanmis olan ortak ve genel bir
ihtiyacin tatminine yodnelik olarak kamu tizel kisileri veya onlarin denetimi
altinda 6zel kisilerce yurutilen bir faaliyet’tir (Gulan, 1988: 148). Sonug
olarak kamu hizmetinin zorunlu iki temel bileseninin oldugu soylenebilir:
hizmetin kamuya yararli ve kamuya yonelmis olmasi ve hizmetin kamu
kurumlari veya ilgili kamu kurumlarinin denetim ve gozetimi altinda 6zel
hukuk kigileri tarafindan yirutilmesi (Bozkurt ve dig., 1998: 128-129).
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Akkoyunlu kamu hizmetinin bazi 6zelliklerini sayar. Ona goére kamu
hizmetleri, faydasi boliinemez hizmetlerdir; kamu hizmetlerinin tiketiminde
rekabet yoktur ve tlketicilerden herhangi bir kismi bu hizmetleri almaktan
diglanamaz; bu hizmetlerden yararlanmak isteyen ek bir tiketici, hizmetin
sunulmasina ilave bir maliyet getirmez; bir kamu hizmetinin herhangi bir kisi
tarafindan tiketilmesi baska bir kisinin tiketimini etkilemez; kamu hizmeti
baska bir Uretim silreci igin girdi olamaz; kamu hizmetleri devlet butgesi
tarafindan finanse edilir (Akkoyunlu, 2001: 4-5). Bayrakci (2012: 60-62) da
kamu hizmetinin dort temel 6zelligini saymistir. Ona goére bir kamu hizmetinin
faydasi birimlere bdlinemez ve pazarlanamaz; kamu hizmetlerinin
faydasindan hickimse mahrum edilemez; kamu hizmetlerinin tiketiminde
rekabet yoktur; kamu hizmetlerinin temini g¢ogunlukla devilet eliyle
gerceklestirilir.

Kamu hizmetlerinin &zellikleri yaninda bu hizmetlere egemen olan
temel ilkeleri de zikretmek gerekir. Gézubuyuk’'e goére (2003: 32) bu ilkeler,
sureklilik, degiskenlik, uyum, esitlik ve tarafsizliktir. Gékus (2011: 25-28) ise
bunlara ayrica bedelsizlik ilkesini ekler. Bu nedenle yerel yonetimler eliyle
saglanan butin hizmetler kamu hizmeti sayilamaz. Eger bir hizmet bir
belediye tarafindan bedelli olarak saglaniyorsa, vatandaslarin bir kismi o
hizmeti almaktan diglanabilecedi icin bu hizmet kamu hizmeti dedgildir.
Tiyatro hizmeti buna 6rnek verilebilir (Akkoyunlu, 2001: 3).

Son olarak merkezi idarenin ve yerel yénetimlerin neden kamu hizmeti
sundugu sorusuna degdinmek gerekir. Shoup’a gore (1969: 65), devletin
kamu hizmeti saglamasinin doért farkli nedeni vardir. Bunlar; ulus devleti
korumak, grup tuketimi, gelirin yeniden dagditimi ve muhtelif nedenlerdir
(neticelerin hesaplanmasinda yaganan sikintilar, riskli maliyetler, grup kimligi
ve sOmurlyl engelleme).

3. Yeni Kamu igletmeciligi’nin Yerel Kamu Hizmetlerine Etkileri

YKi'nin bir yandan seffaflik, hizmetlerde kalite ve aciklik gibi
kavramlara agirlik veren, diger yandan ise kamu soktoriinde piyasa
ekonomisi araclarini gelistirmeye yonelen iki temel kanadi oldugundan
makalenin basinda bahsedilmis, bu kanatlardan ilkinin demokrasinin,
ikincisinin ise liberalizmin unsurlari oldugu belirtiimisti. Bu baslik altinda da
YKi'nin bu unsurlarinin yerel yénetimlerde kamu hizmetlerinin sunulmasina
olan etkileri altbashklar halinde incelenecektir. Bu etkileri yakindan
incelemeden once YKIi yaklasiminin genel olarak kamu hizmetlerinin
sunulmasina olan etkisine deginmek yerinde olacaktir.

Amerika’da YKI yaklasiminin teorize edilip geleneksel kamu yoénetimi

anlayisinin yerini almasinda 6nemli rol oynayan iki yazar, Osborne ve
Gaebler, kamu hizmetlerinin daha basarili bir bigcimde sunulmasi igin on
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temel ilke belirlemislerdir. Bu ilkeler (Osborne ve Gaeblerden akt. Gokis,
2011: 83):

“(1) Devletin goérevi kirek c¢cekmek yerine dimen tutmak
olmalidir. (2) Devlet mal ve hizmetleri direkt olarak halka
sunmak yerine hizmetlerin halka ulastinimasini saglayacak
yontemleri uygulamalidir. (3) Devlet tekelleri ortadan kaldirarak
rekabeti gelistirecek kararlari uygulmaya koymalidir. (4) Devlet,
glrevini bir misyona dayali olarak yuriutmelidir. (5) Kamu
orgutlerinde girdilere degil, sonuglara fon aktariimalidir. (6)
Kamu o6rgutlerinde birokrasinin degil, misterilerin/vatandaslarin
ihtiyaglar kargilanmalidir. (7) Kamu o6rgutleri sadece harcama
degil, ayni zamanda kazang elde etmeye de calismalidir. (8)
Kamu orgltleri tedavi etmekten ziyade koruyucu &Onlemler
almahdir. (9) Kamu 6rgutlerindeki gi¢ ve yetki mimkin oldugu
Olgude diger birimlere aktariimalidir. (10) Yeni kamusal birimler
ve programlar olusturmak yerine problemler piyasa igerisinde
¢6zume kavusturulmaya calisiimahdir.”

Bu maddelere yakindan bakildiginda YKi'nin kamu hizmetlerinin
sunulmasi Uzerinde dort yonli bir degisime sebep oldugu soéylenebilir.
Bunlar; kamu hizmetlerinin sunulus metodlarinda, kamu hizmetlerinin
niteliginde, kamu hizmetinin kapsaminda ve bizzat kamu hizmeti kavraminda
yasanan degisimler seklinde siralanabilir (Altin, 2013: 111). Kamu
hizmetlerinin  sunulus ybnteminde meydana gelen degisimler kamu
hizmetlerinin olabildigince yerel yonetimler tarafindan sunulmasini savunan
hizmette yerellik (subsidiarite) ilkesi ve kamu hizmetlerinin geleneksel
Weberci burokratik kurumlarin tekelciliginden ziyade pazar stratejileri
kullanilarak ve ydnetisim kavramina uygun bir sekilde veya e-devlet gibi bilgi
teknolojisinin  imkanlari  kullanilarak  sunulmasindan ibarettir. Kamu
hizmetlerinin niteliinde meydana gelen degisimler ise temel olarak
vatandaslarin ylkselen taleplerine uygun bi¢cimde kamu hizmetlerinin
kalitesinin artirlmasidir.  Kamu hizmetlerinin kapsaminda (sayisinda)
meydana gelen degisimler sosyalist veya karma ekonomik sistemlerde kamu
hizmeti olarak degerlendirilen yoksullara yardim, tiyatro, sahipsiz hayvanlar
icin bakimevi gibi cesitli ulusal ve yerel hizmetlerin gitgide 6zel sektdr
sirketlerine veya kar amaci gltmeyen (gonulli) kuruluslara devredilmesi
sonucunda kamu hizmetlerinin sayisinda yasanan azalmadir. Son olarak
bizzat kamu hizmeti kavraminin kendisinde yasanan degisim ise kuresel bir
trend olarak “kamu hizmeti (public service)” kavraminin yerini tedricen “genel
ekonomik yarar hizmeti (services of general economic interest)” kavraminin
almasi ve evrensel hizmet, minimum hizmet, ek hizmetler, kamusal yarar
hizmetleri, kamu hizmetleri zorunluluklari gibi yeni kavramlarin ortaya
cikmasidir. Ginimuizde artik Avrupa Toplulugu Adalet Divani ve Avrupa
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Birligi “kamu hizmeti” terimi yerine “genel ekonomik yarar hizmeti” terimini
kullanmaktadir (Altin, 2013: 111-115)."

Geleneksel kamu yonetimine karsi gelistirilen elestiriler kamu
yonetiminin ahsilmis usullerini kirarak idare alaninda innovatif bilimsel
calismalari destekledi. Bu c¢alismalar sonucunda bir yandan yukarida
deginildigi gibi YKI yaklagimiyla ilintili bazi kavramlar ortaya ¢cikmigken, ayni
zamanda YKi’ne muhalif veya hem geleneksel kamu yénetimi hem de Yeni
Kamu isletmeciligi'nden farkli kamu hizmet usiilleri gelistirildi veya dnceden
gelistiriimis olan ancak geleneksel kamu yénetiminin goélgesinde kalan bazi
kamu hizmet usdllleri geleneksel kamu hizmet sunum tekniklerinin gdézden
dismesiyle beraber giindemi daha fazla mesgul etmeye basladi. Burada da
YKi’nin yerel yénetimlerde kamu hizmeti sunulmasina olan etkileri basliklar
halinde incelenmeden 6nce son olarak kisaca bu innovatif gelismelerin
Ustinde durulacaktir.

Bu yeni paradigmalardan ilki YKinde kamu hizmetlerinin
sunulmasinda piyasa ekonomisi ve musterileri vatandas gibi gérme egilimine
elestirel yaklasan ve Amerika basta olmak Uzere Bati kamu hizmeti
literatiriinde gun gegtikge etkisini artiran Denhardt ve Denhardt tarafindan
geligtirilen (veya adi konulan) Yeni Kamu Hizmeti (YKH) (New Public
Service) paradigmasidir. Geng¢’e gore (2010: 145), Denhardt ve Denhardt
YKH paradigmasini siyaset bilimindeki demokrasi teorilerinden etkilenerek
gelistirmisler ve YKi’'nin bir elestirisi (izerine bina etmislerdir. Bu anlamda
YKH, YKi'ye karsi énemli bir alternatif sunmaktadir (Geng, 2010: 86). Hatta
bir bagka yazisinda Geng (2015: 136), YKH paradigmasini YKi yaklagimi
sonrasinin temel modeli olarak goéstermektedir. YKH paradigmasinin
geligtiricisi olan Denhardt ve Denhardt’a gére (2000: 550; 2015: 664-665),
YKH’nin baslica U¢ vurgusu vardir. Bunlar; demokratik vatandaslik kultar(,
kent degerleri (civic values) ile desteklenmis sivil toplum ideali ve himanist
hizmet fikri Gzerine yapilan vurgulardir. Bu Ug¢ vurgunun yani sira Denhardt
ve Denhardt yeni kamu hizmeti anlayisinin yedi temel ilkesini listeleyip
bunlari aciklarlar.

Bu temel prensiplerin ilki olan musterilere degdil vatandaglara hizmet
edilmeli dustncesine gore demokratik vatandasligin gereklerine uygun bir
sekilde kamu gdrevlileri, vatandaslari, YKI'nin aksine, musteri olarak degil

! Bu yeni kavramlardan “genel ekonomik yarar hizmeti” teriminden sonra en énemli
olan kavram Amerikan kdkenli olan ve daha ¢ok Amerikan kamu hizmeti literatlriinde
kullanilan “evrensel hizmet (universal service)” kavramidir. “Evrensel hizmet” kavrami
genellikle iletisim, posta, gaz, enerji, tasimacilik ve elektrik sektorleri igin
kullaniimaktadir. Detayli bilgi igin bkz. A. Ulusoy (1998), “Kamu Hizmeti Anlayisinda
Yeni Yoénelimler: Avrupa Yapilanmasinin Kamu Hizmeti Teorisine Etkileri,” Amme
idaresi Dergisi, 31(2), 21-40.
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vatandas olarak gormeli ve hUimanist hizmet duygulariyla onlara hizmet
etmelidir. ikinci prensip olan kamu cikarinin pesinden kosulmali diisiincesi,
geleneksel kamu yoénetiminde énemli bir tema olan ancak YKi ile 6telenen
“kamu gikari (public interest)” kavramini tekrar vurgulamaktadir. Ugiincisii
vatandaslik bilincinin girisimciligin Gstinde tutulmasi gerektigini 6neren
ilkedir. Dérdiinciisii YKi'ne uygun bir sekilde, stratejik diisiiniip demokratik
davranilmasi gerektigini belirtir. Besincisi hesap verebilirligin  kolay
olmadigini hatirlatarak seffafliga vurgu yapar. Altinci ilke YKI’nin bir énerisi
olan devletin hizmet etmemesi sadece dimen tutmasi ve koordinasyon
goérevinde bulunmasi gerektigi dilstncesini elestirerek devleti yeniden
kamuya hizmet etmeye c¢agirir. Sonuncu ilke ise sadece etkinlik ve
verimlilikten ziyade, ilk dnce insanlara deger veriimesi gerektigini sdyleyerek
kamu hizmetlerinin bu esasa goére yurutilmesini 6nerir (Denhardt, 2007).

Gorilduaga gibi YKH paradgimasi, ilk bakista zannedildiginin tersine,
YKi yaklasiminin kamu hizmetlerine bakan yéni degildir; aksine YKH,
YKi’'nin piyasa ve verimlilik vurgularini elestiren, bunlarin yerine hiimanist
demokratik kamu hizmet sunumunun altini gizen, bu nedenle de buyuk
oranda YKi'ye bir alternatif (ve tepki) olarak gelistirilen bir yaklagimdir. Ancak
YKH paradigmasinin mevcut etkisi gerek literatirde gerekse uygulamada
kamu hizmetlerinin sunulmasinda yeni kamu ydnetiminin mevcut durumda
sahip oldugu etkiye nazaran henliz marjinaldir.

YKi'nin etkisini artirmasiyla beraber kamu yénetiminde ortaya gikan ilk
yeni yénelim Denhardt ve Denhardt tarafindan gelistirilien YKH iken, ikinci
yeni yonelim Mitrany tarafindan geligtirilen kamu hizmetlerinin sunulmasinda
islevselciliktir (functionalism). Mitrany’ye gore “islevselcilik, otoritenin belli bir
aktiviteye [kamu hizmetine] baglanmasi ve otorite ile belirli bir bdlge [yerel
yonetim] arasindaki geleneksel baglantidan kurtulma girisimidir.” Kamu
hizmetlerinde islevselcilige goére merkezi devlet teskilatina ve yerel
yonetimlere gerek yoktur; bu yapilarin sunduklari hizmetler uluslararasi
sirketler tarafindan dinyanin tim insanlarina agik bir sekilde sunulabilecek
niteliktedir. Mitrany; “guvenlik, ulasim, telekomunikasyon gibi belirli iglevsel
alanlarda yetkileri olan birbirinden ayri birimlerin kurulmasini savunmustur.”
Bu uluslararasi sirketler tim kamu hizmetlerini sunacak ve bu sekilde savas
imkansiz hale gelecektir. Mitrany, “calisan bir baris sistemi (a working peace
system)” adini verdigi bu sistemi aslen Avrupa Birligi’'nde kamu hizmetlerinin
sunulmasina iligskin bir dneri olarak gelistirmistir (McCormick, 2014: 35).

Kamu hizmetlerinin sunulmasindaki son yeni yonelim ise Charles
Tiebout tarafindan gelistirilen ve YKi'nin yiikselisi ile literatiirde yayginlik
kazanan Tiebout Modeli (Tiebout Model)’dir. Tiebout, tim kamu hizmetlerinin
yerel yonetimler tarafindan verilmesini ve vatandaslarin, almak istedikleri
kamu hizmetlerine gore, istedikleri sehre gidip, bir anlamda “ayaklariyla” o
sehrin yonetimine oy vermelerini 6nerir. Bu modelde kamu hizmetlerini daha
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yuksek kalitede sunan veya vatandaslarin istedikleri kamu hizmeti ¢esitlerine
en yuksek 6zeni gosteren yerel yonetimlerin sakinlerinin sayisi artacaktir.
Tiebout, vatandaslarin surekli yerlesim yeri degistirmelerinin gl¢ olacagini
teslim etse de, bu modelde bedavacilik sorunu ortadan kalkacagi ve
belediyeler vatandaslardan gelecek olan vergileri kaybetmemek igin onlarin
tercihlerine karsi gittikge ylkselen hassasiyetler gelistireceklerinden dolayi
bu modeli kamu hizmetlerinin sunulmasinda bir ideal olarak ileri surer
(Tiebout, 1956: 416-424).

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda YKI ile ortaya c¢ikan veya
yayginlasan bu (¢ yeni yénelimi kisaca inceledikten sonra simdi YKi’nin
yerel yénetimlerde kamu hizmeti sunumu Uzerindeki etkisine gegilebilir. Bu
etki asagida (1) hizmette yerellik (subsidiarite), (2) vatandas odaklilik ve
katihmcilk, (3) alternatif hizmet sunum ydntemlerinin gelismesi, (4) toplam
kalite yonetimi ve e-belediyecilik, (5) halkla ilisklere yapilan vurgu olmak
lizere bes baslikta incelenecektir. YKi'nin kamu hizmetleri iizerindeki en
blylk etkisi bu hizmetlerin gittikgce yerel diizeyde sunulmasi oldugu igin
analize hizmette yerellik ilkesiyle baglanacaktir.

3.1 Hizmette Yerellik (Subsidiarite)

YKIi, kamu hizmetlerinin yerel diizeyde sunulmasi disiincesini giicli
bir sekilde tesvik etti ve son otuz yilda dinya c¢apinda kamu hizmetleri
dikkate deger oranda yerellesti (Batley ve Larbi, 2004: 81-88). Geleneksel
kamu yonetimi yaklagiminda merkezi yonetim yerel yonetimlere yetki
devrinde ve kaynak ayirmada isteksiz iken, YKi’'nde merkezi yénetim
verimlilik, demokratiklik, etkinlik gibi nedenlerle yerel yonetimlere yetki devri
ve kaynak aktariminin dénemine isaret etmektedir. Bu nedenle YKIi, kamu
hizmetlerinin olabildigince yerel diizeyde sunulmasini desteklemektedir.

Yerellik ilkesi olarak da adlandirilan subsidiarite (subsidiarity) ilkesi bir
kamu yonetimi terimi olarak ilk defa liberalizmden etkilenen Katolik teologlar
tarafindan bir dini metinde, “kisinin kendi ybnlendirmesi ve gucu ile
basarabileceklerinin ondan alinarak toplumun gérevi haline getiriimesi
adaletle bagdasmaz” fikrinin tecessimu olarak kullaniimistir (Yildinm, 2014:
132). GUinumizde ise yerellik ilkesi “yetki paylasimi ilkesi,” “yetki ikamesi
ilkesi,” “yerindelik ilkesi,” “hizmette halka yakinlik ilkesi” ve “hizmette yerellik
ilkesi” gibi anlamdaslari ile birlikte yerel yonetimlerin dayandigi en temel ilke
olmustur (Keser, 2004: 118). Bu ilke, en kisa ifadesiyle, “kamu hizmetini en
yakin birim yUrutsin” dusuncesini savunur. Eryllmaz’in belirttigi gibi (2011:
105), “ilkenin altinda yatan temel diisiince, bireyden aileye, yerel toplumdan
degisik buyUklUkteki gruplara kadar degisen olusumlara siyasal yetki ile
mudahalenin, ancak bunlarin c¢esitli gereksinimlerini karsilayamadiklari
durumlar ile sinirli olmasidir.” Yerellik ilkesinin yayginlasmasinda Avrupa
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Birligi'nin blyudk roltnin oldugu kabul edilmektedir.” Diizenli olarak Yerel ve
Bolgesel Yénetimler Kongresi organize eden Avrupa Birligi’'nin 1985 yilinda
kabul ettigi Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sart'nda kamu hizmetlerinin
olabildigince yerel yonetimlerce sunulmasi Uzerinde glglid bir vurgu vardir
(Karakutik ve Demir, 2003: 75).3 Benzer sekilde yine bir Avrupa Birligi
anlasmasi olan Maastricht Anlagsmas’nin A maddesinin 2. paragrafinda
“Kararlarin halka olabildigi 6lgide yakin (en yakin) dizeylerde alinmasi
gereg@i” zikredilmektedir (Keles, 1995: 7).

Yerellik ilkesinin yerel yonetimlerde kamu hizmet sunumu Uzerinde
etkili olan bazi fonksiyonlari vardir. ilk olarak vyerellik ilkesi, kamu
hizmetlerinin sunulmasi hususunda yerel yénetimlerin yetkilerini korumakta
ve 6zerk yonetim garantisinin giiclendiriimesine katki saglamaktadir. ikincisi,
yerellik ilkesi kamu hizmetlerinin sunulmasina piyasa guglerini dahil ederek
rekabeti tesvik etmektedir. Uciinciisii, ilke yetki bélisiminin rasyonel
dizenlemesini yaparak hizmetlerin verimli bir sekilde sunulmasina katkida
bulunmaktadir (Marsap, 2008: 60; Yildirim, 2014: 135). Keles’e goére de
(1995: 5) yerellik ilkesi devlet erkini sinirlandirmaya g¢alismaktadir. Bu agidan
ilke, devlet mekanizmasinin giderek hantallasip verimsizlesmesi oninde
anayasal bir engel teskil eder (Yildirim, 2014: 132).

Yerellik ilkesinin dayandigi en 6énemli fikirler yerel demokrasi ve
6zerklik fikirleridir. Bunlardan ilki olan yerel demokrasiye gobre, yerel

2 Ornegin Kahramanmarag'ta belediye baskanlari ile yapilan bir ankette belediye
baskanlarinin ¢ogunlugunun Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne Uye olma sirecinin
Turkiye’de yerel ydnetimlerin yeniden yapilanmasinda énemli rol oynadigi gorisinde
olduklari bulunmustur. Buna benzer diger bulgular igin bkz. Yildirim, Ugur, Aziz Belli,
Nuh Ates ve Mehmet S. Kilig (2014), AB Yerel Yénetim Anlayisinin Yerele
Yansimalari: Kahramanmarag Belediyeleri Ornegi, Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19, Say 2, ss. 1-19.

5 Ornek vermek gerekirse, bu Sart'in 4. Maddesinin 3. Fikrasinda, “Kamusal
sorumluluklar genellikle ve tercihen, yurttasa en yakin olan ydnetimlerce yerine
getirilir. Sorumlulugun bir baska yénetime birakilmasinda, gérevin kapsami ve niteligi
ile etkinlik ve ekonomi ilkelerinin gerekleri g6zdninde bulundurulmalidir,” 4.
Maddesinin 2. Fikrasinda “Yerel ydnetimler yasalarca belirlenen sinirlar icinde yetki
alanlarinin disinda birakilmis olmayan ya da baska herhangi bir ydnetimin
gorevlendirilmis olmadigi her konuda etkinliklerde bulunmak lizere tam takdir hakkina
sahip olacaklardir,” 3. Maddesinin ilk fikrasinda da “Ozerk yerel ydnetim kavrami
yerel yonetimlerin yasalarla belirlenen sinirlar gergevesinde kamu hizmetlerinden
o6nemli bir boélimini kendi sorumluluklari altinda ve yerel nifusun c¢ikarlar
dogrultusunda diizenleme ve ydénetme hak ve yetenegine sahip olmalarini anlatir.”
denilmektedir (Keles, 1995: 6-7).
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yonetimlerde kamu hizmetlerinin sunulmasina halkin da katilmasi YKi'nin
kilit kavramlarindan biri olan ydnetisimi saglamak igin gereklidir. Haziran
1996°da yayinlanan Avrupa Kentsel Sarti’'nin 3. maddesinin 3. fikrasina gore
“yerel demokrasi, kentsel gelismenin temeli, 6zerk ve mali bagimsizhidi olan
yerel yonetimlerde halkin dogrudan katiliminin saglanmasidir (Yildirm ve
dig., 2014: 3).” O nedenle yerel demokrasi Almanya gibi federal yénetimlerde
glcll, ancak toltaliter ve otoriter dzellikler tagiyan merkeziyetci devletlerde
zayiftir (Keles, 1995: 5). Ozerklik ilkesi ise yerel demokrasinin ileriye
tasinmis ve anayasa ile garanti altina alinmis halidir. “Anayasa ve yasalarin
belirledigi kamu hizmetlerinin énemli bir kisminin halkin yararina olacak
sekilde, yerel yonetimlerin sorumlulugu altinda gergeklestiriime yetkisi”
olarak tanimlanabilecek olan 6zerklik ilkesinin en blylUk dayanadi, yerel
yénetimlerin mali kaynaklarinin artirilarak bunun anayasa ile garanti altina
alinmasidir (Yildinm ve dig., 2014: 3-4).4

Hizmette yerellik ilkesi kamu hizmetlerinin 6nemli oél¢ide yerel
diizeyde sunulmasini sonug vermistir. Ancak hangi kamu hizmetlerinin yerel
dizeyde hangilerinin ise ulusal dizeyde sunulacadi Ulzerinde tam bir
uzlasinin varoldugu soylenemez. Bu konuyla ilgilenen kamu maliyesi
disiplinine goére, yarari yerel dizeyde kalan hizmetler yerel ydnetimler
tarafindan, yarari Ulke sinirlarina ulasan hizmetler ise merkezi idareler
tarafindan sunulmalidir (Sezer ve Vural, 2010: 204). Bu nedenle, bir
optimum belirlemek gerekirse, diplomasi, savunma ve adalet hizmetleri
merkezi yonetim tarafindan, bahg¢e, mezbaha, ¢dp ve park gibi hizmetler ise
yerel ydnetimler tarafindan sunulmalidir (Sezer ve Vural, 2010: 208-209).
Kamu hizmetlerinin  merkezi idare ile vyerel ydnetimler arasinda
bélustirdlmesinin ise ekonomik/mali, sosyopolitik ve ydnetimle ilgili nedenleri
vardir. Ekonomik/mali neden, hem merkezi ybnetimin hem de yerel
yonetimlerin pay aldigi ulusal gelire, yerel yonetimlerin kaynaklarinin da dahil
olmasidir. Sosyopolitik neden ise yerel yonetimlerin gelir ve gelisme
dizeylerindeki farkliliktan dolayi bolgeler arasi farkliliklari g6z énunde tutup
kamu hizmetlerinin sunumunda dengeyi saglayacak bir gelir bolisimunin
olusturulmasi geregidir. Yerel yénetimlere verilen hizmet sunumlarinin, yine
onlara verilecek mall kaynaklar tarafindan dengelenmesi zorunlulugu ise
ybnetimsel nedeni olusturur (Sezer ve Vural, 2010: 216).

Yerellik ilkesinin kamu hizmetlerinin sunulmasina yonelik bazi olumlu
etkileri vardir. ilk olarak yerellesme ile kamu hizmetlerinin sunulmasi daha
demokratik hale getirilmis olur. ikincisi, kamu hizmetlerinin sunulmasinin
yerellestirimesi hizmet sunumunda Ongoérilemeyecek cesitli firsatlarin
dogmasina neden olur. Uglinciisii, yerellesme ilkesi, sirdirilebilir yerel
kalkinmaya katkida bulunarak ulusal dizeydeki ekonomik gelismeyi de

4 Turkiye’de yerel yonetimlerin mali kaynaklari izerine detayl bir galisma igin bkz.
Bayrakci, Erdal (2012), Yerel Yonetimler Maliyesi: Ders Notlari, Dizgi Ofset, Konya.
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desteklemis olur. Dorduncisu hizmetlerin daha yerel dizeyde sunumu ile
devlet yonetiminde glcun bir merkezde toplanmasi bir derece engellenir.
Dérdincusu, yerellesme ile hizmet sunumunda yeni kamu yonetiminin vurgu
yaptig seffaflik, katihmcilik, etkinlik ve verimlilik artar. Hizmetleri yerel halkin
istekleri dogrultusunda sunmak ve hizlica geri bildirim almak oldukga
kolaylagir. Besincisi, yerel kamu hizmetlerinin sunulmasinda innovatif
yontemlerin kesfedilme ihtimali artar. Ornegin ¢oép toplama hizmetinin ihale
yontemi ile 6zel sektére devri, merkezi idarenin degil yerel yonetimlerin
gelistirmis olduklari bir innovasyondur (Sezer ve Vural, 2010: 209-210).

Olumlu yonleri kadar sayica ¢ok olmasa da, kamu hizmetlerinin
yerellestiriimesinin olumsuz yonleri de vardir. Bu olumsuz yonlerin ilki,
hizmet sunumunda yerellesmeye gidilmesiyle c¢esitli yerel ydnetimler
arasindaki mali kapasite farkliliklarinin ortaya ¢ikmasi ve bunun sonucunda
bolgelerarasi kalkinmada dengesizlikler yasanma ihtimalinin dogmasidir.
Ulke icindeki farkh bélgelerin dogal kaynaklari arasindaki fark, kamu
hizmetlerinin sunulmasinda belirli yerel yonetimleri rahatsiz edici derecede
dezavantajli konuma sokabilir. Bunun sonucunda da merkezkag guglerin
ortaya gikarak siyasi istikrari bozmalari ihtimali glindeme gelebilir. ikinci
olarak, hizmetlerin yerellesmesi, yerel elitlerin yerel yonetimlerin yetkilerini ve
kaynaklarini ele gecirme ihtimallerini artirarak hizmetlerin sunulmasinda
adaletsizlige yol agabilir. Uglinciisli, hizmetlerin yerellestiriimesinde fazla ileri
gidilirse, olcek ekonomisinden daha az faydalanma sonucu dogabilir ve
bdylece kaynaklar israf edilebilir. Dérdlncisu, yerellesme yodnetisimin
karmasik bir sekli oldugundan gelir, yetki, gérev veya gli¢ paylasiminda
sikintilar yasanabilir. Begincisi, basarisiz yerel yoneticiler, hizmet sunumuna
harcanmasi gereken kaynaklari yolsuzluk, asirn borglanma ve kontrolsiz
harcama gibi yollarla israf edebilirler; ancak bu tehlike ayni dlcide merkezi
idareler igin de s6zkonusudur (Sezer ve Vural, 2010: 211-212). Bu olumsuz
ybnlerle birlikte, kamu hizmetlerinin optimum o&lglide yerellestiriimesi
gerektigi disiincesi YKI yaklagsiminin yerlesmis kanilarindan birisidir. YKi’nin
yerellesme ilkesinden sonra ise vatandas odaklihk ve katilimcilik ilkesi
incelenmelidir.

3.2 Vatandas Odakllik ve Katilimcilik ilkesi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda hakim burokrasi modeli olan
Weberci burokrasi, kamu hizmetlerinin sunumunda tekdizelik, nicelik,
kuralcilik gibi ilkeleri vurgulamisti. YKI ise bu ilkelerin vatandas odakli
olmadiklarini, devlet-vatandas arasi iliskiyi guglendirmeye ©6nem
vermediklerini sOylemekte ve kamu hizmetlerinin sunumunda yurttaslarin
katihmina vurgu yapmaktadir. O nedenle YKI, misteri/vatandas odakl bir
yonetim modeli ortaya koymakta ve kamu hizmetlerinin bdyle bir yonetim
tarafindan sunulmasinin daha demokratik ve verimliligi arttirici oldugunu
sOylemektedir.
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YKi'ne gére yerel yonetimlerde kamu hizmetlerinin sunulmasinda
vatandas odakh ve katilimci olmak igin belirli gereklilikler vardir. Bunlarin ilki
bir hizmetten yararlanabilmek icin vatandasin sarfedeceg@i kaynak (zaman,
enerji ve para) dlzeyinin ve istenen hizmeti almak igin beklerken gecen
surenin disuk olmasidir. Bir digeri ise vatandaslarin memnun olmadiklari bir
kamu hizmetinin yerine ona mukabil baska bir kamu hizmeti alabilme
firsatlaridir. Bir bagka gereklilik ise vatandaslarin fiziken kamu kurumlarina
gitmeden e-belediyecilik gibi bilisim teknolojilerini kullanarak ilgili kamu
kurumlarindan ilgili kamu hizmetini alabilme imkanlaridir (Sezer, 2008: 161).
Bu gereklilikleri yerine getirmek igin de yerel yonetimlerin dikkat etmesi
gereken birkag nokta vardir. Oncelikle, (1) yerel yonetimler kamu hizmetlerini
daha hizli sunmak icin kamu hizmet siniflandirmasina gitmelidir. (2) Her bir
hizmet, diger ulkelerin yerel yonetimlerinin kamu hizmet sunumlariyla
karsilastirilip bu suretle onlarin tecribelerinden yararlanilarak sunulmaldir.
(3) Vatandaslar hizmet almak igin basvurduklarinda aksaklik yasanmamasi
icin yapiimasi gerekenler 6nceden standartlastiriimig olmahdir. (4) Hizmetleri
sunacak belediye personellerinin hizmetten faydalanacak vatandaslar
tarafindan bilinmesi saglanmalidir (Sezer, 2008: 165-66).

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda vatandas odaklilik ve katilimcilik
bahsinde ayni zamanda etik ve hesap verebilirlikle ilgili kaygilara yapilan
vurguya deginilmelidir. Etik baglaminda, YKIi vyaklasimina gére yerel
yonetimlerde kamu hizmetlerinin  sunulmasinda vatandaslarin  bilgi
edinmelerini kolaylastirmak ve bunun énundeki engelleri kaldirmak gerekir.
Bunun igin ise denetim mekanizmalari etkinlestiriimeli ve kamu denetgiligine
6nem verilmelidir (Balci, 2005: 26). Hesap verebilirlik baglaminda ise yerel
yonetimlerde yetki suistimalini édnlemek igin gerekli denetim mekanizmalari
geligtiriimeli ve belediyeler yaptiklari iglemler hususunda hesap
verebilmelidirler. Bu sayede yetki suistimali ile kaynak israfinin 6nline
gecilecek ve kamu kaynaklari hizmet sunumuna daha verimli sekilde
kullanilabilecektir.  Ardindan, kamusal kaynaklarin hukuka uygun
kullaniminin garantiye alinmasini saglayacak mekanizmalar gelistiriimeli ve
isletiimelidir (Balci, 2005: 26).

3.3 Alternatif Hizmet Sunum Yontemlerinin Gelismesi

Kamu hizmetleri, sunuluglari bakimindan ¢ temel kategoriye
ayrilabilir. Bunlarin birincisi sadece devletin sunabilecedi adalet ve guvenlik
hizmetleridir; bunlar ne 6zel sektére ne de goénulll kuruluglara birakilabilir.
ikincisi yari-kamusal nitelikte olan egitim ve saglik gibi hizmetlerdir; bunlar
Ozel sektér veya gonilli kuruluglar tarafindan saglanabilir, ancak devlet
duzenleyici ve denetleyici olarak bu hizmetlerin  sunulmasinin
yurGtilmesinden sorumludur. Ginimiizde ayrica bazi devletler bu gibi
hizmetlerin hatiri sayilir bir kismini kendileri sunmaktadirlar. Ugiincisi ise
tamamen 06zel sektére veya gonulli kuruluslara birakilmasi gereken gesitli
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mal ve hizmetlerin Uretimidir. Ginimizde kamu kurumlarinin bu alanda
faaliyet gostermesinin pek c¢ok olumsuzluklari da beraberinde getirecegi
yaygin bir kabuldiir (Ates ve Nohutgu, 2006: 271-272).

YKi, bu ¢ kategoriden ikincisi olan yari-kamusal hizmetler kategorisini
kiiglltiip Gglincli kategoriyi genisletici bir egilim baslatmistir.> YKi'ye gore
kamu kurumlarinin kamu hizmeti sunmasi verimsizlik, etkinsizlik ve disik
musteri memnuniyeti gibi bir takim sorunlar doguracagindan 6tird, eskiden
kamu hizmeti veya yari-kamusal hizmet olarak gorilen pek ¢ok kalemin
miUmkin oldugunca 6zel sektér veya gondlli kuruluglara devredilmesi
kaynaklarin daha verimli kullaniimasini saglayacaktir. YKi'nin énemli bir
bileseni olan piyasa odakliigin yerel yénetimler 6zelinde ortaya ¢cikmasinda
yerel yonetimlerin, kendi uhdelerinde bulunan gérevleri, kaynak yetersizligi
gibi nedenlerle yerine getirmekte zorlanmalari etkili olmustur. Bunun
sonucunda yerel yonetimler, iginde 6zel sektére ve gonulli kuruluslara
hizmet devrinin de bulundugu alternatif hizmet sunma teknikleri
gelistirmislerdir. Bunlar bir hizmeti 6zel sektére satma, fiyatlandirma, ihaleye
¢ikma, ortak girisim olusturma, kendi kendine hizmet, yerel yonetimler arasi
isbirligi yapma, sirket kurma ve gonilli kuruluslara hizmet devretme seklinde
siralanabilir. Bunlar arasindan en 6ne c¢ikani yerel kamu hizmetlerinin 6zel
sektdre ve gonilll kuruluslara devridir (Altin, 2013: 107). Ornegin Turkiye'de
yerel yénetimler artan oranda ASKI, iSKi, GASKIi, EGO, IETT gibi cesitli
sirketler kurmuglar ve belediye hizmetlerinin bir kismini bu gibi sirketler
aracihgiyla sunmaktadirlar. Bu sirketlerin kendilerine 6zel tizel kisilikleri ve
mastakil batceleri vardir (Cinar, 2007: 167-168).6

YKi'nin yerel ydnetimlerde kamu hizmetlerinin mimkiin oldugunca
Ozel sektére veya gonulli (kar amaci gutmeyen) kuruluslara devredilmesini

® YKi'nin bu egilimi, hangi hizmetlerin kamu hizmeti oldugu tartismasini o kadar hizh
bir sekilde donistirmustir ki heniuz 1970’lerde kamu hizmeti kapsaminda oldugu
neredeyse sorgulanmaz olan pek ¢ok hizmet ginimuzde artik ya yar yariya ya da
tamamen 6zel sektdr veya gondlli kuruluglar tarafindan sunulmaktadir. Geleneksel
kamu yoénetimi yaklasiminin hangi hizmetleri sorgulanmaz bir sekilde kamu hizmeti
kapsamina dahil ettigine iyi bir érnek icin bkz. Oriicli, Esin (1970), Sosyal Kamu
Hizmeti, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 36, Sayi 1-4, ss. 212-
232.

® Ancak kamu kurumlari arasina piyasa guglerini zerk etmenin kamu hizmetlerinin
sunulmasini olumsuz etkileyecegini savunan ¢alismalar da vardir. Bir 6rnek icin bkz.
Walther, Falko (2015 Sonbahar), New Public Management: The Right Way to
Modernize and Improve Public Services?, International Journal of Business and
Public Administration, Cilt 12, Sayi 2, ss. 132-143. Bu calismada yerel yénetimlerde
kamu hizmetlerinin 6zel sektére devredilmesinin, 6zel sektorde egitimli hizmet
sunuculari eksikliginden dolayr s6z konusu hizmetlerin kalitesinde bir digslse yol
acacadl savunulmaktadir. Makalede ayni zamanda genel capta YKIi elestirisi
yapilmaktadir.
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tesvik etmesinin altinda farkh gerekgeler yatmaktadir. Hizmetlerin 6zel
sektdre devredilmesinin ardindaki saik, hizmetlerin daha etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasini saglamak ve belediyelerin mali kaynaklarinin israfini
onlemek, bunun vyerine belediyelerin daha asli kamu hizmetlerine
odaklanmalarini saglamak iken, hizmetlerin gonulli kuruluslara devrinin
ardindaki saik ise halkin kamu hizmetlerinin sunumuna katihmini saglamak,
hesap verebilirligi artirmak, hizmetlerin sunumunda vatandas odakli olmak
ve yerel demokrasiyi gelistirmektir. Bu agidan, 6zel sektér yonelimli hizmet
devrinde liberal guduler sdzkonusu iken, gonulli kuruluglar yénelimli hizmet
devrinde daha ¢ok demokratik ve komuniteryen vurgular sézkonusudur;
ancak her iki saik de YKIi yaklasiminin icinde yer almaktadir. Bu nedenle
Ozel sektor sirketleri daha ¢ok 6zel nitelikli hizmetleri Gstlenirlerken, génallt
kuruluslar kamusal yonU de bulunan veya tamamen kamusal olan hizmetleri
Ustlenmektedirler. Bu baglamda mabhalle &rgatlenmeleri, tlketici
kooperatifleri, gesitli platformlar, vakiflar, dernekler, meslek birlikleri, sivil
girisimler ve sendikalar gibi gonulli kuruluslar gocuk esirgeme, fakirlere
yardim, genglere is bulma, saglik, bayindirlik, okul yapma, burs verme, insan
haklarini koruma gibi c¢esitli kamu hizmetleri sunmaktadirlar (Ates ve
Nohutgu, 2006: 262-266). Bu faaliyetlerle génulli kuruluslar kamu hizmeti
sunumunda yerel ydnetimlere yardimci olmakta, halka daha yakin, hatta
halkin igcinden olduklarindan sosyal iletisim aglari gibi calismakta, esneklik ve
kucguklUkleri ile s6zkonusu faaliyetleri daha verimli ve etkin sekillerde
yuratmekte, yerel dizeydeki kamu hizmetlerine dair sosyal kararlarin
alinmasinda demokratik katilim duizeyini artirmakta ve belediyelerin
ulagsamadiklar bolgelere giderek yerel kamu hizmetlerinin cogdrafi kapsamini
genisletmektedirler (Ates ve Nohutcu, 2006: 259-260).

3.4 Toplam Kalite Yonetimi ve E-Belediyecilik

YKi’'nin yerel yoénetimlerde hizmet sunumuna en énemli etkilerinden
birisi de belediyelerin sunduklari kamu hizmetlerinde nitelik yukseltimi
trendini baslatmasi ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte e-belediyecilik
uygulamalarini gindeme getirmesidir. Osborne ve Gaeblerin kamu
hizmetlerinin daha kaliteli sunulmasi icin belirledikleri bir dizi ilke, yerel
yonetimlerde kamu hizmetlerinin daha kaliteli hale getiriimesi icin belirleyici
olmustur. Osborne ve Gaebler'e gore yerel kamu hizmetlerinin kalitesinin
artmasi icin belediyeler, kirek c¢ekici yerine dimen tutucu olmali, kamu
hizmetlerini dogrudan halka sunma yerine halkin hizmetlere daha kolay
ulagsmasini saglayacak metodlari kullanmali, tekelleri yok ederek rekabeti
tesvik etmeli, girdilere degil ¢iktilara odaklanmali, sadece harcama yapma
degil ayni zamanda para kazanma Ustliinde durmali, yerel ydnetimlerin
elindeki gu¢ ve yetkileri olabildigince diger birimlere aktarmali, problemlere
muUmkun oldugunca piyasa kosullari igerisinde cevap aramalidir. Onlara gore
bu ydntemlerin hepsi bir araya geldiklerinde yerel hizmetlerin kalitesi
farkedilir derecede ylkselecektir (Sezer, 2008: 166). Gokis (2011: 88-92)
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ise bu Onerilere bir takim bagka tavsiyeler de ekler. Ona goére vatandas
sikayetlerini inceleme birimlerinin  etkinlestiriimesi, 6ncl  personel
uygulamasi, hizmet standartlarinin belirlenmesi gibi ilave uygulamalarla
hizmetlerin kalitesini artirmak mimkudndur.

Aslinda bilgi teknolojisindeki gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan e-
belediyecilik uygulamalari  yerel yonetimlerde kamu hizmetlerinin
sunulmasini 6nemli dlgiide doéndsturmustir. Artik glinimuzde ¢ok sayida
vatandasa, eszamanl olarak ve ¢ok disuk maliyetle birgok kamu hizmeti
vermek mumkiandir. Ayrica kirtasiyecilik, seffaflik ve glivenlilirlik seviyesi de
bu sayede yikselmektedir (Cicek ve Giigll, 2007). E-belediyecilik marifetiyle
bilgisayar ortamina veri yilklenebilmekte, otomatik ¢adri merkezi
kullaniimakta, kamusal veriler slrekli glincel tutulabilmekte, kamu hizmetleri
ile ilgili ilanlar hizli, kolay ve ¢ok diuslk maliyetlerle halka ulastirilabilmekte,
elektronik para transferi yapilabilmekte ve agik bir belediye gorintisu
verilerek seffaflik ve katilimcilik artirilabilmektedir (Balci, 2005: 25).

3.5 Halkla iligkilere Yapilan Vurgu

YKi’'nin yerel yonetimlerde kamu hizmetlerinin sunulmasindaki son
etkisi yerel kamu hizmetlerinin sunulmasinda halkla iligkilere yapilan
vurgunun artmasi olmustur. Artik belediyeler halkla iligkiler birimleri kurmakta
ve sosyal medya hesaplari acmaktadirlar. Bu sekilde kamu hizmet
sunumunda vatandaglarin tercihlerine gére farklilasmaya gitmekte ve yerel
intiyaclari daha iyi tespit edebilmek amaciyla halka sunduklari pek cok
hizmet icin geri bildirim istemektedirler. Yerel yonetimler binyesinde kurulan
halkla iligkiler birimleri yerel ydnetimlerde halk icinde 6ne c¢ikan kisileri
dinlemekte ve bu sekilde cevap verebilirligi ve yerel demokrasiyi gelistirmeyi
amaglamaktad|rlar.7

Yerel yonetimlerin kamu hizmet sunumuna yonelik bazi halkla iliskiler
hedefleri belirlenmistir. Buna gore ilk olarak yerel yonetimin kimligini ve
kurumsal karakterini zamanla olusturmak ve bunu halka yansitmak
gereklidir. Ardindan, belediyelerin kendi politikalari, kararlari ve hizmetleri
hakkinda halki bilgilendirmeleri ve faaliyetlerinden halki haberdar etmeleri
onemlidir. Belediyeler, karar alma sureglerinde halki isin icine dahil etmeye
calismaldirlar. Bunlarin yanisira yuarutilen faaliyetlerle ilgili halktan
geridénus alinmalidir. Halk ile kurulmus olan iletisim kanallari her zaman
acik tutulmalidir; bu nedenle cgesitli sosyal medya hesaplarindan, telefon
numaralarindan ve internetten yerel kamusal hizmetlerle ilgili her zaman geri

! Tirkiye'deki gok sayidaki drnekten sadece birisi igin Istanbul Belediyesinin Halkla
liskiler Mudirligiiniin web sitesine bkz.

http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/HalklalliskilerMd/Pages/AnaSayfa.aspx#.Vy3AqfmLTbO,
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bildirim alinmaya ¢alisiimalidir. Bunlarin yaninda brogurler, posterler, gazete
ve dergiler, yerel radyolar ve sosyal aktiviteler, gezici sergi, tiyatro ve halk
oyunlari, konferans, sempozyum ve seminerler dizenlenmelidir.
Vatandaslarin belediyeyi sahiplenme dereceleri bu sekilde artirnlabilir
(Yayinoglu, 2005: 48-50).

4. Sonug

Netice olarak Yeni Kamu isletmeciligi yaklagiminin yerel hizmetlerin
sunumunda devrimsel degisiklikler gergeklestirdigi sdylenebilir. Geleneksel
kamu ydnetiminin daha fazla hizmeti daha ¢ok vatandasa tektip sekilde,
seffaflik, verimlilik ve etkinlige pek vurgu yapmadan sunmasi anlayisi
ortadan kalkmis, bunun yerine daha ylksek nitelikte, vatandaslarin
isteklerine goére cesitlenmis, parcaciklasmis hizmetleri sadece isteyenlere
verimli, seffaf ve etkin bir sekilde sunmaya odaklanan bir anlayis gelmistir.

Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminin etkisi sonucunda artik
belediyeler, subsidiarite prensibi uyarinca, kamu hizmetlerini bizzat kendileri
sunmaktan ziyade Oncelikle imkan varsa 0zel sektére veya gonulli
kuruluglara devretmekte, eger imkan yoksa o zaman kendileri hizmet
sunmaktadirlar. Bunun neticesinde eskiden merkezi yonetimlerin sundugu
park, ¢Op, mezbaha gibi birgok hizmet artik yerel yonetimler tarafindan
sunulmaya baslanmis ve merkezi yonetimler adalet, givenlik ve diplomasi
hizmetlerine odaklanir hale gelmiglerdir. Artik yerel yonetimler mali ve idari
acidan daha gucli ve daha o6zerktirler ve hizmet sunumunda merkezilik
gittikge azalmakta, merkezi idarenin sundugu kamu hizmetlerinden bir kismi
her gecen gun yerel ydnetimlerin sorumluluguna birakiimaktadir.

Ayrica hizmet sunum mekanizmasi igine zerkedilen piyasa gugleri
yerel kamu hizmetlerinde kaynaklarin daha etkin kullanimini beraberinde
getirmistir. Serbest piyasa ekonomisinin rekabetgi egilimi yerel yonetim
hizmetlerinin sunulmasina uygulandiginda, bu hizmetlerin de serbest piyasa
cercevesindeki hizmetlerle benzer bir rekabet icinde sunulmasi sonucunu
dogurmustur. Bunun neticesinde kamu kaynaklarinin israfinin énlenmesinin
onlne gecgilmeye calisiimaktadir. Ginimizde kamusal hizmetlerin sayisi
gittikce azalmakta, yari kamusal ve 6zel hizmetlerin sayisi ise gittikce
artmaktadir. Hatta artik bazi eski kamu hizmetleri gonulli kuruluglar
tarafindan sunulur olmustur. ASKi, iSKi, EGO, IETT gibi kendi dzel tiizel
kisilikleri ve 0zel butgeleri olan blylk sirketler glinimuizde, eskiden
belediyelerin kendi uhdelerinde bulunan kamu hizmetlerinin bir kismini
sunmaktadirlar.

Bunlarin yanisira gelisen bilgi teknolojileri yardimiyla yerel yonetimler

e-belediyecilik gibi yeni kamu hizmeti konseptlerini  kullanmaya
baglamiglardir. Bu yeni olanaklar vatandas odakliiga yapilan vurguyla
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birlesince belediyeler halkla iliskilerde sosyal medya ve cesitli iletisim
imkanlarint  kamu hizmetlerinin  kalitesini artirmak i¢cin kullanmaya
yonelmiglerdir. Artik bircok belediyenin vatandaslara cesitli duyurular
yapmak icin kullandigi Twitter gibi sosyal medya hesaplari vardir ve bu gibi
teknolojik uygulamalar eski bildiri asma gibi nispeten daha maliyetli
uygulamalarin yerini zamanla alarak yerel kamu hizmetlerinin sunulmasinin
maliyetini dislrmuglerdir. Ayrica kamusal veriler artik eskisinden ¢ok daha
dislk maliyetlerle korunmakta ve guncellestirilebilmektedir. Bilgisayar
ortamina veri yukleme veya otomatik makinelerden su yukleme gibi imkanlar
sonucunda sira beklemek zorunda kalinmayarak zamandan da tasarruf
edilmektedir. Yerel hizmetlerin sunumunda artan teknoloji kullanimi,
denetimleri de kolaylastirdidi icin hizmet sunumunda seffafligi da artirmigtir.

Sonug olarak Yeni Kamu isletmeciligi yaklasiminin cesitli etkileri
neticesinde Eski Kamu Yoénetimi yaklasimi kokten degisiklige ugramistir.
Eski Kamu Yénetimi'nin yerel hizmetlerin sunumu lzerindeki gayri-demokrat
ve gayri-liberal etkileri Yeni Kamu isletmeciligi sayesinde yaklasik son 30
yilda énemli 6lgude giderilmistir. Artik yerel kamu hizmetleri ginumizde hig
olmadid1 kadar verimlilesmis, etkinlesmis, cesitlenmis, arzi kolaylasmis,
demokratiklesmisg, halkin isteklerine karsi hassas hale gelmistir.
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