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Orgiitsel sapma: Literatiir taramas1 ve egitim
orgiitlerindeki yansimalari

Suzan Yildirim?

Oz: Orgiitsel sapma, bir Orgiitteki bireylerin belirlenmis kurallardan, normlardan veya etik
standartlardan sapma egiliminde olduklar kasitl davranislart ifade etmektedir. Kisisel, durumsal,
orgiitsel ve cevresel faktorler gibi gesitli sebeplerle ortaya ¢ikabilen bu davranislar hemen hemen
her orglitte goriilebilmekte ve verimlilik kaybi, azalan is tatmini, disiik Orgiitsel bagliik gibi
olumsuz sonugclar dogurarak 6rgiite ve tiyelerine zarar vermektedir. Bu ¢alisma ile 6rgiitsel sapma
kavrami, orgiitsel sapma smniflamalar, Grglitsel sapmanin o6nciilleri ve sonuglart ile egitim
orgiitlerine yonelik yapilan sapma arastirmalart incelenerek kuramsal bir ¢erceve olusturulmustur.
Calismanin, 6rgiit yoneticileri ve karar alicilarina kavram ile ilgili 6nemli bilgiler sunarak, 6rgiit
igindeki sapma davranslarinin etkili bir sekilde ele alinmasi ve 6nlenmesine yonelik kapsamli bir
kaynak yaratacagi ve bu sayede alana yarar saglayacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁm’/ sapma, sapma davraniglary, Grgit, editim rgiiti.

Organizational deviation: Literature review and
reflections in educational organizations

Abstract: Organizational deviance refers to the intentional behaviours of individuals within an
organization that deviate from established rules, norms, or ethical standards. Arising from various
reasons such as personal, situational, organizational, and environmental factors, these behaviours
can be observed in almost every organization, leading to negative consequences such as
productivity loss, decreased job satisfaction, and low organizational commitment, causing harm
to both the organization and its members. This study aims to create a theoretical framework by
examining the concept of organizational deviance, its classifications, precursors, and
consequences, along with deviation research conducted in educational organizations. By
providing essential insights into the concept, the study seeks to offer valuable information to
organizational leaders and decision-makers. It is hoped that the study will serve as a
comprehensive resource for effectively addressing and preventing deviant behaviours within the
organization, thereby contributing to the field.
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Giris
Orgiitler, amacini, misyonunu ve varligini siirdiirebilme hedefleri dogrultusunda kendi i¢ dinamikleriyle
ve dis cevresiyle siirekli bir etkilesim icindedirler. Bu etkilesim, 6rglitsel degisim ve gelisim potansiyelini
beraberinde getirirken ayni zamanda 6rgiitsel bozulmaya da yol agabilir. Orgiitsel davranss, cesitli
konulart inceleyerek Grgiitlerin hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilecek faktétlerini ele
almaktadir. Bu baglamda, 6rgltsel sapma kavrami 6rgiitlerin istenmeyen davranislar: ve norm ihlallerini
anlamada kritik bir rol oynamaktadir. Orgiitler, bu tiir sapmalarin 6nlenmesi veya yonetilmesi icin
stratejiler gelistirmeye odaklanarak saglikli ve stirdiirtilebilir bir is ortamint siirdiirmeyi amaglarlar.

Orgiitsel sapma, bireylerin kurumsal normlara, kurallara ve degerlere uymama egilimi olarak
tanimlanabilir. Bu fenomen, cesitli faktorlerin etkilesimi sonucu bireylerin islerini yerine getirirken
Orgutiin belirledigi standartlara uygun davranmamalari veya is etigi kurallarina uymamalart seklinde
ortaya cikabilir ve &rgiitiin verimliligini, etkinligini ve isleyisini olumsuz etkileyebilir. Orgiitsel sapma
davraniglarinin aslinda neredeyse tim 6rgitlerde goriilmesi olasidir.  Vardi ve Wiener (19906) tarafindan
belirtildigi gibi sadece ¢alisanlar degil, 6rgtitiin farkli kademelerinde gbrev yapan paydaglar ve yoneticiler
de sapma davranslart gostermekteditler. Dolayisiyla, 6rgiitiin sirdirtlebilirligi icin bu davranglarin
orgiite yonelik olumsuz sonuglarint tespit edip etkilerini en aza indirmek tizere calismalarin yapilmasi
onerilmektedir. Dahast, yoneticiler de kaotik ¢alisma ortamindan kaginmak icin 6rgiitsel sapmanin
kaynagini anlamak istemektedir (Robbins ve Judge, 2007).

Sapma davransslar, calisanlarin Orglite ve Uyelerine zarar vermek icin yurittigi cok cesitli olumsuz
eylemleri icermektedir (McCardle, 2007). Dolayisiyla, 6rgiitlerde ortaya ¢ikabilen azalan is tatmini, dugik
orgiitsel baglilik ve verimlilik gibi olumsuz sonuglara neden olabilecek olay ve durumlari incelemek ve
bu olumsuz sonuglara yonelik bazi ¢6zim 6nerilerinde bulunmak tzere yapilan gesitli galismalar
bulunmaktadir. Orgiitsel sapma davranisina neden olan etkenler, farklt arastirmacilar tarafindan farkh
sekillerde gruplandirilmustir. Sapma davranislarinin ortaya cikisinda daha ¢ok kisisel, durumsal, 6rgiitsel
ve sosyokiltiirel faktérler rol oynarken bu davranislarin sebebi olarak ¢evresel faktorlerin de etkili oldugu
dugunilmektedir (Binboga, Egin ve Giilova, 2018; Bayin ve Yesilaydin, 2014; Demir ve Tuttnci, 2010;
Khaldoon ve Zakuan, 2015; Avci, 2008; Bennett ve Marasi, 2016). Bireyin 6rgiitinde yasadigt
deneyimlere tepki olarak ortaya ¢ikan sapma davranist, bireyin yasadigi hayal kirikligi, adaletsizlik hissi
ve tehditlere karsi tepki verme seklinde kendini géstermektedir. (Avei, 2008:61).  Ayrica, ¢aliganlar
desteklenmediklerini ve gelisimleri icin firsat verilmedigini anladiklarinda, calismalarina daha az caba ile
devam etme tutumu sergilerler (Aksu ve Girgin 2013:379). Calisanlart usandiran istismarct yonetim,
calisanlarin sapma davranigt gésterme sebeplerinden bir digeri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bennett
vd., 2016:382). Yonetim ve yoneticiden kaynaklanan sapma davranslarini daha da detaylandirmak
gerekirse, yoneticinin yasalara aykir1 davranma, haksiz yere isten ¢ikarma, kendi gorevlerini astlarina
yaptirma, is yerinden erken ayrilma, belli kisilere iltimas gésterme, onlart kayirma, ¢alisanlar hakkinda
dedikodu yapma, kendi hatalarindan bagkalarini sorumlu tutma, ¢alisanlara gérev tanumlart disinda
sorumluluk yiikleme gibi bazi davranglar ¢alisanlarin igyeri sapma davranisi géstermelerinde etkin rol
oynamaktadir (Robinson ve Bennett, 1995:571).

Turkiye'deki egitim orgutlerindeki 6rglitsel sapmayi inceleyen caligmalar bulunmaktadir ancak mevcut
calismalar genellikle geleneksel 6gretmen-yonetici iliskilerine odaklanmaktadir. Guntimizdeki egitim
orgitlerinde ortaya ¢ikan yeni dinamikler, dijitallesme, uzaktan egitim ve 6grenci ¢esitliligi gibi unsurlari
icermemekte ve bu da ¢aligmalarin glincelligini azaltmaktadir. Ek olarak, konu ile ilgili mevcut ¢alismalar
genellikle kisa vadeli etkileri incelemekte ve uzun vadeli egilimleri géz ard1 etmektedir. Org(itsel sapma,
zaman icinde degisen dinamiklere ve uzun vadeli egilimlere uygun bir sekilde anlagilmalidir. Clinki, uzun
vadeli inceleme, Orgltsel sapmanin egitim kurumlarinda kék nedenlerini anlama ve strdirilebilir
coztimler gelistirmeye odaklanarak gelecekteki egilimleri 6ngérmeyi saglayabilir. Bu nedenletle,
Turkiye'deki egitim orgutlerindeki 6rglitsel sapmayt inceleyen calismalarin daha glincel, kapsaml ve
cesitlilik gézeten bir yaklasim benimsemesi 6nemlidir. Bu, egitimdeki 6rgiitsel sapma ile basa ¢ikma
stratejilerini daha etkili bir sekilde gelistirme ve uygulamada yardimei olacaktir. Bu baglamda, cesitli
sebeplerle ortaya ¢ikabilen 6rgiitsel sapma davranislarini 6rgiitin varligini tehlikeye atabilecek olan kasitls
olumsuz davransslar olarak ele alacak olursak, bu galisma ile Orgiitsel sapma tizerine yapilmis olan
calismalar 1s181nda Srgiitsel sapma kavraminin bir gcergevesi olusturulmus, 6rgiitsel sapma davraniglarinin
onciilleri ve 6rgiitsel sonuglart ortaya koyulmustur. Son olarak, egitim érgiitlerinde sapma davraniglarinin
yansimalatini gormek adina egitim alaninda sapma davranislarini incelemeye yonelik yapilmis olan cesitli
calismalara yer verilmis ve egitim Orgutlerindeki sapma davranslarint daha derinlemesine anlamak ve
alandaki eksiklikleri gidermek icin yapilacak calismalara bir kaynak olusturmak ve béylece alana katki
saglamak umulmaktadir.
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Orgiitsel Sapma Davranist

Orgiitlerde, kurumsal kiiltiiriin belirledigi is ve isletme ile ilgili kurallar, normlar, degetler ile toplumsal
kiltirin olusturdugu 61f, adet, gelenek, géreneklere ve yasal dizenlemelere uymayan davranislar, sapma
olarak nitelendirilmektedir (Demir, 2011). Birbitlerinden farkli ve karmastk duygu, disince ve
davranislara sahip olan insanlarin 6nceden belitlenmis olan bir takim norm ve kurallara karst olmalari
veya bunlara uymamalart aykirt davransslar olarak kendini gostermektedir. Genellikle bu tiir aykirt
davranislar, geleneksel standartlardan sapmis ve bazi bakis acilarina gére olumsuz veya zararlt olarak
degerlendirilen inang, tutum ve davranslar ifade etmektedir (Akgit, Aksin ve Barutcu, 2018). Bireysel
ve durumsal faktorler ile agiklanan, yukarida belirtilmis olan cesitli isimlerle adlandirilmig olan Grgiitsel
sapma, 6nemli 6rgiitsel normlari ihlal eden ve bu eylemi gerceklestirirken bir 6rgiitiin, tyelerinin veya
her ikisinin refahint tehdit eden bilincli bir davranis olarak actklanmaktadir (Robinson ve Greenberg,
1998). Ancak orglitsel sapma davranisini tanimlamak icin belirli kriterler ve temel unsurlar
bulunmaktadir. Marcus ve Schuler (2004) bu temel unsurlart su sekilde aciklamaktadir. 1lk olarak,
Orgiitsel sapma davranist bireyin kasitlt bir eylemde bulunmast gerekliligini igerir. Yani, bir eylemin somut
bir niyetle gerceklesmesi énemlidir. Tkinci olarak, érgiitsel sapma davranist potansiyel olarak zararl
olmalidir. Diger bir deyisle, bir eylemin olasi sonuglari, Srgiite, 6rgitiin hedeflerine, diger bireylere,
iliskilere ve is siireclerine zarar verebilecek potansiyeli tastmalidir. Son olarak, Srgiitsel sapma davranist
mesru ¢ikarlara ve yasaya aykirt olmalidir. Bu kriter, davranisin belirli normlara, yasalara veya kurallara
uymamasint icerir ve davranisin yasa dist veya etik olmayan bir nitelik tasimast durumunda 6rgitsel
sapma davranusi olarak nitelendirilebilecegini vurgular.

Tgili literatiirde, 6rgiitsel sapma davranislarint agiklayan bazi kavramlar yer almaktadir. Bunlardan ilki,
distk bagart ihtiyact ve yonetime disitk giiven seklinde gézlemlenen, 6rgiit icin islevsiz olan girev dig:
davraniglardir (Puffer,1987). Igyeri sapmasi, Robinson vd. (1995) tarafindan ortaya atilan baska bir olgudur
ve is yerinde calisanlar tarafindan kasti olarak ihlal edilen davranmiglar olarak tanimlanmaktadir. Bu
davranislar, 6nemli 6rglitsel normlarin ihlal edilmesi ve dolayistyla Srgiitiin, tiyelerinin veya her ikisinin
refahini tehdit eden eylemler olarak agiklanmaktadir. Bir diger kavram ise antisosyal davransstir ve galigan
intikami, saldirganlik, yalan sGyleme, hirsizlik, sabotaj, 1slik ¢calma, dava agma ve hak talebinde bulunma
gibi davranislart icermektedir (Giacalone ve Greenberg, 1996). Bir diger tanimlama ise temel 6rgiitsel ve
toplumsal normlar1 ihlal eden Srglt tyelerinin bilingli olarak gerceklestirdigi herhangi bir eylemi iceren
drgiitsel kotii davransstir (Vardi vd., 1996:151). Orgiitsel kotii davranis modeli 6rgiitlerdeki "iyi” ve "koti"
davranislari anlayabilmek amactyla olusturulmus ve t¢ tir davranig tizerine sekillendirilmistir. Bu t¢ tir
davranisin temelini olusturan olgu ise niyettir. Bu davranus tiitleri: (a) bireysel faydayt amaglayan Srgtitsel
kot davrants, Tir S, (b) 6rglite fayda saglamayt amagclayan Srgiitsel kéti davrants, Tir O ve (c) zarar
verme niyetinde olan 6rgiitsel koti davrans, Tur D. Calisan ablak:, Moberg, 1997) ve drgiitsel misilleme
davransslar: (Skarlicki ve Folger, 1997) orgiitsel sapma konusunu anlamak icin 6nemli olan diger
kavramlardir. Calisan ahlaki, 6rgiit calisanlarinin karakterindeki kusurlarin dogasi geregi ortaya ¢ikan ve
Orglite zarar verebilecek eylemler seklinde kendini gosteren kusurlu davranislar olarak tanimlanmaktadir
(Moberg, 1997:41). Orgiitsel sapma davranislart kavramina ¢ok benzer olarak kullantlan Uretim kargits is
davraniglar: kavramt ise, bir kurulusun mesru cikarlarina zarar veren veya en azindan zarar verme
niyetinde olan génullii ¢alisan davranist olarak tanimlanmaktadir (Sackett, 2002; Spector ve Fox, 2000).
Bu davransslar sergileyen calisanlarin performans notu dustrebilir, daha distik pozisyonlara atanabilir,
terfi alamayabilir ve hatta isten ¢ikarilabilitler. Ctinkii bu tiir davransslar, sadik ve sorumlu bir ¢alisanin
roluyle iligkili sosyal beklentilere uymamaktadir (Ng ve Feldman, 2015:12). Ek olarak, 6rglitsel sapma
davransslar etik  olmayan  davramglar ile de iliskilendirilmektedir. Orgiitsel sapma davranslari,
standartlardan sapmis ve 6rgiitiin beklentilerine uygun olmayan davranislar olarak tanimlanabilir (Aksu,
Giger ve Organ, 2015). Bu baglamda sapma davransslari, 6rgiitin profesyonellik ve iyi uygulamalar
arayisint zayiflatmayr amaglayan ilkesiz ve daginik davranslardir (Omotayo, Olubusayo, Olalekan ve
Adenike, 2015). Ancak bu ikisi birbiriyle aynt degildir. Cinki etik olmayan davranislar, genellikle
toplumsal kurallarin ihlalini icerirken, sapma davranislari ise 6ncelikle 6nemli 6rglitsel normlarin ihlaline
odaklanmaktadir (Spreitzer ve Sonenshein, 2004). Sapma davranislari, ybneticinin talimatlarina uymama,
kasitl olarak is yavaslatma, ise ge¢ gelme, kiictik hirsizlik gibi eylemler ile is arkadaslarina saygisizlik veya
kaba davranma gibi ¢alisan suclarini da kapsar (Galperin, 2012). Ayrica sapma davranislari, ¢alisanlarin
is yasamlarinda algiladiklari veya deneyimledikleri haksiz muameleye gosterdikleri tepkiler olarak
katrsimiza c¢tkmaktadir (McCardle, 2007:74). Yani, calisanlar kendilerine haksiz davranildiklarint
hissettiklerinde; 6fke, hayal kirikligi ve intikam alma arzusu hissetme egilimindeditler (Bies ve Tripp,
1996). Gorildugh gibi, bazi tanimlamalarda 6rnek gosterilen sapma davraniglart etik olmayan
davranislatla da 6rtiismekte ve bircogu sug olarak kabul edilmektedir.

Sapma davranglart ¢ogunlukla olumsuz olarak degerlendiriliyor olsa da bazt olumlu, yapict sapma
davranislarinin da incelendigi goériilmektedir. Spreitzer vd. (2004) 6rgiitsel sapma caligmalarinda, sadece
olumsuz degil ayn1 zamanda olumlu davraniglar sergilendiginin gézden kagirildigini iddia etmektedir. Bu
olumlu sapma davranglarindan birkact, yenilik¢i davranig, istlerden gelen islevsiz talimatlara uymamak,
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yetersiz ya da verimsiz oldugu distinilen tstleri elestirmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rogojan, 2009;
Galperin, 2022). TIyi niyetli eylemlere odaklanan bu olumlu davranislar Gvgiiye deger
bulunmaktadir. Cinkd olumlu sapma davransslarinin 6rgitiin maddi hedeflerine ulagmasina destek
oldugu distuntlmektedir (Appelbaum, Iaconi ve Matousek, 2007:587). Yapict sapma, 6rgiitsel muhalefet,
bazi toplum yanlist davraniglar, yaratict davranslar ve 6rgiitsel vatandaslik davranislari dahil olmak tizere
cok cesitli davranslart kapsayan bir semsiye terim olarak gorilmektedir (Vadera, Pratt ve Mishra, 2013,
s.1222). Ancak genel olarak sapma davranisi, bircok arastirmact tarafindan olumsuz yontyle ve benzer
bir bi¢cimde tanimlanmaktadir. Sapma davranisi, bir Orgiitte ¢alisanlar tarafindan sergilenen, 6nemli
orgiitsel politikalart ve uygulamalart ihlal eden herhangi bir kasitll eylem veya gonilli davranistir
(Robbins vd., 2007; Appelbaum vd., 2007; Muafi, 2011). Ayni1 zamanda, sapma davranusi, ¢alisanlarin
yanlis davransglari, Gretken olmayan davranslart ve isyerinde orgiitiin refahini ve etkinligini tehdit
edebilen, zayiflatabilen islevsiz davranslardir (Rogojan, 2009). Mitchel ve Ambrose (2002), sapma
davraniglarini bir bireyin olumsuz bir muameleye maruz kaldigi olumsuz bir karsilik verme y6nelimi
olarak actklamaktadir. Yani calisanlarin sapma davranslarini, 6zellikle bazi hak ve menfaatlerden
mahrum birakildiklarinda, olumsuz bir etkiye verilen olumsuz bir tepki olarak tanimlamaktadir. Sapma
davranist olarak adlandirilan bu olumsuz tepkilerin bazilart derecesine gére 6nemsiz bazilari ise gok daha
Snemli olarak gériilmektedir. Orgiitsel sapma davranist, dedikodu yayma veya is arkadaglarint utandirma
gibi goreceli olarak 6nemsiz eylemlerden, hirsizlik ve sabotaj gibi daha ciddi eylemlere kadar cesitli
sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir (Dunlop ve Lee, 2004:69). Bu nedenle, 6rgiitsel sapma davranislarint
derinlemesine anlamak amactyla, cesitli teorilerin incelenmesi 6nemlidir. Sapma davranislarini
siniflandiran  teoriler, olguyu farkli bakis acilariyla degerlendirerek sapma davranslarnin Grgit
dinamiklerinde nasil isledigini aciklamaktadir. Asagida 6rglitsel sapma davranislarini inceleyen bu teoriler
aciklanmaktadir.

Orgiitsel Sapma Davranis1 Teorileri

Sapma davranisinin tam olarak ne oldugunu anlamak lzere ortaya atimus olan birtakim teoriler
bulunmaktadir. Bu teorilerden bir tanesi Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan gelistirilmis olan
dnyugsal olaylar teorisidir. ‘Teori, calisanlarin duygularinin ve ruh hallerinin is performansini ve
memnuniyetini nasil etkiledigini belirlemek i¢in ortaya atdmustir. Calisanlarin, Srgltte karsilagtiklari
adaletsiz uygulamalarin duygularini etkiledigi ve dolayistyla da bu durumun olumsuz eylemler ve
davranislara sebep olabilecegi ortaya atilmaktadir. Calisanlar, algllanan hakstz uygulamalarin yant sira
haksiz muameleye, esitsizlige, strese, disiik tcretlere, kot niyetli denetime tepki verme egilimindedir.
Bu duygusal tepki yogunlugu, sonu¢ olarak c¢alisanlarin is performansini ve memnuniyetini
etkileyebilmektedir.

Durkheim tarafindan 6ne stirtlen ve Merton (1938) tarafindan tamamlanmus olan anomi teorisi olarak da
bilinen sosyal gerilme teorisi sapma davranisin bir tipolojisini 6ne sirmektedir. Teori, ¢alisanlarin isyerinde
sergiledigi sapma davransslarinin  nedenlerin  anlasilmasini  kolaylastirmak icin  tasarlanmis  bir
siniflandirma semast icermektedir. Bu siniflandirma, calisanlarin 6rgiitsel kilttrel hedeflere ve bu
hedeflere nasil ulastlacagina dair inanglarina uyma motivasyonuna dayanmaktadir. Ayrica, bu teori dort
tir sapma oldugunu varsayar: uygunluk, yenilik¢ilik, geri ¢ekilme ve isyan. Duyussal olaylar teorisiyle
benzer bir sekilde, ¢alisanlarin algilanan esitsizliklerine, haksiz muameleye, ¢ikar catismalarina, agir1 gorev
yitklenmesi sebebiyle olusan is stresine, diisiik 6demelere tepki olarak; ise ge¢ kalma, kasitlt olarak yavas
calisma ve stk stk gereksiz molalar verme gibi sapma davranislar: sergileyebileceklerini 6ne stirmektedir.

Hirschi (1969) tarafindan calisilmus olan sosyal kontrol kuram: diger teotisyenlerin tersine, bireylerin neden
suclu davransslar sergiledigine degil, neden bu davranslart sergilemedigine ve bireylerin kurallara
uymasini ve bagliligini neyin sagladigint anlamak Uzerine yola ¢ikmustir. Hirschi (1969), sosyal baglari
baglanma, taahhiit, katilim ve inan¢ olmak Uzere dort ayr kategori altinda tanimlayarak sosyal bag
kavramint agiklamistir. Bu  baglarin, calisanlarin sapma  davranglarinda  bulunma  istekliliklerini
etkileyecegini 6ne sirmektedir.

Calisanlar vekil ve isverenleri de yonetici olarak adlandiran, her ikisini de maksimum fayda saglayicilar
olarak géren vekalet teorisi hem isverenin hem de calisanlarin firsat¢iliga egilimli oldugunu varsaymaktadir
(Shapiro, 2005). Firsat verildiginde, ¢alisanlarin yani vekillerin, sapma davranislart sergileyeceklerini 6ne
stirmektedir. Bununla birlikte, 6rgiitte, uygun gbzlem ve kontrol mekanizmalari mevcutsa, isverenler bu
sapma davraniglarini azaltabilir (Litzky, Eddleston ve Kidder, 2006). Dolayistyla, bu teoriyle, 6rgiitte
strekli bir kontrol ortaminin var olmasinin, ¢alisanlarin sapma davranislart izerinde 6nemli bir etkiye
sahip olabilecegine inanilmaktadir.

Marx’in 19. yuzyil baglarinda ortaya atmus oldugu gatzma teorisi farkli gruplar arasinda rekabetten
kaynaklanan ¢ikar catismalarinin gelisim agisindan 6nemli bir rolii oldugunu savunmaktadir. Bu teoriye
gore, sosyal ve ekonomik esitsizlikler ve glic dengesizlikleri sugun ve sapma davranglarinin nedenleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar acisindan degerlendirildiginde, catisma perspektifi, calisanlarin
kaynaklar konusunda stirekli olarak birbirleriyle catisma icinde oldugunu kabul eder. Bu gic
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dengesizliklerinin sapma davranist olarak yansimasinin 6rnegi olarak ise yetkili kisiler tarafindan islenen
hirsizlik, risvet, yolsuzluk, zimmete para gecirme, hirsizlik, sahtecilik, vergi kacakeiligl, vb. suc¢ ve
davraniglar olarak karsimiza ¢ikmaktir.

Sosyal ddrenme  teorisi, isyerinde sapma davranisini O6nlemede Orgiitsel killtirin rolini belirlemeye
calismustir. Bu baglamda, teori, 6rgiitsel kiltirin sapma davramglart tizerinde giclii bir etkiye sahip
oldugunu varsaymaktadir. Yani calisanlar mevcut isyeri kiltiiriind gézlemleyerek, neyin kabul edilebilir
olduguna dair sonuglara varacak ve bu sonuglara tutarli davranislar sergileyecek ya da davranislarini bu
dogrultuda degistireceklerdir (Brice ve Rupp, 2015).

Sosyal degisim teorisi 6rgiitsel sapma davranislarinin anlasilmast ve tanimlanmast acisindan incelenecek
diger bir teoti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal degisim teorisi, genis bir kavramsal paradigma olup
yonetim, sosyal psikoloji ve antropoloji gibi bircok sosyal bilimsel disiplini icermektedir (Cropanzano,
Anthony, Daniels ve Hall, 2017). Bu teori isyerinde calisanlara yapilan muameleleri, ¢alisanlarin is
performanslarina baglayan stiregleri agiklamak icin kullandan 6nde gelen paradigmalardan biridir
(Helfers, Reynolds ve Maskaly, 2018). Orgiitsel sapma davransslari, yéneticileri tarafindan kétii
davranislara maruz kalan calisanlarin dengeli bir sosyal degisim iliskisini yeniden kurmaya calismasinin
bir yolu olarak gérilmektedir (Valle, Kacmar, Zivnuska ve Harting, 2019:301). Bu teori, ilk davranislar
olarak da tanimlanan baslatma eylemlerinin pozitif ya da negatif olusuna gére; calisanlarin da tepki olarak
aynt sekilde yanit verme egiliminde olacagini 6ngérmektedir ve bu tepkiler genel olarak iki ture
ayrilmaktadir: iliskisel tepkiler ve davranissal tepkiler (Cropanzano vd., 2017:2). Bu baglamda, olumlu
baslatma eylemlerinin, olumlu tepki davranislarina; olumsuz baslatma eylemlerinin ise olumsuz tepki
davranislarina yol acacagt sdylenebilir.

Orgiitsel sapma kavraminin tanimlanmasinda duygular ve sapma isimli Michalak ve Ashkanasy (2013)
tarafindan yapilmis olan ve diger teorilere gre daha glincel olan bu ¢alismada yazarlar, bes tamamlayict
teorik perspektif araciligiyla duygular ve isyeri sapmasi arasindaki baglantilar ele alnmustir. Bunlardan
ilki olan kigiler aras: yaklasim, duygularin ve ruh hallerinin is performansini ve memnuniyetini nasil
etkileyebilecegine odaklanmakta ve duygusal olaylar teotisine dayanmaktadir. Sapma davranslart bu
mercekle incelenerek, bireyi isyeri sapma davranisi sergilemeye hazirlayan duygusal ve rasyonel
bilesenlerin ortaya ¢tkarilmasini amaclamaktadur. Tkincisi ise bireysel farkliliklar yaklagmndir. Bu yaklagim,
bireysel kisilik ¢zellikleri ile sapma davranist arasinda etkilesim oldugunu varsaymaktadir. Isverenlerin,
kisilik 6zelliklerinin isyeri sapma davranglarina nasil katkida bulundugunu anlayarak ve bu 6zellikleri
tanimlayarak, sapma davranist gésterecek olan bireylerin varligim sinurlandirmak igin bir takim tarama
testleri ve ise alimda dogru se¢im yapma gibi adimlar atilabilecegini 6nermektedir. Kisilik ve 6rgtitsel
sapma arasindaki iligkiyi aciklayan bagka bir arastirmaci gurubuna gore; kisilik, 6rgiitsel sapmaya katilimi
belirlemede kesinlikle anahtar bilesenlerden biridir (Guay, vd. 2016). Yiksek diizeyde vicdanh bireyler;
Orgutin imajint desteklemek admna dikkatli, organize, gayretli, sorumlu, kurallara uyan, caligkan ve
isverenlerine adanmis olma egilimindedir ve dirtileriyle hareket etmekten kaginmaktadirlar. Makul olan
bireyler; nazik, disinceli, esnek, giivenen, iyi huylu, isbirlikci, yardimsever, bagislayict, hosgorili ve
takim oyunculart olma egilimindedir ve nadiren ¢atismaya neden olmaktadirlar (Costa ve McCrae, 1992)
ve bu 6zelliklere yiksek seviyede sahip olan calisanlarin 6rgiitsel veya kisilerarasi sapma davransglari
gostermeyi se¢mesi olast gozitkmemektedir (Guay vd., 2016). Uciincii yaklastm, kigileraras: rtkilesimler
yaklagmm olarak sunulmaktadir. Bu perspektife gore, c¢alisanlarin igyerindeki etkilesimleri sapma
davranislarina katkida bulunmakta ve bireyler arasindaki bu etkilesimlerin, isyerinde sapma davraniglarin
varligint engelleme veya bu davranislari arttirma potansiyeline sahip oldugu disinilmektedir. Dérdiinct
yaklasim olan ekip perspektifs, is arkadaslar arasindaki iliskilere odaklanir. Bu bakis acisy, lidetler ve astlar
arasindaki iliskilerin diger grup tyeleri arasindaki iliskileri nasil etkiledigini; lidetlerin, ekip tyelerinin
duygusal tepkilerini nasil yénetebilecegini, bir grup icinde duygularin nasil aktarildigini ve bir grup icinde
kurulan bireysel sosyal baglart neyin belirledigini ele alir. Sonuncu yaklagim olan drgiitsel kiiltiir perspektifs,
Orgitiin isyerinde sapma davranist gorilme olasiligini  etkiledigini varsaymaktadir. Yine orgiit
kaltirinitn, calisma ortamindaki duygusal deneyimleri ve ¢alisanlarin duygularini diizenleme becerilerini
etkiledigini ve her ikisinin de sapmay1 tesvik edebilecegini veya 6nleyebilecegini savunmaktadir (Brice
vd., 2015). Orgiitsel sapma teorilerinin incelenmesi, bu olumsuz davranslarin kékenlerini anlamak ve
etkili 6nlemler gelistirmek icin 6nemlidir.

Orgiitsel Sapma Davranisi Siniflamalari

Orgiitsel sapma davranisi siniflamast yapan arastirmacilardan ilki sayilabilecek olan Wheeler (1976),
orgitlerde cezalandirma teorilerini  tartistigt calismasinda, sapma davransslarini kurallart bozan
davranislar olarak ele almaktadir. Bu davranislari hirsizlik, ustabasina vurma veya mesru bir emre itaat
etmeyi reddetme gibi buylk sug sayilan davransslar ve ise ge¢ gelme, devamsizlik ve dikkatsiz iscilik gibi
daha az ciddi sug¢ sayilabilecek olan davranislar olmak tzere iki grupta siniflandirilmustir. Ayrica bu
davranislara verilecek olan cezalarin derecesinin  sugun ciddiyetine uygun olmast gerektigini
belirtmektedir.
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Orgiitsel sapma davranist siniflamast yapan bir diger arastirmacilardan Hollinger ve Clark (1982) sapma
davranislarinin iki kategoride siniflandirmugtir. Bunlardan ilki wilkiyet sapmas: olarak adlandirdmakta ve
calisanlarin, calistiklart 6rgiitiin maddi varliklaring alet, donanim veya para calmast gibi yetkisiz olarak
elde ettigi veya bunlara zarar verdigi durumlara odaklanmaktadir. Tkinci kategori ise siretim sapmasi olarak
adlandirilmakta ve 6rgltiin hedefledigi asgari kalite ve is miktarint tanimlayan resmi olarak yasaklanmuis
normlari ihlal eden geg kalma, yavas ve 6zensiz iscilik, calisirken alkol alma ya da uyusturucu kullanma
gibi davranislarla bulunma ile ilgilidir.

Yukarida bahsedilen siniflamalarda sapma davranislari kisilerarasi eylemler olarak degil, sadece 6rgiitlere
karst gerceklestirilen davramglar olarak ele alinmaktadir. Ancak Orgiitsel sapma davransglari, sadece
orgiitsel degil kisisel ve sosyal baglamda da ele alinmistir. Robinson vd. (1995) ¢ok boyutlu 6lcekleme
tekniklerini kullanarak gittikce dagilan arastirmalari, sapma davranislarinin kisilerarast ve sosyal yonlerini
de iceren tek ve kapsamlt bir 6rglitsel sapma cercevesinde toplamislardir. Bu cerceve, 6nemsiz- ciddi ve
kisilerarast- 6rgiitsel olmak tizere iki boyuttan olusmaktadir. Bu iki boyut temelinde, ¢alisan sapmast dort
farkli kategoriye ayrilmistir: Giretim sapmast, mulkiyet sapmast, politik sapma ve kisisel saldirganlik (Sekil

1).

ORGUTSEL
Uretim Sapmas Miilkivet Sapmast
15 Yerinden Erken Aynima Ekipmanlan Sabotaj Etme
Fazla ve Uzn Siireli Mola Verme Rilgvet Alma
Kasith Olarak Iy Yavaglatma Galigilan Saatler Haklanda Yalan S@yleme
Kaynaklan Israf Etme Orgiitten Calma
ONEMSIZ & > CIDDI
Politik Sapma Kisisel Saldirganhl
Adam Kayirma Cinsel Taciz
Calisma Arkadaglan Haklanda Dedikodu 3ozl Taciz
Yapma Gahgma Arkadaglanndan Calma
Calisma Arkadaglanm Suglama Calisma Arkadaglanm Tehlikeye Atma
Yararsiz Rekabet
~uf
KISILERARASI

Sekil 1: L5 yeri sapma davranss sinflamast
Kaynak: Robinson ve Bennet (1995, 5.565).

Sekil 1’de gorildigt gibi, is yerinde gorilen sapma davramglari 6rgitsel ve kisilerarast olmak tizere iki
boyutta ve davranisin siddetine gére 6nemsiz ve ciddi olarak siuflanmistir. Orgiitsel boyutta, iiretim
sapmast ve milkiyet sapmasi adi altinda iki alt boyut ve bu alt boyutlara ait 6nemsiz ve ciddi olarak
stniflanmis olan sapma davransslart yer almaktadir. Tkinci boyut olan kisilerarast boyut ise politik sapma
ve kisisel saldirganlik olmak tzere iki alt boyut olarak belitflenmis ve yine bu alt boyutlara ait sapma
davranislart davranslarin ciddiyetine gore siniflanmistir. Bu baglamda, Srgiitsel sapma, sabotaj, gec
kalma veya ise cok az caba sarf etme gibi bireysel ve 6rglitsel davranslar grubudur (Robinson vd.,
1995). Bu sinuflama ile farkli sapma kategorileri ve bu kategorilerin birbitleriyle olan iliskisi agtklanmaya
calistlmustir.

Buraya kadar tartistlmis olan orglitsel sapma smuflamalari, genel olarak olumsuz davranglarin
incelenmesi tzerine sekillendirilmistir. Ancak, Spreitzer vd. (2004) sadece olumsuz davranglarin
incelenmesini, 6rgiitsel sapma konusunda 6nemli bir bilimsel ¢aba olmasina ragmen, dar bir calisma
alani olarak gérmektedir. Ve olumlu davranslart icerecek sekilde teorik bir 6rglitsel sapma anlayisi
gelistirmislerdir. Buna gore, eger 6rgiitsel davrans, 6rgiitsel normlardan farkliysa, gonillilik esasina
dayantyorsa ve niyeti onutluysa pozitif ya da yapict sapma davranist olarak adlandirtlmaktadir (Spreitzer
vd. 2004). Galperin (2012) tarafindan tanimlanan yapict sapma, 6nemli 6rgiitsel normlart ihlal eden ancak
bu ihlali gerceklestirirken bir 6rgiitiin, Gyelerinin veya her ikisinin refahina katkida bulunan génalli bir
davranis seklinde agiklanmaktadir. Yapict sapma kavramini digerlerinden net bir bicimde ayirt etmek icin
aragtirmacilar bir takim toplum yanlis: davranis tirlerini incelemislerdir: 6rgiitsel vatandaglik davransslar,
bilgi ugurma, Orgltsel sosyal sorumluluk ve vyaraticilik/yenilik. Pozitif Orgltsel sapma olarak
adlandirilmis olan bu siniflandirma Sekil 2’de sunulmaktadir.
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Normlardan nemli sapmalar

POZITIF SAPMA

Onurlu
Gimiilli

Normlardan Aynlma

Bilgi Ucurma

Etik acidan sorgulanabilir

Orgiitsel Sosyal Sorumluluk
davrams normlarmdan sapma

Orgiitsel sosyal sorumlulugun tesvik
edilmedigi sektdrlerde girev
normlarmdan sapma

Etik agidan sorgulanabilir
davramslar ele alarak
topluma fayda saglar
“Topluma ve potansiyel olarak drgiite fayda
saglar

Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Giirev gereksinimlerinden ortak
sapmalar

Normlardan diiglik sapmalar

6rgﬁt Performansma fayda
saglar

Sekil 2: Pozitif sapma davranis: smiflamast
Kaynak: Spreitzer vd., (2004). Toward the Construct Definition of Positive Deviance

Sekil 2’de goriildugu tizere, pozitif sapma 6rgiitsel vatandaglik davranslary, bilgi ucurma ve 6rgiitsel
sosyal sorumluluk arasindaki temel benzerlik ve farklilik alanlart 6zetlenmektedir. Sekil, iki yariya
bolinmustiir: Gst yarida normlardan 6nemli sapmalar ve alt yarida normlardan daha az 6nemli sapmalar
yer almaktadir. En biytk daire, onurlu, gonullilitk esasina dayali ve normlardan ayrilan davranislar
olarak pozitif sapmanin 6ziinii temsil etmektedir. Bunlar, ayrica, pozitif sapmanin tanimlanmasinda
temel alinan Slgitlerdir. Pozitif sapma 6rnekleri, normlardan 6nemli sapmalarin oldugu seklin st
yarisinda bulunmaktadir. Diyagramin sol tarafindaki bilgi ucurmay: temsil eden daire, baz1 bilgi ugurma
bicimlerinin olumlu sapma 6rnekleri oldugunu, bazilarinin ise olmadigint géstermektedir.

Orgiitsel sosyal sorumluluk diyagraminda gériildiigii gibi, bazi 6rgiitsel sosyal sorumluluk érnekleri
pozitif sapma ile értiismekte, topluma ve drgiite genel olarak fayda sagladigi diistiniilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranislari bazen normlardan sapan onurlu ve génulli davransglar igermektedir. Bu nedenle,
orgiitsel vatandaslik davranis cemberi kesik ¢izginin tizerine ¢tkmamakta ve bu nedenle pozitif sapma ile
cok az ortigmektedir. Benzer sekilde, bazi 6rglitsel sosyal sorumluluk veya bilgi ucurma davraniglart
normlardan 6nemli 6l¢iide sapma icerirken digerleri icermemektedir. Bu nedenle, noktalt ¢izgi hem bilgi
ucurma hem de 6rgiitsel sosyal sorumluluk diyagramlariyla kesismektedir.

Orgiitsel Sapma Davraniginin Onciilleri

Orgiitsel sapma tanimlamalarina bakildiginda, sapma davranslarini etkileyen birtakim faktorler oldugu
ve bu faktorlerin bireysel, sosyal ve kisilerarast faktorler ve Orglitsel faktorler oldugu gérilmektedir
(Vardi vd., 1996; Demir, 2011). Sapma davranislarini etkileyen faktorler ve sapma davraniglarinin bu
faktorlerle olan iliskileri tizerine yapilan calismalara da rastlanmustir. Bunlardan biri, 6rgltlerdeki etik
iklimin ¢esitli sapma davranislariyla olan iligkilerinin incelenmis oldugu Robinson ve digerlerinin (1995)
orglitsel sapma siniflamasinin temel alindigr (Peterson, 2002) tarafindan yapilmus olan galismadir.
Arastirma sonuglarina gore, etik iklim boyutlart ve sapma davramist siniflandirmast arasinda iligkiler
oldugu goralmustir. En net iliski ise politik sapma ile ¢alisan odaklilik boyutu arasinda gorilmistir.
Ayrica, miulkiyet sapmast ve Orgit kurallarina ve yasalarina bagliik arasinda da iligki
gorilmustir. Kurallarina ve yasalarina baglilik Gzerinde disiik bir algtya sahip olan Srgiitlerin, 6rgiitsel
milkiyetin kotiye kullamlmasiyla ilgili sapma davraniglar yasama olasiliginin daha yiksek olacagi
belirtilmisgtir.

Orgiitsel sapma davranislar etkileyen baska bir faktér Srgiitsel adalet algisidir. Orgitsel adalet algist ile
sapma davranislari arasindaki iliskiyi inceleyen Syaebani ve Sobri (2011), 6rgiitiin adalet algisinin sapma
davransslariyla iliskili oldugunu, Orgiitlerde sapma davranislarinin yaygin oldugunu ve sapma
davranislarinin 6rgiitin refahina biyiik bir etkisinin oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel sapma davranislarinin énciillerinden biri olarak olarak karsimiza ¢ikan bir diger kavram etik
dist davransslar, ayricalikli davranislar olarak da bilinen ‘kronizm’dir. Kronizm; daletsizlik, esitsizlik ve
yoneticilerin tutarsiz davranslarinin calisanlart olumsuz bir bicimde etkileyerek sapma davranislari
gostermelerine yol agan bir olgudur (Appelbaum vd., 2007; Shaheen, Bashir ve Khan, 2017; Akgit vd.,
2018).

Sims (1992) bireylerin isyerinde sapma davranislari sergilemelerinin en 6énemli nedeninin ¢alistiklar
orgutiin kendilerini bu davraniglara tegvik etmesi oldugunu 6ne stirmektedir. Toplumda daha ¢ok dirtst
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kisilere deger verirken, bazi kuruluglar basarili olabilmek i¢in dirtist olmayan ¢alisanlara bagimlidir. Bu
tir kuruluglar toksik olarak adlandirmakta ve kotli performans, zayif karar verme, ¢ok ytksek diizeyde
calisan memnuniyetsizligi ve normal is yikd sorunlarinin yani sira calisan stresi ile karakterize
edilmektedir (Coccia, 1998).

Kisilik, 6rgiitsel sapmanin baska bir yordayicist olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bennett ve Robinson,
2003; Giacalone ve Knouse, 1990). Kisi temelli bakis acisina gére, bir bireyin davransini icinde
bulundugu ortam degil, kisiligi belitflemektedir (Henle, Giacalone ve Jurkiewicz, 2005). Bu goriise gore,
sapma egilimi olan kisiler muhtemelen risk alan, A Tipi kisilige sahip kisilerdir. Kisiligin baglamsal olmas:
ve bireylerin durumu yorumlayss sekline gore tepki ve davranislarinin degisiklik géstermesi nedeniyle de
kisi durumsal sapma tiirleri arasinda iliski bulundugu savunulmaktadir. Demirkol, Dogan ve Ozdemir
(2023), calisanlarin sapma davranglart gosterme yatkinliginin temelde sistem, yonetim ve bireylerin
kisisel 6zellikleri gibi faktorlerden kaynaklandigi ileri siirmektedir. Benzer bir bicimde, Ozdemir ve
Yalcin (2023) calisanlar arasinda kararlara uymayt reddetme, 6ziirsiiz devamsizlik yapma ve degetlere
diren¢ gosterme gibi davranslar: sapma davranislart olarak tanimlamakta ve Srglitsel bitinligi tehdit
ettigini vurgulamaktadir.

Orgiitsel sapma davranslariyla siklikla iliskilendirilen diger bir kavram &rgiitsel baglliktir. Orgiitlerine
baglt olan ¢alisanlarin daha az sapma davranisi sergiledigi 6ne siiriilmektedir (Robbins vd., 2007;
Promsti, 2014; Promsti, 2018). Orgiitlerine bagli olmayan calisanlar ise sapma davranislarindan kaginma
konusunda ¢ok az yiikimlilik hissederler; aksine, bu calisanlarin 6rgiite zarar verme yollart arayisinda
bulunurlar (Guay vd., 2010, s.4).

Orgiitsel sapma ile iliskilendiren diger bir olgu ise liderliktir. Liderin benimsemis oldugu liderlik stili ve
itibarinin Orgiitsel sapma davranglarinin goriilmesine etki ettigi digiintilmektedir. Bunlardan biri etik
liderlik olarak karsimiza cikmaktadir. Etik liderlik davranslart arttkca galisanlarin sapma davranislart
azalmakta, liderin itibart yiiksek ise yine Orgiitte sapma davranislart daha az gorilmektedir (Neves ve
Story, 2015). Olumsuz bir liderlik tiirti olarak incelenen lider psikopatisi de sapma davraniglariyla
iliskilendirilmektedir. Lider psikopatisinin astlarin refahi ile ters yonde iligkili oldugu varsayilmakta,
cinki bu liderlerin kendi bencil hedeflerini dikkatsizce takip edeceklerini ve astlarinin ihtiyaglarina 6nem
vermeyecekleri distintlmektedir (Erkutlu ve Chafra, 2019:199). Sapma davranislarini etkileyen bir diger
liderlik trd ise istismarct liderlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eger lider, diizenli olarak kaba ve siddetli
bir yonetim anlayisi igerisindeyse, bu durum calisanlart depresif bir duruma sokmakta ve bunun
sonucunda da Orglitte gesitli sapma davramglart gorilmektedir (Mathur ve Chauhan, 2018:10).
Calisanlarina yonelik istismarci davraniglar sergileyen liderler, bu yonetim anlayisindan dolayi ¢alisanlarin
Orgiitsel sapma davranislari sergileme olasiligini artirabilitler (Valle vd., 2019; Mathur vd., 2018; Erkutlu
ve Chafra 2018).

Cinsiyet ayrimciligt, 6rgiitsel sapmanin baska bir yordayicist olarak gériilmektedir. Orgiitlerde cinsiyet
ayrimceilign uygulamalart ¢aliganlarin 6z-yeterlilik algisint olumsuz yonde etkilemekte ve dolayistyla,
Srgiitsel sapma davranislarina yol agmaktadir (Akyiiz ve Ozyer, 2018). Siklikla 6rgiitsel sapma kavramiyla
bitlikte anidan dretim karsitt is davranslart ile cinsiyet iliskisi de incelenmistit. Kadinlart erkeklere
kiyaslara tretim karsitt is davraniglar: gosterme olasihigt daha distiktir (Ng vd., 2016:16).

Orgiitsel ahlaki ¢6ziilme 6rgiitsel sapma davranislarinin ortaya ¢tkmasina sebep olan baska bir kavram
olarak gorilmektedir. Calisanlar, istismarct bir yonetime maruz kaldiklarinda 6rgiitsel normlari ihlal
etmeyi ve sapma davranislari sergilemeyi kendilerine bir hak olarak gérmektedirler (Valle vd., 2019).
Gorildigh tzere, istismarci yonetim, sosyal degisim iliskisini bozan ve uygun Orgiitsel davranis
sinirlarinin diginda olan bir davranis olarak algilanmaktadir. Bu nedenle, bir yonetici ¢alisanlari istismar
edici davransglar sergilediginde, ¢alisanlar degisim iliskisini esitlemek amaciyla “kisasa kisas" mantigini
kullanarak 6rgiitsel sapma davranigt gdstermeyi ahlaki bir gerekcelendirme olarak gérmekte ve bu ahlaki
¢oziilme onlarin sapma davraniglart géstermelerine sebep olmaktadir.

Ek olarak, 6rglitsel sapma kavrami, Orgiitsel kiltir kavrami ile de iliskilendirilmektedir. Olumsuz
Orgttsel kiltir, olumlu 6rgiitsel sapmalara yol agmaktadir (Genel, 2019:71). Yani, zayif kiltiire sahip
kuruluslarin kendi icinde 6rglitsel sapmalara sahip olma olasiligt daha yiiksek gozitkmektedir.

Sapma Davraniglarinin Orgiitsel Sonuglart

Cogu aragtirmaci, Orgiitsel sapma davranglarin, 6rgltiin genel etkinligi tzerinde 6nemli olumsuz
sonuglart oldugunu kabul etmektedir. Sapma davransslar, 6rgiitsel dinamiklerde yadsinamaz ve yaygin
bir olgudur ve érgiitiin refahint biiyiik Slgiide etkilemektedir (Syaebani vd., 2011). Orgiitsel sapma
davranslari, rgitlerin verimliligine, etkinligine ve hedeflerine ulasma yetenegine etki edebilecek bazi
davranislar: barindirmaktadir. Bu davransslar, genel olarak; devamsizlik, ge¢ kalma, kalitesiz is, miilkiin
tahrip edilmesi, milkiin ¢alinmasi, sabotaj, zaman ve kaynaklarin kétiye kullanilmasi, etik olmayan s6zIu
ve fiziksel eylemler, kasith olarak is yavaslatma veya uzun aralar, iltimas, dedikodu, taciz olarak karsimiza
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ctkmaktadir (Muafi, 2011; Raja ve Abraiz, 2013; Bennett vd., 2003). Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu
tir davranglar O6rgiitin verimliligini ve performansini etkileyebilmektedir. Dahasi, bircok 6rgiit,
isyerindeki sapma davranisinin ¢ok fazla zarara neden oldugunu ve yalnizca mali agidan degil, sosyal ve
psikolojik a¢idan da maliyetli oldugunu bildirmistir. Bu ylzden yéneticilerin bu davranglara ve
nedenlerine dikkat etmesi 6nemlidir (Peterson, 2002). Bu baglamda, 6rgiitsel sapma davraniglarinin
orgiitleri nasil etkiledigini anlayabilmek icin sapmanin Srgiitsel sonuglarini arastiran ¢alismalart incelemek
o6nem tasimaktadir.

Muafi, (2011), sapma davraniglarinin ¢alisanlarin bireysel performansini olumsuz yonde etkiledigini 6ne
stirmektedir. Ayrica, isyeri sapma davranglarinin 6zellikle Gretim firmalari acisindan ¢ok ciddi bir sorun
oldugunu, bu nedenle iretici firmalarin sapma davranislarinin etkilerini en aza indirmek igin caba
sarfetmeleri gerektigini 6nermektedir (s.126). Sapma davranislari, psikolojik ve sosyolojik kayiplarin yant
stra 6rgiitte maddi kayiplarin yasanmasina da sebep olmaktadir (Bennett vd., 2016). Sapma davranisin
maliyeti, ekipmanin sabotaji yoluyla sermaye kaybi, yaralanma tazminati 6demeleri ve disik is
verimliliginden kaynaklanan kayiplar seklinde ortaya ctkabilir (Dunlop vd., 2004:49) ve bu maliyetlerin,
ancak sapma davranisinin yok olmast ile azaltilabilecek olan kayiplar oldugu distntlmektedir. Dahast,
saglikll bir 6rgiit icin Orglte zarar veren sapma davraniglarinin minimum dizeye indirgenmesi
gerekmektedir (Aksu, vd. 2015:589)

Litzky vd. (20006) isyeri sapma davranglarini, tiretim sapmasi, politik sapma, miilkiyet sapmast ve kisisel
saldirganlik olmak tizere dort farkls tiirde incelemekte ve bu davranislarin Srgiitte yiiksek tiretim maliyeti,
envanter kontroliiniin kaybt, tutarsiz hizmet kalitesi, kar kaybi, tutarsiz fiyatlandirma, kot hizmet itibari
ve hedeflenen kisiler icin ciddi olumsuz sonuglara yol agabilecegini belirtmektedir.

Orgiitsel sapmanin, 6rgiit iklimi ve isten ayrilma egilimi tizerinde de etkisi oldugu gériilmektedir (Ertiirk
ve Ziblim, 2020; Kismir, 2021). Orgiitsel sapma, isten ayrilma egiliminin etkiledigi érgiitsel amag ve
faaliyetleri de dolayli olarak etkilemektedir (Demir vd., 2010:73).

Basdemir (2019) sapma davranislarinin bu davranislarindan olumsuz etkilenen veya zarar goren kisilerin
sosyal yagamlarinda ve psikolojilerinde bozulma olabilecegini, kisiler arast sapma davranisi ile karsilasan
bireylerin stres kaynakli problemler yasayabilecegini 6ne strmektedir. Kisilerin psikolojilerinin
bozulmasi, kendilerini strekli yorgun hissetmelerine, Orgiite olan bagliliklarinin azalmasina, calisma
arkadaslarina ve isyerine yabancilagmast gibi sonuglar dogurabilmektedir (Iyigiin ve Cetin, 2012).

Mathur vd.’ne (2018) gore, calisanlarin diizgiin calismamasi, devamsizligin artmast ve ¢alisanlarin Srgiite
aidiyetlerinin digik olmast nedeniyle 6rglitlerde sapma davranglar: gorilmektedir ve bu davranslarin
sonuglart 6rgitlerde su sekilde gézlemlenmektedir: daha dustk verimlilik ve yiiksek devir orani. Benzer
bir sekilde, Arbak vd. (2004) sapma davranslarinin niteliksiz isgiicli yetismesi, Orgltsel etkinligin
zayiflamast, isgiicti kaybt yasanmasi, 6rgiit imajinin zedelenmesi 6rgiit kaynaklarinin zarar gérmesi gibi
pek cok Grgiitsel zarara yol agabilecegini belirtmektedir. Demir (2009) ise 6rgiitsel sapmanin is yerinde
Uretime zarar verme, kisisel iliskilerin bozulmasi, performans ve verimlilik dastisi gibi sonuglar
dogurarak calisanlarin is doyumunu olumsuz etkileyebilecegini ve ayni zamanda Orgiitsel baglligin
azalmasina sebep olabilecegini vurgulamaktadir. Kurtz (2014) sapma davransslarinin acil harekete
gecilmesi gereken durumlarda daha yikici olabilecegini 6ne siirmektedir. Digaridan uygunsuz, etik agidan
sorgulanabilir veya riskli gOrilen kararlar, orgit icinde kiltirel olarak kabul edilebilir olarak
algilanabilmekte ve 6rgiitler zamanla sapma davranislarini normallestirmektedir. Bir acil durum veya kriz
sirasinda, sapmalar buyimekte, felakete doniigmekte ve 6rgutsel ¢okiise katkida bulunmaktadir.

Bir 6nceki boéluimde aciklanan sapma davransslarinin Onciilleri ve bu bélimde yer verilen sapma
davranislarinin 6rgiitsel sonuglart Tablo 1°de 6zetlenerek sunulmustur.

Tablo 1

Sapma Davramsglarmn Onciilleri ve Orgiitsel Sonnglar:

Onciiller Orgiitsel Sonuglar
Etik Olmayan Tklim Diisiik verimlilik
Yiiksek devir orant
Distk 6rgtitsel bagliik
Orgiitsel Adalet Algist Distk is doyumu
Distk 6rgutsel bagliik
Kronizm Dastik verimlilik
Yiiksek devir orant
Kisilik Dasiik is doyumu
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Onciiller Orgiitsel Sonuglar
Distk 6rgttsel bagliik
Orgiitsel Baglilik Distk is doyumu
Liderlik Etik liderlik: Daha digiik sapma davranislar

Lider psikopatisi: Artan sapma davranislari

Istismarci liderlik: Artan sapma davranislart

Cinsiyet Ayrimciligt Daha diisiik 6z-yeterlilik algtst
Yiksek tretim karsitt is davraniglar
Orgiitsel Ahlaki Coziillme Artan sapma davraniglart
Orgiitsel Kiiltiir Olumsuz Orgiitsel kiltir, artan sapma davranislart

Egitim Orgiitlerinde Sapma Davraniglart

Egitim 6rgitleri de dahil olmak tizere tim orgltlerde, 6rgiitin amaglarindan sapmasi ve calisanlarin
isyerindeki streglere uymamasi gibi istenmeyen durum ve davranislarla karsilasilabilmektedir. Egitim
Orgutlerinin yani okullarin karsilastigt sapma davranislarinin cogunlukla okuldaki maddi varliklarin tahrip
edilmesi, hirsizlik, korkutma, taciz ve izinsiz devamsizlik oldugu ve bu davramglarin giderek arttigi
goriilmektedir (Dogruéz ve Ozdemir, 2018). Ayrica egitim kurumlarinda dedikodu yapma, dinlememe,
yonetimle is birligi yapmama, kaynaklar1 israf etme, araclart hurdaya ¢ikarma, okul hakkinda kéti yorum
yapma, velilerle is birligi yapmama, velilerle olumsuz iletisim kurma gibi sapma davramglari
gorilmektedir (Akkaya, 2019). Bu davranislar okulun hedeflerine ulagsmasini zorlastirabilir, ayrica okulda
istenilen olumlu iklimin olusmasini da engelleyebilir. Anasiz’a (2016) gore, egitim Srglitlerinde en stk
karsilagilan sapma davranislart dedikodu ve ortak kullanilan donanima zarar vermedir. Bu davraniglarin
calisma ortamimda huzursuzluk ve givensizlik yaratugi ve davransin etkilesimle yayginlastigt
gorilmektedir. Demirkol vd. (2023), 6gretmenlerin yasal sorumluluklarini yerine getirmeme egiliminde
olmalarinin bir tir sapma davranist oldugunu ifade etmekte ve bu sapma davranislarinin genellikle
sistem, okul yonetimi ve bireylerin kisisel 6zelliklerinden kaynaklandigini belirtmektedir. Benzer bir
sekilde, Ozdemir ve Yalgin (2023) 6rgiitsel sapmaya yol agan &gretmen davransslarindan bazilaring
kararlara uymama, devamsizlik, degerlere karst direng, is tatminsizligi ve isyeri uyumunun bozulmast
olarak agtklamakta ve bu davranislarin Srgiitsel bitinligi tehdit ettigini belirtilmektedir.

Okullarda goriilen sapma davranslart denetim ve yonetim ayaginda da incelenmistir. Girgin Kose (2013)
dontsiimsel ve etkilesimsel liderlik stilini benimseyen okul mudiirleri ile ¢alisan 6gretmenlerin disiik
dizeyde orgiitsel sapma davranist sergilediklerini ancak laissez-faire liderlik stilinin Grglitsel sapma
davranglarint artirdiging ileri stirmistir. Erkutlu vd. (2018) ise despot liderlik stilini benimseyen okul
midirlerinin gérev yaptigt okullarda 6rgiitsel sapma davraniglarinin arttigine belirtmektedir. Denetim
boyutunda, Aksu vd. (2015) okullarda denetimsel sapma davranislart belitlemeye yonelik yapmis
olduklari ¢alismada, denetmenlerin etik dist davraniglari ve profesyonel yeteneksizlikleri sebebiyle sapma
davranislari sergiledigini ve bu davranslarin 6gretmenlerin denetime ve denetmenlere karst olumsuz bir
tutum gelistirmelerine neden olabilecegi vurgulamustir.

Egitim alaninda Orglitsel sapma konusunu ele alan diger ¢aligmalarda, sapma davranslariin farkls
rgiitsel olgularla olan iliskisi de incelenmistir. Ozyer, Yalap ve Sobaci'min (2018) arastirmasi,
akademisyenler arasindaki degerler ile bireylerarast sapma davranislari arasinda negatif ve orta diizeyde
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer bir sekilde, Colak (2019) 6gretmenlerin algilarina
gore orgitsel sapma ile okullarin liderlik kapasitesi arasinda orta diizeyde negatif bir iliski tespit etmistir.
Ertirk ve Ziblim (2020) ve Kismir (2021), 6rgttsel iklim ile 6rglitsel sapma arasindaki iligkileri test etmis
ve 6rgiit ikliminin 6rgiitsel sapma diizeyini etkiledigini agiklamistir. Orgiitsel sapmanin performans,
verimlilik, i tatmini ve 6rgute baglilik ile olan iliskilerinin incelendigi benzer ¢alismalarda ise bahsi gecen
bu degiskenlerin 6rgiitsel sapma {izerinde olumsuz etkileri olabilecegi tespit edilmistir (Oztiirk, 2023;
Argon ve Ekinci, 2016; Demir ve Titinct, 2010; Robinson vd, 1995). Orgﬁitsel sapma davranslarin
anlamak ve bu davranislarin bazi diger o6rgutsel olgularla olan iliskisini test etmek {izere yabanci
arastirmactlar tarafindan da benzer ¢alismalar yiritilmustir. Elde edilen sonuclara gore, 6rglitsel adalet
algist ile 6rglitsel sapma davranislart arasinda dogrudan bir iliski oldugu, 6rgiitsel adalet algisinin 6rgutsel
sapma uzerinde 6nemli bir etkisi oldugu ortaya konmustur (McCardle, 2007). Aynt sekilde, Zoghbi-
Manrique-de-Lara ve Verano-Tacoronte (2007) tarafindan gerceklestirilen baska bir calisma, adaletin
isyeri sapma davranislan ile diisiik anlamh bir iliskisi oldugunu gostermistir. Orgiitsel sapma ile
iliskilendirilen diger degiskenlerden bazilari, 6rgiitsel baglilik ve 6gretmenlik meslegine yonelik tutumdur
(Tuafekgi, 2016; Hanayli, 2020). Bu baglamda, 6rgiitsel sapma ile iliskilendirilen bu degiskenler arasindaki
iliskilerin anlagilmasi, egitim Orgiitlerinde etkili yonetim ve olumlu ¢alisma ortamlarinin olusturulmas:
icin 6nemlidir.
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Orgiitsel sapma calismalarinin daha ¢ok isletme alanyazininda yiiriitildigi gérilmektedir. Smrh sayida
da olsa egitim orgltlerine yonelik Orglitsel sapma davranglarint belitlemek icin kullanilmak tzere
gelistirilen gesitli araglar bulunmaktadir. Anasiz ve Piskillioglu (2018), akademisyenlerin algiladiklart
Orgiitsel sapma davranislarini aciklamak amaciyla tniversitelerin yapisina uygun bir Slgek gelistirme
calismast yiiritmistiir. Orgiitsel sapma ile ilgili olarak yiiriitiilen arastirmalarin ¢oguna ise Robinson vd.
(2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sapma Olgegi ve Aksu ve Girgin Kése tarafindan (2013)
gelistirilen, Okullar icin Orgiitsel Sapma Olgegi kaynaklik etmektedir.

Gorildugt tzere, egitim orgltlerinde karsilastlan sapma davranslari, okullarin temel amagclarindan
sapmalarina neden olabilir ve ¢alisma ortaminda olumsuz bir iklim yaratabilir. Sapma davranislari, maddi
vatliklarin tahrip edilmesi, hirsizlik, korkutma, taciz, dedikodu yapma, s6z dinlememe, yénetimle is birligi
yapmama gibi genis bir yelpazede ortaya ¢ikabilir. Okullarda bu tiir davranglarin yayginlagmast, egitim
hedeflerine ulasmay: zorlastirabilir ve olumlu bir egitim ortaminin olusmasini engelleyebilir. Liderlik
tarzinin, Ozellikle dontstimsel liderlik stilinin, bu sapma davranglarini azaltmada etkili oldugu
gorilmustir. Ayrica, rglitsel adalet algtst, psikolojik s6zlesme algisi gibi faktdrlerin Srgiitsel sapma ile
iliskili oldugu goézlemlenmistir. Bu nedenle, egitim o6rgiitlerinde etkili yénetim ve olumlu calisma
ortamlari olusturabilmek icin bu sapma davransglart ve iliskili faktorlerin anlasilmast 6nemlidir.

Sonug ve Oneriler

Orgiitsel sapma davranslary, 6rgiitler icin sorun olarak goriilen davranglardir, ¢iinki bu durum sadece
orgutlerin degil is gérenlerin de psikolojik ve sosyal acidan negatif olarak etkilenmesine neden olmaktadir
(Avel, 2008, s.47). Yukarida da belirtildigi Gzere, yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel sapma
davraniglarinin artmastyla bitlikte 6rglitsel etkililik icin temel unsur olan bir¢ok degiskenin (6rgiitsel
6grenme, Avct, 2008; rgiitsel adalet, Ceken, 2012; stratejik liderlik, Girgin Kése, 2013; onur kavramu,
Chauhan, Kura ve Mohd Shamsudin, 2014; demokratik ve otokratik liderlik, Akeit vd., 2018; 6rgiitsel
bagliik, Ugur, 2019) 6rgiitteki varhklarinda azalma gorilmiistiir. Orgiitsel sapma davranislarinin
artmastyla Orgiitteki varliklart zayiflayan bu degiskenler, aslinda 6rglite olumlu katki saglayan
degiskenlerdir. Ayni zamanda, Orgiitsel sapma davraniglarinin artmastyla 6rgltler icin olumsuz olan
degiskenlerin (isten ayrilma egilimi, Demir vd., 2010; 6z belirsizlik, Cremer, Dijke, Mayer, Thau ve
Workman, 2012; adaletsizlik algisi, Eid, Hystad ve Mearns 2014; tam serbestlik saglayan liderlik, Akgit
vd., 2018; kronizm, Appelbaum vd., 2007; Shaheen vd., 2017) varhiginda artis gorillmustir. Strekli
degisen politikalar, nesiller, kiiltirler, beklentiler ve ihtiyaglar ortaminda, egitim kurumlari uyum saglama
ve giincel kalma gibi 6nemli bir sorumluluk tasimaktadir. Bu baglamda da 6rgiitsel sapma konusu egitim
orgitleri icin 6nemli bir konudur ve konu ile ilgili farkindaligin arttirlarak sapma davramiglarinin tespit
edilmesi, azaltilmasi ve/veya onlenmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi gereklidir. Bu amaca hizmet
etmek tzere bu calismada, Orglitsel sapma teorileri ve siiflandirmalart detaylt bir sekilde ve gesitli
perspektiflerden incelenerek, karmasik ve ¢ok yonlii olan 6rgiitsel sapma olgusunun anlagilmasina katki
saglamak umulmustur. Duyugsal olaylar teorisi, duygusal tepkilerin is performansini ve memnuniyetini
nasil etkiledigini vurgularken, sosyal gerilme teorisi catisma ve gerilimin sapma davranslarini
tetikleyebilecegini 6ne strer. Sosyal kontrol kurami, sosyal baglarin sapma davranslarin
engelleyebilecegini belirtirken, ¢atisma teorisi sosyal ve ekonomik esitsizliklerin sapmayi etkiledigini
savunur. Sosyal 6grenme teorisi ise Orglitsel kiiltiriin sapma davraniglart izerindeki etkisine odaklanir.
Bu teorilerin birlikte ele alinmasi, 6rgiitsel sapmanin karmasikliginin ve etkilerinin daha iyi anlastlmasina
yardimet olabilir, béylece daha etkili 6nlemler gelistirilebilir.

Bu ¢alismada vurgulandig: gibi, 6rglitsel sapma cesitli sebeplerle ortaya ¢ikabilen, 6rgiitler tizerinde ciddi
etkileri olabilen ve bu sebeple énemini koruyan bir fenomendir. Orgiitsel sapma davranislari, okullarin
amaglarina ulasmasini engelleyebilir, calisma ortaminda huzursuzluk ve giivensizlik yaratabilir ve genel
olarak olumlu bir egitim atmosferinin olusmasini zorlastirabilir. Dolayistyla, 6rgiitsel sapma tizerine daha
detayli calismalar yapilmasi, bu sorunun nedenlerini anlamak ve etkili ¢6ziim yollar1 gelistirmek acisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Egitim 6rgiitlerinde Srglitsel sapma konusunda glincel ¢alismalarin eksikligi
gbze carpmaktadir. Ek olarak, genellikle belitli tiirde sapma davranislarina odaklandigi gérilmektedir.
Bu noktada, egitim o6rgiitlerindeki Orgiitsel sapma konusunda daha kapsamli, ¢esitli ve giincel
aragtirmalara ihtiya¢c duyulmaktadir. Sapma davraniglarinin nedenleri, bu davransslar etkileyen faktorler,
liderlik stillerinin etkisi, denetim siireglerindeki zayifliklar ve 6rgit kiltiriiniin roli gibi konularin daha
ayrintil bir sekilde incelenmesi, egitim 6rgiitlerinde etkili yonetim stratejileri gelistirmek adina énemlidir.
Ayrica, 6rgltsel sapma ile iliskilendirilen degiskenler arasindaki karmagtkligin anlasiimasi, bu davranislar
énleme veya azaltma konusunda daha etkili politikalarin olusturulmasina yardimet olabilir. Ornegin,
ogretmenlerin rgiitsel bagliligt, 6grencilerle iliskileri, denetim siireclerine olan giivenleri gibi faktotlerin,
Orgltsel sapma uzerindeki etkilerini daha detaylt bir sekilde anlamak, egitim Orgitlerinin icsel
dinamiklerini anlamak ve iyilestirmek acisindan énemli olabilir. Son olarak, egitim 6rgiitlerinde 6rgutsel
sapmanin incelenmesi sadece 6gretmen ya da 6rglt agisindan degil ayni zamanda 6grenci ve yoneticiler
agisindan da biiyiik 6nem tastr. Ogrenciler agisindan sapma, egitim kalitesini olumsuz yénde etkileyebilir
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ve 6grencilerin motivasyonunu digirebilir, bu da akademik basariarini olumsuz etkiler. Aynt zamanda,
ogrencilerin guvenligini tehdit edebilir ve egitim ortamini olumsuz yonde etkileyebilir. Yoneticiler
bakimindan sapmanin incelenmesi ve 6nlenmesi, 6rgltiin itibarint korumak ve etkili bir ¢alisma ortami
saglamak acisindan kritiktir. Sonug olarak, egitim kurumlarinda 6rgiitsel sapmanin incelenmesi, 6grenci,
Sgretmen, yonetici ve 6rgiit acisindan ele alinmast basaril bir egitim ortamt icin gereklidir. Sonuc olarak,
egitim Orgltlerindeki Grgiitsel sapma tizerine daha kapsamli ve derinlemesine ¢alismalar yapilmast, bu
alanda etkili stratejiler gelistirmek ve olumlu bir 6rgtt iklimi olusturmak icin 6nemli bir adimdir. Bu
calismalar, egitimcilerin, yoneticilerin ve politika yapicilarin bu sorunla basa ¢ikma konusundaki bilgi ve
becerilerini artirabilir, boylece daha saglikli ve bagarili egitim rgiitleri olusturabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Organizations, in their pursuit of objectives, continually engage with both internal and external
environments, facing the challenge of deviant behaviours. Addressing such behaviours is principal for
organizational well-being, as they can block productivity. Research on organizational deviance in
Turkish educational institutions often focuses on traditional teacher-administrator dynamics, neglecting
emerging factors like digitization and student diversity. Moreover, these studies tend to priotitize short-
term impacts, overlooking long-term trends. Understanding organizational deviance within evolving
contexts is critical for identifying root causes and developing sustainable solutions. Therefore, adopting
a current, inclusive, and diversity-oriented approach is vital to effectively address organizational
deviance in education. This study provides a framework for understanding deviant behaviours,
exploring their origins and organizational consequences. Additionally, it discusses various studies to
deepen insights and bridge existing gaps in the field, thus increasing its contribution.

Organizational Deviant Behaviour

Organizational deviance refers to behaviours within organizations that deviate from institutional and
societal norms, values, and legal regulations. These behaviours atre typically conscious and possibly
harmful acts that threaten the well-being of the organization, its members, or both. Organizational
deviance is often defined based on specific criteria: (1) the presence of intentional action, (2) potential
harmful consequences, and (3) violation of legitimate interests and laws.
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Various concepts have been used to explain such deviant behaviours. For instance, extra-role behaviours
entail deliberate violations of norms in the workplace, while antisocial behaviours comprise actions such
as revenge, aggression, or theft. Nevertheless, there are also positive deviant behaviours, such as
innovative actions or criticizing inefficient supetiors, which can contribute to the organization's goals.

Although organizational deviance is often associated with unethical behaviours, its primary focus lies
on the violation of organizational norms. These behaviours can negatively impact job performance and
weaken workplace relationships. Organizational deviance has been explained through various theories,
highlighting the importance of comprehending it in depth.

Theories and Classifications of Organizational Deviant Behaviour

Various theories have been proposed to explain deviant behaviours and understand the reasons behind
these behaviours in the workplace. Weiss and Cropanzano's (1996) affective events theory explores how
employees' emotions affect job performance and satisfaction, while anomie (social strain) theory
addresses the motivation to adapt to organizational cultural goals and classifies four types of deviance.
Hirschi's (1969) social control theory examines not why deviant behaviours occur but why they are not
displayed, while agency theory addresses both employer and employee tendencies toward opportunism.
Marx's conflict theory considers social and economic inequalities and power imbalances as causes of
crime and deviant behaviours, whereas social learning theory investigates the influence of organizational
culture on deviant behaviours. Social exchange theory emphasizes how relationships in the workplace
can affect deviant behaviours, while Michalak and Ashkanasy's work (2013) examines the connections
between emotions and workplace deviance through five theoretical perspectives: interpersonal,
individual differences, interpersonal interactions, team, and organizational culture. Examining these
theories is important for understanding the origins of organizational deviant behaviours and developing
effective measures to address them. Researchers have approached deviant behaviour from various
perspectives. Initially, Wheeler (1976) examined deviant behaviours in two categories: major offenses
(such as theft, violence, disobedience) and less serious offenses (such as tardiness, absenteeism),
considering them as violations of rules. Hollinger and Clark (1982), on the other hand, classified deviant
behaviours into two categories: property deviance and production deviance. Robinson et al. (1995),
utilizing multidimensional scaling techniques, further divided deviant behaviours into four categories:
production deviance, property deviance, political deviance, and personal aggression. This study
addresses deviant behaviours not only in organizational contexts but also in personal and social contexts.

Causes and Consequences of Organizational Deviant Behaviour

There are numerous factors that influence organizational deviant behaviour. It is observed that elements
such as organizational justice perception, cthical climate, leadership styles, personality traits, gender
discrimination, organizational culture, and moral disengagement affect employees' tendencies to violate
organizational norms. For instance, ethical leadership behaviours decrease deviant behaviours, whereas
abusive leadership and moral disengagement can increase deviant behaviours among employees (Neves
& Story, 2015). These factors converge to shape organizational deviant behaviour, which can negatively
impact organizational performance and reliability.

Most researchers acknowledge that organizational deviant behaviours have significant negative
consequences on overall organizational effectiveness. Deviant behaviours are an undeniable and
widespread phenomenon in organizational dynamics, greatly impacting the welfare of the organization.
They involve various behaviours that can affect organizational productivity, efficiency, and goal
attainment. These behaviours typically include absenteeism, tardiness, poor work quality, property
damage, theft, sabotage, misuse of time and resources, unethical verbal and physical actions, intentional
work slowdowns or long breaks, favouritism, gossip, harassment (Muafi, 2011; Raja & Abraiz, 2013;
Bennett et al., 2003).

Deviant Behaviours in Educational Organizations

Deviant behaviours commonly observed in educational organizations include destruction of material
assets, theft, intimidation, harassment, spreading rumours, and non-cooperation with the
administration. These behaviours undermine the fundamental goals of schools and can create a negative
work environment. It is known that leadership style, especially transformational leadership, is effective
in reducing these behaviours. Additionally, factors such as performance, productivity, job satisfaction,
organizational commitment, and organizational justice are associated with deviant behaviours.
Therefore, understanding and preventing deviant behaviours is essential for effective management and
creating a positive work environment in educational organizations (Oztiirk, 2023; Argon & Ekinci, 2016;
Demir & Titiinct, 2010; Robinson et al., 1995; Ertirk & Ziblim, 2020; Kismir, 2021).
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Conclusions and Recommendations

Organizational deviant behaviours have significant effects on organizations. These behaviours can
reduce the effectiveness of organizations and negatively impact employees psychologically and socially.
Research indicates that as organizational deviance increases, positive aspects within the organization
decrease while negative aspects increase. In educational institutions, it is important to examine, detect,
and prevent organizational deviance among students, teachers, administrators, and the organization
itself. Therefore, more comprehensive studies on organizational deviance are necessary. This study aims
to understand the complexity of organizational deviance by examining various deviance theories,
classifications, antecedents, and consequences, and to propose various recommendations to develop
effective solutions. Ultimately, it is believed that comprehensive studies on organizational deviance in
educational institutions can contribute to the establishment of healthier and more successful educational
environments.
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