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Zihinsel Is Yiikiiniin Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisinde Presenteeismin
Aracilik Rolii: Muhasebe Meslek Mensuplari
Uzerinde Bir Arastirma

The Mediating Role of Presenteeism in the Effect of Mental
Workload on Emotional Exhaustion and Depersonalisation: A

Study of Professional Accountants
0z

Tukenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tikenme ve duyarsizlasma, isyerinde ve orgitsel psikolojide
kotl ruh saghginin 6nemli bir gostergesidir. Bu makalede, duygusal tikenmeye ve duyarsizlasmaya yol agan
oncullerden zihinsel is yuka ve presenteeisme odaklaniimaktadir. Arastirmada zihinsel is yukintn duygusal
tikenmeye ve duyarsizlasmaya etki edecegi ve bu etkide presenteeismin aracilik rolli Ustlenecegi
varsayllmistir. Bu arastirmanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi zihinsel is yikinun,
presenteeismi, duygusal tikenmeyi ve duyarsizlasmayi nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda Kayseri Serbest Muhasebeci Mali Musavirler Odasi'na kayith 318 muhasebe meslek
mensubuna anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 24 ve IBM AMOS 24 programlari ile analiz
edilmistir. Arastirmanin sunucunda muhasebe meslek mensuplarinin maruz kaldigi zihinsel is yikinin
nispeten yuiksek oldugu ve zihinsel is yukinin presenteeismi, duygusal tikenmeyi ve duyarsizlasmayi
artirdig) tespit edilmistir. Ayrica presenteeismin, hem zihinsel is yiki ile duygusal tikenme arasindaki iliskiye
hem de zihinsel is ylku ile duyarsizlasma arasindaki iliskiye aracilik ettigi gortlmustar.

Jel Kodlari: M54, D23, L29

Anahtar Kelimeler: Zihinsel is yuku, presenteeism, duygusal tikenme, duyarsizlasma

ABSTRACT

Emotional exhaustion and depersonalisation are sub-dimensions of burnout and important indicators of poor
mental health in workplace and organisational psychology. This article focuses on mental workload and
presenteeism as antecedents of emotional exhaustion and depersonalisation. The hypothesis is that mental
workload affects emotional exhaustion and depersonalisation, and presenteeism plays a mediating role in this
effect. The aim of this study is to investigate the impact of mental workload on presenteeism, emotional
exhaustion, and depersonalisation among accounting professionals. A questionnaire was administered to 318
accounting professionals registered with the Kayseri Chamber of Certified Public Accountants for this purpose.
The data collected were analysed using SPSS 24 and IBM AMOS 24 software. The study found that accounting
professionals experience a relatively high mental workload, which leads to increased presenteeism, emotional
exhaustion, and depersonalisation. Presenteeism was also found to mediate the relationship between mental
workload and both emotional exhaustion and depersonalisation.

Jel Codes: M54, D23, L29

Key Words: Mental workload, presenteeism, emotional exhaustion, depersonalisation

Giris

Gunumuzde kiiresellesme ile birlikte is dinyasi daha degisken ve rekabet¢i hale gelmistir. Bilgi
teknolojilerinin gelismesi, organizasyon yapilarindaki hizli degisimler, degisen musteri tutumlari vb. durumlar
orgutlerin kendilerini yenilemelerini gerektirmektedir. Ancak 6rgltler, sirdirilebilir bir rekabet avantaji elde
etmek icin sadece misteri memnuniyetine odaklanmamali, ayni zamanda ¢alisanlarinin saglikli bir ortamda
¢alismasini da saglamalidir. Bununla birlikte her bir galisana fiziksel ya da zihinsel olarak kaldirabilecegi kadar is
yuki verilmelidir. Calisanin kapasitesinin Ustindeki is yiki, fiziksel ve ruhsal saghgini olumsuz yénde
etkileyecektir. Literatirde zihinsel is yikintn, ¢alisanlarin ruh saghigi (6rnegin, stres, kaygi, duygusal tikenme
ve duyarsizlasma) ve presenteeism davranisi (6rnegin ise hasta gelme) lizerindeki etkisi ¢ok az incelenmistir
(Baeriswyl ve ark., 2017). Bu arastirmada da muhasebe meslek mensuplarinin zihinsel is ylkd, presenteeism
davranisi, duygusal tikenme ve duyarsizlasma sendromu arasindaki iliski incelenmektedir.

Presenteeism, ilk tanimlandigi andan itibaren bilim insanlari bu kavrami olumsuz bir 6rgltsel davranis terimi
olarak gormustir (Demerouti ve ark., 2009). Ancak Ma ve ark., (2018) presenteeismin hasta iken ise gitmek
olarak tanimlanmasini elestirmektedir. Bu arastirmacilar, literatirde bu asiri genellestirilmis tanimla
presenteeismin altinda yatan nedenlerin goz ardi edildigini ve uygulamada presenteeism davranisinin tesvik
edilmesi mi yoksa caydirilmasi mi gerektigi sorusunun ele alinmadigini ileri sirmuslerdir.
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Ma ve ark., (2018)’na goére farkh nedenler farkli davranigsal sonuglara
yol acabilir. Ornegin isyerinde yasanan fiziksel ve zihinsel yorgunluk
zamanla presenteeism ve tikenmislik gibi uzun vadeli olumsuz
sonuglara neden olabilir. Arastirmalar muhasebe meslek mensuplari
gibi zaman baskisi altinda calisan (Celik, 2016) ve teknolojiye maruz
kalan c¢alisanlarin strese, duygusal tikenmeye ve psikolojik sikintiya
daha yatkin olduklarini géstermistir. isyerinde yeni teknolojinin
uygulamaya geg¢mesi, bir is ylikl olarak algilanip galisanlarin fiziksel ve
ruhsal saghgini olumsuz yonde etkileyebilir, hatta tiikenmiglige ve
presenteeisme yol agabilir (Knani, 2013). Zihinsel is yiki agisindan
bakildiginda bu kavramin, presenteeismin ve tikenmisligin sadece bir
oncili olmadigr ayni zamanda siireci hizlandiran bir etkiye de sahip
oldugu dislintilmektedir (Wang ve ark., 2018).

Muhasebecilik meslegi icra edilirken agirlikli olarak bilgisayar
tabanli  programlar kullaniimakta ve dolayisiyla teknolojiden
yararlanilmaktadir (Savsar, 2023). Bununla birlikte muhasebe meslek
mensuplari ginlik faaliyetlerini sirdirirken mukellefler, Vergi Dairesi
memurlari, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) memurlari ve is Saghg ve
Guvenligi Kurumu memurlari gibi c¢esitli sayida insanla iletisim
halindedir. Bu baglamda insanlarla yogun iletisim kuran meslek
gruplarinda  gorilen  tikenmislik  olgusu, muhasebe meslek
mensuplarinin da yasadiklari bir sendrom olarak ortaya ¢ikmakta ve
meslek mensuplarinin is performansini  olumsuz bir bigimde
etkilemektedir (Oztirk ve ark., 2011). Diger meslek gruplariyla
kiyaslandiginda muhasebe meslek mensuplarinin daha fazla duygusal
yorgunluk yasadigi gozlenmektedir (Savsar, 2023). Cunkii muhasebe
meslegini surdirirken karsilagilan insan sayisinin goklugu, yapilan isin
yogunlugu, isin gerekliligi olarak stirekli bir bigimde glincel mevzuatin
takip edilmesi ve ayrica miikellef gibi gergek kisilere ve banka, Vergi
Dairesi ile SGK gibi 6zel ve devlet kurum-kuruluslarina raporlama
yapma ve aciklamalarda bulunma durumlari da muhasebe meslek
mensuplarinda stres ve bunun sonucunda da tikenmislik olgusu
yaratmaktadir (Deran & Beller, 2015).

Bu makalede zaman baskisi, karmasik is gorevi ve yeni teknolojiye
uyum saglamak zorunda kalmasi nedeniyle zihinsel is yukine maruz
kalan muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi tukenmislige
odaklanilmistir. isyerinde artan is yiikii, calisani zihinsel ve fiziksel
olarak yormaktadir. Bu durumun zamanla galisanda presenteeisme,
duygusal  tiikenmeye ve duyarsizlasmaya sebep  olacagi
ongorilmektedir. Bu arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin
yasadigl zihinsel is yuki ile duygusal tikenme ve duyarsizlasma
arasindaki iliskide presenteeismin aracilik roliinin olup olmadigi
incelenmektedir.

Yukarida vurgulanan kavramsal iliskiler ve konunun 6nemine
binaen duygusal tilkenmeye ve duyarsizlasmaya sebep olan zihinsel is
yuki ve presenteeism gibi davranigsal kavramlardan olusan teorik bir
model gelistirmistir. Bahse konu arastirma modelinden hareketle bu
galismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi duygusal
tikenme ve duyarsizlasma Uzerinde zihinsel is yikinin etkisi ve bu
etkide presenteeismin aracilik rolinin belirlenmesidir. Calisma;
duygusal tikenme, duyarsizlasma, zihinsel is yiikii ve presenteeismden
olusan kavramsal agiklamalarin yer aldigi bir bolim ile ampirik
arastirma bulgularinin yer aldig1 diger bolim ve sonug ile tartisma
kisimlarindan olugsmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Bu baslik altinda zihinsel is yUki, presenteeism, duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma kavramlari ele alinmistir.

Zihinsel is Yiikii

Orgiitsel davranis literatiiriinde is yikii  birgok arastirmaci
tarafindan incelenmistir. Arastirmalarda is yukidnin  kaynagi,

Trends in Business and Economics

mekanizmasi ve 8lgiimii farkli sekillerde agiklanmistir. is yiikii, calisanin
is gorevlerini yerine getirirken yasadigi fiziksel ve zihinsel zorluklardir
(Zanabazar & ligjiddorj, 2022). Literatlirde is yuki niceliksel ve
niteliksel is yliki (Tetrick ve ark., 2000) veya zihinsel ve fiziksel is yuku
(Young ve ark., 2015) olarak siniflandiriimaktadir. Bu arastirmada
zihinsel is yukd kavrami ele alinmustir.

Zihinsel is yiikQ, insan beyninin ayni anda isleyebilecegi yeni bilgi
miktarinin  bir sinin oldugunu savunan bilissel yik teorisine
dayanmaktadir (Sweller, 2020). Bu teoriye goére, eger bir insan asiri
fazla veya ¢ok az is ylikiine sahipse yeni seyler 6grenmesi ve gorevleri
yerine getirmesi olumsuz yonde etkilenir (Zanabazar & ligjiddorj,
2022). isyerindeki talepler calisanin kapasitesini asmaya baslarsa,
vasifli calisanlar ya stratejilerini bu durumu idare edecek sekilde
ayarlar ya da performanslarinda disls olur. Zihinsel is yuki; isin
gereklilikleri ile galisanin algisi, yetenekleri ve duygular arasindaki
uyum veya etkilesim olarak tanimlanabilir (Akca & Kiglikoglu, 2020).
Bu baglamda zaman baskisi, isin dogasi geregi karmasik olmasi, gérev
talebi ve calisan kapasitesi arasindaki dengesizlik vb. durumlar zihinsel
is yuklne sebep olmaktadir (Young ve ark., 2015). Baska bir degisle
zihinsel is yukd; hesaplama, arastirma yapma, karar verme, yogun
iletisim iginde olma, surekli hatirlama zorunlulugu gibi zihinsel
faaliyetlerin yapildigi is yukini kapsamaktadir (Karadag & Cankul,
2015). Bu durum ozellikle yilsonunda ve yilbasinda yasadiklari zaman
baskisi ve islerinin dogasi geregi karmasikligi sebebiyle muhasebe
meslek mensuplarinin da 6nemli bir zihinsel is yiki altinda kalma
olasiligini giiclendirmektedir.

Presenteeism

Presenteeism, 1990'larin sonunda literatire giren giincel
sayilabilecek bir kavramdir (Knani, 2013). Presenteeism, kisinin hasta
olmasina ragmen ise gelmesi durumudur. Bir bagka ifadeyle
presenteeism, kisinin kendini iyi hissetmese bile iste bulunmasi olarak
tanimlanabilir (Omar ve ark.,, 2016). Presenteeism, calisanin
hastaligindan dolayi kendisini is yapacak halde hissetmemesi ve bu
durumuna ragmen ise gelmesi ve uzun saatler isyerinde bulunmasi
durumudur (Karagoz & Bektas, 2020). Presenteeism bir¢cok meslekte
goralir. Ancak ozellikle egitim, saghk, yoénetim ve mali isler
(muhasebe) gibi bazi meslek gruplarinda goérevin 6nemi, yuksek
sorumluluklarin var olmasi, isin stirekliligi ve zaman baskisi, ¢alisanlarin
iste hem 6znel hem de nesnel olarak yeri doldurulamaz hissetmeleri ve
sosyal beklentileri ihmal etmekten korkmalari gibi sebeplerden dolayi
presenteeism olgusu daha yiksektir (Omar ve ark., 2016).

Ulusal ve uluslararasi akademik g¢alismalar incelendiginde
presenteeism olgusunun orgitsel sessizlik, 6rgitsel baghhk, 6rgitsel
destek, orgiitsel adalet, sinizm, Ozdeslesme, stres, is tatmini,
tikenmiglik gibi birgok kavramla iliskilendirilerek arastirildigi
gorilmektedir (Celik, 2018; Knani, 2013; Omar ve ark., 2016; Ma ve
ark., 2018; Alar Erkal & Naktiyok, 2021). Bu ¢alismada da zihinsel is
yukinin  tikenmisligin  boyutlarindan  duygusal tikenme ve
duyarsizlasma Uzerine etkisi ve bu etkide presenteeismin araci roll
arastirlmistir. Burada muhasebe meslek mensuplarinin islerinin
ozellikle belirli tarihlerde yogunluk kazanmasi onlarin hasta bile olsalar
islerin yetismesi icin isyerine gelmelerini zorunlu kilabilmektedir.

Tikenmislik

Tikenmislik, genellikle kisinin isyerinde yasadigi sorunlar
sonucunda ortaya ¢ikan ve uzun siireli strese sebep olan olumsuz bir
duygusal tepkiyi ifade eder (Demerouti ve ark., 2009). is tiikenmisligi
genel olarak yorgunluk, duygusal kaygi, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarisizligr iceren psikolojik bir olgu olarak tanimlanmaktadir
(Abareshi, 2022). Tikenmislik 6rgutler igin olduk¢a 6nemli bir konudur.
Galisanin yasadigi tikenmislik hissi verimlilik, performans ve etkinligi
azaltmaktadir. TUkenmislik yasayan calisanlar devamsizlik ve isten
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ayrilma gibi olumsuz davranislar sergileyebilirler (Ferreira & Martinez,
2012). Arastirmalar tikenmigligin 6z sayginin azalmasi, madde
bagimliigi, performansin azalmasi, kaygi, depresyon ve saghk
sorunlarinin artmasina neden olabilecegini gostermistir (Baeriswyl ve
ark., 2017).

Maslach & Jackson (1986) tikenmisligi duygusal tiukenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari eksikligi olmak (zere (¢ boyuta
ayirmistir. Duygusal tikenme, enerjinin azalmasini; duyarsizlasma,
etrafindakileri umursamama ve kisisel aktivitenin azalmasini ifade
etmektedir. Son olarak kisisel basarisizlik ise yeterlilik duygusunu, is
tatminini ve pozitifligi azaltan bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Abareshi, 2022). Bu arastirmada tikenmisligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlari incelenmistir. Oyle ki muhasebe meslek
mensuplarinin isleri esnasinda farkh; mikellef, kisi, kurum ve
kuruluslarla etkilesim iginde bulunmalari onlarin bir siire sonra
duygusal tiilkenme ve de son tahlilde muhatap olduklan kisilere karsi
duyarsiz kalmaya kadar varan bir tikenmislik olgusu ile karsi karsiya
kalabilme ihtimalini kuvvetlendirmektedir.

Degiskenler Arasi iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Zihinsel s Yiikii ve Titkenmislik iliskisi

Tukenmislik, muhasebe meslek gruplarinin yogun yasadigi bir
duygu durumudur. islerin  belirli bir zamanda yapilmasi
zorunlulugundan kaynaklanan zaman baskisi, isveren ya da mikellef
talepleri gibi sebeplerden dolayi stres altinda kalan muhasebe meslek
mensuplarinin tiikkenmislik sendromu yasamalarinda is yukleri etkili
olmaktadir (Celik, 2016). Asin dizeydeki zihinsel is yuku, ozellikle
sunulan bilgi miktari ¢alisanin kapasitesini asarsa, hatalara veya bilgi
islemede gecikmelere neden olabilir (DiDomenico & Nussbaum, 2011).

isyerinde performansi, Uretkenligi, verimliligi ve refahi olumsuz
yonde etkiledigi icin mesleki risk faktori olarak dikkat ¢eken zihinsel is
yuki, duygusal tikenmeye ve duyarsizlasmaya da sebep olabilir
(Tetrick ve ark., 2000). Literatiir incelendiginde is ytkinin duygusal
tikenmenin glgli  bir yordayicisi oldugu 6nceki arastirmalarda
gosterilmistir  (Alarcon, 2011; Sonnentag ve ark.,, 2010; Van
Ruysseveldt ve ark., 2011). Akca & Kigukoglu (2020) Turkiye'de
akademisyenler (izerinde yaptiklari ¢alismanin sonucunda, zihinsel is
yukinin tukenmisligi artirdigini ve performansi azalttigini sdylemistir.
Baeriswyl ve ark., (2017) is yikiinin tiikenmislige sebep oldugunu
belirtmistir. Zanabazar & Jigjiddorj (2022) hemsireler tzerinde yaptigi
arastirmanin sonucunda, zihinsel is yukiinin tukenmisligi artirirken
orgltsel baghhg azalttigini tespit etmistir. Celik’in (2016) muhasebe
meslek gruplari izerinde yaptigl arastirmanin sonucunda, is yikinin
tikenmisligi artirdigi sonucuna ulasiimistir. Abareshi (2022) yaptigi
arastirmanin sonucunda, tikenmislik ile zihinsel is yiki arasinda
anlaml bir istatistiksel iliski oldugunu ve genel is yiiki ile tiikenmisligin
alt boyutlarindan, duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda da
anlamh bir istatistiksel iliski oldugunu géstermistir.

Yukarida belirtilen ampirik bulgulara dayanarak, zihinsel is yukintn
duygusal tikenmeyi ve duyarsizlasmayi etkilemesi beklenmektedir.
Buradan hareketle “H;: Zihinsel is yiki, duygusal tilkenmisligi pozitif
yonde etkilemektedir ve Hj: Zihinsel is yuki, duyarsizlagmayi pozitif
yoénde etkilemektedir.” bicimindeki hipotezler gelistirilmistir.

Zihinsel is Yiikii ve Presenteeism iliskisi

is yiikii, kisi veya kisiler tarafindan belirli bir siire igerisinde
yapilmasi gereken is miktarinin tamami olarak tanimlanir (Jalali ve ark.,
2023). Literatiir incelendiginde is yiku, fiziksel ve zihinsel is yuku
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (DiDomenico & Nussbaum, 2011). Zihinsel
is yuku, calisanin gérevini yapmak icin katlandigi zihinsel gabayi veya
zihinsel zorlanmayi ifade eder (Erdogan, 2020). Muhasebecilerin is
yukd, yalnizca fiziksel gorevlerle sinirlh degildir; ayni zamanda bilissel
veya zihinsel gorevleri de is yikiinin olusmasinda etkili rol

oynamaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin galisma saatlerinin uzatiimasi ve
yogunlastirilmasi  presenteeisme neden olabilir. is  yikinin
presenteeismin en énemli belirleyicilerinden biri oldugu kanitlanmistir
(Baeriswyl ve ark., 2017). Ornek olarak Claes (2011), dort Avrupa
Ulkesinde vyaptigi calismada, is yukiinin presenteeisme sebep
olabilecegini gostermistir. Celik (2018) calismasinda presenteeisme
neden olan problemlerin basinda agir is yukd, is doyum eksikligi ve
ekonomik sorunlarin geldigini belirtmis ve arastirmanin sonucunda
presenteeism ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Carvalho ve ark., (2021) hemsireler (izerinde yaptigi
galismanin sonucunda is yuki (fiziksel-zihinsel is yka) ile presenteeism
arasinda anlamli iliski bulmustur. Wang ve ark., (2018) Cin'deki hizmet
kurulusglarindaki 277 c¢alsan (zerinde yaptiklari arastirmanin
sonucunda is yuku arttikca presenteeismin de arttigini gostermislerdir.
Literatlrdeki bu iliskilerden yola ¢ikilarak “Hs: Zihinsel is yuki
presenteeismi pozitif yonde etkiler.” seklindeki hipotez gelistirilmistir.

Presenteeism ve Tiikenmislik iliskisi

Arastirmalara gore baskalariyla sirekli temas iginde olmak,
yonetim isi yapmak ve bilgisayarla ugrasip siirekli hesap isleri yapmak
zamanla galisanda tiikenmislige sebep olmaktadir (Ferreira & Martinez,
2012). Ornegin bilgisayarla calisan ve hesap isleri ile ugrasan
muhasebe meslek gruplarinin da zamanla tikenmislik sendromu
yasanmasi beklenmektedir. Bireysel bir sikinti gibi goriinen tikenmislik
hem isgoreni hem de isvereni etkileyen toplumsal bir sorundur
(Karagdz & Bektas, 2020). Isyerinde yasanan kroniklesmis stres
durumunu ifade eden tiikkenmislik sendromu (Oztiirk & Oztiirk, 2023)
bu calismada duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlariyla ele
alinmigtir. Duygusal tiikenme, duygusal ve fiziksel olarak asiri gerginlik
hissini ifade eder (Ferreira & Martinez, 2012). Duyarsizlagma, ¢alisanin
ise ve misterilere karsi ilgisiz, duyarsiz ve soguk davraniglar
gostermesidir (Agikel & Esen, 2023). isyerinde tiikenmislige sebep
olacak onemli etkenlerden biri de presenteeismdir. Presenteeism,
galisanlarin fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari nedeniyle iste verimli bir
sekilde var olamamasini ve Uretkenliginin azalmasini ifade eder (Kim ve
ark., 2023).

Literatlr incelendiginde presenteeismin zamanla ¢alisanda
tikenmislige sebep olacagini gosteren birgok arastirmaya rastlanmistir.
Ornegin Demerouti ve ark., (2009) yaptigi arastirmanin sonucunda, is
taleplerinin presenteeisme neden oldugunu ve presenteeismin de
duyarsizlasmaya neden oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmada
presenteeism arttik¢a tikenmisligin arttig ifade edilmistir (Demerouti
ve ark., 2009). Panari & Simbula (2016) tarafindan yapilan Kuzey
italya’da 264 ortaokul &gretmeni (izerinde vyapilan c¢alismada
presenteeism ile duygusal tikenme arasinda pozitif yonli orta
derecede bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Alar Erkal & Naktiyok
(2021) hemsireler (izerinde vyaptiklari ¢alismanin  sonucunda
presenteeism ile tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulmuslardir.
Ferreira & Martinez (2012) 6gretmenler lUzerinde yaptigl arastirmanin
sonucunda presenteesimin arttikca tikenmisligin de arttigini
gostermistir. Benzer sekilde Karagoz & Bektas (2020) 6gretmenler
Uzerinde vyaptiklari arastirmanin  sonucunda, presenteeism ile
tikenmigligin boyutlarindan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
arasinda pozitif yonlt anlaml iliski tespit edilmistir. LiteratUrdeki bu
iliskilere dayanarak bu arastirma igin “Hs: Presenteeism duygusal
tikenmigligi pozitif yonde etkiler ve Hs: Presenteeism duyarsizlasmayi
pozitif yonde etkiler.” seklindeki hipotezler kurulmustur.

Is Yiikiiniin, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma ile
iliskisinde Presenteesmin Araci Rolii

Presenteeism, galisanin hastalanmasina ragmen ise gelmesi ancak
isyerinde etkin ve verimli ¢alisamamasi durumudur. Baska bir ifadeyle
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presenteeism, iste goriiniirde var olmay! ifade etmektedir. isyerinde
presenteeism davranisinin nedeni sadece saglk sorunlari degildir, ayni
zamanda is ortami ve bireysel 6zellikler de buna neden olabilir (Hasan
ve ark., 2024). Presenteeismin nedenleri arasinda, fiziksel ve zihinsel is
yuki, kaynak eksikligi, stres, zaman baskisi, uzun galisma saatleri, is
glivencesinin olmamasi, ¢alisanin 6zel hayatindaki problemler gibi
etkenlerde sayilabilir (Mumlu Karanfil & Dogan, 2023). Bununla birlikte
presenteeismin  yasanmasi  sonucunda verimlilik  kaybi, ise
devamsizhigin artmasi, performans dusukligu, sinizm ve tukenmislik
sendromu gibi lIsyerinde istenmeyen olumsuz sonuglar ortaya
cikmaktadir (Pei ve ark., 2020). Bu arastirmada da zihinsel is yuku ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda iliski oldugu ve bu iliskide
de presenteeismin aract rol {Ustlendigi varsayimi Uzerine
odaklaniimistir.

Literatur incelendiginde zihinsel is yukiinin tukenmislik Gzerinde
pozitif yonli anlamli bir etkisinin oldugu gorulmustir (Alarcon, 2011;
Sonnentag ve ark., 2010; Van Ruysseveldt ve ark., 2011). Bununla
birlikte zihinsel is yukinin presenteeism lzerinde pozitif yonli anlamh
bir etkisi vardir (Carvalho ve ark., 2021; Wang ve ark., 2018; Claes,
2011). Ayrica presenteeismin de tikenmislik Gzerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goérilmistir (Demerouti ve ark., 2009; Panari &
Simbula, 2016; Karagdz & Bektas, 2020). Bu baglamda zihinsel is
yukinin  tukenmislik (alt boyutlari  duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma) lizerindeki etkisinde presenteeismin araci etkisi olabilir.
Yani zihinsel is yiikQ, tikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme
ve duyarsizlasmaya dogrudan etki ederken; burada presenteeism
vasitasiyla duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin ortaya cikabilecegi
ileri stirtlebilir. Bagka bir ifadeyle zihinsel is yiki duygusal tikenmeyi
ve duyarsizlasmayl hem dogrudan hem de presenteeismin araciligiyla
dolayh yoldan etkileyebilir. Bu varsayimlardan yola cikilarak “He:
Presenteeism, zihinsel is yuk( ile duygusal tikenmislik arasindaki
iliskiye aracilik eder ve H;: Presenteeism, zihinsel is yiki ile
duyarsizlasma arasindaki iliskiye aracilik eder.” bigimindeki hipotezler
gelistirilmistir.

Metodoloji

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada zihinsel is yukunin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma Uzerinde etkisi oldugu ve bu etkiye presenteeismin
aracilik yaptigi varsayllmistir. Bu varsayimdan yola gikilarak zihinsel is
yukinin bagimsiz degisken, duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin
bagimli degisken ve presenteeismin ise araci degisken oldugu basit
aracilik modeli asagidaki gibi gelistirilmistir.

Presenteeism

Duygusal Tukenme
Duyarsizlasma

Sekil 1: Arastirma Modeli
Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evreni Kayseri Serbest Muhasebeci Mali Misavirler
Odasi'na  (SMMMO) kayith muhasebe meslek mensuplarindan
olugmaktadir. Bu kapsamda Kayseri SMMMO'’dan edinilen bilgilere
gore Kayseri’'de faaliyette bulunan odaya kayitli 1960 meslek mensubu
oldugu tespit edilmistir. Meslek mensuplarinin blrolarina gidilerek yiiz

Trends in Business and Economics

ylize gorisme yapilmis ve hazirlanan anket formlarinin 371 tanesinin
doldurulmasi saglanmistir. Ancak geri donen anketlerin 53 tanesi eksik
dolduruldugu igin 318 anket analizlerde kullanilimistir. Meslek
mensuplarinin birgogu is yogunluklarindan dolayi zamanlari olmadigini
belirterek anketi doldurmayi reddetmistir.

Veri Toplama Araglari ve Olgekler

Bu arastirma Muhasebe Meslek Mensuplarina vyapilmis ve
olusturulan anketle kolayda 6rneklem yontemi kullanilmigtir. Anketler
dagitilmadan 6nce yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Arastirmanin Etik Kurul onayl Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
RektoérlGgil, Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulunun 19.12.2023
tarihli ve 2300091863 sayili karariyla alinmistir.

Arastirma 6lgegi toplamda dort bélimden olusmaktadir. ik
bolium demografik degiskenlere (cinsiyet, egitim dizeyi, yas, medeni
durum, mesleki unvan, galisma siresi, calisma sekli, mikellef sayisi,
calisan sayisi gibi) ait 9 sorudan olusmaktadir. ikinci bélim
Presenteeism (iste Var Olamama) olgusuna ydnelik 6 sorudan
olugsmaktadir. Presenteeism olgusunu o6lgmek igin Koopman ve ark.,
(2002)'nin gelistirmis oldugu “Standford Presenteeism Olgegi (SPS
6)”den yararlaniimistir. S6z konusu Olgek maddelerinin arastirma
verileri ile desteklenip desteklenmedigini ortaya koymak igin yapilan
dogrulayici faktér analizi sonucunda ¢ maddenin faktér yiklerinin
disik ve uyum iyiliginin kabul edilebilir sinirlar iginde olmadigi
gorilmistiir. Bu sebeple Gi¢ madde analiz digi birakilmis geriye kalan
altt madde ile arzu edilen uyum iyiligi istatistiklerine ulasilabilmistir.
S6z konusu istatistikler (X>= [40, N=318]= 21.232; X?/sd= 3.718; CFI=
1.00; RMSEA= .594; SRMR=.001) seklindedir.

Anketin Gglincli  bolimiu  meslek mensuplarinin  tikenmislik
diizeyini 6lgmeye yonelik olarak tasarlanmistir. Bu boliimde Maslach &
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi’nden
faydalaniimistir. Tikenmiglik Olgegi, “Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagma ve Kisisel Basari” olmak lizere l¢ boyut ve 22 maddeden
olusmaktadir. Ancak bu galismada tikenmisligi 6lgmek igin iki boyut
“Duygusal Tiukenme (9 madde) ve Duyarsizlasma (5 madde)”
kullanilmis olup “Kisisel Basari (8 madde)” boyutu kullaniimamistir.
ilgili literatiire bakildiginda da tiikenmisligin belirli bir boyutunu
arastirmalarinda  degisken olarak kullanan c¢esitli ¢alismalara
rastlanmaktadir (Weisberg & Sagie; 1999; Lambert ve ark., 2015; Jeong
& Han 2015; West ve ark., 2012). Muhasebe meslek mensuplarinda
olusan tiikenmislik olgusunun arka planinda kisilerin kendini
performanslarina iliskin distk kisisel basari algisina sahip olma
olasiliginin zayifligi da bu boyutun ihmal edilmesinin nedenlerindendir.
Gerek duygusal tiikenme gerekse duyarsizlasma ile ilgili Olceklere
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgcek maddelerinin veri
ile dogrulandigl sonucuna ulagiimistir. Her iki boyut iginde arzu edilen
uyum iyiligi istatistiklerine ulasildig1 goriilmustir. Duygusal tikenmeye
iliskin uyum iyiligi istatistikleri (X>= [30, N=318] = 111.582; X?/sd=
4.649; CFl= .964; RMSEA= .107; SRMR= .0361) gibidir. Duyarsizlasma
ile ilgili uyum iyiligi istatistikleri de (X?>=[16, N=318]= 22.313; X?/sd=
5.578; CFl=.977; RMSEA=.120; SRMR=.0347) seklindendir.

Anketin dordiincli béliminde meslek mensuplarinin zihinsel is
yukini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu baglamda
zihinsel is ylkiinl 6lgmek icin ABD Hava Kuvvetleri Medikal Arastirma
Laboratuari tarafindan gelistirilen “The Subjective Workload
Assessment Technique (SWAT)” (Potter & Bressler, 1989) Olcegi
kullaniimistir. SWAT 6lgegi toplam 9 ifadeden olugsmaktadir. Zihinsel is
yuki olgegine uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda bazi
maddelerin faktor yuklerinin dislik oldugu ve olgegin uyum iyiliginin
kabul edilebilir sinirlar iginde olmadigi gorilmustir. Bu sebeplerle
faktor yliku dusitk olan ve uyum iyiligini bozan alti madde olgekten
cikariimistir. Boylece zihinsel is yiki 6lgek maddelerinden (g tanesi ile
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istenilen sonuca ulasilmistir. Olgege iliskin uyum iyiligi sonuclar (X2=
[40, N=318] = 16.232; X?/sd= 4.022; CFl= .961; RMSEA= .389; SRMR=
.002) seklindedir.

Bulgular

Arastirmada ilk 6nce demografik degiskenlere iliskin bulgular
incelenmigstir. Demografik degiskenler incelendiginde katilimcilarin
¢ogunlugunun %90.88’'i SMMM’lerden olustugu tespit edilmistir.
Cinsiyet acgisindan bakildiginda katimcilarin %86.16’sinin erkeklerden
olustugu gorilmdistir. Medeni durumlarina bakildiginda katilimcilarin
%85.22’si evli ve %14.78'i bekarlardan olugsmaktadir. Egitim durumu
agisindan incelendiginde katiimcilarin  ¢ogunlugunun %76.42’sinin
lisans mezunu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte calisma
siresine bakildiginda katilimcilarin %42.15’inin 16 yildan fazladir bu isi
yaptigi anlasilmigtir. Mikellef sayilari incelendiginde %37.11'inin 50-99
arasinda ve %34.59’unun 0-49 arasinda mikellefi oldugu anlasiimistir.
Calisan sayina baktig@imizda %65.77’sin 1-3 arasinda galisani oldugu
tespit edilmistir. Son olarak vyaslari incelendiginde katihmcilarin
%41.19’unun 31-40 yas arasinda, %27.36’sinin 41-50 yas arasinda
oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler a CR AVE ASV  MSV  AVE
Presenteeism .82 71 .60 .16 .29 77
Duygusal Tikenme .94 .94 69 31 A7 .83
Duyarsizlasma .87 .87 .57 .23 47 .75
Zihinsel s Yiiki .67 .65 .52 .10 .17 .72

Presenteeism, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve zihinsel is yiki
oOlgeklerine ait glvenilirlik degerleri icin yaygin kabul goéren cronbach
alpha katsayisinin yaninda son donemlerde CR degerlerine de
bakilmaktadir.  Alpha degerinin .70 olmasi istenmektedir. Ancak
literatiirde s6z konusu degerin .60<a<.70 arasinda olmasi da uygun
gorilmekte ya da orta derecede givenilir oldugu kabul edilmektedir
(Ozdamar, 2002; George & Mallery, 2003). Kavramlara dair &lgeklerin
alpha degerleri zihinsel is yuku degiskeni disinda séz konusu degerin
Gzerindedir. Zihinsel is ylku degeri ise .67 degeri ile kabul edilebilir
veya orta giivenilirlikte bir degerdir. Olceklerin birlesim ve ayrisim
gegerliligi icin AVE, MSV ve ASV degerlerine bakilmistir. Bu baglamda
birlesim gecerliligi agisindan AVE>.50; CR>.70 ve CR>AVE sartinin
saglanmasi, ayrnisim gegerliligi bakimindansa MSV<AVE, ASV<AVE ve
VAVE > faktérler arasi korelasyon sartinin saglanmasi gerektigi ileri
surllmektedir (Gurblz, 2019; Hair ve ark., 2014). Degiskenlere veya
Olceklere ait CR, AVE, MSV ve ASV degerleri Tablo 1'de korelasyon
degerleri Tablo 2'de gosterilmistir. Tablo 1’deki degiskenlere ait gerek
alpha gerekse CR degerlerinin biri haricinde .70 kesme degerinin
Uzerinde oldugunu gorilmektedir. Fornell & Larcker (1981), AVE
degerinin .50’den kiglik ancak ancak CR’nin .60’dan biiyik olmasi
durumunda vyapinin birlesim gegerliliginin hald yeterli oldugunu
belirtmistir. Degiskenlere ilisken AVE degerlerinin CR degerlerinden
disik ve AVE'nin .50’nin Ustiinde olmasi birlesim gegerliliginin
bulunduguna isarettir. S6z konusu AVE degerlerinin gerek MSV ve
gerekse ASV degerlerinden yiksek g¢ikmasi ayrisim gegerliliginin
oldugunun géstergesidir. Ote yandan degiskenlerin VAVE sonuglarin
degiskenler arasi korelasyonlardan yuiksek olmasi ayrisim gegerliliginin
bir baska gostergesidir.

Tablo 2: Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyonlar

Degiskenler Ort. SS 1 2 3
Duygusal Tukenme 2.90 1,076 1

Duyarsizlasma 250 1,029  .685™ 1

Zihinsel s Yiki 3.67 .988 414" 295" 1
Presenteeism 2.87 1,087  .538" 376 246"

Not: N=318 *p<.05, **p<.01.

Tablo 2’'deki ortalama degerlerine bakildiginda muhasebe meslek
gruplarinin (3.67) ortalamanin lzerinde oldugu gorulmektedir. Bu
durum beklenildigi gibi muhasebe meslek mensuplarinin zihinsel is
yukd yasadiklarini gostermektedir. Tablo 2’deki diger degiskenlere
bakildiginda duygusal tikenmenin (2.90), duyarsizlasmanin (2.50) ve
presenteeismin (2.42) ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. Bu
degerler muhasebe meslek mensuplarinin  duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve presenteeism dizeylerinin ortalamanin altinda
oldugunu gostermektedir.

Ayrica Tablo 2’de zihinsel is yukd, duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve presenteeism arasindaki korelasyon iliskilerine de yer
verilmistir. Buna gore zihinsel is yiku ile duygusal tiikenme (r= .414,
p<.01) arasinda orta siddetli pozitif yonli anlamliiliski vardir. Zihinsel is
yuki ile duyarsizlasma (r= .295, p<.01) arasinda orta diizeyde pozitif
yonla anlamli iliski vardir. Zihinsel is yukl ile presenteeism (r= .416,
p<.01) arasindaki iliski orta dizeyde pozitif yonli ve anlamhdir.
Finansal memnuniyet ile goreli finansal yoksunluk (r= .246, p<.01)
arasindaki iliski orta diizeyde negatif yonli ve anlamhdir. Presenteeism
ile duygusal tiikenme (r= .538, p<.01) arasindaki iliski orta diizeyde
pozitif yonli  ve anlamlidir. Benzer sekilde presenteeism ile
duyarsizlasma (r= .346, p<.01) arasindaki iliski orta diizeyde pozitif
yonli ve anlamlidir.

Sekil 2: Zihinsel is Yiikiiniim Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkisine
iliskin Yapisal Model Sonuglar

Arastirma igin gelistirilen hipotezler uygun istatistiksel yazihmlar
kullanilarak test edilmistir. Veriler normal dagilim sergilediginden
Maximum Likelihood yontemi ile kovaryans matrisleri olusturulmustur.
Oncelikle presenteeism, duygusal tilkenme ve zihinsel is yiki
degiskenlerinden olusan o6lgim modeli test edilmistir. Analiz
neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri 6lgme modelinin
dogrulandigina isaret etmistir (X?= [84, N=318] = 238.850; X?/sd=
2.843; CFl= .951 RMSEA=.076; SRMR=.0530).

Olgme modelinin dogrulanmis ve akabinde arastirmanin hipotezleri
yapisal model izerinde test edilmistir. ilk olarak H1 (Zihinsel s
Yuki->Duygusal Tikenme) hipotezini test etmek icin Sekil 2’de yer
alan yapisal model analiz edilmistir. Sekil 2’deki YEM sonuglarina gére
zihinsel is yuUkunin, duygusal tikenmeyi yordadigl (B= .48; p<.01)
anlasgilmigtir. Bu sonuca bakildiginda H; hipotezinin desteklendigi
anlasilmigtir.  Analiz neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeks
degerleri 6lcme modelinin dogrulandigina isaret etmistir (X?=[50,
N=318] = 210.232; X?/sd= 4.205; CFI= .941; RMSEA= .10; SRMR=
.0623).

Arastirmanin diger hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigini
test etmek amaciyla ise presenteeismin araci degisken olarak eklendigi
Sekil 3’de yer alan ayri bir yapisal model kurulmustur. Araci degiskenin
modele dahil edildigi analiz sonuglarina goére zihinsel is yikinin
presenteesimi yordadigi (B= .34; p<,01) gorulmustir. Bu sonuglara
gore Hs; desteklenmistir. Benzer sekilde araci degisken olan
presenteeisimin, duygusal tikenme Gzerindeki (B= .50; p<,01) etkisinin
anlamh oldugu goérilmistir. Buna gore H, hipotezi desteklenmistir.
Bununla birlikte araci degisken olan presenteeismin modele dahil
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edilmesi ile zihinsel is yukinden duygusal tikenmeye giden yol
katsayisinin hala anlamh oldugu ancak etkisinin azaldigi goralmustir
(B=.32; p<,01). Boylece He hipotezi de desteklenmistir.

Sekil 3: Zihinsel Is Yiikiiniin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkisinde
Presenteeismin Aracilik Roliine iliskin Yapisal Model Sonuglar

Zihinsel is yiikl, presenteeism ile birlikte duygusal tikenme
Uzerindeki degisimin (varyansin) %50’ini agiklamistir.  Analizler
neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeksleri, literatiirde kabul
edilebilir sinirlar igindedir. Bu durum modelin veri ile uyumlu
oldugunu gdéstermektedir (X*> [84, N=318]= 238.850; p<,01; X*/sd=
2.843; CFl= .951; RMSEA= .076; SRMR= .0530). Zihinsel is yuku ile
duygusal tikenme arasindaki iliskide presenteeismin aracilik rolii olup
olmadigini ortaya koymak amaciyla bootstrap yontemi ile yol analizine
basvurulmustur. ilgili literatiirde ¢agdas yaklasim olarakta ifade edilen
Bootstrap yonteminin, geleneksel yontem olan Baron & Kenny’'nin
(1986) nedensel adimlar yaklasimindan ve Sobel Testinden daha gtigli
ve glivenilir sonuglar verdigi ileri sirilmektedir (Gurbiz, 2019; Hayes,
2018). Bootstrap tekniginde 5000 yeniden Orneklem secgeneginden
yararlanilmistir. Bootstrap tekniginin kullanildigi aracilik modellerinin
test edilmesinde hipotezlerin desteklenebilmesi icin %95 given
araliginda yapilan analizlerde elde edilen degerin given araliginin alt
ve Ust sinirlar arasinda sifir degeri yer almamahdir (Gurbiz, 2019).
Bootstrap sonuglarina dayanak ise zihinsel is yiikiiniin presenteeism
araciligiyla duygusal tikenme Uzerindeki dolayh etkisinin anlamli
oldugu soylenebilir (B= .168, %95 [.095, .245]). Bootstrap alt ve Ust
glven araligi degerleri, O(sifir) degerini icermemektedir. Bu sonuglar,
zihinsel is yuki ile duygusal tiikenme arasindaki iliskide presenteeismin
aracilik etkisinin olduguna isaret etmektedir. Bu durumda Hg hipotezi
desteklenmektedir.

Bir sonraki asamada zihinsel is yikil, duyarsizlasma ve
presenteeism degiskenlerinden olusan 6lgme modeli test edilmistir.
Analiz neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri 6lgme
modelinin dogrulandigina isaret etmistir (X?= [40, N=318] = 71.800;
X?/sd=1.795; CFl= .977; RMSEA=.050; SRMR= .0436).

Sekil 4: Zihinsel Is Yiikiiniin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisine
iliskin Yapisal Model Sonuglari

Olgme modelinin dogrulanmasinin ardindan arastirma hipotezlerini
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test etmek igin yapisal model Uzerinde analizler yapilmaya devam
edilmistir. ilk olarak H, (Zihinsel is Yiikii = Duyarsizlasma) hipotezini
test etmek amaciyla Sekil 4’de yer alan modelin analizi yapilmistir.
Sekil 4’deki YEM sonuglarindan zihinsel is ylkuniin duyarsizlasmayi
yordadigi (B= .39; p<,01) anlagilmistir. Bu durumda H, hipotezi
desteklenmistir.

Sekil 5: Zihinsel is Yiikiiniin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisinde
Presenteeismin Aracilik Roliine iliskin Yapisal Model Sonuclari

Arastirmanin geri kalan hipotezlerini test etmek amaciyla ise
presenteeismin araci degisken oldugu Sekil 5'de yer alan ayri bir
yapisal model kurulmustur. Araci degisken olan presenteeismin
duyarsizlasma Uzerindeki (B= .34; p<,01) etkisinin anlamli oldugu
gorilmistiir. Buna gore Hs hipotezi desteklenmistir. Ayrica araci
degisken olan presenteeismin modele dahil edilmesi ile zihinsel is ylki
degiskeninden duyarsizlasmaya giden yol katsayisinin hala anlamli
oldugu ancak etkisinin azaldig1 gérilmustir (B=.27; p<,01). Boylece H;
hipotezi de desteklenmistir.

Zihinsel is ylka, presenteeism ile birlikte duyarsizlagsma Gzerindeki
degisimin (varyansin) %40'in1 agiklamistir. Analizler neticesinde elde
edilen uyum iyiligi indekslerinin literatiirde kabul edilebilir sinirlar
icinde olmasi, modelin veri ile uyumlu oldugunu kanitlamistir (X= [40,
N=318] = 71.800; X%/sd= 1.795; CFl= .977; RMSEA= ,050; SRMR=
.0436).

Bootstrap teknigi ile yapilan yol analizi sonuglarina gore zihinsel is
yukiinin presenteeism araciliglyla duyarsizlasma (izerindeki dolayli
etkisinin anlamh oldugu saptanmustir (= .119, %95 [.058, .203]). Zira
Bootstrap alt ve Ust guven araligi degerleri, O(sifir) degerini
kapsamamaktadir. Bu sonuglara gore, zihinsel is ylki ile duyarsizlasma
arasindaki iliskide presenteeismin aracilik etkisinin  oldugu
anlasilmaktadir. Bu durumda H; hipotezi desteklenmektedir.

Tartisma

Kuresellesmenin etkisi ile birlikte stirekli olarak bilgi ve teknolojinin
gelismesi, insan ihtiyaglarinin  degismesi, oGrgltlerin  gevresel
degisimlere uyum saglamak zorunda kalmasi ¢alisanlar lizerinde ciddi
bir zihinsel is yukl olusturmakta ve bu durumda beraberinde
tikenmigligi  getirmektedir. Bu g¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin zihinsel is yiki, presenteeism, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma sorunu ile karsl karslya kalabilecekleri
degerlendirilmektedir. Mevcut ¢alismada zihinsel is yikinin duygusal
tikenmeye ve duyarsizlasmaya etki edecegi ve bu etkide
presenteeismin araci rol (Ustlenecegini gosteren bir model
gelistirilmistir. Arastirmada modele dayali olarak degiskenlerle ilgili
cesitli hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler Kayseri SMMMOQ’ya
kayith muhasebe meslek mensuplarina yapilan anket sonucunda elde
edilen verilerle test edilmistir.

Bu makalenin amaci, Kayseri SMMMO'’da kayith muhasebe meslek

mensuplarinin yasadigi zihinsel is yikinin, presenteeismi, duygusal
tiikenmeyi ve duyarsizlasmayi nasil etkiledigini ortaya koyarak mevcut
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literatlirt  gliclendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada
zihinsel is yiki, presenteeism, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
arasindaki dogrudan iliskiler incelenmistir. Ayrica zihinsel is yuki ile
duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasindaki iliskide presenteeismin
araci etkisi test edilmistir.

Aragtirmanin  bulgularina genel olarak bakildiginda, Kayseri
SMMMO’da kayith muhasebe meslek mensuplarinin zihinsel is yikiine
maruz kaldiklari soylenebilir. Zira zaman baskisi ve karmasik is gorevi
nedeniyle muhasebe meslek mensuplarinin zihinsel is yukd
yasayacaklari  beklenmekteydi. Bununla  birlikte  arastirmaya
katilanlarin, presenteeisme ve tikenmislige maruz kaldiklari da
soylenebilir. Bu baglamda zihinsel is ylikiinliin presenteeisme duygusal
tikenme ve duyarsizlasmaya sebep olacagini varsaydigimiz bu
arastirmada, belirledigimiz hipotezlerin tamaminin desteklenmis
olmasi da dikkat gekicidir.

Yapilan analizlerin sonuglarina goére zihinsel is yukinin, duygusal
tikenmeyi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Araci degiskenin
modele dahil edildigi analiz sonuglarina goére zihinsel is yikinin
presenteesmi yordadigi gorilmuistir. Bu sonuglara gore zihinsel is
yukinin presenteeismi pozitif yonde etkiledigi gortlmdistlr. Ayrica
araci degisken olan presenteeismin duygusal tiikenme Uzerindeki
etkisinin anlamli oldugu gorilmustir. Bununla birlikte araci degisken
olan presenteeismin modele dahil edilmesi ile zihinsel is ylkinden
duygusal tilkenmeye giden yol katsayisinin hala anlaml oldugu ancak
etkisinin azaldig1 gorilmistiir. Buna gore zihinsel is yiiki ile duygusal
tiikenme arasindaki iliskide presenteeismin aracilik etkisinin oldugunu
iddia eden arastirma hipotezi desteklenmistir. YEM sonuglarina gore
zihinsel is yukinin, duyarsizlasmayi yordadigi tespit edilmistir. Bu
durumda zihinsel is yukinin, duyarsizlasmayl pozitif yonde
etkileyecegini varsayan hipotez desteklenmistir. Araci degisken olan
presenteeismin duyarsizlasma Uzerindeki etkisine bakildiginda pozitif
yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu gorilmustir. Ayrica araci degisken
olan presenteeismin modele dahil edilmesi ile zihinsel is yuki
degiskeninden duyarsizlasmaya giden yol katsayisinin hala anlamli
oldugu ancak etkisinin azaldigi gorilmuistir. Bu sonuglar, zihinsel is
yuki ile duyarsizlasma arasindaki iliskide presenteeismin aracilik
etkisinin oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismanin bulgulari, muhasebe meslek mensuplari ile ilgili olan
veya olmayan orneklere dayanan onceki bulgularla tutarlidir. Alarcon
(2011), Sonnentag vd., (2010) ve Van Ruysseveldt ve ark., (2011)
yaptiklari arastirmalarin sonucunda zihinsel is yuki ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif iliski oldugunu
belirtmislerdir. Carvalho ve ark., (2021), Wang ve ark., (2018) ve Claes
(2011) zihinsel is yukinin presenteeismi pozitif yonde etkiledigini
destekler nitelikte ¢alismalar yapmislardir. Ayrica Demerouti ve ark.,
(2009), Panari ve Simbula (2016) ile Karagbz ve Bektas (2020)
presenteeismin duygusal tikenme ve duyarsizlasmayi etkileyecegini
ortaya koymugslardir.

Yapilan bu calisma literatiire gesitli katkilar saglamaktadir. ilk
olarak, calismanin sonuglari Kayseri SMMMO’da kayith muhasebe
meslek mensuplarinin yasadigi zihinsel is yikini ve beraberinde
getirdigi  psikolojik sikintilari  dile getirerek literatiire katkida
bulunmustur. ikincisi, kullanilan gelismis istatistiksel yéntemlerle, daha
once literatirde modellenmeyen zihinsel is yukl, presenteeism,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma degiskenlerini bir araya getirerek
karmasik iliskilerin modellenmesine olanak saglamistir.

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak zihinsel is yUki, presenteeismi, duygusal tikenmeyi
ve duyarsizlasmayi artiran olumsuz bir etkendir. Kayseri SMMMO’da
kayith muhasebe meslek mensuplarinin zihinsel is yuklerinin yiksek
oldugu ve bu durumunda galisanlarin presenteeism, duygusal tikenme
ve duyarsizlasma sendromlarini artirdigi anlagiimistir. Bu durum

onlarin zihinsel is yiklerinin fazla oldugunu ve psikolojik sikintilar
yasadigini gostermektedir. Bu problemin acil bir sekilde ¢oziilmesi
onem arz etmektedir. Bu baglamda vyapilmasi gereken ilk sey
muhasebe meslek mensuplarinin galisma kosullarinin diizeltilmesidir.
Ancak kisinin yasadigi tukenmislik gorevlerdeki veya ¢alisma
kosullarindaki yeterli iyilesme ile hemen diizeltilebilecek bir durum
degildir (Demerouti ve ark., 2009). Bu sebeple, ¢alisma kosullarinin
iyilestiriimesinin yani sira tiikenmislik yasayan calisanlarin psikoloji
konusunda uzman kisilerden destek almasi saglanmalidir.

Tiakenmislik; duygusal tikenmeyi ve duyarsizlasmayi da igeren gok
yonli bir sendromdur (Knani, 2013). Bu c¢alismada anket sorulari
hazirlanirken kisisel basariyi igen boyut arastirmacilarin karariyla
Olcege dahil edilmemistir. Bu durum calismanin sinirhiliklari arasinda
sayilabilir. Bununla birlikte arastirmaya sadece Kayseri SMMMO'’da
kayitl muhasebe meslek mensuplari dahil edilmistir. Arastirmamizin
diger bir siniri verilerin tek bir ilden toplanmis olmasidir. Gelecekte bu
tarz gcalisma yapmak isteyen arastirmacilara 6nerimiz farkli il veya illeri
¢alismalarina dahil etmeleridir. Ayrica bu arastirma diger bir kisiti
katilimcilarin  anlik duygularini iceren kesitsel ydntemle verilerin
toplanmis olmasidir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin farkli
zamanlardaki duygu ve disinceleri géz ardi edilmistir. Gelecekte
benzer bir arastirma yapmak isteyenlere boylamsal olarak konuyu
incelemeleri onerilebilir. Nitel metodoloji gibi farkh metodolojik
yaklagimlarla konu incelenebilir ve bu bdylece ilgili yazinin zenginlik ve
derinlik kazanmasi saglanabilir.
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Extended Abstract

Objective: The aim of this article is to investigate the correlation between mental workload, emotional exhaustion, and depersonalisation among
accounting professionals registered with the Kayseri Chamber of Certified Public Accountants. Additionally, it aims to determine whether presenteeism
plays a mediating role in this relationship.

Research Questions: What is the relationship between mental workload and emotional exhaustion and depersonalisation? Does presenteeism mediate
this relationship?

Literature Review: Mental workload is determined by the cognitive load theory, which posits that the human brain can only process a limited amount
of new information at once (Sweller, 2020). The theory suggests that excessive or insufficient workload can have negative effects on learning and task
performance (Zanabazar & Jigjiddorj, 2022). Mental workload is the interaction between job requirements and an employee's perception, abilities, and
emotions (Akca & Kuigikoglu, 2020). Experiencing high mental workload can lead to burnout and presenteeism.

This study discusses burnout syndrome (Oztiirk & Oztiirk, 2023), which is a chronic stress state experienced in the workplace and is characterized by
emotional exhaustion and depersonalisation. Emotional exhaustion is the sensation of emotional and physical overstrain (Ferreira & Martinez, 2012).
Depersonalisation is characterised by an employee's indifferent, insensitive, and cold behaviour towards work and customers (Agikel & Esen, 2023).
Presenteeism, which refers to the inability of employees to be productive at work due to physical and mental health problems, is one of the significant
factors that can cause burnout in the workplace (Kim et al., 2023).

Methodology: The study population comprises accounting professionals registered with the Kayseri Chamber of Certified Public Accountants.
According to information obtained from the Chamber, there are 1960 registered professional members operating in Kayseri. The professionals were
interviewed face-to-face in their offices and asked to complete a prepared questionnaire. The analyses were conducted using SPSS 24 and IBM AMOS
24 programmes on 318 questionnaires.

Result and Conclusion: The research revealed that accounting professionals experience a high mental workload, which leads to an increase in
emotional exhaustion and depersonalisation syndromes. Presenteeism was found to mediate both the relationship between mental workload and
emotional exhaustion, and the relationship between mental workload and depersonalisation.
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