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Ozet- Insanlarin; oturma, dinlenme, yatma ve barmma ve esyalar1 saklama ihtiyaglar:
siirekli olacag1 bilinen bir gercektir. Insanoglunun siirekli kendini yenilemesiyle birlikte
bu ihtiyaglar1 karsilamada; rahatlik konfor, estetik ve ergonomi 6n plana ¢ikmaktadir.
Belirtilen bu ihtiyaglarin saglanmasi da genellikle mobilya elemanlar1 ile giderilmeye
calisilir. Rahatlik konfor, estetik ve ergonomiklik hem iiretici hem de tiiketici
fikirlerinin bir araya gelmesi ile gelisebilir. Bu c¢alismada; tiiketicilerin bir mobilyay1
satin alirken veya kullanirken nelere dikkat ettigini ya da nelere dikkat etmesi
gerektigini belirlemek amaciyla anket calismasi yapilmistir. Sosyal aglardan facebook
uygulamas1 veri toplama araci olarak kullanilmistir. Facebook {izerinden yayimnlanan
anket formunun doldurulmasi ve kendi sayfalarinda yayinlamalari rica edilmistir. Anket
formu Ui¢ ana boliimden meydana gelmistir. Bu bolimler; Tiketicilere iliskin
demografik ozellikler, Tiiketicilerin mobilyaya iliskin tercihleri, Tiiketicilerin mobilya
satin alma ve kullanim davranislaridir.

Sonug olarak; tiiketici mobilya tercihlerinde, mobilya satin alma, kullanim davranislar
ve mobilya satin almaya iliskin sorunlarmin belirlenmesi ile tiiketici beklentileri ortaya
konulmus olup sektore katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler- Mobilya, tiiketici, tercih, konfor, anket.

DETERMINING THE PREFERENCES OF CUSTOMERS
FOR FURNITURE: A RESEARCH ON THE SOCIAL MEDIA

Abstract- It is known fact that people will continuously need sitting, resting, lying,
shelter and keeping things. With the constant renewal of mankind, in meeting these
needs comfort, aesthetics and ergonomics are at the forefront. In order to meet these
needs, it is usually tried to be solved by furniture elements. Easiness, comfort, aesthetics
and ergonomics can evolve with the ideas of both producer and consumer. In this study;
in order to determine what consumers are paying attention to and when they buy or use

Bu makale, 4. Uluslararasi Mobilya ve Dekorasyon Kongresinde sunulmus ve
lleri Teknoloji Bilimleri Dergisi'nde yayinlanmak (zere segilmistir.
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furniture; tools from social networks, E-mail and Facebook applications have been used
as data collection tools. It has been asked to fill out the survey form published on
Facebook and to publish it on their own pages. The questionnaire has three parts. These
parts are; demographic characteristics of consumers, preferences of consumers to
furniture, purchasing and usage behaviors of consumers.

As a result; in consumer furniture preferences, it has been determined purchasing and
usage behaviors of consumer and by putting consumer expectancy about furniture. To
obtained results in this study have been thought effective on furniture field.

Key Words- Furniture, consumer, preference, comfort, survey.

1. GIRiS INTRODUCTION)

Mobilya sektori, birgok sektdrle baglantisi olan, farkli uzmanliklarda kisilere istihdam saglayan
emek, bilgi ve teknolojinin yogunlastigi bir sektordiir. Diisiik teknoloji ve sermaye ile emek
yogun faaliyet gosterdigi diisiiniilen mobilya endiistrisi, kiiresellesen diinyada hizli bir doniisiim
gecirerek gegmis, sorunlart ve ¢oziim Onerileri, oranla ¢ok daha bilgi ve sermaye yogun bir
sektér haline gelmistir[1l]. Mobilyalar oturulan mekanin siislemesini, ¢esitli amaglarla
donatilmasin1 saglayan tasinabilir esyalardir. Konutlarda kullanilan mobilyalar mimari ve
insanlar arasinda gegisi saglayan en onemli bir ara 6gedir. Mobilya anlam kazandirana kadar,
bir oda bos bir mekandir. Ancak, mobilyalar ile bir mekan; oturma odasi, yatak odasi, yemek
odasi, ¢alisma odasi vb. seklinde kullanilabilir hale gelir [2-3].

Gilinlimiizde mobilya sektoriinii dogrudan ya da dolaylh etkileyen pek ¢ok degisiklik meydana
gelmistir. Teknolojik degisim, medyanin yiikselisi, artan niifus ve kadimin satin alma giicliniin
artmasi gibi piyasadaki degisimler iretici ve perakendecileri degisik pazarlama ¢abalar1 igine
itmektedir. Ekonomideki iyilesme belirtileri siirdilkge mobilya iireticileri degisen tiiketici
taleplerine uyum saglamak i¢in en uygun yollar1 deneme cabasi icindedirler. Mobilya pahali,
dayanikli ve cok sik satin alinmayan bir iiriin olmasi nedeniyle ¢ok fazla problemin bastan
coziilmesini gerektirir. Ayrica, pek cok tiiketici mobilyay1 evlerinin ve kendilerinin bir parcasi
olarak goriir, bu yoniiyle mobilya duygusal olarak satin alinan bir {iriin olarak da kabul
edilebilir. Mobilya ayn1 zamanda bireyin kendini ifade bi¢imlerinden biridir. Ve ¢ogu kimse
icin de 6nemli bir finansal kaynaktir. Cogu bireyin mobilya satin alma konusunda fazla bir
deneyimi yoktur, bu nedenle de satin alma islemini yavas, metodolojik ve bilingli olarak
gerceklestirmek gerekmektedir. Mobilya bireyin kimlik ve kisiliginin bir ifadesi olarak hizmet
ettiginden tiiketici kararlarinda 6nemli oldugu gibi bireyin sahip olmaktan gurur duydugu ve
duygusal etkileri olan bir tiriindiir [4-5-6].

Mekénlara anlam kazandiran mobilya tasariminin ve {iretiminin gelisen teknoloji ile birlikte
gelistirilmesi ve ¢aga ayak uydurulmasi son derece dnemlidir. Bu nedenle tiiketicilerin mobilya
tercihleri bilinmeli ve tasarimci ve iireticiler yeni iirinlere bu tercihleri aktarmalidir. Boylelikle,
mobilyanin tasarimi, gelisimi, Kalitesi, konforu ve ergonomisi de artacaktir. Tasarim ve tiretici
ve tliketicilerin bireysellikten ¢ok takim caligmasi i¢inde bulunmalar1 gerektigini ancak bu
sekilde yiiksek kalitede ve kullanicinin ihtiyaglarimi en iyi karsilayacak iiriinlerin ortaya
¢ikabilecegini bildirmiglerdir [7]. Miisteri talepleri ve gereksinimleri daha ¢ok g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Miisteri ve iireticiler tasarim konusunda bilin¢lendirilmeli ve yoneltilmelidir.
Malzeme ve teknolojideki yenilikleri tasarima aktaracak kisilerin egitimlerinin ve bilgilerinin
stirekli yenilenmesi gerekmektedir [8].
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Mobilya sektorii {iriin ve hizmetin, iiretim ve pazarlamanin i¢ i¢e gectigi ender sektorlerden
biridir. Temel ihtiya¢ olmasima, dayanikli tiikketim mallar1 arasinda bulunmasina ragmen en az
hazir giyim kadar modanin etkili oldugu bir sektordiir [9]. Aym1 zamanda mobilya sadece yasam
icinde bir ihtiya¢ disinda, farkli boyutlara da ulagmustir. Tiiketicilerin demografik &zellikleri,
sosyo-kiiltiirel yapilari, psikolojik, ekonomik vb. degiskenler agisindan da farkliliklar ortaya
koymaktadir. Mobilya her gegen giin degisime ugramakta, tasarim ve yonelimler
farklilagsmaktadir. Her yeni bilgi, tasarima ve ergonomiye katki saglamaktadir yine de
misterilerin istek ve sikayetler de yeniliklere dogru oranti da degisiklik gostermektedir. Bu
nedenle de, mobilyaya iliskin sikdyetlerine tatmin edici bir sekilde karsilik alan tiiketiciler,
ireticiye daha fazla baglanmakta ve giivenmektedir. Ciinkii daha sonraki alimlarda herhangi bir
sorun oldugunda, freticinin sorunu c¢ozecegi konusunda emin olmaktadirlar. Bu da
tiketicilerden gelen geribildirimlerin 6nemini ortaya koymaktadir. Mobilya {reticileri tiiketici
panelleri, pazar arastirmalar1 ve tiiketici sikayetleri yoluyla gelecek geribildirimleri, hizmet
kalitelerini arttirmak yolunda degerlendirmelidirler [10]. Gelen her yorum (olumlu-olumsuz)
tiretilen mobilyalar hakkinda, kullanicisi tarafindan aliman geribildirimdir. Geribildirimler,
yapilan isin daha da iyi olmasi i¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinkii, mobilya satin alma kararlari
sosyal smiflara gore farkliliklar gosterir. Zira sosyal siiflar az ya da ¢ok homojen ve sosyal
olarak da hiyerarsik bir yap1 gosterirler. Ayni sosyal sinifa mensup bireylerde benzer degerler,
yasam bicimleri, ilgi ve davramslar goriiliir. Ornegin; aym sosyal siniftan gelen bireylerin
giyim, konut, mobilya, eglence ve kitle iletisim davraniglar1 benzerlik gosterir. Farkli sosyal
smiflardan gelen insanlar farkli arzulara ve tiikketim degerlerine sahiptirler. Esitsizlikler yalnizca
onlarin satin alma giicinden kaynaklanmaz; davranig ve satin alma kaliplar1 da kimlik ve ait
oldugu sosyal sinifa gore degisir. Literatiir incelendiginde, tiiketicilerin satin alma kararlarinda
ve davramslarinda marka ve saticilarin sosyal davramis algilarinin etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak, tiiketicinin satmn alma davramsi sosyal sinifa gore de degisebilir.
Alt siiftan bir tiiketici daha ¢ok fiyat odakli iken, {ist siniftan olanlar kalite, yenilik 6zellikleri

ve hatta o tiriinden elde edecegi “toplumsal yarar” gibi unsurlar1 daha ¢ekici bulmaktadir[6-11-
12].

Tiketicilerin mobilya tercihlerine yoénelik calismalar incelendiginde mobilyanin fiyatinin,
kalitesinin, markasimnin, 6deme kosullarinin, fonksiyonel olmasinin, kolay temizlenme
ozelliginin olmasinin ve satig sonrast hizmetlerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Capetillo’nun [13],
2008 de hazirladigi, Danimarka Dis Isleri Bakanligi raporunda tasarimin sadece mobilyay:
sekillendirmek olmadigini, malzemenin de tasarimi etkiledigini ve bu etkilesimin 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Browne ve Tobin’in [14] yaptiklar1 arastirmada ise siirdiiriilebilir
tasarimlar icin tiiketici odakli tasarim siirecinden gecilmesi gerektigini aksi halde miisterinin
satin alma isteginin kalmayacagini belirtmislerdir. Tiiketiciler satin alma tercihlerinde ve satin
alma kararina ulagmada; {iriiniin nitelikleri, iglevsel orani, 6nem derecesi ve markaya ait inang
durumlar1 6nemlilik arz eder [15]. Scholz ve Decker’in [16] yaptiklar1 arastirmada ise; mobilya
iiretim malzemesi olarak kullanilan agac tiiriiniin tliketicilerin tercihlerine etkisini incelemisler,
kalite ve tasarim faktorlerinde agac tiirliniin, tiiketici tercihinde etkili oldugu saptamislardir.
Mobilyalar, kullanici-mobilya iliskileri gbz oniinde tutularak iyi bir tercih yapilarak secilirse
uzun yillar kullanilabilir. Bu nedenle fiyat, kalite, saglamlik ve ¢esit konusunda iyi bir arastirma
yapmadan mobilya satin alinmamalidir [17]. Ayrica tiiketici mobilyanin kullanimini, satig
sonrast hizmetleri de bilmesi gerekir. Mobilya ile birlikte verilen garanti, kullanma kilavuzu
gibi belgelerin tiiketici tarafindan okunmasi ve saklanmasi gerekmektedir [2]. Satin alma
sonras1 tiiketicilerin, memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi sonraki davraniglarini
etkileyecektir. Aldigi iirlinden memnun olmussa bir daha ki sefere tekrar satin alacaktir. Ayrica,
baskalarina da iyi seyler soyleyecektir. Memnun olmamis ya da pisman tiiketiciler negatif
tepkiler gostereceklerdir[2].
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2. YONTEM (METHOD)

Caligmanin amaci, tiiketicilerin mobilyaya iligkin tercihleri, mobilya satm alma ve kullanim
davraniglar1 ve mobilya ile ilgili yasanan sorunlari ortaya koymak ve oOneriler sunmaktir.
Caligmada tercihleri etkileyen unsurlarin demografik degiskenlere bagli olarak farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Caligma tiiketicilerin tercihlerini etkileyen faktorleri incelemeye
yonelik olmasindan dolayi, ¢alismada sosyal aglardan facebook kullanilmistir. Calismada
yazarlar, daha once kullanilmis, gecerliligi ve giivenirliligi kanitlanmis 6lgegi kendi facebook
sayfalarinda yayinlayarak, facebook kullanicilarina, anket hakkinda bilgi verip, anketin
devamliligimi saglamak amaciyla da katilimcilarin kendi sayfalarinda paylagima agmalari
istenmistir. Calismada veri toplama asamasi 15 Haziran-15 Temmuz 2017 tarihine kadar
smirlandirilmig ve Google drive araciligr ile elde edilen veriler 16 Temmuz itibari bir araya
getirilmistir. Caligma kapsaminda 598 tiiketiciye ulagilmistir. Caligmaya katilan katilimeilar,
arkadas olduklar kisilerin facebook sayfasindan anket formunu, goniillii olarak doldurmustur.
Arastirma betimsel modelde tarama yontemi ile yiiriitilmiistiir. Betimsel yontemde bir
davranigin, bir olayin, bir iligkinin betimlenmesini saglanirken, tarama yontemi oOlgiilmek
istenen durumu oldugu haliyle saptamay1 amaglayan arastirma modelidir. Calismada kullanilan
anket formu, Arpaci ve Obuz [18]’un, ‘Tiiketicilerin Mobilyaya Iliskin Tercihleri’ baslikl
makalelerinden alinmugtir. Anket formu [19-20-21-22]; {i¢ bélimden meydana gelmistir. Bu
boliimler; Tiiketicilere iliskin demografik 6zellikler, Tiiketicilerin mobilyaya iliskin tercihleri,
Tiiketicilerin mobilya satin alma ve kullamm davraniglaridir.

Anket formunda kullamlan Likert tipi tiiketicilerin mobilyaya iliskin tercihleri 6l¢egi igin
kapsam ve yap1 gecerligi ile giivenirlik testi anketi hazirlayan yazarlar tarafindan yapilmustir.
Calisma kapsaminda kullanilan anket formu, o&lgeklerin giivenirlik analizleri Cronbach’s Alpha
ile degerlendirilmistir. Anketin giivenirlilik boyutu ayrica alt basliklar boyutunda incelenmistir.
Mobilyada satin alma ézellikleri tercihi alt 6lgegindeki 9 maddenin genel giivenirligi a=0.883
olarak bulunmustur. Yapilan KMO (Kaiser-Meger-Olkin) ve Barlett analizi sonucunda KMO
degerinin 0.885 olarak Barlett degerinin ise 0.05 den kii¢iik oldugu (0.000) ve faktér analizinin
yapilabilir oldugu saptanmistir. Faktor analizi sonucunda toplam agiklanan varyansi % 68.61
olan 2 faktor olusmustur. Herhangi silinmesi ve ¢ikarilmasi gereken bir madde olmamustir. Elde
edilen sonug, diger ¢alismalarla ayni sonucu vermektedir. Bu anlamda da kullanilan ¢aligma
gecerli ve giivenilirligi olduke¢a yiiksek bir ¢alismadir. Caligma kapsaminda faktor yiikleri alt
basliklar1 degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 1. Mobilya satin alma 6zellikleri tercihi faktor yapisi (Preferred factor structure
on furniture purchasing characteristics)

Mobilya satin alma 6zellikleri tercihi Faktor Yiikii
Satin alma ve 6deme kolayliginin olmasi 0.935
Fiyatinin ekonomik olmasi 0.874
Satis sonrasi teslim 0.859
Satin Alma Garanti siiresinin olmasi 0.783
Kaliteli olmasi 0.778
Satin alinmadan 6nce piyasa arastirmasi yapilmast 0.737
Kalite belgesinin olmasi 0.626
. Mobilya bilinen marka olmasi 0.831
Se¢me ozelligi — —
Siparis usulii ile satin alinmast 0.672
Toplam Varyans: %68.61 Cronbach’s Alpha:0.883
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Mobilyada kullanim ézellikleri tercihi alt 6lgegindeki 9 maddenin genel gilivenirligi 0=0.957
olarak tespit edilmistir. Yapilan KMO ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0.941
olarak Barlett degerinin ise 0.05 den kiiciik oldugu ve faktér analizinin yapilabilir oldugu
saptanmigtir. Faktor analizi sonucunda toplam agiklanan varyansi % 75.62 olan tek faktor
olusmustur.

Tablo 2. Mobilya kullanim 6zellikleri tercihi faktor yapisi (Preferred factor structure on
furniture usage characteristics)

Mobilya Kullamim oézellikleri tercihi Faktor Yiikii
Dayanikl ve saglam maddeden yapilmis olmasi 0.927
Kullanigh ve dayaniklin olmasi 0.921
Insana rahatlik ve konfor saglamasi 0.906
Kullamlacagi odanm Olgiisii ile uyumlu olmasi 0.897
Kapak, ¢ekmecelerin kolay agilip kapatiimasi 0.877
Kullanim amacina uygun olmasi 0.885
Temizliginin kolay malzemeden yapilmasi 0.860
[nsanin boyutuna uygun olmasi 0.773
Zorunlu bir ihtiya¢ olmasi 0.762
Toplam Varyans:%75.62 Cronbach’a Alpha :0.957

Mobilyada dekorasyon o6zellikleri tercihi dl¢egindeki 6 maddenin genel giivenirligi a=0.882
olarak bulunmustur. Yapilan KMO ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0.848 olarak
Barlett degerinin ise 0.05 den kiigiik oldugu ve faktér analizinin yapilabilir oldugu saptanmistir.
Faktor analizi sonucunda toplam agiklanan varyansi % 65.97 olan tek faktor olusmustur

Tablo 3. Mobilya dekorasyon ozellikleri tercihi faktor yapisi (Preferred factor structure
on furniture decoration characteristics)

Tiiketicilerin Dekorasyon Ozellikleri tercihi Faktor Yiikii
Evdeki diger esyalara uyumluluk 0.905
Bulundugu yer ve diger egyalarin stiline 0.898
Bulundugu yerin ve diger esyalarin rengine uygun olmast 0.869
Mobilyanin giizel olmasi 0.806
Mobilyanin modeli (klasik, modern) 0.741
Modaya uygun olmasi 0.617
ToplamVaryans:%65.97 Cronbach’a Alpha :0.882

Tiiketicilerin mobilyaya iligkin tercihlerinde kullanici beklentileri 6lgegindeki 6 maddenin genel
giivenirligi 0=0.869 olarak bulunmustur. Olgegin 1.sorusu i¢ tutarhlig olumsuz etkilediginden
dolay1 arastirmadan ¢ikarilmistir. Yapilan KMO ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin
0.826 olarak Barlett degerinin ise 0.05 den kiiciik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir oldugu
saptanmistir. Faktor analizi sonucunda toplam aciklanan varyanst % 64.62 olan tek faktor
olusmustur.

Tablo 4. Mobilya kullanic1 beklentileri 6zellikleri tercihi faktor yapisi (preferred factor
structure features of furniture user expectancy)

Kullanic1 Beklentileri Faktor Yiikii
Tiiketiciyi rahatsiz ve huzursuz etmemesi 0.896
Ailenin ve ailedeki bireylerin ihtiyaglarma uygun olmasi 0.893
Mobilyanin sirt, adale, bel ve ayak agrilar1 vb. sorunlara sebep olmasi 0.864
Ailenin ve ailedeki bireylerin zevklerine uygun olmasi 0.828
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Mobilyanin sevilen mobilya olmasi 0.691

Tiiketicinin ve ailenin statiisiine uygun olmast 0.606
ToplamVaryans:%64.62 Cronbach’a Alpha :0.869

Tiiketicilerin mobilya satin alma ve kullanim davraniglarindan mobilya ihtiyacini etkileyen
faktorler basligi altinda yer alan 10 madde igin yapilan giivenirlik analizi 0=0.817, mobilya
satm alinmadan dnce mobilya hakkinda bilgi toplama ve degerlendirme i¢in en ¢ok kullanilan
yontem ve etkilendiginiz faktorler baglikli 8 madde i¢in 0=0.875 sonucu bulunmustur. Anket
icinde yer alan maddelerin katilimcilar tarafindan anlagilmasi kolay ve elde edilen sonug
oldukga gilivenilirdir.

3. BULGULAR (FINDINGS)

Orneklem sayisimin saptanmasinda istatistiksel anlamhilik esas alinmus, yeterlilik, analizlerle
dogrulanmigtir. Daha sonra, bu o6zelliklere dayali olarak bireylerin iiriin 6zellikleri ile ilgili
tercih Oncelikleri ortaya konmus, degiskenler arasi iligkiler istatistiksel analize tabi tutularak
sonuglar yorumlanmustir. Calismada SPSS 23.0 istatistik programi kullanilarak analizler
yapilmstir. Calisma kapsaminda 598 tiiketicinin demografik 6zellikleri Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Demografik 6zellikler dagilimi (Distribution of demographic characteristics)

Tiiketici Demografik ozellikleri n 0o | Tiiketicim Demografik ozellikleri n %
Cinsiyet Kadin 379 | 63,4 Tlkokul 19 3,2
Erkek 219 | 36,6 Ortaokul 2 0,3
18-22 119 | 19,9 N Lise ve Dengi | g7 14,5
23-27 69 | 11,5 | Feitim Durumu Onlisans 202 | 33.8
28-32 85 | 14,2 Lisans 182 | 30,4
Yas 33-37 65 | 10,6 Lisansiistii 106 | 17,7
38-42 83 13,9 o Ev sahibi 396 | 66,2
1347 103 | 172 Konut sahibi olma Kira 202 | 338
48+ 74 12,4 1,000-2,000 86 14,4
Calistyorum 461 | 77,1 2,001-3,000 169 | 28,3
Gahisma Durumu 17, L onivorum | 137 | 22,9 3,001-4000 [ 132 | 221
Evli 331 | 554 4,001-5,000 58 9,7
Bekar 243 | 40,6 5,001-6,000 59 9,9
Medeni Durum Nisanlt 3 0,5 | Ortalama gelir(TL) 6,001-7,000 19 3.2
Dul 14 2,3 7,001-8,000 16 2,7
Bosanmis 7 1,2 8,001-9,000 35 5,9
Cocuk Sahibi olma Cocuk var 336 | 56,2 9,001-10,000 6 1,0
Cocuk yok 262 | 43,8 10,000+ 18 |30

Caligmaya katilanlarin %63.4 kadin tiiketici, %36.6°s1 erkek tiiketicilerden olusmaktadir. Yasa
dagilimi incelendiginde (18-22) yas aralign ile %19.9, (43-47) yas arahig1 ise %17.2°dir.
Calismaya katilan tiiketicilerin birbirine yakin oranlarda gen¢ ve orta yas grubundaki
katilimcilarm agirlikli oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarm %77.1 bir iste calistiklarini ifade
etmislerdir. Medeni durumu evli olanlari %55.4, bekar katilimcilarin ise %40.6 oldugu, diger
medeni durum segeneklerinde katilime1 sayisinin az oldugu saptanmistir. Cocuk sahibi olma
durumu % 56.2°dir. Egitim durumu 6n lisans mezunu olan katilimc1 oram %33.8, lisans mezunu
olanlar ise %30.4’diir. Konut sahibi olma durumu %66.2 ve ortalama gelir ise (2001-3000) arast
geliri olanlar %28.3, (3001-4000) aras1 geliri olanlar ise %22.2’dir.
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Tablo 6. Satin alma 6zellikleri frekans ve puan ortalamalar1 (Frequency and average scores
of purchasing properties)

. . = N E = =
Tiiketicilerin Mobilyaya £ IE z E % E . "
e . . . %) %) < =
Iliskin Tercihleri : 5 5 = 6 Q=O o 7
Y,
Satin Alma Ozellikleri n/% n/% n/% n/% n/%
Efr‘:lz‘slfanm bilinen - marka | g3 4 | 165/27,6 30/50 | 271/453 | 52/87 | 3,08 | 1,268
Mobilyann siparis usuld ile | 575 131/21,9 50/8,4 227/38,0 | 147/24,6 | 3,51 | 1,270
satin alinmasi
Mobilyanin kaliteli olmas 10/1,7 40/6,7 - 199/33,3 | 349/58,4 | 4,40 | 0,918
Garanti siiresinin olmast 10/1,7 48/8,0 9/1,5 200/33,4 | 331/554 | 4,33 | 0,967
Fiyatmin ekonomik olmast 1412,3 52/8,7 20/3,3 307/51,3 | 205/34,3 | 4,07 | 0,965
Satin - alma ~ve ddeme | g/ 5 43/7,2 24/4,0 243/40,6 | 280/46,8 | 4,24 | 0,926
kolayliginin olmasi
ﬁf‘zt;flest‘imras‘ teslim ve servis | /) g 37/6,2 8/1,3 149/24,9 | 393/65,7 | 4,46 | 0,932
Satin alinmadan dnce piyasa | g/ 4 52/8,7 17/2,8 254425 | 267/44,6 | 4,20 | 0,950
aragtirma yapilmasi.
Z‘;z‘sllyam“ kalite belgesinin | 155 | gg/11.4 48/8,0 2201383 | 241/403 | 4,04 | 1,058

Arastirma kapsamina alian tiiketicilerin mobilyaya iliskin tercihleri 6zelliklerinden satin alma
alt basliklarinin frekans, yiizdelik, ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir. Ortalama puanlar
incelendiginde; satis sonrasi teslim ve servis hizmetinin olmasi oOzelliginin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu 4.46 + 0.932; mobilyanin kaliteli olmasi1 6zelliginin ortalamasi 4.40 +
0.918; mobilyanin garanti siiresinin olmasi ifadesinde puan ortalamasi 4.33 + 0.7967 olarak
bulunmustur. Minimum deger deger 1, maximum deger 5 olarak kodlanmistir. Facebook
kullanicist tiiketiciler mobilya satin alma tercihinde oncelikle teslim ve servis hizmetinin 6nemli
oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan literatiir arastirmasinda da satig sonrasi hizmetlerin
bilinmesi gerektigi vurgulanmustir [3].

Tablo 7. Kullamm 6zellikleri frekans ve puan ortalamalari (Usage characteristics of
frequency and average scores)

N = S = =
Tiiketicilerin Mobilyaya iliskin g N £ 4 £ = E .
Tercihleri v E < :g E E é 5« g 8 $
Kullanim Ozellikleri n/% n/% n/% n/'% n/%
Kullamim amacina uygun olmasi 3/0,5 39/6,5 4/0,7 228/38,1 | 324/54,2 | 4,39 | 0,839
Kullanilacagi odanin 6lgiisii ile uyum 3/0,5 37/6,2 2/0,3 166/27,8 | 390/65,2 | 4,51 | 0,830
Zorunlu bir ihtiyag¢ olmasi 10/1,7 74/12,4 | 45/7,5 | 310/51,8 159/26,6 | 3,89 | 0,988
Insanin boyutuna uygun olmasi 6/1,0 69/11,5 | 22/3,7 | 257/43,0 | 244/408 | 4,11 | 0,822
Kullamgh ve dayanikli olmasi -/- 40/6,7 71,2 155/25,9 | 396/66,2 | 4,52 | 0,822
Temizliginin kolay malzemeden yap. 11/1,8 45/75 30/5,0 | 206/34,4 | 306/51,2 | 4,26 | 0,982
Dayanikli ve saglam madd. yapilm. 45/75 5/0,8 -/- 188/31,4 | 360/60,2 | 4,44 | 0,846
Kapak, ¢ekmece. kolay agilip kapan. | 50/8,4 | 21/35 -/- 205/34,3 | 322/53,8 | 4,34 | 0,892
Insana rahatlik ve konfor saglamas 5/0,8 41/6,9 | 8/1,3 | 143/23,9 | 401/67,1 | 4,49 | 0,889

Tiiketicilerin mobilyada kullanim ozellikleri tercihi, ortalamalar1 incelendiginde; mobilyanin
kullamsh ve dayanikli olmasi 6zelliginin kullanim 6zellikleri i¢inde en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu 4.52 + 0.830 tiiketicilerin mobilyanin kullanacagi odanin dlgiileri ile uyumu 6zelliginin
yiiksek ortalama sahip oldugu 4.51 + 0.822 tablo 7’de goriilmektedir. Mobilyanin kullanigl ve
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dayanikli olmasi ile oda Olgiileri ile mobilyanin uyumu ¢ok Snemli oldugu ifade edilmistir.
Literatiirde belirtildigi gibi mobilyanin mekana anlam kattig1 bildirilmektedir [1-2]. Mobilyanin
mekéna bir anlam yiiklemesi i¢in odann 6lgiileri ile uyumlu olmalidir.

Tablo 8: Dekorasyon o6zellikleri frekans ve puan ortalamalar1 (frequency and average scores
of decoration features).

Tiiketicilerin Mobilyaya Iliskin g g z g = :

Tercihleri 2 © & g o c «
O N © = O &

< M o

Dekorasyon Ozellikleri n/% n/% n/% n/% n/%

Mobilyanin giizel olmasi 9/1,5 50/8,4 9/1,5 319/53,3 | 211/35,3 | 4,13 | 0,907

Modaya uygun olmasi 73/12,2 | 177/29,6 59/9,9 2,9/34,9 | 80/13,4 | 3,08 | 1,291

Mobil. modeli (klasik, modern) 41/6,9 | 106/17,7 80/13,4 262/43,8 | 109/18,2 | 3,49 | 1,176

Bulundugu yer ve dig. es. stiline 12/2,0 58/9,7 29/4,8 299/50,0 | 200/33,4 | 4,03 | 0,976

Evdeki diger esyalara uyumluluk 9/1,5 56/9,4 24/4,0 282/47,2 | 227/38,0 | 4,11 | 0,959

Bulunulan yer ve diger es.

rengine uygim geres 12/2,0 | 66/11,0 35/5,9 277/46,3 | 208/34,8 | 4,01 | 1,015

Tiiketicilerin mobilyaya iliskin tercihlerinden, dekorasyon ozellikleri alt bagliklar1 betimleyici
istatistik analizi yapilmistir. Facebook kullanicisi tiiketicilerin en diisiik ortalamaya sahip 3.08 +
1.291 ozellik, mobilyanin modaya uygun olmasimin énemli olmadigi sonucu elde edilmistir.
Mobilyanin giizel olmasi ile mobilyanin evdeki diger esyalara uyumluluk 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Capetillo [13] “Tasarim sadece mobilyay1 sekillendirmek degil, giizel gériinmesini
saglamaktir” demistir. Bunun nedeni, Katilimcilar esyalarinin bir biitiinliik iginde olmasini
istiyor olabilir.

Tablo 9: Kullamici beklentileri 6zellikleri frekans ve puan ortalamalar1 (Characteristics of
frequency and average scores of user expectations

Tiiketicilerin Mobilyaya iliskin
Tercihleri

Onemli
Onemli

x
=]
u.

Onemsiz
Az Onemli
Kararsizim

Ort.
S.s

Kullamc1 Beklentileri n/% n/% n/% n/% n/%
Tiketicinin ve ailenin  statiisiine | 5e/0 4 | gg1147 | 67/11,2 | 2601435 | 127/21,2 | 353 | 1,238
uygun olmasi
Mobilyanin sevilen mobilya olmas1 | 35/5,9 | 86/14,4 | 79/13,2 273/45,7 125/209 | 3,61 | 1,138
Ailenin  ve ailedeki  bireylerin | 5 5 | 4067 | 1220 | 294/492 | 249/416 | 4,25 | 0830
ihtiyaca uygunluk

Ailenin ve ailedeki bireylerin zevk.
uygunluk.

S:r‘dn*}gfle’ bel ve ayak agnilarivb. | o5 |\ 4779 | 1932 | 1491249 | 381/637 | 4.44 | 0,907

Tiiketiciyi rahatsiz ve huzursuz
etmemesi 3/0,5 43/7,2 16/2,7 182/30,4 354/59,2 | 4,41 | 0,888

6/1,0 50/8,4 23/3,8 338/56,5 181/30,3 | 4,07 | 0,873

Katilimcilarin mobilya tercihinde, beklentilerinde ilk sirada mobilyanin sirt, adale, bel ve ayak
agrilar1 vb. sorunlara sebep olmamasmin onemli 4.44 + 0.907 oldugunu ifade etmislerdir.
Ardindan mobilyanin tiiketiciyi rahatsiz ve huzursuz etmemesi 4.41 £+ 0.888 oraninda dnemli
oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin mobilyaya iligkin tercihleri 4 alt basliktan olusmaktadir.
Tiim alt basliklar incelendiginde tek madde disinda (modaya uygunluk) diginda diger maddeler
4’¢ yakin (Onemli) tespit edilmistir. Teknolojinin her alana sagladigi imkanlar dahilinde,
mobilya tasarimlarinda da ergonomi en 6nemli unsur olmaktadir. Katilimcilarin mobilya ilgili
beklentilerine ergonomiye dnem verdiklerini ifade edebilir.
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Tiiketicilerin mobilya satin alma ve kullanim davraniglari 6l¢eginde ii¢ alt baglik bulunmaktadir.
Tiiketicilere, mobilya ihtiyacinin dogmasinda etkili olanlar faktdrler, satin almadan Once
mobilya hakkinda bilgi toplama, degerlendirme asamasinda en sik bagvurulan ve etki altinda
kalinan faktorler ve mobilya satin alma davranisi igin frekans, yilizdelik, ortalama ve standart
sapma degerleri yapilmis elde edilen sonuglar yorumlanmstir.

Tablo 10: Mobilya ihtiyacinda etkili olan faktor 6zellikleri dagilimi (Distribution of factor
properties which are effective on furniture needs).

Tiiketicilerin Mobilya Satin 3 = N E =

Alma ve Kullanma g 3 § = S 5 § _ .

Davranislan ) 5 ) g - O 5 I

Mobilya i ihtiyacinda etkili n/% n/% n/% n/% n/%
olan faktorler
Mevcut mobilyanin eskimesi 21/3,5 74/12,4 30/5,0 325/54,3 148/24,7 | 3,84 | 1,042
Demode olmasi 139/23,2 162/27,1 68/11,4 188/31,4 41/6,9 2,72 | 1,308
Cocuklarin biiyiimesi 51/8,5 119/19,9 72/12,0 287/48,0 69/11,5 | 3,34 | 1,169
Mekanin bilylimesi 24/4,0 101/16,9 54/9,0 327/54,7 92/15,4 | 3,61 | 1,062
Arkadag grubu 198/33,1 | 162/27,1 | 102/17,1 95/15,9 41/6,9 2,36 | 1,275
Evlilik 33/5,5 81/13,5 61/10,2 256/42,8 167/279 | 3,74 | 1,164
Aile 27/4,5 56/9,4 71/11,9 295/49,3 | 149/24,9 | 3,81 | 1,055
Gelir artigi 100/16,7 | 101/16,9 94/15,7 212/35,5 91/15,2 | 3,16 | 1,334
Reklam 235/39,3 | 129/21,6 | 110/184 98/16,4 26/4,3 2,25 | 1,251
Rahatlik 32/5,4 49/8,2 36/6,0 223/37,3 | 258/43,1 | 4,05 | 1,141

Mobilya ihtiyacinda en etkili olan faktorler; rahathik (4.05 + 1.141), mevcut mobilyanin
eskimesi (3.84 + 1.042), aile (3.81£1.055), evlilik (3.74 + 1.164) ve mekanin biiylimesinin
(3.61 £1.062) ortalamalarin dagilimi incelendiginde 6nemli oldugu tespit edilmistir (4.41 +
0.888). En diisiik ortalama reklam faktorii 2.25 + 1.251 ve arkadas grubu 2.36 +1.275
faktorleridir. Katilimcilar, mobilya ihtiyacinda onemli olamin rahatlik unsuru oldugunu ifade
etmiglerdir. Tiketicilerin mobilya satin alma ve kullanma davranislar1 yiizdelik orani olarak
onemli segenegi sirastyla mekanin biiylimesi (% 54.7), mevcut mobilyanin eskimesi (% 54.3),
aile (% 49.9), cocuklarin biiylimesi (% 48.0), evlilik (% 42.8) belirtilmistir

Tablo 11. Satin alma-bilgi toplama-degerlendirme o6zellikleri dagilimui ( Distribution of

purchasing-information gathering and evaluation features)
i E g = E
Tiiketicilerin Mobilya Satin Alma g 2 5 g 2 e )
ve Kullanma Davramslari = O ] = O O 2
S 3 5 © %
~ o
Satin alma-bilgi toplama-deger. n/% n/% n/% n/% n/%
Daha 6nceki bilgi ve tecriibeler 11/1,8 45/7,5 16/2,7 | 324/54,2 | 202/33,8 | 4,11 | 0,906
Ilgili katalog ve brosiirler 26/4,3 105/17,6 | 52/8,7 | 312/52,2 | 103/17,2 | 3,60 | 1,094
Magaza vitrinleri 49/8,2 123/206 | 66/11,0 | 257/43,0 | 103/17,2 | 3,40 | 1,221
Reklamlar 94/15,7 | 137/22,9 | 81/13,5 | 214/358 | 72/12,0 | 3,06 | 1,303
Yazili ve Gorsel medya 75/12,5 | 139/23,2 | 49/8,2 | 261/43,6 74/12,4 | 3,20 | 1,276
Arkadas/komsular 71/11,9 | 148/24,7 | 95/15,9 | 195/32,6 89/14,9 | 3,14 | 1,276
Aile 40/6,7 91/15,2 51/8,5 | 271/453 | 145/242 | 3,65 | 1,192
Internet 52/8,7 88/14,7 46/7,7 | 264/441 | 148/24,7 | 3,62 | 1,245

Mobilya satin almadan 6nce mobilya hakkinda bilgi toplama ve degerlendirme asamasinda en
sik bagvurdugunuz ve en cok etkilenen faktor, 4.11+0.906 ortalama ile, tiiketicinin daha 6nceki
bilgi ve tecriibelerinin énemli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Reklamlardan etkilenme, bilgi
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toplama, degerlendirme gibi faktorlerde 3.06+1,303 ortalama ile kararsiz kaldiklar
goriilmektedir. Yine arkadas, komsulardan etkilenme, yazili-gérsel medyanin etkisi ve mobilya
magazalarinin vitrinlerinin de mobilya satin alma ve benzeri gibi 6zellikler acisindan tiiketiciler
kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 12: Mobilyayi satin alma da karar siireci (Decision process in purchasing furniture)

Bt

o £ @55
Tiiketicilerin Mobilya Satin Alma ve = E X35 2w -
Kullanma Davramslar LS =z E = E kv 0 S Z

Sz s8¢ %= S a5

0382 o g & @ o 2%
Mobilya satin alma davranisi n % n % n % n %
Evde mgbllyaya olan ihtiyag ve satin alma 169 | 283 91 152 8 13 330 | 552
arzusu kimden kaynaklanir.
Mobilya satin alirken son karari kim verir. 217 | 36,3 66 11,0 | 259 | 433 56 9,4
Mobilya satin alindiktan ve kullanildiktan
sonra  dayaniklilik,  kullamighlik  vb. | 206 34,4 | 59 9,9 265 | 44,3 | 68 11,4
degerlendirmeleri kim yapar

Calismaya katilan tiiketiciler mobilya satin alma durumunda evde mobilyaya olan ihtiyag ve
satin alma isteginin % 55.2 oraninda genellikle evde yapilan goriisme ile karar verildigini,
mobilya satm alirken en son karar1 %43.3oraninda esim ile birlikte karar veririz ve mobilya
satin alindiktan ve kullanildiktan sonra dayaniklilik, kullamiglilik vb. degerlendirmelerinde
katilimcilarin % 44.3’{iniin esi ile degerlendirme yaptiklar1 sonucu ¢ikarilmstir. Bu da ailelerin
karar alma siirecinde demokratik davranislar sergilediklerinin géstergesi olabilir.

Tablo 13. Mobilya satin alma-kullanma davramisi ozellikleri dagilimi (Distribution of
furniture purchase and using behavior properties)

Tiiketicilerin Mobilya Satin Alma ve Kullanma Davranislari Evet Hayir
Mobilya satin alma davranisi n % n %
Mobilya satin alinacagi zaman satin alma dncesi piyasa arastirmasi yapar misiniz? 576 | 96,3 | 22 3,7
Mobilyada fiyat agisindan degerlendirme yapar misimiz? 578 | 96,7 | 20 3,3
Mobilyanin satin alinacagi yer bakimindan degerlendirme yapar misiniz? 503 | 84,1 | 95 15,6
Mobilya sat. alirken renk, bigim,vb. estetik 6zellikler agisin. deger. yapar misiniz? 594 | 99,3 4 0,7
Mobilya satin alirken marka ile ilgili degerlendirme yapar misiniz? 462 | 77,3 | 136 | 22,7
Mobilya satin alirken kalite ile ilgili degerlendirme yapar misiniz? 583 | 975 | 15 2,5

Katilimcilar mobilya satin alma ve kullanma 6zelliklerinden 9%99.3°1i mobilya satin alirken
renk, bicim ve benzeri gibi estetik ozellikler agisindan degerlendirme yapmaktadir.%97.5%1
Mobilya satin alirken kalite ile ilgili degerlendirme yapmaktadir. Mobilyada fiyat acisindan
degerlendirme yapan tiiketiciler %96.7 katilimcilarin %96.3°ii mobilya satin almadan Once
piyasa arastirmasi yapmaktadir. Caligma kapsaminda caligmaya dahil olan katilimcilarin,
mobilya satin alma-kullanma davranis1 agisindan bilingli olduklari ifade edilebilir.

Katilimcilar mobilya satin alirken %74.2°si vadeli 6deme seklini, %25.8’1 ise pesin 6deme
seklini tercih etmektedir. Tiiketicilerin %78.6’s1 mobilya iireten firmayr bilmekte-tanimakta
iken %21.4> i firmay1 bilmediklerini ifade etmektedir. Firmay1 tercih etme nedenleri
incelendiginde; %62.5°1 lriinlin kalitesi , %57.5°1 fiyat ve 6deme kolayligi, %42.8’1 firmanin
giivenirliligi, %24.7’si servis kolaylig1 tercihlerinden bir ya da bir kacgini isaretlemislerdir.
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Tablo 14. Mobilya satin alma bi¢imi (Kind of furniture purchasing).

Tiiketicilerin Mobilya Satin Alma Vadeli Pesin
Mobilya satin alma Sekli n % n %
Mobilya satin alma sekli 154 | 25.8 | 444 | 74.2
. . PRI, Evet Hayir
9
Mobilya Firmanin Ismini biliyor musunuz? n % n %
Firmayi biliyor mu? 470 | 78,6 | 128 | 21,4

Katilimcilar mobilya satin alirken %74.2’si vadeli 6deme seklini, %25.8’1 ise pesin 6deme
seklini tercih etmektedir. Tiiketicilerin %78.6’s1 mobilya iireten firmay1 bilmekte-tanimakta
iken %21.4> i firmay1 bilmediklerini ifade etmektedir. Firmay:1 tercih etme nedenleri
incelendiginde; %62.5°1 urliniin kalitesi , %57.5’1 fiyat ve 6deme kolayligi, %42.8’1 firmanin
glivenirliligi, %24.7’si servis kolayligi tercihlerinden bir ya da birkagini isaretlemiglerdir.

4. SONUC VE TARTISMA (CONCULUSION AND DISCUSSION)

Tiiketiciler mobilya satin alma tercihinde dncelikle teslim ve servis hizmetinin 6nemli oldugunu
ifade etmislerdir. Yapilan literatiir aragtirmasinda da satig sonrasi1 hizmetlerin bilinmesi gerektigi
vurgulanmistir [3] Tiketiciler, mobilyanin kullanishi ve dayanikli olmasi ile oda olgiileri ile
mobilyanin uyumu ¢ok 6nemli oldugu ifade edilmistir. Literatiirde belirtildigi gibi mobilyanin
mekana anlam kattig1 bildirilmektedir [2-3]. Mobilyanin mekana bir anlam yiiklemesi igin
odanin olgiileri ile uyumlu olmalidir. Ayrica tiiketicilerin mobilyanin dayanikli olmasini
istemelerinin nedeni ise sik sik mobilyayr degistirmek istememeleri seklinde agiklanabilir.
Mobilyanin giizel olmasi ile mobilyanin evdeki diger esyalara uyumluluk énemli oldugu tespit
edilmistir. Capetillo’nun ifade ettigi gibi; [13] tasarim sadece mobilyay: sekillendirmek degil,
glizel goriinmesini saglamaktir. Katilimcilar esyalarmin bir biitiinliik i¢inde olmasini istiyor
olabilir.

Tiiketicilerin mobilya satin alma en diisiik ortalama reklam ve arkadas grubu faktorlerinin
onemli olmadigin asil olanin mekanin biiyiimesi (% 54.7), mevcut mobilyanin eskimesi (%
54.3), aile (% 49.9), ¢ocuklarin biiyiimesi (% 48.0), evlilik (% 42.8) belirtilmistir. Cok 6nemli
seceneginde ise rahatlik ilk siradadir. Tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket ettikleri
sOylenebilir. Satin alinacak mobilyanin rahat, kullamgli ve ergonomik olmasi o6nemli
faktorlerdir. Tiiketicinin daha Onceki bilgi ve tecriibelerinin giivendikleri sonucuna varilabilir.
Buna neden eski aliskanliklarin kolay bir sekilde degismedigi seklinden yorumlanabilir.

Reklamlardan ve arkadas, komsulardan etkilenme, yazili-gorsel medyanin etkisi ve mobilya
magazalarinin vitrinlerinin de mobilya satin alma ve benzeri gibi 6zellikler agisindan tiiketiciler
kararsiz kaldiklarmi ifade etmislerdir. Bu sonugta, tiiketicilerin ekonomik davranislar
sergilediklerini reklam ve c¢evreden etkilenmemeye calistiklarini, ya da reklam ve cevrenin
yeterince etkili olmadigim gostermektedir. Katilimcilart bir mobilyayr almaya genelde evli
ciftler birlikte konusarak son karari1 verdikleri ve mobilyanin dayanikli ve kullanishilik vb.
kriterlerinin degerlendirilmesini de birlikte yaptiklar1 anlasilmaktadir. Bu nedenle; iireticilerin
titketiciyi ikna etmesi i¢in esler birlikte iken {iriinii tanitmas1 bilgilendirmesi zorunlulugu vardir.
Katilimcilar mobilya satin alma ve kullanma o6zelliklerinden %99.3°ii mobilya satin alirken
renk, bigim, vb. estetik ve kaliteli olmas1 6nemli bir etken olmustur.

Katilimeilar satin almaya karar vermeden piyasa arastirmasi yaptiklarimi ifade ettikleri igin
tiketicilerin eskiye oranla daha bilingli hareket ettikleri tespit edilmistir. Tiiketicilerin %78.6’s1
mobilya ireten firmayr bilmekte oldugunu ifade etmesi, sektorii yakindan takip etmekte
olduklarimi goéstermektedir. Ayrica firma tercihinde sirasiyla kalite, fiyat ve 6deme kolaylig,
firmanin glivenilir olmasi, satis sonrast servis hizmetleri 6nemli etkenlerdir.
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