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Oz

Toplumsal yasamda meydana gelen degisimler; {iniversite dgrencilerinin
yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlarin miktarinda ve c¢esitliliginde
artisa neden olmustur. Bu durum, yiliksekdgretim kurumlarinda yer alan
psikolojik danismanlik ve rehberlik merkezlerinin rol ve islevlerinde
cesitli degisiklikler gerektirmistir. Literatlir incelendiginde Tiirkiye’de
yiiksekogretim kurumlarinda yer alan psikolojik danigmanlik ve rehberlik
merkezlerinin  Orgiitsel yapilanmas1 ve isleyis bicimi konusunda,
psikolojik danigsma ve rehberlige 6zgli modellerin heniiz gelistirilemedigi
goriilmiistiir. Bu nedenle, temel bir iiniversite psikolojik danigmanlik
ve rehberlik merkezi modeli olusturulmasi énemlidir. Bu kapsamda, bu
calismada yliksekdgretim kurumlarindaki psikolojik danigmanlik ve
rehberlik hizmetlerinin etkinligini arttirmak amaciyla bir model Onerisi
sunulmaktadir. Model, ii¢ basamaktan olusmaktadir. ilk basamak,
ogrencilere egitim ve destek saglayabilecek 6gretim iiyelerinden olusur.
Ikinci basamak, risk grubundaki dgrencilerle calismay1 hedefler ve genel
psikolojik destek hizmetlerini icerir. Uciincii basamak ise yiiksek risk
grubundaki Ogrencilere kanitlanmis miidahaleleri ve uzman yardimini
icerir. Bu caligma ile ileri siiriilen modelin, yiiksekogretimde psikolojik
danmigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin etkinliinin arttirilmasi adina yol
gosterici olmasi hedeflenmektedir.
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Yiiksekogretimde Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik: Bir Model Onerisi

Psychological Counseling and Guidance in Higher
Education: A Model Proposal

Abstract

Changes occurring in social life have led to an increase in both the quantity
and variety of problems encountered by university students in their lives.
Consequently, this situation has necessitated various changes in the role and
functions of psychological counseling and guidance centers within higher
education institutions. Upon reviewing the literature, it is observed that in
Turkey, the organizational structure and operational mode of psychological
counseling and guidance centers in higher education institutions have not
yet developed specific models tailored to psychological counseling and
guidance. Therefore, it is important to establish a fundamental model for a
university psychological counseling and guidance center. Within this scope,
this study proposes a model to enhance the effectiveness of psychological
counseling and guidance services in higher education institutions. The
model consists of three tiers. The first tier comprises faculty members who
can provide education and support to students. The second tier aims to
work with students in the risk group and includes general psychological
support services. The third tier involves proven interventions and expert
assistance for students in the high-risk group. The proposed model in
this study aims to provide guidance for enhancing the effectiveness of
psychological counseling and guidance services in higher education.

Keywords: Higher Education, Psychological Counseling and Guidance
Center, Psychology
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1. Yiiksekogretim Kurumlarinda Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi

Gectigimiz ylizyilda, Amerika Birlesik Devletleri’nde 6grenci danismanli-
g1 ve rehberligi hizmetlerinin ortaya ¢ikisi ve profesyonellesmesi, Biiyiik
Buhran, Ikinci Diinya Savasi, sivil haklar ve kadin hareketleri gibi daha
genis siyasi, sosyal ve ekonomik olaylara ve etkilere dayanmaktadir (Dean
ve Meadows, 1995; LaFollette, 2009). Amerika Birlesik Devletleri’nde
ogrenci rehberliginin ortaya cikisi, 1945-1955 yillar1 arasinda, egitimsel
ve mesleki rehberlige odaklanma kapsaminda dncelikle Ikinci Diinya Sa-
vast’ndan dondiikten sonra yiiksek 6grenim goren askerlere sunulmustur
(LaFolette, 2009). Geri donen savas gazilerinin kendilerine sunulan hiz-
metten daha fazlasina ihtiyaglarinin olmasit uzmanlasmis danismanlarin,
kampiis i¢erisinde kurulan merkezlerde 6grencilerle ¢alismalara baslama-
sinda etkili olmus ve 6grenci rehberligi hizmetlerinin kisisel ve sosyal
konular1 da kapsayacak sekilde genisletmesini gerektirmistir. Ogrenci reh-
berliginde calisan profesyonel danigsmanlar, karmasik, ¢cok katmanli so-
runlar1 olan, giderek cesitlenen 6grenci popiilasyonunu etkili bir sekilde
yonetmekle gorevlendirilmistir. Bu durum da yiiksekdgretim sistemi ige-
risinde 6grenci danismanligi i¢in ayr1 bir mesleki kimligin gelismesine yol
acmustir (Hodges, 2001).

1950’11 yillardan itibaren rehberlik (guidance) kavrami yerine danisma
psikolojisi  (counseling psychology) veya psikolojik danigmanlik
(counseling) kavrami kullanilmaya baslamistir. Ogrenci psikolojik
danigmanligimin bir pratik olarak yayginlagsmasi savas sonrasit donemde
cok sayida mesleki birligin kurulmasiyla gelismeye devam etmistir (De
Jager, 2012). Bunlar arasinda Amerikan Danigmanlik Dernegi (ACA),
Amerikan Universite Damismanhigi Dernegi (ACCA), Uluslararasi
Danmigmanlik Hizmetleri Birligi (IACS) gibi birliklerin kurulusu yer
almaktadir. Boylece, tiniversitelerde yer alan psikolojik danismanlik ve
rehberlik merkezlerinin kapsami giderek genislemeye baslamis ve mesleki
rehberlik odakli hizmetlerin yaninda bireysel psikolojik danigmanlik
hizmetleri, 6grencilere yonelik onleyici ve gelistirici etkinlikler, miisavirlik
etkinlikleri, siipervizyon ve egitim ¢alismalar1 psikolojik danigsmanlik ve
rehberlik merkezlerinin 6nemli bir iglevi haline gelmistir (Heppner ve
Neal, 1983).

1960’larin sonlarinda tniversite yonetimleri, yiiksekogrenimin hedefleri
dogrultusunda tiniversitelerde yer alan psikolojik danismanlik ve rehberlik
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merkezlerini yeniden yapilandirma siirecinde girmislerdir. Ozellikle 1970
yil1, {niversitelerin psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmetlerine
dair ilkelerin olusturulmasi bakimindan énemli adimlarin atildig: bir yil
olmustur (Kirk vd., 1971). Ayrica 1970’li yillarda iiniversitelerde 6grenci
sayilarinin azalmasi ve biit¢e kisitlamalarindan dolay: iiniversite psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik merkezleri, birtakim ekonomik problemlerle ve
kaynak sikintilariyla yiizlesmeye baslamistir. Heppner ve Neal’a (1983)
gore busiirecte iiniversite 6grencilerinin psikolojik danismanlik ve rehberlik
merkezlerinde sunulan en faydali hizmetin bireysel psikolojik danismanlik
oldugunu belirtmeleriyle, merkezlerde calisan profesyoneller bireysel
psikolojik danigmanlik hizmetlerini ve 6nleyici ve gelistirici programlar
olusturma etkinliklerini arttirmislardir. Ek olarak tiniversitelerde kariyer
planlama merkezleri kurulmaya ve kariyer damigmanligi hizmetleri bu
merkezler lizerinden saglanmaya baslanmaistir.

Universitelerdeki  psikolojik damismanlik ve rehberlik merkezi
profesyonellerinin son birka¢ on yilda giderek artan bir sekilde karsilastig
psikolojik zorluklar arasinda depresyon ve kaygi (Soet ve Sevig, 2006),
psikoz, intihar disiincesi ve niyeti (Rockland Miller ve Eels, 2008),
kisilik bozukluklar1 ve kendine zarar verme davranislari; fiziksel ve cinsel
siddete ve buna bagli travmaya maruz kalma; ve madde kullanimi ve
bagimlilig1 (Beamish, 2005) yer almaktadir. Ayn1 zamanda birinci yildaki
sosyal ve akademik uyum zorluklari; iligki, kimlik ve 6zgiiven sorunlari;
zaman yOnetimi, ¢caligma becerileri, stres yonetimi, motivasyon, erteleme
ve sinav kaygisi ile ilgili akademik konular da 6grencilerin merkezlere
basvuru nedenleri arasinda yer almaktadir (Phippen, 2012). Ayrica cinsel
yonelim, etnik koken ve kiiltiir baglaminda artan 6grenci cesitliligi,
ogrenci danismanlarinin diinya goriislerini ve ¢ok kiiltiirli yeterliliklerini
genisletmelerini de gerektirmistir (LaFollette, 2009). Bununla birlikte
Amerika Birlesik Devletleri’nde krize miidahale modellerinin de, 11
Eyliil 2001 teror saldirilar ve kampiis silahli saldirilariyla 6nem kazandigi
goriilmektedir (LaFollette, 2009).

Dinamik bir toplumda 6grenci psikolojik danigsmanligi ve rehberligi
hizmetlerinin degisen zamana ve 6grenci ihtiyaglarina uyum saglamaya
devam edecegi ongoriilmektedir. Zira psikolojik danismanlik ve rehberlik
merkezlerinin kapsami, psikolojik danisma ve rehberlik alanindaki
degisimlerle beraber cagin getirdigi mikro ve makro diizeyde ihtiyaclardan
(Heppner ve Neal, 1983) etkilenerek daima bir gelisim ve degisime
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maruz kalmistir. Her ne kadar Dogu Avrupa gibi bazi bdlgelerde 6grenci
danmismanlig1r hizmetleri heniiz baslangi¢ asamasinda olsa da (De Jager,
2012), genel olarak hizmet cografi olarak genislemis ve artik Birlesik
Krallik, Kanada, Fransa, Avustralya, Israil, Almanya, Hong Kong ve
Gliney Afrika gibi iilkelerde de iyice yerlesmistir (Martin, 1997).

2. Yiiksekogretimde Psikolojik Damismanhik ve Rehberlik Merkezi
Modelleri: Cek Cumhuriyeti, Giiney Afrika ve Japonya Ornekleri

Cek tiniversiteleri 1990’dan 6nce 6grencilere sinirli psikolojik danigsmanlik
ve rehberlik hizmetleri sunmustur (Freibergova vd., 2003). O dénemde
Cek Cumbhuriyeti’nde bulunan iiniversitelerde yalnizca sekiz danigma
merkezi mevcuttur, ancak 2003’te bu say1 48’e ulagsmistir. Bu alt1 kat artis,
Cek tniversitelerindeki merkezlerde ¢alisan profesyoneller ile Birlesik
Krallik, irlanda, Danimarka ve Ispanya’daki kariyer merkezlerindeki
danigsmanlar arasindaki isbirliginin sonucu olarak goriilmiistiir. Daha sonra
Cek tiniversitelerindeki psikolojik danigmanlik ve rehberlik merkezlerine
para ve destek saglanmasina yonelik talimatlar artmistir. Freibergova
(2010), Cek Cumhuriyeti’nde sekiz farkli iiniversite danismanlik merkezi
modelinin mevcut oldugunu belirtmistir. Bunlar; 6grencilerin mesleki
gelisimine odaklanan profesyonel oryantasyon modeli, Ogrencilerin
bireysel sorunlarina odaklanan kisisel hizmet modeli, 6grenciler adina
yonetimle igbirligine odaklanan akademik konular modeli, ruh saglig:
sorunlarina odaklanan psikoterapotik model, danigmanlara egitim
ve deneyim saglamaya odaklanan egitim modeli, énleme ve toplum
hizmetlerine odaklanan istisare modeli, yeni veya mevcut danigmanlik
uygulamalariin gelistirilmesine odaklanan arastirma modeli ve egitimsel,
mesleki ve kisisel rehberlik hizmetlerinin birlestirildigi birden fazla alana
odaklanan rehberlik modelidir.

Gliney Afrika’da ise ilk resmi 6grenci danismanlik hizmetinin kdkeni, eski
Natal Universitesi’nin Pietermaritzburg kampiisiine kadar uzanmaktadir
(Joubert, 1988). Bu birim, 1948 yilinda kuruldugunda ilk olarak “Ogrenci
Danigma Servisi” olarak adlandirilmistir ve 6grenci danigmanlari da egitim
ve damigmanlik psikolojisi ge¢misi olan profesyonellerden olusmustur
(Joubert, 1988; Naidoo, 1997). Hizmet yelpazesi, 6grenci nlifusunun ortaya
cikan ihtiyacglarina yanit olarak, kariyer ve miifredat planlamay1, akademik
destegi ve kisisel danigsmanlik ve psikoterapiyi igerecek sekilde kademeli
olarak genislemistir (Naidoo, 1997). Bu donemde 6grenci danigsmanlari,
ilk yi1l ve aday oOgrenciler icin kariyer rehberligi ve danigmanligina
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odaklanmiglardir (De Jager, 2012). De Jager (2012) bu miidahalelerin
genel amacinin 6grenci niifusu arasindaki akademik basarisizlik oranlarini
azaltmak oldugunu ileri siirmektedir. Ogrenci damismanligi hizmeti,
Pretoria Universitesi’nin 1957°de Ogrenci Danismanlik Biirosu ad1 verilen
ikinci birimi kurmasiyla yavas yavas Giliney Afrika’daki diger kurumlara
da yayilmis ve hizmet 1950’lerde ve 1960’larda ulusal ¢apta biiylimeye
devam etmistir (De Jager, 2012). Daha sonra 1985 yilinda resmi olarak
“Ogrenci Danisma Servisi” yerine “Ogrenci Danisma Merkezi” ismi tercih
edilmeye baslanmistir (Joubert, 1988). Her ne kadar bu isim degisikliginin
nedenleri Joubert (1988) tarafindan agik bir sekilde ifade edilmemis olsa
da, bu durumun hizmetin kademeli olarak biiyltimesiyle ve ayn1 zamanda
yliksekogretim igindeki profesyonel bir birim imajim1 yasallastirma
ihtiyacinin artmasiyla baglantili olabilecegi diislintilmistiir. Hiikiimet
ve endistriden gelen taleplere yanit olarak o6grenci danigsmanliginda
mezunlar1 etkili kiiresel katilima hazirlayan ve istihdam olanaklarin
gelistiren beceri ve bilgi odakll bir yaklasim ortaya ¢ikmistir (Maharosa
ve Hay, 2001). Bu donemde yiiksek 6gretim kurumlarinda yer alan 6grenci
danigsmanlik merkezlerinde “saglikli yasam” yaklasimi 6n plana ¢ikmistir
(De Jager, 2012). Saglikli yasam yaklasimi, eksiklikler ve hastaliklar
yerine kisisel gii¢lii yonleri ve gelisimi vurgulayan proaktif bir felsefe
ile desteklenmektedir (Van Lingen, 2012). Ogrenci danismanhgindaki
saglikli yasam miidahaleleri; 6z yonetim, kisisel gelisim ve akademik
beceri alanlarin1 kapsayan yasam becerilerinin egitimini ve gelisimini
icermektedir. Odak alanlar1 arasinda zaman yonetimi, hedef belirleme,
elestirel diisiinme ve problem ¢dzme, calisma becerileri ve iletisim
becerileri gibi alanlar yer almaktadir (Abraham, 2006; Davis ve Mannion,
2005).

Japonya’dadgrencidanismanligikavramiise,Amerikan Egitim Konseyi nin
yonetimi altindaki bir danigma komitesi tarafindan Japonya’nin akademik
ve idari sektorlerine 1951 yilinda tanitilmistir. Danigsma komitesinde yer
alan psikologlar sirasiyla Tokyo, Kyushu ve Kyoto iiniversitelerinde
tic aylik bir seminer vermislerdir (Matsubara, 1991). Belgelere gore
seminere Japonya’nin her yerinden yaklasik 240 iiniversite idari
personeli ve psikolog katilmistir (Watanabe-Muraoka, 1997). i1k danisma
merkezinin 1953 yilinda Tokyo Universitesi kampiisiinde kurulmasi, diger
iniversitelerin kampiislerinde de danisma merkezleri agmasina neden
olmustur. 1955 yilinda, kampiiste danismanlik faaliyetlerini tesvik etmek
ve personel yetistirmek amaciyla “Japon Ogrenci Danismanligi Dernegi”
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kurulmustur. Organizasyon, o tarihten bu yana her y1l ii¢ giinliik seminerler
diizenlemekte ve katilimci sayisi her gecen yil artmaktadir. Katilimcilar
idari ofislerin genel biiro personeli, kampilis hemsireleri, danigmanlar
ve kariyer yerlestirme ofislerinin biiro personelinden; mesleki egitim
kolejleri, yiiksekokullar ve tiiniversitelerden oOgretim {yelerine kadar
uzanmaktadir (Watanabe-Muraoka, 1997). Katilimcilarin ihtiyaglarina
cevap verebilmek amaciyla, seminerlerin igerikleri daha az sistematize
edilmis ve danismanlik goriismeleri icin temel beceri egitimi, ruh sagligi
izerine dersler, kariyer danigsmanligi, grup danismanhgi, aile iliskileri,
okul reddi, yonetim ve danigma merkezlerinin organizasyonu ve kii¢iik
katilime1 gruplar1 tarafindan 6rnek olay incelemelerinin uygulanmasi
yoniinde ¢esitlendirilmistir. 1983 te yiiriitiilen bir ankete gore, cok az sayida
tiniversite ve yiiksekokul disinda, danigsmanlik merkezleri veya odalari
Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi biinyesinde yer almaktadir ve dgrenci
isleri dekani genellikle danisma merkezinin yoneticisidir (Matsubara,
1983). Ayni ankete gore yoneticilerin mesleki alanlar1 psikoloji (%22),
tip bilimi (%13), atletizm (%4), pedagoji (%3) ve felsefe (%2) arasinda
degismektedir. Anketler (Akt. Watanabe-Muraoka, 1997: 21) devlet
tiniversitelerinin %50’sinin tam zamanl bir psikiyatrist tuttugunu ancak
0zel tniversitelerin %30 unun kadrosunda yar1 zamanl bir psikiyatristin
bulundugunu ortaya ¢ikarmistir. Danismanligin heniiz bagimsiz bir
meslek olarak taminmadigi Japonya’da, bazi 6gretim elemanlarindan
yart zamanli danigman olarak hizmet vermelerinin istendigi birgok
enstitii de bulunmaktadir. Bu 6gretim elemanlarinin birgogunun psikolog
oldugu goriilmiis, ancak danismanlik veya klinik psikoloji konusunda
uzmanlasmalar1 gerekmedigi diisiintilmiistiir. Bunun yaninda psikoterapi
geemisi olan yar1 zamanli danigmanlari ise alan {iniversitelerin sayisi
artmistir. Japonya’da pek ¢ok tniversitenin danigsmanlik merkezlerini
ogrencilerin refahi icin degerli bir sistem olarak kabul ettigi ve kampiiste
yer ve donanim sagladig1 ancak 6grenciler i¢in kritik dneme sahip oldugunu
hala kabul etmedikleri diistiniilmektedir (Watanabe-Muraoka, 1997).

3. Ulkemizde Yiiksekogretimde Psikolojik Damismanhk ve Rehberlik
Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi ve Giincel Durumu

Tiirkiye’de danigsmanligin bir meslek olarak gelisiminin bes tarihsel
donemden olustugu diisiiniilmektedir: 1950-1956 donemi baslangig
adimlari; 1957-1969 donemi gelisim yillar; 1970-1981 dénemi okullarda
danigmanlik hizmetlerinin kurulmasi; 1982—-1995 doénemi danigmanlik
alaninda lisans programlarinin olusturulmasi ve 1996’dan giiniimiize
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okullara danigmanlarin atanmasi (Dogan, 2000). 1970’li yillarda
iniversitelerde psikolojik danismanlik merkezlerinin kurulmasi da bu
donemlerdekibaslicagelismelerdenbirisayilmaktadir. Tiirkiye’detiniversite
kampiislerindeki ilk tibbi-sosyal merkez 1956 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi’nde kurulmustur. Baslangicta sadece beden sagligi hizmetine
odaklanilmasina karsin (Tan, 1989) 1960’ yillardan itibaren ruh sagligi
hizmetleri sunmak amaciyla merkezde psikiyatrist, psikolog, psikolojik
danisman ve sosyal hizmet uzmanlar1 goérevlendirilmistir (Tan, 2011).
Ek olarak Orta Dogu Teknik Universitesi 1958 yilinda, yeni kaydolmus
Ogrencilere iiniversiteyi tanitmak ve verimli ders calisma tekniklerini
ogretmek adina 2 hafta siiren bir oryantasyon programi yiirtitmiistiir (Tan,
2011). Universitelerde rehberlik ve psikolojik danismanlik kapsamindaki
calismalarm &nciilerinden biri de Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi’dir.
1950’11 yillardan itibaren Ogretim tiyelerine akademik danismanlik
gorevi verilmesi ve enstitii biinyesinde bir rehberlik ofisinin a¢ilmasi bu
kapsamdaki ¢aligsmalarindan bazilaridir (Tan, 2011). Ardindan Hacettepe
Universitesi, Istanbul Universitesi ve Ankara Universitesi’nde de tibbi-
sosyal merkezler kurulmustur. 1982 yilinda bu tiniversitelerdeki fakiilte
ve boliim bazinda sunulan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri iilke
geneline yayilarak tiniversitelerde “Saglik ve Rehberlik Merkezleri” adi
altinda birimler kurulmustur (Demir, 1996).

Resmi olarak tiniversitelerdeki danismanlik hizmetlerinden ilk kez
1973 yilinda yiiriirlige giren 1750 sayili Yiksekogretim Kanunu'nda
bahsedilmistir. Bu kanun rehberlik ve damigsmanlik hizmetlerinin
akademik danigsmanlar tarafindan yiiriitiilmesini zorunlu kilmistir (Demir
ve Aydin, 1996). Daha sonra 1984 yilinda Yiiksek Ogretim Kurulu
tarafindan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 47. maddesi ile her
iiniversitenin Ogrencilerin bireysel, egitimsel ve kariyer danigmanlig
ihtiyaclarma cevap verecek bir damigma ve rehberlik merkezi kurma
zorunlulugu dogmus ve tniversitelerde “Tibbi-Sosyal, Saghk, Kiiltiir
ve Spor Isleri Dairesi” kurulmasi ve “Ogrenci Kisilik Hizmetleri”
kapsamindaki hizmetlerin Ogrencilere saglanmasi karara baglanmistir
(Ozgiiven, 2001). Ardindan 1987 yilinda Marmara Universitesi’nde ilk
“Ogrenci Kisilik Hizmetleri Merkezi”, Tibbi-Sosyal, Saglik, Kiiltiir ve
Spor Faaliyetleri Daire Bagkanlii’na bagli olarak kurulmustur (Tan,
1989). Giinlimiizdeyse tiniversitelerde psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetleri liniversitelerin “Saglik, Kiiltliir ve Spor Daireleri” biinyesinde
kurulan ve “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Merkezi”, “Saglik ve
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Rehberlik Merkezi”, “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi” gibi
adlarla anilan birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Buna ek olarak, son
donemlerde “Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi” isimlendirmesine de rastlanmaktadir (Gizir, 2010). Giiniimiizde
yiksekogretimde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin orgiitsel
yapilanmasi ve isleyis bi¢imi, istihdam edilen personelin mesleki temelinin
(psikiyatrist, psikolog, psikolojik danigman vb.) yani sira bagl oldugu
iiniversitenin yonetim anlayisina ve olanaklaria paralel olarak gelisme
gostermektedir (Tiirkiim, 2009).

Yerin Giineri, 2006 y1linda Tiirk tiniversitelerindeki 28 danigma merkezinin
durumuna iliskin yaptig1 arastirmada personel, fiziki kosullar ve sunulan
hizmetler agisindan danigsmanlik merkezlerinin olumlu bir doniisiim
gecirdigini ortaya koymustur. Ulkemizde yiiksekogretimde psikolojik
danismanlik ve rehberlik merkezlerinin birgogu psikolojik danigmanlik/
psikoterapi, acil durum hizmetleri, 6lgme ve degerlendirme, miisavirlik,
onleyici ve gelisimsel calismalar ve grupla psikolojik danismanlik/
psikoterapi, oryantasyon programlari olusturma ve arastirma hizmetleri
vermektedir. EZitim ve siipervizyon ¢alismalari ile kariyer danismanliginin
ise en az siklikla sunulan hizmetler oldugu ortaya ¢ikmistir (Yerin Gtineri,
2006). Ayn1 zamanda daha Onceki ¢alismalarda gosterilen, danismanlarin
tiniversite danigsmanlik hizmetlerinde eksik istthdam edildigi yoniindeki
bulgularinaksine, psikolojik danigmahizmetleri personelinin cogunlugunun
psikolog oldugu; bunu psikolojik danigsmanlar, psikiyatristler ve sosyal
hizmet uzmanlariin takip ettigi bulunmustur (Yerin Giineri, 2006).

Yiiksekogretim Kurumu'nun 30 Nisan 2023 tarihli istatistigine gore
Tiirkiye’de 2022-2023 egitim 6gretim yilinda toplamda 208 yiiksekogretim
kurumu bulunmaktadir (YOK, 2023). Ozel ve arkadaslarinin (2021:
148), Tiirkiye’deki 207 iiniversitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerineyonelikwebsitelerinitarayarak gergeklestirdikleriicerik analizi
sonucunda, yiiksekogretim kurumlarinda psikolojik destek hizmeti sunan
toplamda 161 farkli birim bulundugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu birimlerden
18 tanesinin yalnizca bagli bulunduklari iiniversite paydaslarina hizmet
vermedigi, bulunduklari il ve ilgedeki halkin da hizmetine agik olduklar
bilgisine ulasilmistir. Ayn1 zamanda 161 birimin 63 tanesinin 6grencilerin
yani sira liniversite personeline, 7 birimin ise personel yakinlarina da hizmet
verdigi sonucuna ulagilmistir. 59 liniversitenin ise aktif olarak psikolojik
danigmanlik ve rehberlik hizmeti saglamadigi; bu liniversitelerden 11’°inin
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bu kapsamda yonetmeliginin bulundugu ancak hizmet vermedikleri ve
hizmet verecek psikolog ve psikolojik danisman istihdam etmedikleri
bulgusuna ulasmislardir. (Ozel vd., 2021). Oysa ki yiiksekogretimde
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin tarihsel gelisimi ve giderek
artan onemi goz Oniinde bulundurularak o6grencilerin ihtiya¢ duydugu
hizmetler saglanmali, dolayisiyla her liniversitede bu merkezler yer almali
ve ruh saglig1 uzmanlari istihdam edilmelidir. Tiirkiye’de yliksekdgretim
kurumlarindaki psikolojik danismanlik ve rehberlik merkezlerinin 6rgiitsel
yapilanma, isleyis bi¢imi ve uzman personel istihdami konusundaki
mevcut durumu ele alindiginda, lilkemizde yiiksekdgretimde psikolojik
danigsma ve rehberlige 6zgii modellerinin gelistirilemedigi anlagilmaktadir.
Dolayisiyla, temel bir {iniversite psikolojik danigsmanlik ve rehberlik
merkezi modeli gelistirilmesi yoniinde yapilacak ¢aligmalar biiyiik 6neme
sahiptir (Gizir, 2010; Ercan, 2019).

4. Yiiksekogretimde Psikolojik Danismanhk ve Rehberlik
Merkezlerinin Islevleri ve Uluslararas1 Akreditasyon Olciitleri

Toplumsal yasam iizerinde etkisi olan kiiltiirel, sosyal, ekonomik, politik
ve teknolojik degisimler, iiniversite O6grencilerinin kisisel ve sosyal
problemlerinin ¢esitliligi ve miktarindaartiga sebebiyet vermistir. Budurum,
ogrencilerin akademik ve mesleki gelisimlerine odaklanan Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik (PDR) merkezlerinin rol ve islevlerinde ¢esitli
degisim ve gelismeleri gerekli kilmistir. Giiniimiizde PDR merkezlerinin
yapilanmasi ve faaliyetleri agisindan gesitli degisiklikler mevcut olsa da;
tiim merkezler ayn1 amag etrafinda ¢aligmalarini yiirtitmekte ve oncelikli
calisma grubu olan dgrencilere ve biinyesinde bulunan tiim paydaslara
yonelik belirli hizmetler sunmaktadir. Sunulan hizmetler genel olarak;
koruyucu-onleyici miidahalelere, gelisimsel ve problem ¢6zme nitelikli
caligmalara dayanmaktadir. Temel olarak bireysel ve grupla psikolojik
danigsma, rehberlik, miisavirlik/konsiiltasyon, program gelistirme ve
degerlendirme hizmetlerini kapsamaktadir (Phelps, 1992). Bu baglamda
tiniversite Ogrencilerinin ihtiyaglarinin, arzularimin ve beklentilerinin,
toplumsal yasamda ortaya c¢ikan degisim ve gelismeler cergevesinde
ele alimmasmin ve PDR merkezi ile {iniversite yoneticileri tarafindan
degerlendirilmesinin énemi vurgulanmaktadir. Universite dgrencilerinin
degisen ihtiyaclarinin, arzularinin ve beklentilerinin belirlenmesi, sinirlt
kaynaklara ragmen artan basvuru taleplerine dikkat edilmesini ve gerekli
onlemlerin alinmasini kolaylastiracaktir (Bishop, 1990).
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Universite dgrencilerinin yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesine ydnelik
Schweitzer (1996) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada o6grencilerin
%56’sinin  akademik problemler, %45,7’sinin duygusal problemler,
%42,9’unun mesleki problemler, %36,8’inin ekonomik problemler,
%32,8’inin 6gretmenlerle ilgili problemler, %28’sinin saglik problemleri,
%26,2’sinin 6grenme problemleri, %9,9’unun ayrimeilik, %4,3 niin cinsel
problemler yasadiklarina dair veriler elde edilmistir.

Nicholas (2002), iiniversite birinci sinif 6grencilerinin kisisel gelisimleri,
kariyer gelisimleri ve egitim becerilerinin belirlenmesini ve ayni1 zamanda
ogrenciler tarafindan ihtiya¢ duyulan yardim tiirlinlin anlagilmasini
hedefleyen bir c¢aligma gergeklestirmistir. Caligma bulgularima gore
ogrencilerin oncelikli ti¢ kisisel ihtiyacinin; kendine giiven, toplum 6niinde
konusma, kaygi ve gerginlik duygulari {izerinde kontrol saglama becerisi
oldugunu gozlemistir. Oncelikli ii¢ kariyer ihtiyacinin is arama becerilerini
gelistirme, alan se¢imi, ilgi ve yeteneklerini fark etme; Oncelikli ii¢
O0grenme becerisi ihtiyacinin ise 0grenme becerilerini gelistirme, sinava
yonelik stratejilerin 6grenilmesi ve zaman ydnetimi becerileri olduguna
dair veriler ortaya konulmustur.

Kutlu (2002) tarafindan gergeklestirilen ve {niversite Ogrencilerinin
psikolojikdanigmaverehberlikhizmetlerindenbeklentilerininanlagilmasina
yonelik yiiriitiilen ¢alismada; sinif diizeyi arttikga dgrencilerin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin de anlamli diizeyde
artt1gr gorilmiistiir. Bu durum, st simiflardaki 6grencilerin iiniversite
sonrast yasam, is ve meslek edinme siirecleri, es se¢imi ve yetiskin
hayatina gegise yonelik ihtiyaglara dair psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerinin diizenlenmesinin gerekliligi ortaya koymaktadir.

Yurt disinda gerceklestirilen bir diger ¢alismada ise 6grencilerin %13 {iniin
zaman yonetimi, %12,9’nun madde kullanim problemleri, %12,7’sinin
ailevi problemleri, % 11,5’inin kariyer gelisimine yonelik problemler,
% 11,2°sinin iligki problemleri, %8,3’liniin ekonomik problemler,
%7,4’linlin cinsel taciz, %5,8’inin akademik problemler, %5,6’s1nin kisilik
problemleri, %0,9 unun kaygi/depresyon, %0,3’liniin farklt miza¢ ve son
olarak %0,2’sinin kendini degerlendirme sikayetleri ile PDR merkezine
basvuruda bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir (Aluede vd., 2006).

Erkan ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gergeklestirilen calisma sekiz farkli
{iniversitenin (Gazi Universitesi, Bilkent Universitesi, ODTU, Bogazici
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Universitesi, Baskent Universitesi, Kog Universitesi, Istanbul Universitesi,
Anadolu Universitesi) PDR merkezlerine gelen basvuru nedenlerini ortaya
koymaktadir. Arastirma bulgular1 g6z 6niinde bulunduruldugunda basvuru
nedenleri liniversitelere gore farklilik gdstermekle birlikte belirlenen ortak
problemler; depresyon, aile igi iliskiler, arkadas iliskileri, uyum sorunlari
ve akademik sorunlari icermektedir.

Coskun (2018) tarafindan iiniversite 6grencilerinin psikolojik danisma ve
rehberlik ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen ¢alismada
ise 0grencilerin %76,5’inin kariyer gelisimi, %64,3 liniin gelecek kaygisi,
%64,1’inin sinavlarda basarili olma stratejileri, %59,7’sinin etkili zaman
yonetimi, %56,5’inin verimli ders ¢alisma, %53,2’sinin dogru ve ¢abuk
karar verme konularinda gereksinim cesitli gereksinimler duyduklar
gozlenirken 9%15,3’linlin  obsesif-kompulsif bozukluk, %14,1’inin
arkadaslari kaybetme/arkadaslari tarafindan diglanmakorkusu, %11,3linilin
yineleyen alkol kullanimi, %10,7’sinin cinsel sorunlar ve %9,9’unun madde
bagimlilig1 konularinda ¢esitli gereksinimler duyduklar1 gézlenmistir.

Yukarida ele alinan yurt i¢i ve yurt dis1 caligmalar, iniversite 6grencilerinin
psikolojik danismanlik ve rehberlik merkezi bagvurularinda etkili olan
farkli sikayet alanlarin1 gostermektedir. Alan yazinda tiniversite yasaminin
“genglik donemi” olarak tanimlandig1r vurgulanmakta ve bu donemde
alinan kararlarin, mevcut ve gelecek yasam tizerinde belirleyici ve etkili
oldugu ifade edilmektedir (Ozgiiven, 2001). Bu donemde karsilasilan
ya da karsilasma ihtimali bulunan problemlerin, yasamin ge¢mis
donemlerinden farkli oldugu da belirtilmektedir (Kog, 2008). Universite
cag1 genclik ve yetiskinlik arasinda bir koprii islevi gérmekle birlikte bu
donemde gelisen kimlik duygusunun, kiside siiregen hale gelebilecegi ve
bu ¢agin hem zihinsel hem de bedensel gelisim agisindan en tist seviyeye
ulagildigr donem oldugu ifade edilmektedir. Bu donemde saglanan ya
da saglanabilecek ruh sagligi ¢alismalarmin 6grencilerim gelisimlerini
destekleyebilecegi, zihinsel gelisimlerine islerlik kazandiracagi ve
motivasyonlarina olumlu yonde katki saglayabilecegi bildirilmektedir
(Yigit, 2012). Ek olarak iiniversite 6grencilerinin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine yonelik bagvuru ve ilgilerinin diinya ve Tiirkiye’de
de son yillarda artt1g1 ifade edilmektedir (Koydemir Ozden ve Erel, 2010).
Degisen ihtiya¢ ve artan basvurular dogrultusunda iiniversite psikolojik
danisma ve rehberlik merkezlerinin rol ve sorumluluklarinin, 6grenci
ithtiyag ve ozellikleri gbz oniinde bulundurularak belirlenmesinin 6nemi
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bu nokta da vurgulanmaktadir (Yii-Nii vd., 2010).

Ulkemizde iiniversite psikolojik damigmanlik ve rehberlik merkezleri,
03.02.1984 tarthinde yayimlanan 18301 sayili gazete Madde 14°de ifade
edildigi iizere; liniversite 0grencilerinin karsilastiklar1 duygusal, sosyal,
egitime veya meslek ve is se¢imine iliskin sorunlarinin ¢éziimiinde onlara
danigsmanlik ve rehberlik yapar. Bu amaci gergeklestirmeye yonelik;

« Universiteye yeni gelen oOgrencilerin iiniversiteye ve iiniversite
yasamina uyumlar1 konusunda ¢alismalar yiirlitmek,

« Ogrencilerin yasadiklarin1 sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlarmn
¢cOziimiine yonelik ilgili kurumlarla birlikte ¢esitli calismalar yiirtitmek,

*  Mevcut boliimiinii degistirmek isteyen 6grencilere ilgi ve yeteneklerine
uygun se¢imler yapabilmeleri konusunda destek olabilecek caligsmalar
gerceklestirmek,

«  Ogrencilerin mesleki yasam hakkinda bilgi sahibi olmalarma destek
olmak, 6zel ve kamu kurulusglar ile isbirligi yaparak 6grencilerin is
ve staj imkanlarindan haberdar olmalarin1 saglamak ve mezunlarin
izlenmesine yonelik calismalar yiiriitmek,

+ Ogrencilerin ihtiyaglarina y&nelik bireysel ve grupla psikolojik
danigsmanlik ¢alismalar yiiriitmek ve kisilerin kendilerini tanimalarina,
etkili ve islevsel sosyal iligkiler kurmalarina yardime1 olmak ile gorevli
olmak seklinde tanimlanmistir (Yiiksekogretim Kurumlart Mediko-
Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Y6netmeligi,
1984).

Yukarida belirtildigi gibi degisen ve gelisen ihtiyaclara yonelik olarak
cercevesi belirlenen bu hizmetlerin, kapsamina ve etkinligine ydnelik
belirlenen uluslararasi standartlar dahilinde gergeklestirilmesinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir.

4.1. Uluslararasi Akreditasyon Olgiitleri ve Karsilasilan Etik ikilemler

Ogrencilerin degisen yasam kosullarina bagli olarak doniisen ve cesitlenen
ihtiyaglar1 gz oniinde bulundurularak Uluslararasi Psikolojik Danisma
Hizmetleri Dernegi (International Association of Counseling Services,
[IACS], 2023) tarafindan hazirlanmis olan ve tiiniversite Ogrencilerine
yonelik gergeklestirilen PDR hizmetleri i¢in tanimlanan ¢esitli rol
ve sorumluluklar, 11 baghk altinda toplanmistir. Belirlenen kosullar,

Aydin Insan ve Toplum Dergisi Yil 10 Say1 1 - Haziran 2024 (85 - 115) 97



Yiiksekogretimde Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik: Bir Model Onerisi

merkezin islevselliginin, sunulan farkli hizmet alanlariin etkinliginin ve
PDR merkezlerinin biitlinliyle degerlendirilebilmesinin bir 6l¢iitii olmakla
birlikte farkli PDR merkezleri arasinda bir tutarlilik saglanabilmesi i¢in
de 6nemli birer unsurdur. Tanimlanan akreditasyon kosullarinda PDR
merkezleri i¢in dort temel islevden bahsedilmektedir:

*  Mesleki, gelisimsel, profesyonel yaklagim veya kisisel uyum gerektiren
psikolojik problemler konusunda danigmanlik hizmeti saglamak.

+  Universite dgrencilerinin karsilasabilecekleri problemlere dair tedbir
alabilmek adina ¢aligmalar gergeklestirmek, O0grencilerin egitim ve
yasam hedeflerine yonelik ihtiyaglarinin belirlemesi.

* Psikolojik danigmanlik araciligiyla 6grencilerin saglikli gelisimleri
desteklemek.

* Gilivenli bir kampiis yasamina katki sunacak g¢esitli calismalar
yiiriitmek.

Bu baglamda asagida tanimlanan hizmet alanlarindaki rol ve
islevlerin, akreditasyon standartlari dogrultusunda diizenlemesinin
gerekliligine isaret edilmektedir. Sunulacak hizmet ve akreditasyon
kosullar1 asagidaki gibidir:

a. Bireysel, Cift ve Grupla Psikolojik Danisma/ Psikoterapi
Universitelerde bulunan PDR merkezleri, durumsal ya da siiregen bir
bigimde gozlenebilecek sekilde psikolojik veya davranigsal agidan problem
yasayan O0grencilere etik ilkeler dogrultusunda, yetkin kisiler araciligiyla;
egitsel, mesleki, kisisel ve iliski odakli bireysel yada grupladanisma ve/veya
psikoterapi hizmeti sunmalidir. Ayn1 zamanda PDR merkezi ¢alisanlarinin
cok kiiltiirlii 6grenci yapisina ve 6grencilerin degisen ihtiyaglarina yonelik
egitimleri almis olmas1 gerekmektedir. Ogrenciye verilen bu hizmetlerin,
etkililigine yonelik diizenli araliklarla gesitli degerlendirmeler yapilmasi
Onem arz etmektedir.

b. Psikiyatri Hizmetleri
Universite dgrencilerinin ilag degerlendirmesi ve ydnetimi icin kampiis
icerisinde veya disaridan igbirligi yapilan bir kurum/merkez gereklidir.

C. Vaka Yonetim Hizmetleri
ABD’de gelistirilen vaka yonetim hizmetleri modeli, hastalarin ve bakim
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verenlerin memnuniyetini artirmay1 ve maliyetleri kontrol altinda tutmay1
hedefleyen biitiinsel bir yaklagim sunar. Bu model, tedavi, sosyal destek,
barinma, maddi yardim, dinlenme ve kiiltiirel ihtiyaclar1 da i¢ine alarak,
bireylerin tibbi endiselerini koordineli bir sekilde ele alir ve ¢oziimler
sunar. Bu sayede, hastalarin ihtiyaclarina daha etkili ve uygun bir sekilde
yanit verilir, saglik hizmetlerinin kalitesi artar ve maliyetler kontrol altinda
tutulur (Cam vd., 2019).

d. Test/ Olcme ve Degerlendirme

Yiiriitiilen danismanlik hizmetlerinde danisanlarin kendileri anlamalarina
ve farkindalik kazanmalarina yonelik olasi en etkin yontemin segilebilmesi
amaciyla gerekli durumlarda psikolojik test ya da diger 6lgme arag ya da
tekniklerine bagvurulmalidir.

e. Krize Miidahale ve Acil Durum Hizmetleri

Universite PDR merkezleri kampiis icerisinde ya da digindaki kurum ya
da kaynaklarla isbirligi igerisinde acil durum ve krize miidahale hizmeti
sunmalidir. Gerekli durumlarda danismanlik hizmeti personeli, acil yardim
hizmeti sunan kurum ve kaynaklarla isbirligi igerisinde calismalidir.
Mevcut kurum ya da kaynaklarin etkili bir bigimde kullanilmas1 ve gerekli
takibin gergeklestirilmesi bu noktada dnemlidir.

f. Onleyici/Gelisimsel Programlar

Universite grencilerinin gelisimsel ihtiyaglar1 gdz éniinde bulundurularak;
tiniversite yasamima etkin katilimlarim1 ve mevcut potansiyelleri
arttirmalarmi~ destekleyebilecek  gelisimsel/onleyici  programlar
diizenlenmelidir. Gelistirilecek programlar, 6grencilerin ihtiyaglarina,
etnik ya da kiiltiirel 6zelliklerine uygun bir bi¢cimde diizenlenmeli ve
bu programlar araciligiyla bireysel psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetini en az kullanan gruplara erisebilmek hedeflenmelidir.
Olusturulacak programlar aracilifiyla 6grencilerin, kendilerini gercekei
bir bicimde degerlendirebilmeleri, anlamli ve islevsel sosyal iligki
kurma becerilerinin gelismesi kendi yasamlar1 tizerinde kontrol ve anlam
becerileri kazanmalar1 hedeflenmelidir.

g. Miisavirlik

Universite ortammin &grencilerin  fiziksel, duygusal ve bilissel
gelisimlerini  destekleyebilmesini  saglayabilmek adina misavirlik
hizmetleri sunulmalidir. Bu baglamda miisavirlik 6grencilerin mevcut
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ihtiyaglarinin  belirlenmesi ve s6z konusu ihtiyaclarin; {iniversite
yonetimine, akademisyenlere ve liniversite bulunan diger tiim personele
aktarilabilmesi hususunda etkin bir rol edinmelidir. lyilestirme ya da
gelistirme disinda Ogrencilerin gelisimlerini olumsuz etkileyebilecek
problem ve kosullarin belirlenmesi ve ilgili kisilerle paylagilmasi da bir
gereklilik olarak belirmektedir. Bu noktada PDR merkezlerinin asagida
ifade edilen gorevleri yerine getirmeleri 6nemlidir:

* Gerekli bir durum s6z konusu oldugunda, gizlilik sinirlar1 g6z dniinde
bulundurularak akademisyenlere ya da diger liniversite personellerine
yonelik miisavirlik hizmetleri verilmelidir.

« Ihtiyac duyulmasi halinde ebeveynlere, ¢ift ya da ilgili diger kurumlara
da gizlilik ilkesi goz Oniinde bulundurularak miisavirlik hizmeti
verilmelidir.

* Miisavirlik hizmetlerinde géz Oniinde bulundurulmasi gereken bir
diger 6nemli nokta ise PDR merkezinin danismanlik gorevi disindaki
(idari ya da akademik kararlar) durumlardan sorumlu olmamasidir.

h. Sevk Sistemi/Yonlendirme

Universite PDR merkezleri, kendi ¢alisma alanlarini icermeyen konularda
cesitli problemlere sahip Ogrencilerin ihtiyaglarina uygun yonlendirme
yapabilmek adina, liniversite i¢indeki ve disindaki kaynaklar1 kullanarak
bir sevk sistemi olusturmalidir.

i Arastirma

Sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkililiginin ve
gelisimininsaglanmasiayonelik degerlendirme ve arastirma ¢calismalarinin
yapilmasina ek olarak; sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasina dair
yapilmasi gereken girisimler de PDR merkezlerine ait bir sorumluluk
olarak ifade edilmektedir. Bu sorumluluga ydnelik belirlenen olgiitler
asagidaki gibidir:

+ PDR merkezleri {niversite biinyesinde gerceklestirecekleri tiim
aragtirmalarda, etik ilke ve kurallar ile Ogrenci topluluklarinin
ihtiyaclari1  ve beklentilerini g6z Oniinde bulundurmalidirlar.
Yiiriitiilecek arastirmalardaki etik sorumluluk, oncelikli olarak PDR
merkezi yoneticisi ve ¢aligsmay1 yiiriiten arastirmacidadir.
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* PDR merkezleri cesitli araliklarla tiniversitede gerceklestirilen etkin-
liklerin 6grencilerin gelisimi lizerindeki etkilerinin belirlenmesine yo-
nelik, degerlendirme calismalar1 ytirtitmelidir.

* PDR merkezleri, tiniversite biinyesinde 6grencilere dair 6zelliklerin
belirlenmesine yonelik gerceklestirilecek calismalarda, arastirmacilar
ile iletisim halinde olmalidir. Yiiriitiilen ¢alismanin etik kurallara ve
iiniversitede bulunan arastirma kurulunun belirledigi gerekliliklere uy-
gun sekilde gerceklesmesi gerekmektedir.

* PDR merkezleri, sunulan etkinlikleri akademik ¢alisma ve arastirmalar
araciligiyla psikoloji bilimine, psikolojik danigmanlik ve rehberlik ya
da diger ilgili alanlara katki saglayacak bir igsleve doniistiirmelidir.

j- Program Degerlendirme

PDR merkezleri, sunulan etkinliklerle ilgili degerlendirmeleri ve sonuglari
gbzoniinde bulundurarak cesitliiyilestirme calismalari yapmalidir. Iimkanlar
ve ihtiyaclar degerlendirilerek ayni amagla hizmet veren benzer merkez
ve kurumlarin verileri ile karsilastirma yapilmasi ve bu karsilagtirmalarin
temel olarak akran degerlendirme islevinde gerceklestirilmesi ve vaka
paylasimlarini kapsamasi onerilmektedir.

k. Egitim

Egitim ve siipervizyon mekanizmasimnin varligi, PDR merkezleri
tarafindan sunulan danismanlik hizmetlerinin mevcut olmasi arzu edilen
sorumluluklar1 arasinda olmalidir. Merkez tarafindan gerceklestirilecek
olan bu etkinliklerin, ekonomik ve ulasilabilir egitim programlar1 seklinde
gerceklestirilmesi; nitelikli meslek profesyonellerinin yetismesine olumlu
yonde katki saglayacaktir. Aym1 zamanda ilgili etkinliklerin varligi,
merkezde gorevli personelin mesleki gelisimini destekleyerek; klinik
stipervizyon becerilerinin gelisimine de katki saglayabilecektir.

Ruh sagligr alaninda yiritiilmesi Onerilen hizmetlerin kapsami ve
cesitliligi kadar sunulan hizmetlerin mesleki standartlar dogrultusunda
gerceklestirilmesi de biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu noktada hizmeti alan
ve saglayan taraflarin her birini olas1 istenmeyen durumlara kars1 koruyan
etik sorumluluklarin ve sinirlarin tanimlanmasi ve igsellestirilmesi kritik
bir gerekliliktir. Etik genel ifadeyle, bireysel ve toplumsal yasamdaki
deger, inang, kural ve tutumlar iyi- kotli ya da dogru-yanlig gibi ahlaki
nitelikler kapsaminda arastiran bir felsefe disiplinidir (Kirel, 2000). Meslek
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etigi ise, felsefe disiplinin bir alt dali olmakla birlikte; kisilerin mesleki
yasamlarindaki davranislari tizerinde etkili olan, uygun ve uygun olmayan
tutum ile davraniglar1 tanimlayan, etik kural ve standartlar olarak ifade
edilmektedir (Isgiiden ve Cabuk, 2006). Tiirkiye’de yiiriitiilen psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetleri ¢alismalari igin 6rnek teskil eden Amerikan
Psikolojik Danismanlar Birligi (American Counseling Association) ve
Amerikan Okul Danismanlari Birligi (American School Counseling
Association) tarafindan c¢ergevesi belirlenen etik yikiimliliikler, Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi’nin (TPDDER) yayimladig:
etik standartlar i¢in de 6nemli bir kaynak olarak ele alinmaktadir.

TPDDER (2011), tarafindan mesleki uygulama i¢in belirlenmis baslica
etik standartlar; (i) yetkinlik-yeterlilik, (i7) diirtstlik, (i) kisilerin
hak ve ozgiirliiklerine karst duyarli ve saygili olmak, (iv) bireysel ve
kiiltiirel farkliliklara kars1 duyarlilik, (v) meslegin getirdigi bilimsel ve
mesleki sorumluluklarin ig¢sellestirilmesi ve toplumsal fayda saglayacak
calismalarin yiirtitiilmesi, (vi) mesleki ve bilimsel sorumluluk sahibi olmak
olarak tanimlanmistir. Ayrica psikolojik danigsmanlarin igsellestirdikleri
etik kurallar, sunulan psikolojik danismanlik hizmetlerine rehberlik
etme gibi bir islevi oldugu da bilinmektedir (Dogan ve Tekinalp, 2002).

Psikolojik danigsma ve rehberlik calismalarinda gozlenen etik ikilemler
genellikle, danisan icin uygun kararin verilememesi ya da mevcut
alternatifler arasinda ¢atigmalarin gozlenmesi gibi bi¢cimlerde meydana
gelmektedir. Etik ikilemlerin yasanmasinda; psikolojik danismanlarin
sahip olduklar kisisel etik ve degerler, mesleki kural ve ilkeler, ¢alisilan
kurumun politikasi, ahlak felsefesi, psikolojik danigma yaklasimlar: ve
hukuki kurallar etkili olan unsurlar arasindadir (Bond, 2017).

Tiirkiye’de psikolojik danismanlik alan yazini incelendiginde, etik ikilem
konulu ¢alismalarin kisith oldugu goriilmekle birlikte, etik kapsaminda
gerceklestirilen ¢alismalarin; gizlilik (Akfert, 2012; Yam, 2017; Cetinkaya,
2014; ikiz vd., 2017a; ikiz, Otlu ve Arslan, 2017), ikili iliskiler (Arslan
ve Sommers-Flanagan, 2018; ikiz vd., 2017b; Arslan ve Sommers-
Flanagan, 2018a; Hardal, 2011) ve yetkinlik ( Lehr vd., 2007; Camadan,
2018; Arslan ve Sommers-Flanagan, 2018b) kapsaminda gergeklestirildigi
goriilmektedir.

Cetinkaya (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada en cok ikilem
yasanilan konunun gizlilik (%56,4) ve en ¢ok ikilem yasanilan
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durumun ¢ocugun cinsel istismarinin bildirilmesi (%40,2) oldugu ifade
edilmektedir. Kolay-Akfet (2012), gergeklestirdigi ¢alismasinda psikolojik
danigmanlarin en sik karsilastiklari iki etik ikilemi; gizlilik ve ¢ift yonlii
iligskiler olarak belirlemistir. Etik problemlerin belirlenmesine yonelik
gergeklestirilen bir diger ¢alisma sonucu goz 6niinde bulunduruldugunda;
gizliligin korunamamasi (%37,7), okul idaresinin miidahaleleri (%22,
95), yetkinlik (%13,11), kiiltiirleraras1 ¢alisma yiiriitmek (%11,47), diiriist
davranma ve taciz, tecaviiz, istismar vb. durumlarin bildirilmesi (%6,55)
oldugu gozlenmistir (ikiz vd., 2017a).

Erdur-Baker ve Cetinkaya (2017) tarafindan gerceklestirilen c¢alisma,
okul psikolojik danismanlarinin Ogrencilerle ¢oklu iliski kurmalari
gerektigi  durumlar (gozetmenlik yapmak, idari sorumluluklar
almalarinin beklenmesi ve okul yoneticileri ile isbirligi i¢cinde olmak vb.)
oldugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu ¢oklu iligkilerin gelismesini
onlemek ve bu iliskilerin kag¢inilmaz oldugu durumlarda danisana
karst makul smirlarin konulmasini saglamak psikolojik danigmanlarin
sorumluluklar1 kapsamindadir (TPDDER, 2021). Belirlenen yetkinlik
diizeyi tanimlamalari, meslegin kabul goren etik standartlarina uygun
bicimde gercgeklestirilmesine ve sunulan hizmetlerin islevselligine olumlu
yonde katki saglamaktadir. Mevcut mesleki standartlarin uygulanip
gelistirebilmesi i¢in mesleki yeterlilige sahip uzmanlarin gerekliligi
vurgulanmaktadir (Ikiz, 2017c). Ek olarak meslek profesyonellerinin
kendilerine yonelik olumsuz yetkinlik degerlendirmelerinin de, yetkinlik
sebebiyle olusabilecek etik sorunlari arttirabilecegini ifade edilmektedir
(Ozyiirek, 2009).

5. Yiiksekogretimde Yer Alan Psikolojik Damismanhk ve Rehberlik
Merkezleri icin Bir Model Onerisi: T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi
Ornegi

T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi, 14.09.2015 tarihinde Saglik, Kiiltlir ve
Spor Daire Bagkanligi’na bagli olarak kurulmus ve tiniversitenin Atakdy
kampiisii arka bahgesinde ayr1 bir birim olarak yer almaktadir. Merkezde
tiniversite 0grencileri, idari personel ve idari personel yakinlarina hizmet
verilmektedir. Merkez, 2023 yilinin Agustos aymnda genis capli bir
revizyona girmistir. Bu baglamda merkezde “Toplum Ruh Sagligi Modeli”
benimsenmesi kapsaminda g¢alismalar baglatilmistir. Bu model, Atkins
ve Frazier (2011) tarafindan toplumun ruh sagligi i¢in ortaya atilmis ii¢
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basamakli bir miidahale yaklasimindan olusmaktadir (Akt. Ercan, 2019:
51). Ilk basamak; psikolojik destek uzmani olmayan ancak sistematik
egitim, mesleki gelisim ve destek saglayabilecek yeterlilige sahip 6gretim
iiyelerinden olugmaktadur. ikinci basamak; yiiksek risk grubunda yer alan
ogrencilerle ¢alismay1 amaclayan, islev bozukluklarinin erken sathalarini
tespit etmeyi, sosyal yardimi ve genel psikolojik destek hizmetlerini
kapsayan bir bilesendir. Ugiincii basamak ise yiiksek risk grubunda
yer alan 6grencilere; etkililigi kanitlanmis miidahaleleri ve psikolojik
destek uzmanlarina yardimi icermektedir. Bu kapsamda birinci basamak
miidahaleyi saglayabilmek adina, iiniversite biinyesinde yer alan 6gretim
iiyelerine yonelik olarak “Akademik Personel Ogrenci Destek Rehberi”
hazirlanmis; hazirlanan rehber dijital ve basili kaynaklarla iletilmistir.
Rehber; ogrencilerin psikolojik olarak zor durumda olabileceklerini
gosteren belirtiler, 6gretim liyelerinin bu 68rencilere yaklasirken izlemesi
gereken yollar ve Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Merkezi Uygulama
ve Arastirma Merkezi’ne yonlendirme notlarini igermektedir. Ogrencilerin
psikolojik olarak zor durumda olabileceklerini gosteren belirtiler kendi
igerisinde 3 gruba ayrilmstir:

Birinci grup belirtiler; diisiik akademik performans ya da performansta
belirgin degisim, devam problemleri, hal ve hareketlerde belirgin
degisim, depresif/duygusuz/asir1 hareketli davranimlar, dis goriiniiste
asir1 degisimler, alkol ve madde koétiiye kullanim siiphesi.

Ikinci grup belirtiler; 6dev ve sinavlarda siirekli erteleme ve uzatma
talepleri, zorbalik, ders akisini tekrarli olarak bozma gibi uyum bozucu
davraniglar, baglama tam olarak uygun olmayan asir1 tepkiler ya da
tepkisizlik.

Ucgiincii grup belirtiler; saldirganlik, 61diirme ve zarar verme tehditleri,
gerceklik algisinda bozulmalar, baglamdan kopuk konu ve konusmalar,
intihar ve kendine zarar verme davranis ya da diisiinceleri.

T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde hizmet veren akademik personellere
birinci ve ikinci grup belirtiler gosteren 6grencilerle iletisime ge¢meleri,
0zel bir zaman ve yer ayarlayip mevcut durum hakkinda onlar1 dinlemeleri;
ticlincii grup belirtiler gosteren veya yonlendirilmesi tavsiye edilen diger
durumlarda da 6grencileri dogrudan Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne yonlendirmeleri yoniinde
bilgi verilmistir. Ogrencinin sorunu akademisyenin bas edebileceginden
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daha ciddi ise, akademisyenin kendi hayatinda birtakim problemler s6z
konusuysave 6grencinin yardim taleplerini karsilayamiyor ya da kargilamak
istemiyorsa, Ogrenci ile ilgili fikirlerinin yardimci olma siirecindeki
objektifligini etkiledigini/etkileyebilecegini diigiiniiyorsa ya da Ogrenci
akademisyenle konugmak istemiyorsa dogrudan Rehberlik ve Psikolojik
Danmigmanlik Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne yonlendirme
yapmalar1 tavsiye edilmistir. Ogrenciyi dinleme ve ydnlendirme siireci
hakkinda ilgili tavsiye notlar1 da hazirlanan rehberde yer almistir.

Ikinci basamak miidahaleler, bireyle psikolojik danisma kapsaminda
Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik Merkezi Uygulama ve Arastirma
Merkezi  biinyesinde gorev alan klinik psikologlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ek olarak, bireyle psikolojik danisma seanslari
disinda {niversitede seminer ve atolyeler diizenlenmekte, kampiis
icerisinde afis calismalariyla Ogrencilerin iyi olus hali desteklenmeye
calisilmaktadir. Ogrencilerin merkeze basvuru siirecleri, ilk goriisme
ve onam, seans sliregleri, konsiiltasyon, sonlandirma ve riskli grubunda
yer alan dgrenciler hakkindaki bilgiler asagida yer alan basliklar altinda
anlatilacaktir.

5.1. Bagvuru Siirecleri

Ogrenciler merkeze gelerek ya da iiniversitenin sagladigi dgrenci mail
adresi lizerinden mail atarak randevu talebinde bulunabilmektedirler.
Uygun giin ve saat belirlendikten sonra ilk goriisme gergeklestirilmektedir.

5.2. Ilk Gériisme ve Onam

[k gériismede 6grenci ve yakinmasi hakkinda temel bilgiler elde edilmeden
once “Aydinlatilmis Onam Formu”nda yer alan Onemli bilgilerden
bahsedilmekte ve formu okuyup imzalamasi talep edilmektedir. Ardindan
ogrenciden “Bireyle Psikolojik Danisma Basvuru Formu”nu doldurmasi
rica edilmektedir. Form; 6grencinin demografik bilgileri, iletisim bilgileri,
onceki tedavi ge¢misi ve yakinmalarini isaretlemesi gereken bir boliimden
olusmaktadir. Ardindan seansa gec¢ilmekte, Ogrencinin islevselligi
degerlendirilmekte ve yakinmasiyla ilgili temel bilgiler edinilmektedir.

5.3. Seans Siiregleri

T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde biligsel davranisci terapi ekoli
cercevesinde yari-yapilandirilmis psikolojik destek hizmeti sunulmaktadir.
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Her 6grenciye sunulan hizmet bir egitim-6gretim y1li i¢erisinde 8 seansla
smnirlidir. Ancak, merkezde gorevli psikoterapistin klinik goriisiiniin
Ogrencinin ihtiyacinin devam ettigi yoniinde olmasi halinde ayni1 akademik
yil iginde 68renciyle ek bir 8 seans daha yiiriitiilebilmektedir. Seanslar ara
tatil ve yaz tatillerinde de devam etmektedir. Takip eden egitim-6gretim
yilinda Ogrencinin yeniden 8 seans hizmet alma hakki dogmaktadir.
Oturumlar en az 2 haftada bir ger¢eklestirilmektedir.

5.4. Konsiiltasyon

Ogrenciler konsiiltasyon gerektiren yeme sorunlari, uyku sorunlari,
somatik belirtiler, yogun depresif belirtiler, bagimlilik dykiisii, intihar ve
kendine zarar verme diislinceleri, dikkat ve algida belirgin degisimler gibi
alanlarda yakinmalara sahip oldugunda dahiliye, endokrinoloji, néroloji,
psikiyatri gibi ilgili boliimlere yonlendirilir ve hekimin klinik goriisiine
basvurulur.

5.5. Sonlandirma ve Takip

Sonlandirma oturumunda 6grencinin yakinmasina yonelik izlenen siire¢
birlikte yeniden degerlendirip mevcut ihtiyaglar belirlenmeye c¢alisilir.
Merkez klinik psikologunun klinik goriisii, danisanin durumu ve ihtiyacina
gore yonlendirme saglanir ya da goriismelere aralikli takipler yoluyla
devam edilir.

5.6. Risk Grubunda Yer Alan Ogrenciler

Asagida belirtilen durumlarin varliginda merkezimizden hizmet alan
ogrenciler riskli 6grenci olarak kategorize edilmektedir:

1. Ogrencinin ge¢miste intihar tesebbiisii varsa,

11. Ogrencinin mevcut intihar diisiincesi varsa,

1il. Gegmiste uyusturucu madde bagimlilig1 varsa,

1v. Mevcut uyusturucu madde bagimlilig varsa,

V. Gegmiste cinsel istismara ugramissa,

vi. Kendine zarar verme (faca vb.) davranisi gecmiste veya mevcut

zaman diliminde varsa,

vii.  Baskasina kars1 zarar verme diisiinceleri somut bir yapiya (saldir1
planlari, saldirida kullanilacak silahin temini vb.) kavusmussa.

Risk grubunda yer alan dgrenciler “Takip Edilmesi Gereken Ogrenciler”
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olarak kaydedilmekte ve seanslar1 haftada bir gergeklestirilmektedir.
Ogrencinin ihtiyacina gdre seans sinir1 esnetilebilmekte ve ayn1 zamanda
ara tatil, yaz tatili gibi donemlerde ¢esitli sebeplerle iiniversiteye
gelemeyeceginin bilgisi alindiginda seanslara ara verilmeksizin ¢evrimici
sekilde devam edilmektedir. Ogrencinin mevcut intihar diisiinceleri s6z
konusu oldugunda seans icerisinde psikologla birlikte bir intihar s6zlesmesi
diizenlenmekte ve psikiyatrik destek almasi yoniinde yonlendirilmektedir.

5.7. Etik Kurallar

T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan sunulan hizmetler TACS
akreditasyon Olgiitleri dogrultusunda ve TPDDER tarafindan yayimlanan
etik kurallara uygun bir ¢ercevede gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
birim tarafindan gerceklestirilen psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerinde, ilk oturumda danisanlarla aydinlatilmis onam formunda
yer alan maddelerin {izerinden gegilir ve yazili onamlar1 anilir. Formda
seans siiresi ve sayisi, gerekgesiz iptal siniri, gizlilik esas1 ve gizliligin
ihlal edilebilecegi durumlar, test ve degerlendirme araglarinin kullanimi
ve konsiiltasyon ya da yonlendirme gerekliligi gibi merkezde sunulan
psikolojik destek hizmetleriyle ilgili temel bilgiler yer almaktadir. Ek
olarak, c¢oklu iligkileri Onlemek amaciyla birim tarafindan sunulan
hizmetlerde stajyer ya da alan 6grencilerinin aktif olarak gorev almamasina
dikkat edilmektedir. PDR merkezinin iiniversitedeki diger paydaslarin
ortak kullanimina kapatilmasi, 6grencilerin mahremiyetlerinin korunmasi
adina bir gereklilik olarak goriilmektedir.

6. Sonuc

Bumakale, yiiksekdgretim kurumlarinda yer alan psikolojik danismanlik ve
rehberlik merkezlerinin tarihsel siire¢ icerisindeki degisimlerini, liniversite
ogrencilerinin degisen ihtiya¢ ve beklentilerini ve psikolojik danismanlik
ve rehberlik merkezlerinin uluslararast standartlar dogrultusunda
belirlenen rol ve islevlerini incelemektedir. Gergeklestirilen ¢alismada
elde edilen verilere gore liniversite psikolojik danigmanlik ve rehberlik
merkezlerinin; dgrencilerin psikolojik, akademik ve kisisel gelisimlerine
destek saglamak i¢in ¢esitli hizmetler sundugu gozlenmistir. Bu hizmetler,
iilkelere ve kurumlara gore degisiklikler gostermekle birlikte; agirlikli
olarak bireysel ve grupla psikolojik danisma, krize miidahale hizmetleri
ve Onleyici/gelisimsel programlar seklinde gerceklestirilmektedir. Ek
olarak, ilgili literatiirde iilkemizde yliksekogretim kurumlarinda yer alan
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psikolojik damigmanlik ve rehberlik merkezlerinin orgiitsel yapilanmasi
ve isleyis bigimi kapsaminda, psikolojik danisma ve rehberlige 6zgii
modellerin heniiz gelistirilemedigi gériilmiistiir.

Sonu¢ olarak bu calismada; yliksekogretim kurumlarinda yer alan
psikolojik danismanlik ve rehberlik merkezlerinde sunulan hizmetlerin
etkin ve etkili bir bicimde gerceklestirilebilmesi ve 6grencilerin istek
ve ihtiyaglarmin uygun sekilde karsilanabilmesi adina, IACS (2023)
akreditasyon Olciitleri ve TPDDER (2011) tarafindan belirlenen etik
standartlar gozetilerek, merkezlerin yapilanmasi ve isleyis bigimine
yonelik bir model dnerisi sunulmaktadir. Onerilen {i¢ basamakli model
cercevesinde, liniversitelerde yer alan psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin; ilgili kurum, merkez ¢alisanlari, akademik personel ve
diger uzmanlarla isbirligi icerisinde siirdiiriilmesinin 6nemli bir ihtiyag
oldugu diistiniilmiistiir. Psikolojik danismanlik ve rehberlik merkezlerinin,
kurumda gorev alan ve 6grencilerle temas eden akademik personellerle ile
isbirligi icerisinde hareket etmesinin; degisen ihtiyaclarin belirlenmesine
ve dolayisiyla nitelikli psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin
gergeklestirilmesine yonelik destekleyici olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ayni zamanda merkezlerin 6nerilen model ¢ergcevesinde yapilanmasinin,
hizmetlerin etik kurallara uygun bir bigimde gerceklestirilmesi adina
olumlu etkiler yaratabilecegini ifade etmek miimkiindiir. Onerilen
model, yiiksekdgretim kurumlarinda yer alan psikolojik danigmanlik ve
rehberlik merkezlerinin yapilanmasi ve isleyisi adina yol gosterici olabilir.
Psikolojik danigmanlik ve rehberlige 6zgii yeni modellerin gelistirilmesi
adina, merkezlerin kurumlar arasi isbirligi ve haberlesme ag1 icerisinde
caligmasinin alan yazina 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.
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