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OZET

Nitel bir arastirma desenine sahip bu calisma, Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen iiniversite
hazirlik sinifi grencilerinin ve Ingilizce okutmanlarmin akademik yil igerisinde yapilan ingilizce
konusma smavlarina iliskin gériislerini belirlemeyi amaclamaktadir. Calismaya Ingilizce hazirlik
boliimiinde amaca dayali 6rneklem teknigiyle belirlenmis 30 6grenci ve bes okutman katilmustir.
Veriler 2015-2016 akademik yilinin bahar déneminde katilimcilarla yapilan yari-yapilandirilmig
yiiz yiize gorligmelerle toplanmus, elde edilen nitel veriler Creswell (2009)’un nitel igerik analizi
semasina bagli kalinarak incelenmistir. Sonuglar konugma sinavinin 6grencilerin yabanci dilde
konugma kaygisinin diizeyini artirsa da hem 6grenciler hem okutmanlar tizerinde olumlu etkiler
yarattigin1 ortaya koymustur. Ayrica, konugma simavinin uygulanmasi ile ilgili yasanan sorunlar
tespit edilmis ve bu sorunlara yonelik bazi 6neriler getirilmistir.
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ABSTRACT

This qualitative study aims to examine the opinions of the teachers and the students in an English
preparatory program regarding the speaking tests administered during the academic year. The
participants included 30 students and five instructors who were determined through purposeful
sampling strategy. The data were collected through semi-structured interviews that were conducted
with these participants in the spring semester of the 2015-2016 academic year, and the obtained
data were analysed based on the qualitative content analysis scheme of Creswell (2009). The
findings showed that the speaking exams influenced both the instructors and the students positively
though it increased the anxiety level of the students taking the exam. Besides, the problems
experienced during the administration of the exam were revealed, and several suggestions were
offered regarding these problems.
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1. GIRiS

Yabanci dil 6gretiminde iletisimsel yaklasimin popiiler olmasiyla birlikte, konusma
becerisi dil 6gretimi siirecinde tizerinde durulan en 6nemli hususlardan biri haline
gelmistir. Tletisimde énemli bir rol oynayan bu becerinin dgretilmesi ve hedef dilde bu
becerinin gelistirilmesi, Ogrencilerin hem anlama hem de {iretme becerilerinin
gelistirilmesi ile dogru orantilidir (Hughes, 2003). Bu sebepten dolayi, yabanci dil
ogrencilerinin ¢ogu, anlama ve tiretme siire¢lerinin ikisini de gerektirdigi icin, konugsma
becerisinin okuma ve yazma gibi diger becerilere gore daha zor oldugunu diisiiniirler
(Nunan, 1992). Bu bakis agis1, yabanci dil 6gretimi alaninda uzmanlasan insanlarin bu
becerinin daha kolay ve etkili bir sekilde Ogretilmesi konusunda siirekli olarak
caligmalarint gerektirmistir. Halbuki alandaki bir¢ok uzmana gore (Lado, 1961; Louma
2009) yabanci dilde konusma becerisinin dgretilmesine oldukg¢a fazla 6nem verilmis
fakat bu becerinin Sl¢iilmesine yeteri kadar 6zen gdsterilmemis ve bu durum konugma
becerisinin dl¢iilmesi alt-alaninin istenilen diizeyde gelismemesine yol agmustir.

Fulcher (2003)’e gore yabanci dilde konusma becerisinin 6l¢iilmesi hem teorik hem de
pratik olarak dil becerisi 6l¢gme alaninin en yeni alt-alanlarindan biridir. Bu alanda yeni
olmasi, yeteri kadar calismanin olmamasi ve konugsma becerisinin dogasindan
kaynaklanan baz1 faktdrler, konusma becerisinin dl¢iilmesini nispeten daha zor bir hale
getirmistir. Fakat Kitao ve Kitao (1996), konusma becerisinin dogasindan kaynaklanan
sebeplere ragmen, bu becerinin kesinlikle 6lgme degerlendirme siirecine dahil edilmesi
gerektigini vurgulamis ve bu becerinin dl¢iilmesinin sinif ortaminda konugma becerisinin
gelistirilmesine katki saglayacagini belirtmistir. Buna ek olarak, Ur (1996,) da dil
smavlarinda konusma becerisinin mutlaka Slciilmesi gerektigini asagidaki sozleriyle
desteklemistir.

Prensip olarak, bir dil smavi konusma becerisi dahil tim dil becerilerini
kapsamalidir. Konusma becerisi tartismasiz en énemli dil becerisidir ve her dil
smavinda en ¢ok Ozen gosterilmesi gereken unsurdur. Bir 6grenme siirecinin
sonunda sozlii bir yeterlik sinaviniz varsa, bu durum &grenci ve dgretmenlerin
iizerinde olumlu bir etki yaratacak ve onlar bu beceriyi gelistirmek i¢in daha gok
calisacaklardir. Aksi takdirde, eger boyle bir simnaviniz yoksa, bu beceriyi ihmal
etme egilimine gireceklerdir. (p. 134)

Konusma becerisinin 6l¢iilmesi ile ilgili alanyazinda ¢ok fazla ¢aligmanin olmamasiyla
birlikte, var olan ¢aligmalar genellikle 6grencilerin performansi, konugma simavlarinin
giivenirlik ve gecerligi ve bu sinavlarin bazi uluslararasi sinavlarla olan karsilastirmasina
odaklanmistir. Nakamura (1997) bir Ingilizce konusma smavinin yapi gecerligini
arastirarak uygulanan sinavda konugma becerisinin hedeflenen alt boyutlari olan telaffuz,
dilbilgisi, alan bilgisi, sdylem becerisi, sosyo-dilbilimsel beceri ve akiciligin 6l¢iiliip
Olciilmedigini arastirmustir. Yirmi dokuz &grencinin katilimci, yedi 6gretmenin de
degerlendirici oldugu ¢alismadan elde edilen sonuglar uygulanan sinavin genel olarak
yap1 gegerliginin kabul edilebilir seviyede oldugunu ve bu tiir sinavlarda her bir alt
becerinin 6l¢iilebilmesi i¢in farkli sinav argiimanlarinin olugturulmasi gerektigini ortaya
cikarmistir. Baska bir calismada, Youn Hee Kim (2009) anadili ingilizce olan ve anadili
Ingilizce olmayan 6gretmenlerin katildig1 bir konusma siavini degerlendirici giivenirligi
acisindan incelemistir. Sonuglar bu iki grubun da degerlendirici giivenirliginin benzer
oldugunu, ana dili Ingilizce olmayan &gretmenlerin ana dili Ingilizce olan dgretmenler
kadar smnav giivenirligi olusturdugu fakat ana dili Ingilizce olan &gretmenlerin sinava
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giren 6grencilerle daha ¢ok diyalog kurma egiliminde oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Daha
genis kapsamli bir ¢alismada ise, Stricker ve Attali (2010), Almanya, Cin, Misir ve
Kolombiya’da TOEFL IBT sinavina giren adaylarin bu sinava yonelik tutumlarini
arastirmiglardir. 762 adaydan anket yontemiyle toplanan veriler, dort tilkede de simavin
en az sevilen boliimiiniin konusma boliimii oldugunu ve bunun en biiyiik sebebinin ise
konusma becerisinin karsilikli etkilesim olamadan bilgisayar ortaminda oSlciilmesi
oldugunu ortaya koymustur.

Ingilizcenin yabanci dil olarak dgretildigi iilkemizde konusma sinavlariyla ilgili yapilan
caligmalar ise daha cok iiniversitelerin ingilizce hazirlik smiflar1 seviyesinde yapilan
smavlarin gegerlik-giivenirliklerine, smavin uygulanmasindaki zorluklara ve 6grenci-
okutmanlarin tutumlarina odaklanmistir ve tez ¢alismasi olarak gergeklestirilmistir. Sak
(2008) {iniversite hazirlik programinda uygulanan konusma smavinin gegerlik ve
giivenirligi iizerine ¢alismis, bu sinavi TOEFL smavi ile kiyaslamigtir. Caligmanin
verileri anket, goriisme, konugma sinavi sonuglart ve Ogrencilerin TOEFL siav
sonuglariyla toplanmistir. Korelasyon ve regresyon gibi istatistiki yontemler kullanilarak
analiz edilen sonuglar programdaki konusma sinavinin goriiniis gegerliginin yiiksek
oldugunu fakat Ogrencilerin yil icerisinde aldiklar1 performans sonuglartyla paralel
olmadigint gdstermistir. Ayrica smavin yapi gecerliginin diisiik oldugu, degerlendirici
giivenirliginin tatmin edici diizeyde olmadig1 ortaya koyulmustur. Baska bir ¢aligmada,
Lozovska-Giines (2010), yabanci dilde konusma becerisinin olglilmesinde yasanan
zorluklar1 Ankara’da bulunan {i¢ {iniversiteyi kapsayan bir durum caligmasi olarak
incelemistir. Caligmada oncelikle 6grenci ve okutmanlarin konusma becerisinin
ogretiminde karsilastiklar1 zorluklar ve bu beceriyle ilgili algilarina odaklanilmig, daha
sonra s6zlii beceri performansini degerlendirebilecek okutman ve dgrencilerin onayladigi
bir yonergenin gelistirilmesi amaglanmigtir. Verilerin anket, agik uglu sorular ve yiizyiize
goriismelerle toplandigi bu ¢alismanin sonuglar1 6grencilerin konugma becerisine yonelik
tutumlarmin oldukga olumlu oldugunu, bu becerideki performanslarinin bazi gevresel ve
kisisel faktorlere bagh oldugunu ve konusma becerilerinin kendi okutmanlari tarafindan
onceden belirlenmis kriterlere gore Olciilmesini istediklerini ortaya koymustur. Diger
sonuglar ise okutmanlarin dgrencilerin konugma becerisini 6lgerken en ¢ok Onem
verdikleri hususlarin telaffuz, akicilik ve ifadelerin netligi oldugunu, en problemli
durumun ise Slgme esnasindaki 6znellik ve Ogrencilerin yasadigi kaygi oldugunu
gostermistir.

Yukaridaki caligmalara benzer bazi aragtirmalar ise dogrudan konusma becerisinin
smavlarda dl¢lilmesine ve bu sinavlarin sinif ortamina nasil yansidigina dair 6grenci ve
okutman goriiglerinin belirlenmesine odaklanmistir. Duran (2011) bir devlet
{iniversitesinin Ingilizce hazirlik programindaki 307 dgrenci ve 45 okutmanin katilimiyla
gergeklestirdigi calismasinda hem nicel hem nitel veri toplama araglar1 kullanmis ve
uygulanan konusma smavina yonelik 6énemli bulgulara ulasmistir. Sonuglar konusma
smavinin okutmanlarin sinif i¢i uygulamalarini pek fazla etkilemedigini ve okutmanlarin
bu becerinin dgretilmesi ve dlgiilmesi konusunda son derece olumlu bir tutum igerisinde
oldugunu gostermistir. Ote yandan her iki grup da bu sinava hazirlanmanin dgrencilerin
yabanci dilde konusma becerisini dnemli 6l¢iide gelistirdigini ve bu sinavlarin 6lgme
degerlendirme siirecinin kalic1 bir pargasi olmasi gerektigini belirtmislerdir. Benzer bir
calismada ise Paker ve HoOl (2012), baska bir devlet {iniversitesinin hazirlik
programindaki 210 6grenci ve 32 okutmanin katilimryla konusma sinavina yonelik tutum
ve gorlsleri arastirmistir. Katilimei gruplara bir anket formu dagitilmis ve onlardan sinav
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Oncesi, esnasi ve sonrasindaki tutumlarini degerlendirmeleri istenmistir. Caligmanin
bulgularina gore, 6grencilerin daha dnce herhangi bir konusma sinavi deneyimine sahip
olmamasinin dgrencilerin konugma sinavina yonelik kaygi diizeylerini artirdigini ortaya
koymustur. Ogrenciler ayrica sinav sirasinda anlatmak istediklerini tam olarak ifade
edemediklerini ve bu nedenle derslerde daha ¢ok konusma pratigine ihtiya¢ duyduklarim
ifade etmislerdir. Diger yandan, okutmanlar konusma sinavinin uygulamasi en zor sinav
oldugunu ve sinav sirasinda kullanilan 6lgegin yeterli oldugunu belirtmislerdir.

1.1. Amag

Yabanci dil 6gretim siirecinin en 6nemli basamaklarindan birisi de dgretilen becerilerin
Olciilmesi, yani hedeflenen kazanimlara ne derece ulasildigt hususudur. Zira literatiirdeki
birgok ¢aligma, 6lgme degerlendirme kavraminin dil 6gretiminde biiyiik bir 6neme sahip
oldugunu, hedeflenen amagclara ulasilip ulasilmadigii gostermesi yani sira, egitim-
Ogretim silirecine de olumlu katkilar yaptigin1 ortaya koymus ve hatta oSlgme-
degerlendirme galismalarmin sinif ortamindaki aktiviteleri bile etkiledigini belirlemistir.
Bu galigmalardan bazilari da konusma becerisinin 6lgiilmesi {izerine odaklanmis ve bu
durumu farkli agilardan ele almigtir. Konusma becerisinin 6lgiilmesi ile ilgili alanyazin
incelendiginde, bu becerinin dgretilmesi ve dl¢lilmesinin dil dgretim siirecinin en zor
basamaklarindan biri oldugu goriilmektedir. Uygulanan sinavlarin gecerlik ve giivenirlik
Olciitleri, uygulama esnasindaki sistematik, 6gretim programiyla olan uyumlugu gibi
faktorler bu siireci daha da zor bir hale getirmektedir. Tiim bu zorluklara ragmen,
alanyazindaki caligmalardan  goriildiigi {izere, konugsma smavlarinin dlgme
degerlendirme siirecine dahil edilmesi, 6grencilerin konusma becerilerinin gelismesine
ciddi katkilar saglamaktadir. Bu baglamda uygulanan sinavlarin kalitelerinin artirilmas,
daha etkili bir bigimde dl¢me degerlendirme siirecine dahil edilmesi ve 6grenci-6gretmen
gorisleri alinarak Ogrencilerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde dizayn edilerek
programlara entegre edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeplere dayanarak, nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildig1 bu ¢alisma, yabanci diller yiiksekokulu Ingilizce
hazirlik programindaki 6grenci ve okutmanlarin akademik yil igerisinde uygulanan
Ingilizce konusma sinavlarina yénelik tutum ve gbriislerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Programdaki &grenci ve okutmanlarin konusma sinavlarinin uygulanmasina yonelik
goriis ve fikirleri, bu simavlarin sinif ortamina nasil etki ettigi ve dgrencilerin konugma
becerilerine ne derece katki sagladigi belirlenmektedir. Yabanci diller yiiksekokulu
Ingilizce hazirlik programinin icerigine, bu programdaki Ingilizce 6gretim siirecine ve
ogrencilerin derslerde konusma becerilerinin nasil gelistirilecegine ciddi katkilar
sunacagi disiiniilen bu ¢alismanin aragtirma sorularini agagidaki sorular olusturmaktadir.

a) Ingilizce hazirhk programindaki &grencilerin ingilizce konusma sinavina ydnelik
tutum ve goriisleri nelerdir?

b) ingilizce hazirlik programindaki okutmanlarm Ingilizce konusma sinavina ydnelik
tutum ve goriisleri nelerdir?
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2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Ogrencilerin ve okutmanlarin yabanci dilde konusma smavina yonelik goriislerini
belirlemeyi amaglayan bu ¢aligsma nitel arastirma desenine bagli kalinarak yapilmustir.
Dornyei (2007)’e gore nitel aragtirma belirli bir olgu lizerine derinlemesine ve ayrintili
bilgi toplamak amaciyla gozlem ve goriisme gibi veri toplama tekniklerinden
faydalanilarak yapilir ve bu arastirmalarda temel amag¢ sonuglarin genellenmesi degil
mevcut olgu ile ilgili olabildigince ayrintili ¢ikarimlara varmaktir. Bu dogrultuda, nitel
aragtirma desenine dayali bu calisma, Ingilizce hazirlik programindaki 6grenci ve
okutmanlarin goriislerini ayrintili bir sekilde ortaya koymay1 amaglamistir.

2.2. Arastirma Baglamm

Yabanci diller yiiksekokulu ingilizce hazirlik programinda iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesi, turizm fakiiltesi ve miithendislik fakiiltesi gibi farkli fakiilte ve boliimlerden
yaklagik 200 6grenci egitim gormekte ve 27 okutman gorev yapmaktadir. Programdaki
dersler ana dersler ve beceri dersleri olarak ikiye ayrilmakta ve haftalik 25 saat
islenmektedir. Buna ek olarak, ogrencilerin konusma becerilerinin gelistirilmesi
amactyla haftalik iki saat Amerikali 6gretim elemanlartyla konusma dersleri
islenmektedir. Ogrenciler akademik y1l icerisinde ikisi konusma sinavi, biri de yilsonu
yeterlik smavi olmak iizere toplam on yedi smava girip hazirlik programimi basari
seviyelerine gore tamamlamaktadirlar.

2.3. Katiimcilar

Caligmaya 2015-2016 akademik yilinda bu programda kayithi yaklagik 200 6grenciden
secilmis 30 O6grenci katilmustir. Yaslari 17-22 arasinda degisen bu 6grencilerin hepsi
programa baglangic seviyesinde baslamiglardir. Bu 06grencilere ek olarak hazirlik
programinda derse giren okutmanlar arasindan secilmis bes okutman da calismanin
katilimcist olmustur. Creswell (2012)’e gore nitel ¢alismalarda katilimcilarin ¢aligmanin
evrenini ne kadar temsil ettigi onemli degildir; 6nemli olan arastirilan olgu ile ilgili
derinlemesine bilgi verebilecek kisilere ulagmaktir. Bu yilizden, katilimcilarin
belirlenmesinde amaca dayali 6rneklem teknigi kullanilmigtir. Bu teknikte arastirmaci,
saglayabilecegi bilgi agisindan zengin (Creswell, 2012) oldugunu diisiindiigii bireyleri
daha derin ve ayrintili veri toplayabilmek i¢in katilimei olarak seger. Belirlenen okutman
ve dgrenciler konuyla ilgili daha derinlemesine bilgi vermis ve ¢caligmanin verilerine daha
biiyiik katki saglayacaklar1 diisliniildiigii i¢in bu c¢alismaya katilimci olarak dahil
edilmislerdir.

2.3. Veri Toplama Siireci

Calismanin verileri yari-yapilandirilmig goriigme teknigiyle toplanmistir. Katilimcilarin
konugma smavina iligkin goriislerini belirlemeyi amaglayan goriisme sorulari
hazirlandiktan sonra uzman gorisii i¢in alandaki iki akademisyenin sorularla ilgili
fikirleri alinmigtir. Buna ek olarak sorular katilimci olmayan bes 6grenciye sorularak
anlagilabilirlikleri hakkinda doniit vermeleri istemistir. Sorularin son hali verildikten
sonra, programdaki 200 6grenci ve 27 okutman arasindan amaca dayali 6rneklem
(Creswell, 2012) ile belirlenmis 30 dgrenci ve bes okutman ile yiiz yiize goriigmeler
gergeklestirilmistir. Gorlismeler yapilmadan 6nce, ¢aligmanin yapildigi tiniversitenin etik
kurulundan gerekli izinler alinmis, katilimcilara ¢alismanin konusu ile ilgili bilgi verilmis
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ve kendilerinden goniillii olduklarina dair onay formu alinmistir. Goriigmeler,
katilimeilarin programlarina gére onlara uygun olan zamanlarda gergeklestirilmistir.
Goriusmeler esnasindaki sorular katilimcilarin kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri
icin Tiirkge sorulmus ve ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Bu goriismelerde
katilimcilara, akademik yil i¢erisinde 6grencilerin konugma becerisinin dlgiilmesine, bu
smavlarin uygulanig bicimlerine, bu tiir bir sinavin 6grencilerin konusma becerilerinin
gelismesine ve sinif ortamina ne denli etki ettigine dair goriisleri sorulmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Yiiz yiize goriismelerden elde edilen nitel veriler Creswell (2009) nitel icerik analizi
semasina bagli kalinarak incelenmistir. Oncelikli olarak gériismeler yaziya aktarilmis, bu
semaya bagl kalinarak kodlamasi yapilmis ve bu kodlardan ortaya ¢ikacak olan temalar
tablo halinde sunulmustur. Veri toplama ve analiz siirecinin gegerlik ve giivenirligini
artirmak i¢in hazirlanan gériisme sorulari i¢in uzman goriisiine bagvurulmus, verilerin
analiz siirecindeki kodlama ve temalandirma islemleri i¢in ise alanda doktora yapan bir
okutmanin yardimiyla karsilagtirmali analiz yapilmistir.

3. BULGULAR

Nitel veri analizi siirecinden elde edilen bulgular 6grencilerin ve okutmanlarin ingilizce
konusma sinavina yonelik goriislerinin sinavin siif ortamina yansimasi ve uygulanmasi
hususlarinda farklilik gosterdigini fakat her iki katilimer grubunun da sinavin
uygulanmasina yonelik benzer tespitlerinin oldugunu ortaya koymustur.

3.1. Konusma Sinavi iizerine Okutmanlarin Goriisleri

Yiz ylize goriismelere katilan okutmanlardan elde edilen bulgular Tablo 1°de
sunulmustur. Buna gdre okutmanlar konusma sinavi yapilmasinin 6grencilerin yabanct
dilde konusma becerisine olan ilgisini arttirdigini, sinif icinde uyguladiklar aktivitelerin
cesitlerini etkiledigini ve smuf ortamimmi daha iletisimsel bir hale getirdigini
distinmektedir. Sinavin uygulanmasi konusunda ise 6l¢gme amaglarinin yazilmasini,
smavin programin icerigi ile birebir uyumlu hale getirilmesi gerektigini ve degerlendirme
kriterlerinin gbzden gecirilmesini ifade etmislerdir.

Tablo 1.

Okutmanlarin Konugma Sinavi Uzerine Goriisleri

Okutmanlarm Goriisleri Temalar

Sinif ortamina yansimasi Konusma becerisine olan ilgilin artmasi

Sinif aktiviteleri izerine etkisi
Iletisimsel siif ortami

Sinavin uygulanmast Gorev yapan okutmanlarin tarzi ve tutumu
Program igerigi ile uyumluluk
Degerlendirme kriterleri

Okutmanlarin konusma sinavinin simif ortamina yansimast ile ilgili ifade ettigi
hususlardan birisi 6grencilerin  konusma becerisine olan ilgisinin artmastydi.
Katilimcilara gore konusma simavinin miifredata entegre edilmesi Onceki yillarda
dilbilgisi, kelime ve okuma gibi algisal becerilere daha fazla ilgi duyan 6grenci profilini
konugma becerisini de dnemsemeye yonlendirmistir. Bu konu {izerine katilimcilardan
biri sunlar1 sdylemistir:
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“Yani bu sinavin yapilacak olmas1 dgrencilerin bakis agisini degistirdi. Onceden
isteksiz olduklari, konusmasam da olur dedikleri konularda simdi mecburen
katilmaya c¢alistyorlar ve konustukca da ozgiivenleri ve ilgileri artiyor.”
(Okutman-2)

Smavin simif ortamina etkisi hususunda deginilen bagka bir konu ise sinavin sinif i¢inde
yapilan aktiviteler tizerinde yarattig1 etki olmustur. Katilimc1 okutmanlar sinif ortaminda
yaptiklar1 aktiviteleri ve uygulamalari konusma smavina gore adapte ettiklerini,
ogrencileri hedef dilde konusmaya tesvik eden diyalog kurma, resim tanimlama, soru-
cevap gibi aktiviteleri daha fazla kullandiklarini belirtmislerdir. Goriigmeler sirasinda
okutman—1’ in ifadeleri sinavin sinif ortamina olan ektisini daha iyi agiklamistir.

“Acikcast onceki yillarda konusma aktiviteleri ikinci planda olurdu ve daha ¢ok
dilbilgisi ve kelime bilgisini gelistirecek aktivitelere agirlik verirdim ve bazen de
yazma c¢alismasi yaptirirdim ¢iink{i smavlarda bunlardan sorumlu oluyordu
ogrenciler. Fakat bu yil 6grencilerimi konugma sinavina hazirlamak i¢in onlara
stirekli sorular soruyorum ve resimler hakkinda konusmalarini istiyorum.”
(Okutman-1)

Bunlara ek olarak, katilimcilar konusma sinavi sayesinde sinif ortamlarinin daha
iletisimsel bir hale geldigini ve bu durumdan ¢ok memnun olduklarini dile getirmiglerdir.
Okutmanlara gore, 6grenciler sinif ortamini bu sinava hazirlanmak icin yegane bir firsat
olarak gdrmekte, yapilan aktivitelere olabildigince katilmakta ve bu durum da simif
ortamini daha iletigimsel bir hale sokmaktadir. Okuman—4’ {in ifadeleri bu durum ¢ok iyi
Ozetlemektedir.

“Ogrencilerin daha istekli olmasi, bizim onlarin bu ihtiyaglarim diisiinerek farkli
aktiviteler hazirlamamiz dogal olarak sinifimizi daha iletisimsel bir hale getirdi.
Siirekli Ingilizce diyaloglar kuruyoruz, belli basl konular1 basit diizeylerde
tartistyoruz, kisacasi daha fazla Ingilizce kullaniyoruz ve bu da bizi mutlu ediyor.
Sinifta olmaktan daha ¢ok keyif aliyorsunuz.” (Okutman—4)

Katilime1 okutmanlarin  goériismelerde odaklandiklar1 bir baska konu ise smavin
uygulanmasi olmugtur. Bu hususta genel olarak sinavin uygulanmasinda yasanan eksikler
ve sorunlar iizerine konugmuslar ve gorevli okutmanlarin konusma smavindaki
tutumlarimin, sinavin miifredatin igerigi ile birebir uyumlu olmamasinin ve siav
iceriginin kisitli olmasimin sinavin uygulanmasindaki en biiyiik sikintilar oldugunu dile
getirmislerdir.

Simavda gorevli olan okutmanlarin sinavin uygulanmasi sirasinda gosterdikleri tutumlar
ve sinavi uygulama becerileri katilimcilarin degindigi en onemli sorun olarak 6ne
cikmugtir. Onlara gore, kendileri de dahil olmak iizere bir¢ok okutmanin konugma sinavi
yapma konusunda tecriibesiz oluslar1 ¢ok 6n plana ¢ikmus, bu tecriibesizlik sinavda
gorevli olan okutmanlarin soru sorma becerilerine ve tutumlarina olumsuz bir sekilde
yansimistir. Bu konuda okutman — 4’iin ifadeleri ¢ok dikkat ¢ekici olmustur.

“Aslinda bence hepimizde boyle bir durum vardi. Yani disaridan bir gozle
baktigimda benimle birlikte gdérev yapan okutmanimizin konusma tarzi, yani
aksan yaparak konugmaya c¢aligmasi, ne bileyim ses tonu falan ¢ok garipti.
Ogrencilerin bakislarindan da anlasiliyordu bu zaten ama miidahale edemeyiz
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tabi........ Bence hepimizin bu konuda bir hizmet i¢i egitime ihtiyaci var diye
diigiiniiyorum.” (Okutman—4)

Katilimeilarin iizerinde durdugu diger bir sorun ise uygulanan smavin ingilizce hazirlik
egitiminde takip edilen programin igerigi ile birebir uyumlu olmamasi ve dgretilen seyin
Olciilmesi olgusuna uygun olmamasi olarak ortaya c¢ikmistir. Goriisme sirasinda
katilimcilar, programda konusma becerisinin Ogretilmesine 6zel olarak odaklanan
amaclarinin ve ders iceriklerinin olmadigini, kullanilan ders kitabinda yer alan
aktiviteleri kendi cabalariyla adapte ederek derslerde kullandiklarini ve bu durumun
ogrencileri konugma becerisi iizerine ayri bir sinava tabi tutmak igin yeterli olmadigini
ifade etmiglerdir. Okutman—1’in goriisme sirasindaki climleleri katilimcilarin fikirlerini
cok iyi 6zetlemistir.

“Asil sikint1 programla uyumlu olmamasi aslinda. Programda konusma becerisi
ile alakal1 belirtilmis amaglarimiz ya da bu beceriye 6zgii her sinifta islenen belirli
bir igerik yok. Herkes kendi ¢abalariyla kendi buldugu materyallerle bu beceriyi
kazandirmaya c¢alisiyor. Bu da uygulanan sinavin gegerligini ¢ok olumsuz
etkiliyor tabi. Sadece soru sorup resim tanimla diyerek Ol¢emezsiniz ki bu
beceriyi, 6nceden belirlenmis standart kazanimlara oturtmaniz lazim.” (Okutman—
2)

Goriigmelerde son olarak sinavda kullanilan degerlendirme Olgiitlerinin de uygulama
acisindan ciddi bir sorun olusturdugu ortaya ¢ikmigstir. Degerlendirme igin kullanilan
formlarin gok kisa bir siire i¢erisinde yeteri kadar diisiiniilmeden dolduruldugu, formda
belirtilen kriterlere cok dikkat edilmedigi ve verilen notlarin bu kriterlerden bagimsiz son
derece 6znel puanlar oldugu ifade edilmistir. Katilimei biitiin okutmanlarin tizerinde
wsrarla durdugu bu sorunun sinavin giivenirligi agisindan mutlaka ¢6ziilmesi gerektigi,
ogrencilerin 6nceden belirlenmis daha net kriterlere gére degerlendirici 6znelligini
minimuma indirerek degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmustir.

3.2. Konusma Sinavi iizerine Ogrenci Goriisleri

Calismaya katilan otuz 6grenciyle yapilan yiiz yiize goriismelerden ortaya ¢ikan bulgular
smavin smif ortamina yansimast hususunda 6grencilerin konusma becerisine yonelik
daha fazla ¢alistigini, hedef dilde konusma kaygilarinin arttigini ve sinif ortaminda daha
fazla pratik yapmaya ihtiyag duyduklarini gostermistir. Buna ek olarak katilimci
ogrenciler de sinavin uygulanmasi hususunda bazi sorunlara deginmis, gorevli
okutmanlarin tutumlarinin, sinavin smnif uygulamalari ile uyumsuz olusunun ve sinavdaki
soru ¢esidinin az olmasimin kendileri igin sikint1 yarattigmi belirtmislerdir. Ogrencilerle
yapilan goriismelerden ¢ikan temalar Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2.

Ogrencilerin Konugsma Sinavi Uzerine Géoriigleri

Ogrencilerin Gériisleri Temalar

Simif ortamina yansimasi Konusma becerisine yonelik ¢aligma

Konusma kaygisinda artis
Daha fazla sinif-i¢i pratik
Simavin uygulanmasi Gorevli okutmanlarin konugsma simavindaki tarzi
Sinif uygulamalari ile uyumsuzluk
Daha fazla soru ¢esidi
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Ogrencilere gore donem icerisinde konusma becerisinin dlgiilmesine yonelik bir smav
yapilmasi onlarin bu beceriye yonelik ilgisini ve ¢alismasini artirmigtir. Gorlismelere
katilan Ogrenciler bu sinavin yapilacagimi 6grendikten sonra konusma becerilerini
gelistirmeye daha ¢ok 6nem verdiklerini ve bireysel ¢aligmalarinda bu beceriye yonelik
aligtirmalar yaptiklarint ifade etmiglerdir. Katilimcilardan birinin asagidaki ifadeleri
smavin dgrencileri ne denli etkiledigini ortaya koymaktadir.

“Yani diiriist olmak gerekirse sinavin yapilacagini 6grendikten sonra derslere
daha ¢ok katilmaya basladim ¢iinkii pratik yapabilecegim tek yer orasi. Kendi
kendime metinler hazirlayip aynanin karsisinda anlattigim bile oldu. Yani bu
smav bana bir farkindalik kazandirdr diyebilirim, 6zellikle konusma becerisinin
onemi agisindan.” (Ogrenci—16)

Yukarida bahsedilen ilgi artisina kargin, konusma sinavinin 6grencilerin hedef dilde
yasadig1 konusma kaygisini da arttirdig: belirtilmistir. Ogrencilere gore, dil dgrenmedeki
en zor beceri olan ve basli basina kaygi yaratan bir faktoér olan hedef dilde konusma
becerisinin bir sinav ortaminda istenmesi kendilerinin yasadigi bu kaygiy1 hissedilir
derecede arttirmustir. Ogrenci-22’nin asagidaki ifadeleri savin yol agtif1 kaygi diizeyini
acikca gostermektedir.

“Simufta konusurken bile ¢ok heyecanlaniyorum, herkes bana bakiyormus gibi
hissediyorum ve bu durumu sinav ortaminda yasayacagini bilmek, okutmanlarin
kargisinda konusmak gergekten ¢ok gericiydi. Siav vakti gelene kadar zaten ¢ok
heyecanliydim, siav esnasinda bayilacak gibi hissettim.” (Ogrenci-22)

Goriismeye katilan dgrencilerin konugma sinavinin sinif ortamina yansimasi hususunda
dile getirdikleri son nokta ise sinavin daha fazla sinif-i¢i konugma pratigi gereksinimini
arttirdig1 olmustur. Calismaya katilan okutmanlarin ifadelerine paralel olarak, 6grenciler
de smif icinde yapilan konusma aktivitelerinin belli bir standardi olmadigim
okutmanlarin kendi cabalariyla bir seyler yapmaya calistigini ve yapilan aktivitelerin
kendilerini bu sinava hazirlamak icin yeterli olmadigini belirtmislerdir.

Ogrenciler smavin uygulanmasiyla alakali sorunlar1 da goriismeler esnasinda dile
getirmislerdir. Bu sorunlar arasinda sinavda goérevli olan okutmanlarin tarzi, uygulanan
smavin smif icinde uygulanan program ve etkinliklerle uyumsuzlugu ve sinav
esnasindaki soru tiirlerinin kisitl olmasi 6grenciler tarafindan detayli bir sekilde dile
getirilmistir.

Sinav esnasinda gorev yapan okutmanlarin tarzlarinin dgrenciler tarafindan 6nemli bir
sorun olarak algilandig1 belirlenmistir. Katilime1 6grenciler sinav esnasinda okutmanlarin
telaffuzlarinin, soru sorma tarzlarinin ve bazi okutmanlarin tutumlarinin kendilerini
olumsuz etkiledigini ve bu yiizden performanslarinin distigiinii ifade etmislerdir. Bu
konuyla alakali 6grenci-4’iin sinav esnasinda yasadigi durum okutmanlarin égrenciler
iizerindeki etkisini agiklamaktadir.

“Yani ¢ok garip geldi bana. Sinifta hocamiz ¢ok anlasilir ve sade bir dil kullanir
fakat sinavda gorevli olan hoca biraz hizli ve farkli, ne bileyim farkli bir aksanla
yani, iki kez sordu mesela, anlamadim. Sonra hemen resim boliimiine gegti.........
Daha yapici ve destek verici olabilirdi bence” (Ogrenci—4).

Ogrencilerin dikkat ¢ektigi bir diger konu ise uygulanan sinavin igeriginin simf
ortaminda islenenlerle uyumsuzlugu olmustur. Katilimcilar, derslerde bazen bu tiir
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aktiviteler yaptiklarin1 fakat derslerin genel olarak gramer, dilbilgisi ve okudugunu
anlama iizerine iglendigini belirtmigler, bu yilizden smavin igerigine ¢ok fazla asina
olmadiklarinmi ifade etmiglerdir. Goriisme esnasinda Ogrenci 8, smav ve dersleri bu
bakimdan kiyaslarken 6nemli noktalara deginmistir.

“Ama cogunlukla gramer ve kelime isliyoruz bazen de konusma kaliplarini
yazarak ya da dinleme alistirmasi yaparak 6greniyoruz. Yani sinavda sorulan soru
tiplerini sadece sinava yakin zamanlarda yapmaya basladik, 6ncesinde nadiren
boyle seyler yapiyorduk derste. Diger yazili siavlardaki soru tiplerine g¢ok
asinayiz bu yiizden, ama konusma sinavindakilere degil acik¢as.” (Ogrenci—8)

Son olarak &grenciler sinavin uygulanmasiyla ilgili sinavda kullanilan soru ¢esitlerine de
deginmistir. Onlara gore sinavda bir adet soru-cevap ve bir adet resim tanimlama olmak
lizere sadece iki soru tipinin kullanilmasi kendilerini kisitlamis ve konugma becerilerini
gostermeleri igin yeterli firsati vermemistir. Sinav esnasinda bu durumdan dolayi rahatsiz
olan 6grenci—24’iin goriismedeki ifadeleri diger 6grencilerin yasadiklar: sorunun 6zeti
niteligindedir.
“Sadece ne tiir miizik dinlersin diye kisa bir soru. Insan ne konusabilir ki bu
soruyla alakali, yani bir iki climleyi gegcmez. Sonra da bir tane garip resim denk
geldi bana dogru diiriist konugamadim zaten. Yani ne bileyim kesinlikle
alternatifler verilmeli diye diisinliyorum, sadece bir soru ve bir resimle konusup
konusamadigim belli olmaz ki.” (Ogrenci—24)

Yukarida da goriildiigii lizere, hem okutmanlarla hem de Ogrencilerle yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular genel olarak benzerlik géstermis ve yapilan konugma
smavinin sinif ortamina yansimasi ve uygulanmasi ile ilgili dnemli sonuglar ortaya
koymustur. Bu sonuglar gdz Oniine alindiginda sinavin dgrencilerin kaygi seviyesini
arttirmasinin  haricinde genel olarak smif ortammma olumlu yansidigi fakat
uygulanmasinda bazi 6nemli sorunlar yagandigi goriilmiistiir.

4. TARTISMA

Okutmanlarin ve Ogrencilerin konusma sinavina iligkin goriislerini inceleyen bu
calismada elde edilen 6nemli bulgulardan birisi yabanci dilde konugma becerisini 6l¢en
bu tiir sinavlarin sinif ortamina, 6grencilere ve okutmanlara olumlu bir gekilde yansimasi
olmustur. Bu olumlu yansima 6grencilerde konusma becerisine olan ilginin artmasi ve
simif i¢inde daha ¢ok konugma pratigi ihtiyacinin hissedilmesi seklinde algilanirken,
okutmanlar tarafindan daha iletisimsel bir sinif ortami yaratmasi ve simif ortaminda
kullanilan aktivitelerin ¢ogalmasi sekline ifade edilmistir. Bu olumlu yansimalarla ilgili
bulgular, alanyazindaki bazi ¢alismalarla da benzerlik gostermediktedir. Ornek olarak,
307 ogrenci ve 42 okutmanin katildigi genis kapsamli bir ¢alismada, Duran (2011)
konugma smavinin 6grenci ve okutmanlari ne yonde etkiledigini aragtirmis ve sonuglar
okutmanlarin konugma sinavina yonelik pozitif bir tutum i¢inde oldugunu, sinavin
Ogrencileri daha ¢ok ¢alismaya sevk ettigini ve bu sinavlara ¢aligmanin 6grencilerin
konusma becerisini gelistirdigini ortaya koymustur. Benzer bir caligmada, Giilliiloglu
(2004) konugma sinavina yonelik Ogrenci ve okutmanlarin tutumlarini aragtirmis,
sonuglar konusma dersinin ve konusma sinavinin programin degismez bir pargasi olmasi
gerektigini gostermistir. Bu sonuglar 1518inda, program dahilinde donem igerisinde
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konusma sinavlarimin yapilmasinin hem dgrenciler hem okutmanlar iizerinde olumlu
etkiler yarattig1 soylenebilir.

Calismanin diger bir sonucu, programa dahil edilen konusma sinavlariin 6grencilerin
yabanci dilde konusma kaygisin1 daha da arttirdigini ortaya koymustur. Ayrn bir kaygi
tirli olarak yabanci dilde konusma kaygisi, ilk kez Young (1991) tarafindan dile
getirilmistir. Yabanci dil 6grenme siirecinde dgrencileri en ¢ok zorlayan ve yiiksek
derecede kayg1 yasamalarina sebep olan konusma becerisinin (Oztiirk ve Giirbiiz, 2014;
Sayin, 2015) bir sinav ortaminda 6l¢iilmesinin, bu kayginin boyutunu daha da arttirdig1
belirlenmistir. Caligmanin sonuglarina dayanarak, konusma becerisini 6l¢erken
ogrencilerin yasadig1 kaygmin da diger faktorler kadar géz Onlinde bulundurulmasi
gerektigi ortaya ¢cikmistir.

Son olarak, hem katilimci okutmanlarin hem de dgrencilerin goriismeler sirasinda lizerine
durdugu en Snemli hususlardan biri de sinavda gorev yapan okutmanlarin tarzlar ve
tutumlari olmustur. Ogrenciler sinav esnasinda gérev yapan okutmanlarin soru sorma
tarzlari, aksanlar1 ve tutumlarmin kendilerini olumsuz yonde etkiledigini dile getirirken,
okutmanlar ise kendileri de dahil olmak iizere sinavin uygulanmasinda tecriibesiz
olduklarin1 ve bazi sorunlar yasandigini belirtmislerdir. Bu durumda gorevli
okutmanlarin konugma sinavlarinin uygulanmasi {izerine bir egitim almalar1 gerektigi bu
calisma sonucunda ortaya ¢ikmustir. Paker ve Hol (2012)’{in dgrenci ve okutmanlarin
konusma simavina yonelik tutumlarint 6lgtiikleri ¢aligmalarinda da benzer bir sonug
ortaya ¢ikmig ve sinavlarda gorev alan personelin mutlaka hizmet i¢i egitimlere tabi
tutulmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu yiizden, konugma sinavi uygulanan programlarda
bu tiir egitimlerin verilmesi sinavlarin giivenirligine katki saglayacaktir.

5. SONUC VE ONERILER

Bir devlet tiniversitesinin yabanci diller yiiksekokulunda uygulanan konusma sinavlarina
yonelik 6grenci ve okutmanlarin goriiglerini arastiran bu ¢alismaya 30 6grenci ve bes
okutman katilmis, veriler yari-yapilandirilmis yiiz-ylize goriismelerle toplanmustir.
Sonuglar, yabanci dilde konugma sinavinin hem 6grenciler hem okutmanlar tarafindan
olumlu yonde algilandigini, 6grencilerin yabanct dilde konusma kaygilarini arttirdigini
ortaya koymus, sinavin uygulanmasi ile ilgili yasanan bazi sorunlarit da giin yiiziine
¢ikarmustir.

Bu ¢aligmanin bazi sinirhiliklar1 vardir. lk olarak, ortaya konulan sonuglar ¢aligmanin
yapildigr kurumdaki durumu derinlemesine arastirdigr ve bu ortama 6zgli sorunlar
bahsedildigi i¢in sonuglarin genellenmesi pek miimkiin degildir. Buna ek olarak elde
edilen nitel verilerin, 6grenci ve okutmanlarin goriislerini dl¢ecek bir envanter olmadigi
icin nicel verilerle desteklenememesi diger bir sinirlilik olarak goze ¢arpmaktadir. Fakat
bu smirliklara ragmen, kendi ortamini derinlemesine inceleyen bu calisma, ortaya
koydugu sonuglar ve ¢alismanin uygulandigi kuruma katkis1 agisindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir.

Bu sonuglara bagli olarak, konusma sinavi uygulamak isteyen baska kurumlar igin
rehberlik edecegi diisiiniilen baz1 éneriler sunulabilir. ilk olarak, akademik yil icinde
yapilan konusma sinavlari, yap1 gecerlilikleri agisindan, uygulanan programla bire bir
uyumlu hale getirilmeli ve uygulanan sinavlarda dl¢iilmesi beklenen kazanimlar agikc¢a
belirtilmedir. Buna ek olarak, 6grencilere sinavla ilgili aginalik kazandirmak igin, bu
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kazanimlar ve amaglar dogrultusunda sinif i¢i uygulamalara agirlik verilmeli ve smif
ortaminda uygulanan konusma becerisine yonelik etkinlikler ¢esitlendirilmelidir. Son
olarak, sinavda gorev alan personele mutlaka hizmet-ig¢i egitimler verilmeli; bu
egitimlerde sinavda uygulanan degerlendirme kriterleri agikg¢a belirtilmeli ve sinavin
giivenirligi agisindan 6znel degerlendirme ihtimali en aza indirilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

With the emergence of communicative approach in the field of language teaching, speaking
skill has become one of the most important skills in language teaching and learning process.
In this sense, teaching speaking, improving their communicative abilities and assessing them
have gained more importance (Hughes, 2003). However, according to many scholars in the
field (Lado, 1961; Louma 2009), teachers pay more attention to teaching speaking than
assessing it and this hinders the improvement of the area of assessing speaking. On the other
hand, in order to improve the assessment practices of the speaking skill, it is important to
detect the problems and weaknesses of current applications. In this aspect, opinions of
students and teachers on the weaknesses and strengths of such practices play a crucial role.
Based on this, the current study aims to explore the opinions of students and teachers in
English preparatory programs of a state university in Turkey regarding the speaking exams.
The following research questions are addressed throughout the study:

1. What are the opinions and attitudes of students in the program regarding the
speaking exams?

2. What are the opinions and attitudes of instructors in the program regarding the
speaking exams?

2. Method

Aiming to explore students’ and teachers’ opinions on speaking exams, this study employed
a qualitative research design. According to Dérnyei (2007), qualitative studies are conducted
to gather in-depth and detailed data on a certain phenomena by using several data collection
tools such as observations and interviews. The main aim of these studies is not to generalize
the findings but to reach as detailed information as possible regarding the problem under
investigation. In this sense, this study examined the opinions of students and teachers in the
English preparatory program based on a qualitative research design.

The study was conducted at an English preparatory program of a state university in Turkey.
The program had about 200 students from different departments such as business
administration, tourism and engineering and 27 instructors worked in the program. The
weekly course-load was 25 hours including main courses and skills courses. In addition,
students are given the opportunity to meet a native speaker for two hours of speaking practice.
Besides traditional paper-based exams, students also took two speaking exams throughout the
academic year.

The participants included 30 students and five instructors in the program. According to
Creswell (2012), to what extent the sample participants represent the population is not
important in qualitative studies, and the important thing is to reach individual who can provide
rich amount of data about the phenomena being investigated. For this reason, purposeful
sampling was used to determine the participants of the study.

The data were collected through semi-structured interviews. The interview protocol that
aimed to obtain the participants’” opinions on the speaking exams was prepared by the
researcher and checked by two experts in the field in terms of its content and
comprehensibility. After that, the questions were piloted on five students, who were not
included in the study, and some revisions were made on the protocol based on the feedback.
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The data collected during the data collection process were analysed based on the qualitative
content analysis scheme of Creswell (2009). The data were transcribed, coded based on this
scheme and the themes emerged from these codes were presented in tables.

3. Findings, Discussion and Results

First of all, the study revealed that the speaking exams conducted to assess the students’
communicative skills were reflected into the classroom atmosphere positively according to
both the students and the teachers. Students thought that they got more interested in speaking
skills and felt the need to improve their skills whereas teachers believed that they had to imply
variety of speaking activities compatible with the exams and these activities made their classes
more communicative. These findings show parallelism with the studies in the literature. In a
study including 307 students and 42 instructors, Duran (2011) investigated in what aspects
speaking exams influence teachers and students. The findings revealed that teachers had
positive attitude towards such exams, these exams encouraged students to study more and
studying for these exams improved students’ speaking skills. In a similar study, Giilliioglu
(2004) examined the attitude of teachers and students towards speaking exams and found out
that such exams should be an indispensable part of the program. Based on these, it can be
concluded that speaking exams may have positive effects both on teachers and students, and
the integration of these exams into programs may end up with positive results.

The study also showed that speaking exams conducted during the academic year increased
foreign language speaking anxiety among students as was mentioned by Young (1991).
Speaking skill is regarded as one of the most challenging factors in language learning (Oztiirk
& Gilirbiiz, 2014; Sayimn, 2015) and it was determined by this study that assessing this skill in
an exam-like atmosphere make students feel more anxious. For this reason, it is suggested that
the level of anxiety experienced by students should also be taken into consideration while
conducting these exams.

The last point touched upon by both the instructors and students during the interviews was the
attitudes and styles of the instructors assigned as interlocutors in these exams. Students
expressed that they were negatively influenced by the attitudes, questioning styles and accents
of the instructors in the exams. On the other hand, the participant instructors believed that the
instructors in the exam, even themselves, were not experienced enough for such exams and
they had problems as well. A similar finding was also emphasized in a study conducted by
Paker and H61 (2012). In this sense, it seems that the instructors must receive training on how
to conduct speaking exams.

Inthe light of the findings of this study, several suggestions can be made to guide practitioners
in organizing and conducting speaking exams. First, the content of the speaking exams should
be compatible with the content of the program and the objectives and outcomes of these exams
should clearly be defined. Besides, in-class applications similar to the content of these exams
should be conducted to make students familiar with such exams and classroom sessions
should include more activities that will improve learners’ speaking skills. Finally, in-service
training sessions should be organized for the instructors to conduct these exams more
efficiently.
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