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Bu arastirma, kamu kurumlarinda etik iklimin cali-
san performansina etkisi ve bu etkide liyakatin araci
roliindin incelenmesini amaglamaktadir. Bu kapsam-
da arastirma, nedensel tarama modeliyle nicel veri
analizi kullanarak gerceklestirilmistir. Aragtirmanin
drneklemini Bingdl Universitesi'nde yonetici kad-
rosunda olmayan idari personel olusturmaktadir.
Basit tesadiifi 6rnekleme dayali olarak 178 kisiden
elde edilen gegerli veri seti arastirmanin drnekle-
mini olusturmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 25 ve
AMOS 23 programlan kullanilarak istatistiksel anali-
ze tabi tutulmustur. Hipotez testlerinde Process Mac-
ro'da Model 4 modiilii tercih edilmigtir. Nicel veri
analiziyle on {i¢ hipotez test edilmistir. Analiz sonug-
larina gore; etik iklim, calisan performansini olumlu
yonde etkilemekte ve ayni zamanda liyakat algisini
artirmaktadir. Liyakat, calisan performansini olumlu
etkilemekte ve etik iklim ile performans arasinda ara-

Abstract

This study aims to examine the impact of ethical
climate on employee performance in public institu-
tions and the mediating role of merit in this effect.
In this context, the study was conducted using a
causal survey model and quantitative data analysis.
The sample of the research consists of administrative
staff who are not in managerial positions at Bingél
University. The valid data set was obtained from
178 individuals through simple random sampling
to form the research sample. The collected data
were subjected to statistical analysis using SPSS 25
and AMOS 23 software. Model 4 module in Process
Macro was preferred for hypothesis testing. Thirteen
hypotheses were tested with quantitative data anal-
ysis. According to the results of the analysis; ethical
climate positively affects employee performance and
also increases the perception of merit. Merit, posi-
tively impacts employee performance and serves as a
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alik rolii oynamaktadir. Bu bulgular, etik normlarin
ve liyakatin calisan performansini artirdigini gdster-
mektedir. Gelecekteki arastirmalarin farkli sektor-
lerde ve dlceklerle yapilmasi, literatiire yeni katkilar
saglayabilir. Ayrica, arastirmada kullanilan  liyakat
olcedinin bazi boyutlaninin anlamli olmamasi, yeni
bir liyakat 6lcedinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

mediator between ethical climate and performance.
These findings indicate that ethical norms and mer-
itocracy contribute to enhancing employee perfor-
mance. Conducting future research in different sec-
tors and using various scales could further enrich the
literature. Additionally, the suggestion to develop a
new merit scale is made due to the insignificance of

certain dimensions in the scale used in this study
Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Liyakat,

Etik iklim, Calisan Performansi. Key words: Public Administration, Merit, Ethical

Climate, Employee Performance.

1. GiRiS

Liyakat, bir isin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesinin temel kosuludur.
Tarihin her déneminde éneminden &tari yonetimde strekli var kilinmasi
istenilen liyakat en genel haliyle, herhangi bir isi ancak ehil olan kimselerin yerine
getirmesini ifade etmektedir (Akgiiner, 2014: 31; Yildiz, 2016: 141). Liyakat daha
genis bir ifade ile ise uygun personel se¢imi, kariyer yiikselmelerinde hak edenlerin
yikselmesini ve bir gorevden ayrilmada yine ehliyet unsurunun aranmasini

anlatmaktadir (Aydin, 2017: 303; Bozkurt vd., 2008: 158; Uz, 2011; 59).

Ginimiiz modern diinyasinda islerin uzmanlik gerektirmesi, kurumlar arasi
rekabetin yiksek dizeyde olmasi, kurumsal amaglarin gereklestirilebilmesinin
basarinin temel kistaslarindan biri olmasinedeniyleliyakatin 5neminiartirmakeadir.
Zira liyakat, bir isin is tanimlarina uygun bir sekilde gergeklestirilmesini ve
kurumun hedeflerine ulasmasini saglayan temel unsurdur. Liyakat ilkesinin
yeterince uygulanmadigi kurumlarin ginimuz sartlarinda varligini devam

ettirebilmesi mamkin degildir.

Liyakat genis bir kavram olarak farkli agilardan degerlendirilebilmektedir.
Bu durum liyakatin farkli unsurlar tzerindeki etkisini de ortaya koymaktadir.
Literattirde liyakatin dogrudan yonetici belirlemede (Erol, 2021), herhangi bir
kamu gorevinin icra edilmesinde (Sahin, 2016), istihdam politikalarinda (Ozgelik

ve Yilmaz,2019), organizasyonlardaki etik davranislarin belirlenmesinde (Demiral,
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2018), kamu hizmetine girmede (Yilmaz ve Cakici, 2021) ve ¢alisma hayatinda
(Erusta ve Akdeniz, 2016) yogun bir sekilde calisildigi gorulmektedir. Liyakat
ile ilgili ¢alismalarin yogunlastigr bir diger alani ise nepotizm olusturmakeadir
(Yildirim, 2013). Liyakat etkisi ile sekillenen ve liyakatten olumlu veya olumsuz
bir sekilde etkilenen unsurlar agisindan bakildiginda ise literatirdeki bazi
¢alismalarin kismen performans (Bulut ve Kulu Bay, 2023: 313), performans
degerlendirme (Eski Oguz, 2010), yetenek yonetimi (Fettahlioglu, O ve Demir,
2014; Akar, 2019) ve mobbing (Ozkusgu ve Ihtiyaroglu, 2021; Kayhan, 2018)
gibi kavramlarla iliskili olarak ele alindig1 goralmektedir.

Liyakat kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarda genellikle kavramin neyi ifade
etti§i ve yonetim agisinda neden ve ne kadar énemli oldugu vurgulanmustir.
Daha ¢ok personel yonetimi ile iliskili bir sekilde ele alinan liyakat kavramy,
farkli yonetsel unsurlar acisindan yeterince incelenmemistir. Bu kapsamda nicel
aragtirma deseninde gergeklestirilen bu ¢alismanin kavrama iliskin literatara
zenginlestirmesi beklenmektedir. Ayrica ¢alismada liyakat algisinin etik iklim ve
¢alisan performanst iliski baglaminda ele alinmus, liyakatin araci rolii olup olmadig
incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismada éncelikle liyakat, etik iklim ve
¢alisan performanst kavramlari agiklanmis, calismanin devaminda ise etik iklim ve
¢alisan performansi iliskisinde liyakatin araci roline iliskin gelistirilen hipotezler

nicel veri analizine dayali test edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Liyakat

Liyakat,gerek tarihin farklidonemlerinde gerekse giinimiuzmodern diinyasinda
éneminden Stara tzerinde sarekli durulan ender kavramlardan biridir. Ise girmede
ve gorevde yikselmede liyakat unsurunu gézetmenin gerekliligi tzerinde sik¢a
durulmustur (Camurcuoglu, 2022: 270). Zira liyakat, tim ydnetim sistemlerinin
temelini olusturmaktadir. Bu dogrultuda liyakat, kamu veya 6zel tim kurumlarda
ise alim ve kariyer basamaklarinda yiikselmelerde dikkate alinmalidir. Dolayisiyla
liyakat, Argona gére bir 6rgitin amaglarina ulasabilmesinin yegane sartidir
(2016: 234). Uretim ve yonetim faaliyetleri tizerindeki olumlu etkilerinden dolay:

liyakatin basari konusunda temel belirleyici unsur olarak kabul edilmesi gerekir.
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Liyakat, farkli anlamlara gelebilen bir kavramdir. Zira herhangi bir olaya
hangi agidan bakilirsa bakilsin bir liyakat perspektifi yakalamak mumkandar.
Dolayisiyla liyakat ile ilgili herkesin tzerinde uzlasi sagladigi bir tanim ortaya
koymak gigtir. Literatarde liyakatin ne oldugu ile ilgili farkli tanimlara ulasmak
mamkindar. “Yeterlilik’, “merit’, “ehliyet” ve “elverislilik” gibi farkli kavramlarla
isimlendirilen liyakat (Gonlagar, 2014: 6), herhangi bir gérevi basarili bir sekilde
icra edebilme guici, bir seyi hak etmeyi ve bir seye layik olmay1 ifade etmektedir.
Bu agidan liyakati bir gorevi “hak etmek” ve “yetenek” olarak somutlastirmak
mimkandar (Yildiz, 2016: 142). Bir diger tanima gére liyakat, “herkesin hizmete
giris ve yikselmesinde, yetenek ve basarinin belirleyici bir unsur olarak kabul
edildigi, hizmet kosullarinin ve édallerinin, hizmetin dizeyine ve surekliligine

katkida bulunacak sekilde dizenlenmesi'dir (Aytag, 1990: 96).

Liyakat konusu, herhangi bir yonetim faaliyetinin bulundugu her yerde temel
kaygilardan, 6nceliklerden ve sorunlardan biri olmustur. Yonetimde liyakatilkesinin
uygulanmadigt durumlarda ‘insan” unsurundan yeteri kadar yararlanilamamakea
ve kurumsal amaglar gerceklestirilememektedir (Camur, 2020: 462). Dolayisiyla
liyakat, herhangi bir isin gerceklestirilmesi hususunda tek sart olarak kabul
edilmektedir. Layik olmanin tek sart olarak benimsenmesi, gerceklestirilecek

bir isin sadece liyakatli olan bireyler tarafindan yerine getirilebilecegini ifade

etmektedir (Sahin, 2016: 232).

Liyakat kavrami acgiklanirken yapilan tanimlarin ¢ogu kamu sektorine
odaklanmaktadir (Demirbilek, 2023: 3). Bu agidan bakildiginda liyakat,
kamu hizmetlerini sunma gdrevinin isinde ehil olan bireyler tarafindan yerine
getirilmesini anlatmaktadir (Akginer, 2014: 1). Goreve layik olabilme durumu
dinamik bir siireci ifade etmektedir ve liyakatini kaybeden personelin kamu
hizmetlerinden uzaklastirilarak ilgili hizmetlerin en iyi personel tarafindan
yurttilmesini kapsamaktadir. Kamu ydnetimi agisindan liyakat, personel se¢imi

ve personele ait yiikselme kriterleri toplamindan olusmaktadir ($ahin, 2016: 232).

Turk kamu yonetiminde liyakat, personel yonetiminde benimsenen temel
kriterlerden biridir. Kamu personel rejimi “kariyer’, “liyakat” ve “siyasi tarafsizlik”
ilkelerine dayanmaktadir (Eryillmaz, 2015: 131-132). Liyakat ilkesi, 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununda, “devlet kamu hizmetleri gérevlerine girmeyi,
siniflar i¢inde ilerleme ve ytikselmeyi, gorevin sona erdirilmesini liyakat sistemine

dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda devlet memurlarini
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gtvenlige sahip kilmakeir” seklinde ifade edilmistir. [lgili tanim incelendiginde
liyakat ilkesinin géreve girme, kariyer basamaklarinda ilerleme ve gérevin sona
ermesi durumlarini kapsadigt gérialmektedir. Devlet Memurlar1 Kanunun
tzerinde durdugu hususlar liyakat ilkesinin uygulanmasi agisindan oldukga
onemlidir. Lakin liyakat ilkesinin uygulamasinda yasanan aksakliklardan dolay:
liyakatin Tuark kamu yonetiminde basarili bir sekilde isleyemedigini, liyakat dis:
atama ve terfi islemlerinin gerceklestirildigini ifade etmek gerekmektedir (Aydin,
2017: 306; Yildiz, 2016: 140; Yilmaz ve Cakici, 2021: 376; Hatipoglu, 2019:
270). Bu durum kurumda etik iklimin olusturulamamasi, ¢alisan performansinin
olumsuz etkilenmesi, yapilmasi gereken islerin tam anlamiyla yapilamamas,
kurumsal amaglarin gerceklestirilememesi gibi olduk¢a 6nemli sorunlara neden

olabilmektedir. Bu sorunlari ortadan kaldirmanin yolu ise liyakatten ge¢mektedir.

2.2. Etik iklim

Etik iklim, ginimizde kurumlarin tzerinde durdugu olduk¢a onemli
bir kavramdir. Orgiit icerisinde yapilan islerin dogasina uygun bir sekilde
gergeklestirilebilmesi ve kurumsal amaglar dogrultusunda faaliyet gosterebilmenin
temel unsurlarindan birini olusturan etik iklimin ne oldugunun agiklanabilmesi,
onun etik ile olan yakin iliskisinin agiklanmasina baglidir. Dolayisiyla éncelikle
kisaca etigin ne oldugunun agiklanmasi ve devaminda etik iklim kavraminin neyi

ifade ettiginin ortaya konmasi gerekmektedir.

Kelime olarak Yunancada ‘ethos” sézciigiinden tireyen etik (Aktas, 2014,
s. 23), Eski Yunandan giiniimiize kadar uzanan bir kavramdir. Felsefenin ahlak
alaniyla ilgilenen (Cevizci, 2018: 11) ve dolayisiyla ahlaki degerler tizerine
dastinebilme etkinligini ifade eden etik (Takus, 2004: 8), farkli anlamlara gelebilen
genis bir kavramdir. Etik, bireyin izlemesi gereken ahlaki kurallar veya standartlar
ifade etmektedir. Bu dogrultuda etik, “bireylerin dogru olarak nasil davranacagin
agiklayan ve tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemidir (Ural, 2003: 3).

Etik hem bireysel hem de kurumsal yona bulunan kavramlardan biridir.
Bir yandan insanlarin yasamlarinda dogru davraniglar edinmelerine yardima
olacak ahlaki ilkeleri ortaya koyan etik, diger yandan kurumsal yasam i¢in dogru
davranislar belirleme alanidir. Ugurlu ve Isika gore (2023: 33), insanligin sahip
oldugu medeniyetin temel diizenleyicilerinden biri olan etik, giiniimiizde ¢alisma

hayatinin 6nemli bir pargasi olan kurum, kurulus veya érgiit baglaminda yogun bir
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sekilde degerlendirilmektedir. Bu durum etik ile kurumsal yasam arasindaki bagin

giiglenmesini ve etik bir ¢alisma ortaminin olugsmasini beraberinde getirmektedir.

Kurumsal anlamda ¢alisanlarin gérevleriniicra ederken uymalari gereken ahlaki
yikiamlilakleri ifade eden etik, etik iklim kavraminin temel olusum éznelerinden
biridir. Etik iklim kavrammin ikinci unsurunu ise iklim olusturmaktadir. Aksoy
vd.lerine gore (2017: 135) fiziksel anlamda basing, sicaklik vb. anlamlara gelen
iklim kavrami, 6rguitsel anlamda kurumlarin kendilerinden beklenen ve calisanlarca
desteklenen rutin eylemlerini ve davraniglarini ydnetmeyi ifade etmektedir. Bu
agidan ¢ok genel bir ifade ile bir 6rguitiin sahip oldugu etik kurallara iliskin bireysel
algilamalar kiimesini ifade eden etik iklim, érgutin etik kimligini olusturmakeadir
(Kanten vd., 2018: 564). Sonug olarak etik iklimini, kurumun sahip oldugu etik

ilke ve uygulamalarin somut hali olarak ifade etmek mumkandar.

[lk defa Victor ve Cullen tarafindan ele alinan etik iklimi, orgut igerisinde
bir sorun ile kargilagildiginda, sorunun nasil ¢éziime kavusturulabilecegine dair
algilanan dogru davraniglara iliskin durumlari anlatmakeadir (Victor ve Cullen,
1988: 101). Bu agidan etik iklim, bir kurumda ¢alisan bireylerin davraniglarini ve
dolayisiyla érgutsel sonuglart etkileyen faktorlerden biridir. Kurumsal anlamda
benimsenmis olan yaygin bir etik iklimi, ¢alisanlara neyin yanlis veya dogru
oldugu yoniinde karar vermelerinde ve davranislarini sekillendirmede dogrudan
etkilidir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 105). Bu durum etik ilkelerin kurum igerisinde
uygulanabilmesini kolaylastirmaktadir. Zira Tare Yilmaz ve Yildirim'a gére (2019:
162), kurum icerisinde kabul gérmiis etik ilkelerin uygulanma orany, etik iklimin

kabul gorme derecesiyle yakindan iligkilidir.

Etik veetik iklimkavramlari tim kurumlar i¢in gecerliolan kavramdir. Bu durum
kamu kurumlar1 i¢in de gegerlidir. Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin davraniglarini
yonlendiren iki temel unsur bulunmaketadir. Bunlardan birini yasalar, digerini ise
etik ilkeler olusturmaktadir. Yasalar bireylerin davranislarini distan denetlerken
etik kamu personelinin davranislari tizerinde igsel bir denetim mekanizmasi olarak
faaliyet gostermektedir (Cooper vd., 1998: 91). Kamu gorevlilerinin davranislarini
yonlendiren temel etik ilkeler etik bir iklimin olusturulmasi konusunda 6nemli
katkilar saglamaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak kamu gorevlilerinin
karsilastiklar1 sorunlar karsisinda dogru davraniglar sergilemeleri kolaylasmakta

ve etik ilkeler kamu gorevlileri i¢in birer rehber olmaktadir.
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2.3. Cahisan Performansi

Her organizasyon kurulus amagclarini gerceklestirmek ve kurumsal yasamini
devam ettirmek istegi ile kurulmaktadir. Bu amaglar1 gerceklestirmek ile calisan
davranglar: arasinda yakin bir iliski bulunmaketadir. Calisanlarin yaptiklar: iste
en yiksek verimi elde etmeleri kurumun hayatini davam ettirmesi ile yakindan
iliskilidir. Kurumsal verimliligi saglayabilmenin temel unsurlarindan birini ise

¢alisan performansi olusturmakeadir.

Planlanmus bir isin amaca ulagma derecesini ifade eden performans (Iraz ve
Akgiin, 2011: 227), calisanlarin dogrudan veya dolayli olarak 6rgiitsel hedeflere
katkida bulunacak davraniglarinin kuruma kattugr toplam  degerini ifade
etmektedir (Rich vd., 2010: 617). Performans, bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerini
davranslariyla birlestirmek suretiyle istenilen kalitede ve miktarda sonug elde
etmesidir (Pekdemir vd., 2014: 336). Bir diger tanima gére performans, “bir is
yerinde ¢alisan insanin, amaglanan hedef dogrultusunda isle ilgili olarak neleri
basarabildigini sayisal ve nitelik olarak belirten bir kavramdir” (Sehitoglu ve Zehir,
2010: 95).

Calisan performansi ise, ¢alisanlarin sergiledikleri gayretin maddi ve manevi
sonuglart ile ilgilidir (Dogan ve Kir, 2018: 4). Daha genis bir ifade ile calisan
performansy, “bir isgérene belirli bir ddsnemin baginda ve kendisinin de katilimiyla,
spesifik ve 6nemli konularda verilen gerceklestirilebilir hedeflere, Sl¢ulebilir

standart kriterlerine gdre dénem sonunda erisip erismeme durumu” olarak

tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2016: 40)

Herhangi bir kurumun hangi kademesinde olunursa olunsun, ¢alisanlarin
yapmak zorunda bulunduklari gérevleri bulunmaktadir. Tam ¢alisanlar heniz ise
girdikleri andan itibaren belirlenmis is tanimlar1 dogrultusunda bilgi ve becerilerini
kullanmakta ve bunun karsiliginda ekonomik ve sosyal ¢ikarlar elde etmektedirler.
Bu ¢ercevede kurum igerisinde yer alan calisanlarin bireysel performanslar:
yiksekligi veya disuklagn érgutsel performanst da ayni oranda etkilemektedir
(Aydin vd., 2010:47). Bu agidan bakildiginda bir érgutiin hedeflerine ulasabilmesi
¢alisan personelin sergiledigi performans ile yakindan iligkilidir. Dolayisiyla calisan
performansinin artirilmast bir butin olarak kurumsal performansin artmasini

saglayacakuir (Kaya ve Kesen, 2014: 107).
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2.4. Hipotez Gelistirme

[lgililiteratiir incelendiginde etik iklim ve galisan performansi iliskisini inceleyen
¢alismalara rastlamak mamkandar. Bate (2011), konu ile ilgili yapmis oldugu
¢alismada etik iklimin bireysel ve ¢alisan performansi azerinde pozitif yonla bir
etkiye sahip oldugunu saptamustir. Eren ve Hayatoglu (2011), yapmus olduklar:
¢alismada etik iklim ile ¢alisan performansi arasinda olumlu bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Korkmazer vd. (2020), yapmis olduklari ¢alismada etik
iklimin performans tzerinde etkili oldugunu ve dolayisiyla kurum igerisinde etik
iklimin gelistirilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Benzer sonuglar Kilig (2019), Erdogan ve Celik (2019), Bulut (2012) ve Ozel
(2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda da ortaya konulmustur. Bu kapsamda
literattr, etik iklimin ¢alisan performansi tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismalar 1s1§inda arastirmada ilk olarak asagidaki hipotez olusturulmustur:
H :Etik iklim ¢calisan performansini pozitif yonde etkiler.

Liyakat, daha énce ifade edildigi iizere yapilacak bir isin ehil kimseler tarafindan
gerceklestirilmesidir. Yazin literatiirinde etik iklim ile liyakat arasindaki iligkiyi
dogrudan sorgulayan ¢alismalar oldukea kisithdir. Sayl ve Kizildaga (2007: 231)
gore liyakat, temel yonetsel etik ilkelerden biridir. Yonetsel anlamda ¢alisanlarin
gorevlerini belirlenen standartlar dogrultusunda yapmalarini, kendini géreve
adamalarini ve gorevi ile ilgili gerekli uzmanlik bilgisine sahip olmalari i¢in
yeteneklerini gelistirmelerini saglayan liyakat (Balkan, 2017: 16), temel bir etik ilke
olarak benimsenmek zorundadir. Bir kurumdaki yoneticilerin etik ilkelere bagli
bir sekilde faaliyet gostermesi, liyakat ilkesine islerlik kazandirmakeadir (Akkaya,
2021: 2). Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H, Etik iklim ise uygunlugu pozitif yonde etkiler.

H, Etik iklim liyakatte standartligr pozitif yonde etkiler.
H, Etik iklim liyakatten uzaklasmay: pozitif yénde etkiler.
H_Etik iklim liyakatten ayrilmamay pozitif yonde etkiler.

Endustriyel anlamda ilk defa performans ve liyakat degerlendirmesinin
1800'lerin basinda Iskogyada Robert Owen tarafindan yapildigi bilinmekeedir
(Wilson ve Western, 2000; 384). Bu durum liyakatin ¢alisan performansi

uzerindeki etkisi ile dogrudan iliskilidir. Zira personelin basar1 performansi
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ile liyakati arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle liyakat ve
performans i¢ ice ge¢mis iki kavramdir (Bulut ve Kulu Bay, 2023:313). Liyakat, en
iyi performansi gosteren ve kalifiyeli olan ¢alisanlarin ise alinmasini ve kurumsal
yikselmelerin gerceklestirilmesini amaclamaktadir (Sahin, 2016: 233). Bu
durum is konusunda yeterliligin saglanabilmesi ve yapilmasi gereken bir is icin
gerektirdigi performansin edinilmesini beraberinde getirmektedir. Literatiirde
liyakatin ¢alisan performansi tzerinde etkili olduguna dair bazi ¢alismalara
rastlamak mamkandiir. Durgun (2023: 59), milakat yontemi ile yapmus oldugu
¢alismasinda, liyakatin ¢alisan performansi tizerinde etkili oldugunu ifade etmistir.
Yine Coco ve Lagravinese, (2014) ve Jones ve Stout (2015), yapmis olduklar:
¢alismada liyakat ile ¢alisan performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu bilgiler 1s1§inda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H, Ise uygunluk calisan performansini pozitif yonde etkiler.
H_ Liyakatte standartlik ¢alisan performansin pozitif yonde etkiler.
H Liyakarten uzaklasma calisan performansin negaitt yonde etkiler.

H,, Liyakatten ayrilmama ¢alisan performansini pozitif yonde etkiler.

Bir kurumdaki basary, etik ilkelere inanmuis liyakatli bireylerin sergiledigi tistiin
performans ile saglanabilir. Bu durum hem kamu hem de 6zel sektér kuruluslar:
agisindan gegerlidir. Aksoy vd'ne (2017: 143) gdre, etik sayesinde huzurlu bir
is ortamu saglanabilmekte ve dolayisiyla basta liyakat ilkesi olmak tzere etik
degerlerin kuruma hakim olabilecegini, calisan motivasyonunda artis saglanacagini
ve ¢alisan performanslarinin artacagini ifade etmislerdir. Liyakat, hem etik bir ilke
hem de bir isin basarili bir sekilde yapilabilmesi igin gerekli olan temel kistas olarak
performans tizerinde dogrudan etkilidir. Liyakatin bulunmadig bir kurumda etik
bir iklimin olusturulmasi ve ¢alisanlardan isin gerektirdigi performansin elde

edilmesi mamkin degildir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H,, Etik iklimin ¢alisan performansina etkisinde ise uygunluk araci etkiye
sahiptir.

H, Etik iklimin ¢alisan performansina etkisinde liyakatte standartlik aract
etkiye sahiptir.

H , Etik iklimin ¢alisan performansina etkisinde liyakatten uzaklasma aract
etkiye sahiptir.
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H,, Etik iklimin ¢calisan performansina etkisinde liyakatten ayrimama aract

etkiye sahiptir.

3. ARASTIRMA YONTEMi VE MODELI

Arastirmanin amaci ¢ercevesinde nicel veri analizine dayali nedensel tarama
modeli benimsenmistir. Bu kapsamda ilk olarak elde edilen veriler SPSS Paket
25 programina aktarilmistir. Analiz yapilanmadan once kayip degerler ve reverse
ifadeler kontrol edilmis, liyakat 6l¢eginin liyakatten uzaklasma boyutuna yer alan
ifadeler yeniden degerler atanmistir. Daha sonra AMOS 23 yazilimiyla ampirik
aragtirmalarda degiskenlerin istatistiki bakimdan bir butan olarak anlamliliginin
ol¢ilmesine olanak saglayan yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmustur.
Burada hipotez testinden dnce 8lgiim modeli olusturularak dl¢iim araglarinin
anlamliligs test edilmektedir. Arastirmada test edilmek istenen model ve hipotezler
Sekil 1de belirtilmistir.

Liyakatte Liyakatten Liyakatten
Standarthk Uzaklasma Ayrilmama

Etik Iklim - Calisan
Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.1. Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin  rneklemini Bingsl Universitesinde yénetici  kadrosunda
olmayan idari personel olusturmaktadir. Orneklem seciminde olasiliksiz
yontemlerden basit tesadifi orneklem esas alinmistir. 2024 Mart itibariyle
tniversitenin merkez yerleskesinde 287 idari personel bulunmakeadir. Bilgisayar

ortaminda QuestionPro 6rneklem hesaplama programiile n = [DEFF*Np(1-p)]/
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((d2/Z21-0/2*(N-1)+p*(1-p)] formilasyonuyla %5 standart sapma ve %95 gii¢
araliginda 6rneklem hesab: yapildiginda 6rneklem 166 olarak hesaplanmustir.
Buna gore elde edilen 178 kisilik veri érneklemi temsil etmektedir (Krejcie ve
Morgan, 1970). Veri toplamak amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
formunda katulimalarin demografik bilgileri ile t¢ 6l¢im araci ifadelerinde yer

verilmistir. Anket formundaki él¢im araglar1 igin 5'li likert skalasi baz alinmustir.

Etik iklim Glgegi: Aragtirmada katilimcilarin etik iklim algisint 6l¢mek igin
Miil ve Demirel'in (2018) arastirmasindan yararlanilmustir. Olgek, 7 ifade ve tek
boyutlu bir yapiya sahip olup 6lgegin Cronbach's Alpha (a) degeri .881dir.

Liyakat Algis1 Olqegi: Katihmeilarin liyakat algilarini 6lgmek i¢in Kaya
(2023) arastirmasindaki 6l¢im aracindan yararlamilmistir. Liyakat algist élcegi,
ise uygunluk (3 ifade 0= .653), liyakatte standartlik (3 ifade Q= .620), liyakatten
uzaklasma (4 ifade 0= .594), liyakatten ayrilmama (5 ifade = .868) seklinde 4
boyut ve toplam 15 ifadeden olusmaktadir.

Calisan Performanst Olgegi: Performans icin Col (2008) tarafindan Tarkge
gecerlemesi yapilan ve kaulimcilarin performanslarina iliskin kendi algilarini

degerlendirdikleri 4 ifadeli (0= .823) 6l¢ek kullanilmistir.

Anket formunun birinci bélamande katilimcilarin demografik bilgilerine
(cinsiyet, yas, medeni durum ve toplam ¢alisma siresi) iliskin 4 adet ifade yer
almaktadir. Arastirmaya kaulan 178 idari personelin %38.7'si (120 kisi) erkek,
%18.7’si (58 kisi) kadindir. Katilimeilarin - %46.1'1 (143 kisi) evli, %11.3'a bekar,
%17.1'120-30,%31.9'u 31-40, %6.8'si 41-50 ve %5'i 50-60 yas arahgindadir. %11.6's1
1-5,%18.1'1 6-10, %20.6's1 11-15, %7.1'i 16-20 yil arasi ¢alisma stresine sahiptir.

3.2. Ol¢iim Modeli

Ullman ve Bentlerr (2012) tarafindan belirtilen hipotez
testi ve analiz asamalar1 arastirma verilerine uygulanmistir. Tim
Olctim modelinin genel uyumunu degerlendirmek ve ol¢iim modeli
parametrelerinin nihai tahmini tespit etmek i¢in yapilan analizde
model uygunluguna bakilmistir. AMOS 23 programu ile yapilan DFA
analizi sonucunda; modelin 6nerdigi modifikasyonlar yapildiktan sonra
CMIN=391.320; df=283: y2/df = 1.383; RMSEA = 0.047; AGFI =
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0.821; NFI=0.876; TLI=0.956; CFI=0.914 seklinde iyi diizeyde kabul
edilebilir uyum 1iyiligi degerleri (Hu ve Bentler, 1999) elde edilmistir.
Olgiim modelinin 6nerdigi modifikasyonlara gore liyakatten uzaklasma
boyutunun 1. ifadesinin faktor degeri diisiik oldugundan cikarilmistar.

Tablo 1. Bilesik Giivenilirlik ve Ortalama Aciklanan Varyans

Degiskenler Maddeler Faktor Yiikleri CR AVE
LS1 .88
Liyakatte Standartlik LS2 .65 .73 .75 .52
LS3 .58
1 .73
ise Uygunluk 2 .76 .80 .80 .58
iu3 .79
LU2 .84
Liyakatten Uzaklasma LU3 .86 .76 77 .54
LU4 .87
LA1 .81
LA2 .82
Liyakatten Aynlmama LA3 71 .84 .85 .52
LA4 .62
LA5 .63
Ei1 .86
Ei2 .94
Etik EB 96
. El4 .96 .96 .95 .75
Tilim Ef5 83
Ei6 T4
Ei7 .73
P1 72
Calisan Performansi Pe -84 .87 .87 .62
P3 .82
P4 76

Faktor yiikleri: Standardize Regresyon degerleri .verilmi§tir. a= Cronbach’s Alpha, CR= Bilesik
Giivenilirlik AVE= Ortalama Agiklanan Varyans

Fornell ve Larcker'in (1981) onerdigi yontem dogrultusunda &lgek
tutarlilifinin  saglanmasi icin degiskenlere iliskin ortalama agiklama
varyansinin (AVE) > 0.50 ve bilesik giivenilitlik degerinin (CR) > 0.70
olmast gerekmektedir. Olgiim modeline iliskin yakinsak ve iraksak degerleri
Tablo 1'de sunulmustur. Buna gore biitiin 6l¢iim boyutlarinda CR degerinin
0,70ten ve AVE degerlerinin de 0,50den biiyiik oldugu gériilmektedir.
Ayrica biitiin CR degerleri AVE degerlerinden yiiksek olup Cronbach Alpha
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degerlerinin de 0,70den biiyiiktiir. Tablo 1’e bakildiginda dlgeklerin gugla
uyum gegerliligini sagladigi gérilmekeedir.

3.2. Korelasyon Analizi

Degiskenlerin birbirleriyle iliskileri, ortalamalar ve standart hata degerleri
Tablo 2’ de verilmistir. Korelasyon degerleri Amos 23 yazilimi ile yapilan 6l¢iim

modeli ¢iktisindan alinmigtir.

Tablo 2. Degiskenlerin Birbirileriyle iliskisi

Dediskenler STD X 1 2 3 4 5 6
Ise Uygunluk 776 3.25 -
Liyakatte
Standartlk 612 4.16 14
Liyakatten 1.147 3.32 35%* 11
Uzaklasma
k‘yakme” 667 | 438 | 200 | 33 | 11
yrilmama
Etik 1.029 3.31 .36%* 7% 437 .19*
Tklim
Caligan 618 4.20 .19* 89** .09 41 16* -
Performansi

**0.01ve * 0.05 diizeyinde anlamlilik

3.3. Aracilik Modeline ilskin Bulgular

Arastirma hipotezlerimizi test etmek amaciyla A.F. Hayes'in gelistirmis
oldugu “Process Makrosu” kullanilmigtir. Hayes'in 2012 yilinda gelistirmis
oldugu “Process “Makrosu” analiz yontem kisminda belirtildigi gibi araci
degiskenin kullanildi§i model analizlerinde dogrudan ve dolayli etkileri
tespit edebilmektedir. Dolayli etkilerde onyiikleme (Bootstrap araliklar:
LLCI ve ULCI) sayilar1 olusturabilmektedir. Process'te anlamlilik analizi
oranlar degistirilmedigi siirece %95 giiven aralifinda (CI) ve 5000 6nyiikleme
tizerinden etkiler hesaplanmaktadir. Daha sonra CI'nin LLCI (alt sinir) ve
ULCI (iist sinir1) degerleri aras1 O (sifir) olmadikga varsayilan iliskiler anlamli
olarak kabul edilmektedir (Hayes, 2012: 17). Bu kapsamda degiskenlere
iliskin regresyon analizi bulgular1 Tablo 3’ teki gibidir.
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Tablo 3: Bagimsiz Degiskenin Bagimli ve Araci Degiskenler Uzerindeki Etkisine iliskin
Bulgular

Model 1 R SE t p LLCI uLcI R2 F
(X)—>(Y) .16 .05 2,179 .031 ,009 ,188 .03 4,746
Model 2 R SE t p LLCI uLa R2 F
(X)—(M1) .66 .04 11.575 | .000 414 584 b 133.974
(X)—(M2) 17 .05 2.203 .029 .010 ,187 .03 4.851
(X)—(M3) .93 .03 33.092 | .000 .975 1,098 86 | 1095.049
(X)—(M4) 19 .05 2.572 011 .029 221 .04 6.614
Model 3 R SE t p LLCI uLCI R2 F
(X)—(Y) .02 .06 245 .807 -.099 127
(M1)—(Y) .06 .03 1.495 137 -.016 114
(M2)—(Y) .66 .04 14.972 | .000 575 .750 .85 189.729
(M3)—(Y) -.08 .05 -.885 377 -.131 .050
(M4)—(Y) 32 .04 7.144 .000 214 377

X: Etik Iklim, Y: Calisan Performansi, M1: i§e Uygunluk, M2: Liyakatte Standartlik, M3: Liyakatten Uzaklasma,
Mé4: Liyakatten Aynlmama

Model 1de bagimsiz degiskenin bagimli degisken tzerindeki etkisi verilmistir.
Buna gore etik iklim (B=.16; p<.01) c¢alisan performansini pozitif ve anlamli
etkilemektedir. Etik iklim calisan performansina etkisinin yaklasik (R2=03)
%3"tni agiklamaktadir. Bu sonuca istinaden Hipotez 1 kabul edilmistir.

Model 2de bagimsiz degiskenin araci degiskenler tizerindeki etkileri verilmistir.
Etik iklimin liyakat algisinin ise uygunluk (B=.66; p<.01); liyakatte standartlik
(P=.17; p<.01); liyakatten uzaklasma (B=.93; p<.01) ve liyakatten ayrilmama
(B=.19; p<.01) boyutlarini pozitif ve anlamli etkiledigi gérilmektedir. Bu
dogrultuda Hipotez 2, Hipotez 3, Hipotez 4 ve Hipotez 5 kabul edilmistir.

Model 3'te bagimsiz degisken ve araci degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
etkileri sunulmusltur. Modele gore aract degiskenler devreye girdiginde bagimsiz
degiskeninin bagimli degisken tizerindeki etkisi anlamsizlagmistir. Yani etik iklimin
¢alisan performansina etkisi Model 1'de (B=.16; p<.01) anlamli iken Model 3'te
(B=.02; p>.01) anlamli degildir. Bu durum tam aracilik oldugunu isaret etmektedir.
Araci degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerine bakildiginda ise; liyakat
algisinin ise uygunluk (f=.062; p>.01) ve liyakatten uzaklasma (B=-.08; p>.01)
boyutlarinin ¢alisan performansi tizerinde anlamli etkilerinin olmadigy, liyakatte
standartlik (B=.66; p<.01) ve liyakatten ayrilmama (B=.32; p<.01) boyutlarinin
ise calisan performansini pozitif ve anlamli etkiledigi gorulmektedir. Etik iklim ile

liyakat algisinin liyakatte standartlik ve likayatten ayrilmama boyutlarmnin ¢alisan
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performansina etkinin (R2=.85) %85'ini agiklamaktadir. Bu sonuglara Hipotez 6
ve Hipotez 8 red, Hipotez 7 ve Hipotez 9 ise kabul edilmistir.

3.4. Liyakat Algisinin Araci Etkisine iliskin Dogrudan, Toplam ve
Dolayh Etkiler

Yapilan anlamhilik analizlerinden sonra ek olarak dogrudan ve toplam etkiler
incelenmistir. Etik liderligin ¢alisan performansi tzerindeki dogrudan etkisi
(b=.014; p<.01) ve toplam etkisi ise (b=.099; p<.01) degerlerinde pozitif ve
anlamli oldugu gérilmektedir. Dogrudan etkilerin anlamlilik ve etki gictinin
tespitinden sonra arastirmanin dért araci degiskeninin bagimsiz degisken olan
etik iklimin bagimli degisken olan calisan performansi etkisini saptamak i¢in
aract modellemenin uzantisi olan “paralel ¢oklu aract model analizi” uygulanmistir
(Hayes, 2012: 7). Bunun yaninda ise uygunluk, liyakatte standartlik, liyakatten
uzaklagma ve liyakatten ayrilmama boyutlarinin araci roltinin tespit edilmesi i¢in

dolayli etki incelenmis, ilgili degerler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Dogrudan, Toplam ve Dolayli Etkiler

(E)t(‘)‘f‘;,mmmans () | Et(B) | BootSE | BootlLCl | BootULcr t p
Toplam Etki 1099 164 1009 164 2.179 031
Dogrudan Etki 014 023 2099 127 245 807
Dolayl Etki Etki (R) BootSE BootLLCI | BootULCI

()= (M1)—(Y) 041 036 -.030 108

(X)—(M2)—(Y) 108 056 1005 227

(X)(M3)(Y) ~070 068 -.204 070

(X)— (M&) (V) 061 032 1009 131

X: Etik iklim, Y: Calisan Performansi, M1: Ise Uygunluk, M2: Liyakatte Standartlik,
M3: Liyakatten Uzaklasma, M4: Liyakatten Aynlmama

R: Standardize katsayilandir

Hayese (2012) gére aracilik etkinin olup olmadigini saptamak i¢in dolayli etkiye
bakilmalidir. Dolayli etki degetlerine bakildiginda liyakatte standartlik (BootLLCI:
{005 ile BootULCI: .227) ve liyakatten ayrilmama (BootLLCI: .009 ile
BootULCI:.131) degiskenlerinin bootstrap giiven araliklarinin 0 icermemesi araci
etki oldugunu gdstermektedir. Ayrica bu degiskenlerin modele dahil edilmesiyle
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin anlamsizlasmasi (Model 3) tam
aract oldugunu géstermektedir. Bu sonuglara gore; Hipotez 10ve Hipotez 12red,
Hipotez 11 ve Hipotez 13 ise kabul edilmistir.
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4.SONUC

Bu arastirmada, kamu kurumlarinda etik iklimin ¢alisan performansina olan
etkisinde liyakatin araci etkisi incelenmistir. Nicel veri analizine dayanan bu
¢alismada, 13 hipotez test edilmistir. Arastirmada ilk olarak, bagimsiz degisken
olan etik iklimin, bagimli degisken olan ¢alisan performansi tzerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gére, ¢alisanlarin etik iklim algisinin
performanslarini olumlu ydnde etkiledigi ve etik iklimin olumlu oldugu
durumlarda performansin arttg géralmastar. Bir kurumdaki st ydnetimin
etik davraniglar1 tesvik etmesi ve etik digt davraniglar cezalandirmasi, etik bir
¢alisma ortaminin olusmasina katki saglayabilir. Bu tir bir ¢alisma ortaminin,
¢alisanlarin performansini artirmasi beklenmektedir. Bu sonug, Bite (2011), Eren
ve Hayatoglu (2011), Bulut (2012), Ozel (2017), Erdogan ve Celik (2019) ve
Kilig (2019) gibi 6nceki ¢aligmalarla uyumludur.

Arastirma kapsaminda ikinci olarak etik iklimin (bagimsiz degisken)
liyakat algis1 (arac1 degisken) iizerindeki etkisi incelenmistir. Buradaki analiz
sonuglari, etik iklimin liyakat algisini olumlu yonde etkiledigini ve liyakat
algisini olumlu ydnde arttifini gdstermektedir. Literatiirde, etik iklim ve
liyakat arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalara rastlanmamistir. Ancak, bu
bulgunun beklenen bir sonu¢ oldugu soylenebilir. Bir isin, o isi yapabilecek
en uygun nitelikte biri tarafindan icra edilmesi, liyakatin temel amacini
olusturur. Dolaysiyla, liyakat algisinin olumlu oldugu bir ¢alisma ortaminda,
etik normlarin varligi beklenir. Etik normlarin oldugu bir ¢alisma ortaminda
bireylerin liyakat algilar1 da olumlu olabilecektir.

Liyakat algisinin ¢alisan performansi tizerindeki etkisine bakildiginda, liyakatte
standartlik ve liyakatten ayrilmama boyutlarinin ¢alisan performansini olumlu
yonde etkiledigi gorulmuastar. Liyakarte standartlik, ¢alisanlarin performanslarinin
objektif ve adil bir sekilde degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Bu durum,
calisanlarin terfi, atama ve &dillendirme sireglerinde belirli ve seffaf kriterlerin
kullanilmasini  gerektirir. Calisanlar, emeklerinin ve basarilarinin adil bir
sekilde tanindigini ve 6dallendirildigini gordiklerinde, motivasyonlar: artar ve
performanslarini daha da gelistirmek icin caba gésterirler. Liyakatten ayrilmama
boyutu ise, liyakat ilkesine siirekli olarak bagli kalinmast ve bu ilkenin tim

organizasyonel siireclerde tutarli bir sekilde uygulanmasi anlamina gelmektedir.
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Calisanlar, kurumlarinda liyakat ilkesine uyuldugunu gérdakleri takdirde,
kuruma bagliliklar: artar ve islerine daha fazla odaklanirlar. Bu tiir bir ortamda,
calisanlar yeteneklerini ve becerilerini en tst dizeyde sergileyebilitler, ¢iinkii adil
bir degerlendirme sisteminin varligs, onlarin ¢abalarinin kargiligini alacaklarina
olan inanglarini pekistirir. Bu kapsamda, arastirmadaki analiz sonuglar1 personel
atamalari, yikseltilmeler ve terfilerde belirli ve acik dl¢utlerin varhginin calisan
performansint artirabilecegini isaret etmektedir. Ornegin, terfi siireclerinde net
kriterler ve standartlar belirlendiginde, ¢alisanlar bu kriterlere ulasmak i¢in daha
fazla gayret gosterirler. Bu, sadece bireysel performansi artirmakla kalmaz, ayn
zamanda organizasyonun genel verimliligine de katkida bulunur. Bu bulgular,

Sahin (2016) ve Durgun (2023) gibi 6nceki ¢alismalarla da uyumludur.

Arastirmanin temel amacina yénelik olarak yapilan aracilik analizi, etik
iklimin ¢alisan performansina olan etkisinde, liyakat algisinin liyakatte standartlik
ve liyakatten ayrilmama boyutlarmin anlamli oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonuglar, etik iklim ile calisan performansi arasindaki iliskide, liyakatte standartlik
ve liyakatten ayrilmamanin aracilik roli oldugunu ve bu iliskiyi pozitif yonde
giglendirdigini gostermektedir. Bir kurumda basari, etik ilkeleri benimseyen ve
liyakat sahibi bireylerin sergiledigi tistin performans ile saglanabilir. Bu durum,
hem kamu hem de 6zel sektor kuruluslari icin gegerlidir. Aksoy ve digerleri (2017:
143) tarafindan belirtildigi tizere, etik degerler sayesinde huzurlu bir is ortami
saglanabilir ve bu da, 6zellikle liyakat ilkesinin yani sira diger etik degerlerin kurum
icinde hakim olabilecegi, ¢alisan motivasyonunda artis saglanacag: ve dolayisiyla
¢alisan performanslarinin artacagi anlamina gelir. Liyakat, sadece bir etik ilke
degil, ayn1 zamanda bir isin basariyla yerine getirilebilmesi i¢in gereken temel
ol¢ut olarak dogrudan performansi etkiler. Bir kurumda liyakat olmadig takdirde,
etik bir iklimin olusturulmasi ve ¢alisanlardan isin gerektirdigi performansin elde

edilmesi mamkin olmayacakur.

Arastirmanin bulgulari, kamu kurumlarinda liyakat ve etik iklimin 6nemini
vurgulamakeadir. Bu bulgulara dayanarak, kurumlarin etik bir iklim olusturma
¢abalarini artirmalari ve liyakat ilkesine siki sikiya bagli kalmalar1 6nerilmektedir.
Boylece,hem¢alisan performansininartirilmasihem degenelisyerimemnuniyetinin
saglanmasi mamkin olacakur. Bu baglamda, yoneticilerin is ahlakina uygun
davranislar sergilemeleri, etik davranislari tesvik edip 6dillendirmeleri ve etik disi

davranislara yaptirim uygulamalari gerekmeketedir. Bir kurumda calisan herkesin
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etik tutum ve davraniglar sergilemesi, st yonetimin bu konudaki yaklagimiyla
sekillenmektedir. Dolayisiyla, etik killtartintn yerlesmesi ve kalic1 olmasi, ncelikle
tst yonetimin etik ve ahlaki davranislar sergilemesini gerektirir. Diger yandan,
liyakatte standartlik ve liyakatten ayrilmamanin calisan performansini olumlu
yonde artirdign goralmustir. Bu baglamda, yoneticilerin personel secimi, atama,
yukseltilme ve terfilerde yeterlik ilkesine uygun hareket etmeleri, ¢alisanlarin is
tatmini, 6zdeslesme, motivasyon ve kurumsal aidiyet gibi pozitif davranislar

sergilemesine olanak saglayacakr.

Literatirde, liyakat kavraminin nicel arastirmalarda ¢ok sinirli bir sekilde
incelendigi goralmustir. Bu nedenle, bu ¢alismanin liyakat baglaminda mevcut
literatire katki sunmasi, literatiirdeki boslugu doldurmasi ve gelecekteki
caligmalar icin énemli bir referans noktast olusturmasi beklenmektedir. Bundan
dolayi, gelecekteki arastirmalarda liyakat kavraminin nicel aragtirma yontemiyle
ele alinmasi kavrama iliskin alani zenginlestirecektir. Elde edilen verilerin
yalnizca bir kamu sektoriinde ve tiniversite bazinda toplanmis olmasi, sonuglarin
vakif ve 6zel tniversitelerle farklilik gosterebilecegini gdstermektedir. Bundan
dolayi, gelecekteki aragtirmalarda farkli kamu ve ozel sektdr kuruluslarindan
veri toplanarak degiskenlerin incelenmesi énerilmektedir. Bu nedenle, vakif
Gniversiteleri ve ozel sektor isletmelerinden veri toplanmasi 6nerilmektedir.
Arastirmada ele alinan degiskenler, 5rneklem, 6lgekler, uygulanan analiz ve zaman
agisindan sinirhidir. Bu baglamda, gelecekteki arastirmalarda farkli 6rneklem ve
olcekler kullanilarak liyakat kavrammin is tatmini, ¢alisan iyiligi ve psikolojik
giiglendirme gibi farkli degiskenlerle incelenebilir. Son olarak, bu arastirmada
kullanilan liyakat él¢eginin bazi boyutlarinin anlamli olmamasi ve bu boyutlardaki
ifadelerin diisuk fakedr skorlarina sahip olmasi, gelecek arastirmalar igin yeni bir

liyakat élgeginin gelistirilmesini 6nermektedir.

142 O KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Omer CAMUR
Doc. Dr. Metin ISIK

KAYNAKCA

AKAR, Filiz (2019). “Universitede Akademisyen ve Yonetici Yetenekleri: Yetenek
Yénetiminin  Uygulanabilirligi Konusunda Bir Inceleme’, Egitimde Nitel
Arastirmalar Dergisi, Cilt: 7, Sayt: 2, ss. 514-541.

AKGUNER, Tayfun (2014). Kamu Personel Yénetimi, Der Yayinlari, Istanbul.

AKKAYA, Emine (2021). Algilanan Etiksel Iklim ile isgéren Performans:
Arasindaki Iliskide Orgiitsel Sessizligin Araciik Roliiz Uygulamali
Bir Caligma, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Nevsehir Haci Bektas Veli

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitasii, Nevsehir.

AKSOY, Seval, Oya Erdil ve Alper Ertirk (2017). “Etik fklim: Kavramsal Gelisimi,
Bireysel ve Orgiitsel Etkileri, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 18, Sayt: 2, ss.
133-151.

AKTAS, Kadir (2014). “Etik-Ahlak [liskisi ve Etigin Gelisim Suareci’, Uluslararast
Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 1, Say:: 2, ss. 22-32.

ARGON, Tirkan (2016). “Ogretmen Goruslerine Gére Ilkokullarda Yéneticilerin
Kayirmacilik Davraniglart’, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt: 24, Sayu: 1, ss. 233-
250.

AYDIN, Ahmet Hamdi (2017). Tiirk Kamu Yénetimi, Seckin Yayincilik, Ankara.

AYDIN, Aytag, Kemal Uctinci ve Taner Tasdemir (2010). “Isletmelerde Uygulanan
Toplam Kalite Yénetimi Calismalarinin Calisan Performanst Uzerine Eckileri’,
Uluslararas: Iktisadi ve idari Incelemeler Dergisi, Say1: 5, ss. 41-62.

AYTAC, Burhan (1990)."Personel Yonetiminde Yeterlik lkesi’, Amme idaresi Dergisi,
Cilt: 23, Say1: 4, ss. 91-109.

BALKAN, Bilent (2017). Etik Kiiltiiriin Kurumlarda Gelistirilmesinde Is Etigi
ve Kamu Etigi Tliskisi, Yolsuzlugun Onlenmesi ve Etigin Tesviki Igin Teknik
Destek Projesi Teknik Raporu, https://www.etik.gov.tr/media/be3bpzzh/is-

etigi-ve-kamu-etigi-iliskisi-raporu.pdf

BOZKURT, Omer, Turgay Ergun ve Sariye Sezen (2008). Kamu Yénetimi Sézliigii,
TODAIE Yayinlart, Ankara.

BULUT, Hayati (2012). Etik Liderligin ve Etik klimin Calisanlarm Orgiitsel
Bagliligina ve I Performanslarina Etkileri, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi,

Gebze Yitksek Teknoloji Enstitiisii, Kocaeli

" ~
KAMU DENETCILIGI KURUMU @)% 143



ETIK IKLIMIN CALISAN PERFORMANSINA ETKISINDE LIYAKATIN ARACI ROLU:
BIR KAMU KURUMUNDA ARASTIRMA

BULUT, Yakup ve Seda Kulu Bay (2023). “Kamu Kurumlarinda Calisan Personelin
Liyakat ve Yetkinligi Uzerine Bir Inceleme: Gaziantep Universitesi ve Gaziantep
Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Ornegi’, Ekonomi Isletme Siyaset ve
Uluslararas: liskiler Dergisi, Cilt: 9, Say1: 2-1, ss. 312-327

BUTE, Mustafa (2011)."Etik iklim, Orgﬁtsel Giiven ve Bireysel Performans Arasindaki
Hi§ki", Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 25, Say: 1,
ss. 171-192.

CEVIZCI, Ahmet (2018), Etik-Ahlak Felsefesi, Say Yayinlari, Istanbul.

COCO, Giuseppe and Raffaele Lagravinese (2014). “Cronyism and Education
Performance’, Economic Modelling, Vol: 38, pp. 443-450.

COOPER, Philip, ], Linda P. Brady, Olivia Hidalgo Hardeman, Katherine C. Naff, and
J. Steven Ott (1998). Public Administration for the Twenty-First Century,
Harcourt Brace College Publishers, Fort Worth.

CAMUR, Omer (2020). “Kamu Yénetiminde Liyakatin Onemi: Adalet Temelinde Bir
Degerlendirme’, Gaziantep University Journal of Social Sciences, Cilt: 19, Say1:
2,s5.459-474.

CAMURCUOGLU, Gilden (2022). “Meritokrasi’, Ankara Hact Bayram Veli
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 26, Say1: 4, ss. 269-312.

GOL, Giiner (2008). “Algilanan Giiglendirmenin Isgéren Performansi Uzerine
Etkileri’, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 9, Say1: 1, ss. 35-46.

DEMIRAL, Ozge (2018). “Is Orgitlerinin Etik Davranislari ve Liyakate Dayali

Profesyonel Yonetim Sistemleri: Turkiye-Avrupa Birligi Karsilastirmasi, Cukurova
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 22, Say1: 1, ss.
71-91.

DEMIRBILEK, Nesip (2023)."Ogrencﬂerin Liyakat Kavramina Bakist’, Trakya Egitim
Dergisi, Cilt: 13, Say1: 1, ss. 1-13.

DOGAN, Selen ve Aysun Kir (2018). “Orgﬁtsel Sessizlik, Titkenmislik Sendromu ve
Calisan Performans: iliskisi, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 11, Say1: 4, ss. 1-14.

DURDU, Sevgi (2023). Duygusal Emek, Calisan Performansi ve Yasam Tatmini
Arasindaki iligkinin Incelenmesi: Saglik Kurumlarinda Bir Saha Caligmasi,
Yiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.

144 O KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Omer CAMUR
Doc. Dr. Metin ISIK

EMUL, Eda ve Erkan Turan Demirel (2018). Etik iklim Algisinin Hasta Giivenligi
Kiiltiirii Uzerine Etkisi: Elazi§ Ornegi, Turkish Studies, Cilt: 13, Say1: 7, ss. 83-
122.

ERDOGAN, Pinar ve Adnan Celik (2019).“Saglik sektsrinde etik iklim olusturmanin
hemsirelerin performansina etkisi’, Saglik Akademisyenleri Dergisi, Cilt: 6, Say1:
2,ss.105-113.

EREN, Selim Said ve Ozgir Hayatoglu (2011). “Etik Iklimin Satis Elemanlarinin
Is Tutumlarina Ve Is Performanslarina Eckisi: Ilag Sektorinde Bir Uygulama’,
Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Say1: 14,
ss. 110-128.

EROL, [smail (2021).“Turkiyede Okul Yoneticilerinin Belirlenmesinde “Liyakat Ilkesi”,
Egitim Yonetimi ve Politikalar1 Dergisi, Cilt: 2, Say:: 1, ss. 54-64.

ERUSTA, Murat ve Murat Akdeniz (2016). Calisma Hayatinda Nepotizm ve
Liyakat, E-Dokiiman, ss.1- 28, https://docs.google.com/document/d/1uOKKkF]_
MP5uwel HmDoLkhJ5CsRs50GShUceuP_W9n-g/edit (Erisim Tarihi:
01.02.2024).

ERYILMAZ, Bilal (2015). Kamu Yonetimi, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli.

ESKI OGUZ, Hilya (2010).“Ingiliz Kamu Personel Yénetimine Genel Bir Bakis: Kamu
Hizmetlerine Giris, Performans Degerlendirme ve Disipline Iliskin Daizenlemeler”,

Sayistay Dergisi, Say1: 78, ss. 129-148.

FETTAHLIOGLU, Omer ve Sevda Demir (2014). “Isletme Yénetiminde Yénetsel
Pandora: Meritokrasi ve Yetenek Yonetimi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4, Sayt: 1, ss.
175-186.

FORNELL, Claes and Davit F. Larcker (1981). “Structural Equation Models
with Unobservable Variables and Measurement Error: Algebraand Statistics’,
Journal Of Marketing Research,Vol: 18, Issue: 1, pp. 382-388.

GONULACAR, Sener (2014). “Insan kaynaklart yénetiminde kayirmacilik
kusatmast ve liyakatsizlik ¢tkmazi’, https://www.academia.
edu/9687458/%C4%B0nsan_Kaynaklar%C4%B1_Y%C3%B6 netiminde_
Kay%C4%B1lrmac%C4%B11%C4%B1k_Ku%C5%9Fatmas%C4%b1_ve_
Liyakatsizlik_%C3%87%C4%B1kmaz%C4%B1

" ~
KAMU DENETCILIGI KURUMU @)% 145



ETIK IKLIMIN CALISAN PERFORMANSINA ETKISINDE LIYAKATIN ARACI ROLU:
BIR KAMU KURUMUNDA ARASTIRMA

HATIPOGLU, Osman Gokhan (2019).“Kamu Yénetiminde Liyakat Disi Uygulamalar:
Kamu Etigi Kuramlarina Gére Bir Degerlendirme’, Akademik Hassasiyetler,
Cilt: 6, Say1: 12, ss. 269-290.

HAYES, Andrew F. (2012). “Process: A Versatile Computational Tool for Observed
Variable Mediation, Moderation, and Conditional Process Modeling’, Retrieved
from hetp://www.athayes.com/public/process2012.pdf

HU, Li-tze and Bentler, Peter M. (1999). “Cutoft Criteria for Fit Indexes in Covariance
Structure Analysis: Conventional Criteria Versus New Alternatives’, Structural

Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, Vol: 6, Issue: 1, pp. 1-55.

[RAZ, Rifat ve Ozlem Akgin (2011).“Orgitsel Bagliligin Calisan Performanst Uzerine
Etkilerini Olgmeye Yonelik Bir Calisma’, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Cilt: 14, Say1: 1, ss. 225-250.

JONES, Robert G. and Tracy Stout (2015). “Policing Nepotism and Cronyism
Without Losing the Value of Social Connection’, Industrial and Organizational
Psychology: Perspectives on Science and Practice, Vol: 8, Issue: 1, pp. 2-12.

KANTEN, Selahattin, Mine Esirgemez, Yonca Aydin Hasekioglu, ve Minevver Kegeli
(2018). “Is Yasamunin Kalitesinin Sosyal Kaytarma ve Isi Erteleme Davranist
Uzerindeki Etkisinde Etik Iklim Algisinin Roli’, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:
16, Say1: 32, ss. 559-576.

KAYA, Kenan (2023). Kamu Calisanlarinin Liyakat Algisinin  Yonetsel
Kademelere Gére Analizis Bitlis ili Saglik Kurumlart Ornegi. Yiksek Lisans

Tezi, Bitlis Eren Universitesi Lisanststii Egitim Enstitasa, Bitlis.

KAYA, Nihat ve Mustafa Kesen (2014). “Insan Kaynaklar: Yonetimi Uygulamalart ve
Orgae Kaltara Tiplerinin Calisan Performanst Uzerindeki Etkilerini Incelemeye
Yonelik Ampirik Bir Calisma’, Ekev Akademi Dergisi, Say1: 58, ss. 97-122.

KAYHAN, Necati (2018). “Universitelerde Mobbing Ile Miicadele ve Kurumsallasma
Sorunlar’; Ombudsman Akademik, Sayi: 8, ss. 39-58.

KILIC, Mehmet Yasar (2019). “Okullarda Yéneticinin Sagladigt Etik Iklimin, Orgisel
Baglilik ve ogretmen Performansina Etkisi, Cumhuriyet Uluslararas1 Egitim

Dergisi, Cilt: 8, Say1: 3, ss. 807-836.

KORKMAZER, Fuat, Mahfure Pirol ve Elif Guneysu (2020). “Hemsirelerin Hastane
Etik Iklim Algilarinin Performanslart Uzerine Etkisi, Anemon Mus Alparslan
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 8, Say:: 1, ss. 163-170.

146 KOk KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Omer CAMUR
Doc. Dr. Metin ISIK

OZGCELIK, Ercan ve Sireyya Yilmaz (2019).“Istihdam Politikalarinda Ehliyet ve Liyakat
Unsutlarinin Kapsam Detlemesi’, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 2, Say:: 1, ss. 87-100.

KREJCIE Robert V., ve Morgan Daryle W. (1970). “Determining Sample Size For
Research Activities’, Educational and Psychological Measurement, Cilt: 30,
Say1: 3,607-610.

OZEL, Agit Ferhat (2017). Saglik Calisanlarinin Etik Iklim Algisinin Orgiitsel
Giiven ve Bireysel Performansa Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi, Edirne.

OZKUSCU Emre ve Neslin Ihtiyaroglu (2021).“Okul Madarlerinin ve Ogretmenlerin
Mobbing Davranislarma Yénelik Algilarinin Incelenmesi’, Erciyes Journal of
Education, Cilt: 5, Say1: 1, ss. 23-50.

PEKDEMIR, Isil, Merve Kogoglu Sazkaya ve Giiney Cetin Girkan (2011). “Ozerklik
ve Odillendirme Algilarmin Calisan Performansi Uzerindeki Etkisinde Calisanin
Inovasyona Yénelik Davranisinin Aracilik Roliine Yonelik Bir Arastirma’, istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 43, Say1: 2, ss. 332-350.

RICH, Bruce Louis, Jeffrey A. Lepine and Eean Crawford (2010). “Job Engagement:
Antecedents and Effects on Job Performance’, Academy of Management Journal,

Vol: 53, Issue: 3, pp. 617-635.

SAYLI, Halil ve Duygu Kizildag (2007). “Yonetsel Etik ve Yonetsel Etigin Olusmasinda
Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Roliini Belirmeye Yonelik Bir Analiz’, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 9, Say1: 1, ss. 231-251.

SAHIN, Bahadir (2016). “Kamu Personel Sisteminde Ise Girme ve Yikselmede Cagdas
Liyakat Kavramlar1’, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

Cilt: 25, Sayt: 1, ss. 231-242.

SEHITOGLU, Yasin ve Cemal Zehir (2010). “Tark Kamu Kuruluglarinda Calisan
Performansinin, Calisan Sessizligi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist Baglaminda
Incelenmesi’, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 43, Say1: 4, ss. 87-110.

TAKIS, Taskin (2004).“Etik’, Dogu-Bat1 Diisiince Dergisi, Cilt: 1, Say1: 4, ss. 8-9.

TUNA, Muharrem ve Murat Yesiltas (2014). “Etik Iklim, Ise Yabancilasma ve Orgiiesel
Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma’, Anatolia: Turizm Aragstirmalar1 Dergisi, Cilt: 25, Say1: 1, ss. 105-117.

" ~
KAMU DENETCILIGI KURUMU &K@ 147



ETIK IKLIMIN CALISAN PERFORMANSINA ETKISINDE LIYAKATIN ARACI ROLU:
BIR KAMU KURUMUNDA ARASTIRMA

TURE YILMAZ, Aysun ve Aytolan Yildirim (2019). “Bir Universite Hastanesinde
Calisan Hemsirelerin Etik [klim Algist’, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:
18, Say1: 69, ss. 162-176.

UGURLU, Ferhat ve Metin Isik (2023). “Etik Iklimin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkisinde Lider Uye Etkilesiminin Araci Etkisi’, Bingol Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 7, Say1: 2, ss. 34-46.

ULLMAN, Jodie. B. and Peter, M. Bentler (2012).“Structural Equation Modeling’, In J.
A. Schinka and2 W. F. Velicer (Eds.), Handbook of psychology: Research methods
in psychology, Vol. 2, pp. 607-634). John Wiley & Sons, Inc.

URAL, Tilin (2003). “Isletme ve Pazarlama Etigi’, Cemal Yiikselen (Ed.), Isletme ve
Pazarlama Etigi, Detay Yayincilik, Ankara.

UZ, Abdullah (2011)."Anayasal bir kavram olarak kamu hizmetine girme hakki ve liyakat
ilkesi’, inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1, ss. 59-94.

VICTOR, Bart Irwin ve John B. Cullen (1988). “The Organizational Bases of Ethical
Work Climate’, Administrative Science Quarterly, Issue: 33, pp. 101-125.

WILSON, John P. and Steven Western (2000), “Performance Appraisal: an Obstacle to
Training and Development?”’, Journal of European Industrial Training, Vol: 24,
Issue: 7, pp. 384-390.

YILDIRIM, Mutlu (2013). “Kamu Yénetiminin Kadim Paradoksu: Nepotizm ve
Meritokrasi, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:
11, Say1: 2, ss. 353-380.

YILDIZ, Ginay (2016). “Tirk kamu ydnetiminde liyakat ilkesi’, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi Ozel Sayusi, Cilt: 3, Say:: 8, ss. 140-180.

YILMAZ, Arif (2016). “Algilanan Orgiitsel Destek Ortaminda Is Stresi ve Is Yasam
Kalitesinin Is Performansi Uzerine Etkisinin Arastirilmasi: Istanbulda Bulunan Bes
Yildizli Otellerde Calisan Asgilar Uzerine Bir Arastirma’, Doktora Tezi, Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitasa, Istanbul.

YILMAZ, Feride ve Aysehan Cakict (2021). “Kamu Calisanlarinin Liyakat Sistemi
Algisi’, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 10, Sayr: 1, ss. 375-386.

657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu

148 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



