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oz

Buarastirmanin temel amaci, sosyal medyaya guven duzeyinin dijital ortamlarda saglik bilgisi edinme Uzerindeki etkisini
ortaya c¢ikarmaktir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigi arastirma Konya'da yasayan 18-65 yas arasinda bulunan
vatandaslar evreninde 402 gonullu katilimcl érnekleminde yapilmistir. Analizler sonucunda; sosyal medyaya glven
duzeyinin, dijital ortamda saglik bilgisi edinme Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde gunlUuk sosyal medya kullanim suresiarttikca, dijital ortamlarda saglik bilgisiedinmede de birartisyasanmaktadir.
Ayrica sosyal medyaya gUven dUzeyi ile dijital ortamda saglik bilgisi edinmenin cinsiyete gére farklilik gésterdidi tespit
edilmistir. Yine ¢alismada sosyal medyaya glven ile dijital ortamlarda saglik bilgisi edinme ve teyit davranisi arasindaki

iliskide sosyal medya kullanim sUresinin kismi aracilik rolt oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medyaya GuUven, Sadlik Bilgisi, Dijital Okuryazarlik.

ABSTRACT

The main purpose of this research is to reveal the effect of the level of trust in social media on obtaining health information in
digital environments. The research, in which the quantitative research method was used, was conducted with a sample of 402
volunteer participants in the population of citizens between the ages of 18-65 living in Konya. As a result of the analysis, It has
been determined that the level of trust in social media has a significant and positive effect on obtaining health information
in the digital environment. Similarly, as daily social media usage time increases, there is also an increase in obtaining health
information in digital environments. Additionally, it has been determined that the level of trust in social media and obtaining
health information in the digital environment differs according to gender. Again, in the study, it was determined that the
duration of social media use had a partial mediator role in the relationship between trust in social media and obtaining health

information and confirmation behavior in digital environment.
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Giris

Dijitallesmeyle birlikte internet ve internet tabanli
dijital platformalar énemli bilgi kaynaklari haline
gelmistir. Gegtigimiz yillarda hayatimiza giren
ve kisa suUrede bir pargamiz haline gelen sosyal
medya uygulamalari Uzerinden yayilan bilgi ve
enformasyon patlamasi yasanmaktadir. Oyle
ki internet kullanicilarinin ¢cogu bircok alanda
oldugu gibi saglik bilgisi aramak icin de ¢evrimigi
platformlari kullanmaktadir. Bu durum sosyal
medyauygulamalarindanbilgiedinmeyienpopuler
cevrimigi faaliyetlerden biri haline getirmektedir
(Fox, 2011: 2). Dijital ortamlarda kullanicilarin
erisebildigi ve maruz kaldi sinirsiz verinin arasindan
dogru ve guvenilir bilgiyi bulma konusunda
zaman zaman zorluklarla karsilasabilmektedir.
Dolayisiyla dijital platformlarda saglik bilgisi arayan
kullanicillar  kaynak cesitligi ve birakabilecegi
onemli etkenler nedeniyle daha fazla belirsizlige
diusmemek icin bu konuda guvenilir kaynaklara
basvurma ve detayl arastirma yapma ihtiyaci
duyabilmektedir. Kullanicilarin  sergiledigi bu
davranis dijital okuryazarlik ve sosyal medya
okuryazarliginin bir pargcasini olusturmaktadir.
Genel olarak medya mesajlarina  erisme,
analiz etme ve Uretme yetenekleri medya
okuryazarliginin temeli olarak kabul edilmistir
(Aufderheide, 1993: 1). Ancak basili medya araclari
ve televizyonun iceriklerini kapsayan bu kavram
giderek artan medya birlesimi ve dijital iletisim
teknolojileriyle sinirin belirsizlesmesiyle tim bu
araclari kapsayacak sekilde dijital okuryazarlk
seklinde kullanilmaktadir (Buckingham, 2007: 45).
Sonug itibariyla dijital okuryazarlk bilgiyi bulma,
kullanma, degerlendirme, analiz etme, elestirme
ve Uretme yetenediyle ilgilidir (Fieldhouse &
Nicholas, 2008; Buckingham, 2015; Buckingham,
2007; Hobbs, 2008).

Dijital ortamlarda ve sosyal medyada dolasan
saglik bilgisinin kalitesinin degismesi kullanicilarin
bilgilerine glUvenip guUvenmeme konusunda
karar vermelerini zorlastirmaktadir (Corritore vd.,
2012: 92). Bu anlamda dijital okuryazarligin temel
becerilerine sahip olmanin yani sira guven faktoru
de kullanicilarin  bilgiyi teyit etme davranisini
etkileyebilmektedir.

Yapilan arastirmalar
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bilgiye duyulan gUvenin yalnizca bilgiyle ilgili
faktorlerden olmadigi, ayni zaman bilgi kaynaginin
degerlendirilmesinin  de  6nemli  oldugunu
one sUrmektedir (Johnson ., 2015). Bu durum,
cevrimici saglik bilgisinin hem kullanisliik hem de
guvenilirlik acisindan degerlendirildigi anlamina

gelmektedir (Cunningham & Johnson, 2016: 324).

Sosyal medya araglarinin hayatin her alina nufus
etmesi, insanlar icin oldukga buyUk 6nem tasiyan
saglikalaninda da kullaniminiartirmistir. Budurum
sosyal medya ve saglik bilgisi edinme arasindaki
iliskiye dikkatlerin ¢ekilmesine zemin hazirlamistir.
Boylece sosyal medyaya duyulan guvenin dijital
platformlardan elde edilen saglik bilgisine guven
ve teyit davranisi Uzerindeki etkisi arastiriimasi
gereken bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. ilgili
gereklilikten yola cikilarak yapilan bu arastirma;
sosyal medyaya guvenin dijital ortamlarda saglik
bilgisi edinme davranisi Uzerindeki etkisini ortaya
koyma temel amaciyla olusturulmustur. Arastirma
amacini gergeklestirmek icin  sosyal medya,
saglik haberleri, dijital okuryazarlik, sosyal medya
okuryazarligl, sosyal medyaya guven ve teyit, sosyal
medyaya gUven ile dijital platformlar Uzerinden
saglik bilgisi edinmeye iliskin teorik ve uygulamali
calismalar incelenmis ve arastirma hipotezleri
olusturulmustur. Nicel arastirma yoénteminin
kullanildigi bu arastirma, Konya merkezde yasayan
18-65yas araliginda yer alan vatandaslar evreninde
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin  6rneklemini
402 katilimci olusturmaktadir. Arastirma verileri
gonulluluk esasina dayanarak yuz yUze ve gevrim
ici anket yoluyla toplanmistir. Arastirmada elde
edilen veriler istatistik programi Uzerinden
arastirmanin modeli ve hipotezini test edecek
sekilde analizedilmistir. Analizsonuglarigalismanin
bulgular ve yorum kisminda yer almis ve sonuglar
boélumunde  tartisilmisti.  Dolayisiyla  sosyal
medyaya gUven dlUzeyinin dijital ortamlarda sagdlik
bilgisi edinmedeki etkisini 6lgcmeyi amaclayan
bu calisma hem yerli hem de yabanci literature
katkl saglamasi ve guncel sonuclar barindirmasi
agisindan 6nem tasimaktadir.

Sosyal Medya ve Saglik Haberleri

Hizli degisim ve gelisim gosteren yapisiyla

Sayi 16, Bahar (2024)



Sosyal Medyaya GUven Duzeyinin Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit Davranisi Uzerindeki Etkisinde Kullanim

Suresinin Aracilik RolU = SUkrl BALCI - Hamide SARITAS - Seren ILDIZ - Rahma MOHAMMED

internet, sahip oldugu hizi, guglu etkisi ve yaygin
kullanimi neticesinde ¢agimiz iletisim teknolojileri
arasinda en onde gelmektedir (Dari, 2017: 732).
Cadin bulusu olarak goérllen internetin, 20yy.In
(Dedeoglu,2016: 28) ikinci yarisinda teknik altyapisi
olusmaya baslamis ve zamanla hem genisleyen
hem de gelisen Ulkelerde uluslararasi internet agi,
yeni bir bilgilendirme ve haberlesme devrimini
baslatmistir. internet, genis kesimlere yayilmasiyla
beraber birey ve toplum Uzerinde yaptidi etkilerle
bir “dénusum” yaratmistir. Castells’'in ifadesiyle
sinirlar ortadan kalkmis ve toplum, artik kuresel ve
yerel olarak bir ag icinde birbiriyle baglantili hale
gelerek ag toplumunu olusturmustur (Toprak .,
2014: 25).

internetin ve sosyal medyanin sagdladigi iletisim
olanaklarina kadar, iletisim duzeyi tek tarafli ve
tek yonllUydu. Kitle iletisim araglariyla beraber
monolog bicimde olan iletisim sureci bu araglarin
gucunu ellerinde bulunduran kisiler tarafindan
gerceklesmekteydi. internetin kesfiyle séz konusu
iletisim suUreci, etkilesimli ve cok yonlU iletisim
surecini getirmistir (Babacan, 2017: 42; Dedeogulu,
2016). Bu baglamda, internetin ortaya cikisina
kadar olan donem Web 1.0, internet sonrasi
donem ise Web 2.0 olarak ifade edilmektedir.
Bu donemde kullanicr artik hem tuketici hem de
Uretici konumundadir (Bostancl, 2015: 51-52; Binark
& Bayraktutan, 2013; ildiz, 2022; Kocak, 2012). Baska
bir ifadeyle kullanicilar hem icerik Ureterek hem de
bu platformlarda birbiriyle etkilesim kurarak hizli
ve cift yonlU bilgi akisini elde etmislerdir.

Erisim kolayligi ve her turll enformasyona ulasimi
kolaylastiran internetin ve sosyal medyanin
kullanimininyayginlasmasi,gunlukyasamdasaglik,
egitim, bankacilik ve gazetecilik gibi hizmetlerden
kolaylikla faydalanmayi da sagdlamistir (Toprak
., 2014: 25). Yasanan bu gelismeler neticesinde
habercilik ve gazetecilik de etkilenmis, haberin
Uretim ve daditiminda kokli denilebilecek
degisimler yasanmistir. Bu degisimlerin
hayatimiza getirdigi yeni bir olgu ise geleneksel
medyadan dijital medyaya gegis olmustur
(Dedeoglu, 2016: 34). Bu baglamda multimedya
ve interaktif ozellikleri olan ve yeni medya olarak
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tanimlanan, dijital ve aglarla birbirine baglanan
bloglar, Facebook, YouTube, Twitter gibi sosyal
medya aglarinin “etkilesim” ve “anindalik” 6zelligdi,
kullanicilara c¢evrimici haber sitelerinde haberi
paylasildigr anda okuyabilmesini, izleyebilmesini
ve yorum yapabilmesini saglamistir (Dedeoglu,
20716: 35; Binark & Bayraktutan, 2013: 19-20). Yeni
medyanin bu temel 6zellikleri ile haberin Uretim
ve dagitimini saglayan profesyonel gazetecilerin
yani sira, bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip
olan ve bunlari kullanabilen herkesi kapsamasidir
(Dedeoglu, 2016: 35).

Sosyal medyanin her alanda degdisim ve donusum
yaratmasi saglik bilgisi edinme ve saglik haberciligi
alaninda kendini géstermistir.  Ozellikle saglik
haberciliginin kitlesinin genisolmasive sagliklailgili
bilgi, haber ve gelismelerin kitleye aktarilmasinda
yogunlasmanin yasanmasina neden olmustur.
Son yillarda medyada saglik, hastalik ve beslenme
ileilgili haberlerde bir artis yasanmasi da bunun bir
sonucu olarak degerlendiriimektedir. Bu bagdlamda
saglk ile ilgili konularin her dénemde birincil
haber degeri tasidigi bilinmektedir (Utma, 2017:
598-600). Ozellikle sosyal medyanin ilgi alanini
ve kullanici sayisinin her gegcen gun artirmasi,
saglik alaninda da onemli bir enformasyon
kaynagd! haline dénusmesine yol acmistir (Cinarli,
2012; Sener & Samur, 2013: 510). Dijitallesen ¢cagda
sosyal medyanin saglik hizmetinde ve saglik
enformasyonuna erisimde devrim yarattidi
neredeyse herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Boylece sosyal medya araclarini  kullanarak,
saglik haberlerine erisimi kolaylastirmak ve
genis kitlelere yaymak, etkilesimi tesvik etmek
ve dogru ve guUvenilir paylasimlari artirmak
onemli hale gelmistir (Sener & Samur, 2013: 513).
CUnkU sosyal medya, doktor arastirmak, hastalik
belirtilerini arastirmalk, ilacglarin olasi yan etkilerini
arastirmak, hastaneler hakkinda bilgi almak,
saglik forumlarinda tartismak, doktorlarla anhk
iletisim kurmak ve doktor bloglarini takip etmek
gibi bircok amac icin kullanilmaktadir (Cobaner &
Koksoy, 2014: 901).

Sosyal medyanin saglik alanina getirmis oldugu
bircok yenilikle birlikte hasta doktor arasindaki
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iletisimi de donusume ugratmistir. Hastalar
doktorlarlyla bu mecralarda aninda iletisime
gecebilmekte, randevu olusturabilmekte, recete
ve ilaglar hakkinda bilgi alabilmekte ya da
doktorlarina direkt olarak sorular sorabilmektedir
(Kayabali, 2011: 17). Dolayisiyla diger bircok alanda
oldugdu gibi saglik alaninda da sagladidi olanaklar
sayesinde sosyal medya, saglik bilgisi edinmede

basvurulan ilk mecradir diyebiliriz.

TUum bunlar neticesinde sosyal medyada saglik
ile ilgili bilgilerin ve haberlerinin yer almasinin
hem avantajli hem de dezavantajli yoénleri de
bulunmaktadir. internet yoluyla sadlanan saglk
iletisimi, diger araclara nazaran daha etkili
olmaktadir. Sosyal medyanin etkilesim &zelligi
bircok alanda oldugu gibi o6zellikle saglik alani
icinde buyuk firsatlari beraberinde getirmektedir
(Halur, 2016: 161). Herhangi bir saglk ve guvenlik
ile ilgili bir bilginin hizl bir sekilde paylasimini ve
yayllmasini saglar. Enformasyonun daha genis
kitlelere ulasimini olanakli hale getirir. Bunlara
ek olarak saglik kuruluslarinin web siteleri, saghk
enformasyonu iceren diger web siteleri (doktor
veya ebelik gb.), doktorlarin bireysel ya da kurumsal
web siteleri, bloglar, gibi araglarla saglik alaninda
hizmet acisindan yeni bir boyut saglamistir (Cinarli,
2012).

Sosyal medya saglk konusunda sagladigi
olanaklar ve avantajlar gibi dezavantajlar da
barindirmaktadir. Burada bilim disi tani ve tedavi
yontemleri yer alabilmektedir ve ayrica bilgiler
eksik sekilde de verilebilmektedir. Dolayisiyla
kamu saghgr riske girmektedir. Diger bir
olumsuzluk ise bilginin surekli guncel olmasidir.
CUnkU tip her gun degisebilmekte, yeni bilgiler
eklenmekte ve dogrulanip yanlislanabilmektedir.
Bu nedenle bilginin sdrekli glncel olmasi énem
arz etmektedir. Saglikla ilgili bilim disi, yaniltici ve
sahte bilgilerde sosyal medyada yer alabilmektedir.
Etkilesim saglamak ve daha fazla ilgi cekmesi icin
uzman Kkisinin onayinin olmadigl sansasyonel
saglik haberi de yer alabilmektedir (Utma, 2017).
Bu durumda dijital okuryazarlik ve sosyal medya

okuryazarhdinin 6nemi devreye girmektedir.
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Dijital okuryazarlik, dijital bilgi ortamlarinda bilgi
bulma, degerlendirme ve bilgiyi kabul etme veya
reddetme yetenedi olarak degerlendiriimektedir
(Fieldhouse & Nicholas, 2008: 50). Basili metinleri
anlamak ve ¢ézimlemekten c¢ok daha fazlasini
kapsayan dijital okuryazarlk; teknik, bilissel ve
sosyal-duygusal boyutlardan olusan genis bir
yelpazede sahiptir (Onursoy, 2018: 994). Dijital
okuryazarligin teknik boyutu, temel bilgisayar
tabanh islemleri gergeklestirme ve sorunlari
giderme; bilissel boyutu, bilgi arama, tanimlama
ve degerlendirme ve yazili materyallerden,
videolardan ve gérUntulerden gorusleri analiz
etme; sosyal-duygusal boyutu ise c¢evrimigi
topluluklarda uygun davranma, zararlardan
korunma ve iceriklerin duygusaligini anlama
seklinde kategorilestirilmistir (Ng, 2012: 1068).
Bilgiyle etkilesim kurma ve onu dijital dinyada
etkili bir sekilde kullanma becerisi olan dijjital
okuryazarlik, bilgi kaynaklarini sorgulama ve
elestirel degerlendirme davranisi olarak kendini
(Buckingham, 2015). CuUnku

sinirll baglamda Uretilen basili ve isitsel-gorsel

gostermektedir

metinlerden, neredeyse herkesin internet igerigi
Urettigi ve paylastigi dijital ve cevrim ici ortama
gecilmistir. Oyle ki; dijitallesmeyle baslayan
bilgi bollugu ve filtreleme mekanizmalarindaki
degisiklikler de dijital ortamlarda Uretilen icerikleri
sorgulamay! ve degerlendirmeyi elestirel bir
zorunluluk haline getirmistir (Livingstone, 2004:7).

Dijital ve ¢evrim ici ortamlar olarak akla ilk sosyal
medya platformlari gelmektedir. Dolayisiyla sosyal
medyanin olumsuz ve zararl etkilerine yonelik
endiseler,kamuoyunundikkatini potansiyel bircare
olarak sosyal medya okuryazarligina yoneltmistir.
Cunku artan kullanimi ve gesitli mesajlarla dolu bir
dinya olan sosyal medyanin, vatandaslarin dogru
bilgilendirilmesinde ve guclendiriimesinde sosyal
medyaokuryazarligigereklibirkavramveuygulama
olarak dikkatleri ¢cekmistir (Cho vd., 2022). Sosyal
medya okuryazarlidi; kullanicilarin sosyal medya
uygulamalarina erisimi, sosyal medyay! kullanma
ve sosyal medya igerigini olusturma, paylasma,
analiz etme ve dederlendirme konusundaki bilgi,
beceri ve 6z yeterliligi olarak tanimlanmaktadir
(Vanwynsberghe vd., 2011: 31). Kullanicilarin
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dijital becerilerine odaklanan sosyal medya
okuryazarligi, kullanicilarin sosyal medyadan
edindikleri zararli ve olumsuz bilgileri analiz
etmenin yaninda kendi olusturacaklari igeriklerin
diger kullanicilari olumsuz etkilememesi yetisi
kazandirmak temelinde gerceklestiriimektedir.
Bu yeti kullanicilarin sosyal medya ortamlarina ve
sosyal medyadan edinilen bilgilere glven ve teyit

duyulmasi noktasinda énemli olmaktadir.

Sosyal Medyaya Gliven ve Teyit
Sosyal medyanin  etkilesim ve anindalik
ozelliklerinin yani sira ucuz ve kolay erisilebilir
olmasi her alanda sosyal medyay! kullanima acgik
hale getirmistir. Ozellikle kullanicilarin pasif halden
aktif hale gegmesi, diger bir ifadeyle hem Uretici
hem de tUketici olmasi ve iletisiminde tek ydnden
cift yone evrilmesi bu alani daha cazip kilmistir.
Bircok alanda icerik Uretmek, karsilikli etkilesimde
bulunmak, hizli ve kolay sekilde iletisim kurmak,
aninda istenilen kisiye ve bilgiye ulasim saglamalk,
sunmus oldugu c¢okluortam sayesinde video,
ses, goruntl paylasmak ozellikleri arasinda
yer almaktadir. Dolayisiyla glinUmuzde sosyal
medya etki alanini ve kullanici sayisini giderek

artirmaktadir.

Sosyal medyanin birey ve toplum Uzerinde
bu olumlu etkilerinin yaninda etik agidan bazi
olumsuz yodnleri de bulunmaktadir. Bunlar,
ozel hayatin gizliligi, telif hakki, igerik sahibinin
gosterilmemesi, Uretilen igeriklerin dogrulugunun
teyit edilmeden yayinlanmasi, kisisel verilerin
zedelenmesi, veri madenciligi, dijital gdzetim,
haber ve ticari enformasyona dair sinir gizgisinin
belirsizlesmesi, sosyal medya ortaminda yodun
reklama maruz kalma, yaniltici basliklar ve etiketler,
nefret sdylemi, bireylerin tuketici olarak goérulmesi
(Binark & Bayraktutan, 2013: 39) seklinde dzetlemek
mumkundur. Bunlara ek olarak siber-zorbalik,
aglarin  esitsiz dagihmi, kisisel mahremiyetin
zedelenmesi ve dezenformasyon eklenmektedir
(Comlekei & Basol, 2019: 57).

Bu olumsuzluklar ézellikle elektronik ortamlarda
kendini goéstermektedir. Bilgisayar veya cep

telefonlari araciligiyla bireyler veya gruplar
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arasinda gerceklesen iletisimin yani sira gazete ve
televizyonlarda bu carkin i¢cinde bulunmaktadir.
internetin ve dolayisiyla sosyal medyanin gic
kazanmasi ile bu alan yayginlasmaya baslamis ve
bununla beraber cevrimici gazetecilik, bloglama,
dijital fotograf gazeteciligi ve sosyal medya gibi
olusumlar toplumsal hayatin gercek bir parcasi
haline gelmistir. Sosyal medyanin teknolojinin
olanaklarini  kullanarak olumsuz bir davranisi
veya bilgiyi hizl, kolay ve birden fazla kisiye ayni
anda iletmesi bu anlamda etik sorunlara ve
beraberinde diger sorunlara yol acabilmektedir.
Ozellikle haberin kaynaksiz paylasiimasi, haber
basliklarinin abartili olmasi, haberin carpitilmasi
ve haber iceriginin dogrulugunun teyit edilmeden
kamuya sunulmasi buyuk bir bilgi Kirliligine yol
acmaktadir (Dedeodlu, 2016: 49-51). Bu baglamda
sahte haberin iletisim teknolojileri bazinda daha
hizli yayilmasinin farkina varilmasi, sosyal medya
alaninda yayilan haber ortamlarinin guvenilir hale
getirilmesinin énemini de artirmistir (Comlekgi &
Basol, 2019: 58).

Sener ve Samur'un (2013) Facebook Uzerinde yer
alan saglk haberlerinin bir incelemesi yaptiklari
calismada elde edilen sonuclara goére haberin
kaynagl godsterilmeyen, paylasim yapan sahsin
kimligi belli olmayan ve sadlikla ilgisi olmayan
haberlerin yer aldigi bulunmustur. Bu dogrultuda
sosyal medyanin saghdi etkileyen rolUnun ciddi
sekilde ele alinmasinin ve denetimlerin yapilmasi
Uzerinde durulmustur. Kartal ve Eriglc (2018)
sosyal medya platformu olan “Onedio”'da yer alan
saglik haberlerini incelemislerdir. Sonuclara goére
haber kaynaklarinin neredeyse yarisinin kaynagdi
gosterilmemis, saglikla alakali olmayan haberler
saglik adi altinda paylasiimis ve ¢odunun da
icerigi eksik olarak verilmistir. Sonuclar gosteriyor
ki resmi olmayan bu sosyal icerik platformlarinin
denetlenmesi ve dUzenlenmesi gerektigidir.

Ozellikle son yillarda saglik haberleri denilince
akla en iyi ornek olarak i¢cinde bulundugumuz
Covid-19 pandemisi gelmektedir. Bu dénemde
sosyal medya da yalan/yanls haberler hizli sekilde
dolasima sokulmus (Sogukdere & Oztung, 2020)

ve hastaligin Ulkeye gelmesinden sonra yalan
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haberlerin iki kat arttigr gérulmustur. Pandemi ile
ilgilisosyal medyada yer almis haberler ise teyit.org
tarafindan teyit edilmistir. Sosyal medyaya guven
dlzeyini dlgcmek isteyen Yildirrm ve Kelebek (2021),
pandemi surecinde karantinaya girmis Kkisilerle
goérusmeler yaparak sosyal medya kullanimi ve
bu platformlarda yer alan saglik haberlerine karsi
glven duzeyini ortaya ¢ikarmiglardir. Elde edilen
sonuglara gore karantina sUrecinde internet
ve sosyal medya kullanimi artmis ve bununla
beraber sosyal medyada yer alan saglik haberleri
de kisileri etkilemistir. Yine pandemi surecinde
sosyal medyada c¢ikan sagdlik haberlerine bir
(2023), arastirma
bulgularina goére c¢arpitma haberlerinin  ¢ok

inceleme yapan Gevrek
yapildigi bulunmustur. Ozellikle haberler isimsiz
veya sahte isimli hesaplardan dolasima sokulmus
ve dezenformasyona neden olmustur. Bu ¢alisma
neticesinde yazarlar tarafindan sosyal medya

okuryazarliginin 6nemi vurgulanmistir.

Sosyal Medyaya Glven ile Dijital
Ortamlarda Saglk Bilgisi Edinme iliskisi
Bircok iliskinin énemli bir bileseni olan glven
hem sosyolojik acidan hem de psikolojik agidan
insan yasaminin suirmesinde énemli bir unsurdur.
Psikolojik anlamda guvenin zayifigi Kisiyi tedirgin
ve sUpheci; sosyolojik anlamda ise toplumsal
iliskileri ve gelisimi olumsuz etkilemesi agisindan
endise kaynagdi olusturmaktadir. CUnkU insanlar
arasinda var olan gUven duzeyinin yuksekligi,
demokratiklesmeyi, ekonomik faaliyetleri,
kurumlarin  performansinda artisi ve siddet
oranlarinda dususu etkilemektedir. Dijitallesme
ile hayatimiza giren sosyal medya araclari sosyal
baglari genisleten ve guglendiren araclar olarak
nitelendiriimektedir (Hakansson & Witmer, 2015:

517).

Sosyal medya araclar toplumsal olaylara iliskin
her duzey ve yastan kullanicinin bilgi almada ilk
basvurdugu kaynaklardir. Sosyal medyanin yogun
kullanimi gdz &énune alindiginda bu araglarin
bilgi almada etkili olmanin yaninda bilgiye maruz
kalinan aracglara donustigu dikkat cekmektedir.
Bu durum hig¢bir denetim mekanizmasina tabi
olmadan, hizli bir sekilde daditima giren sayisiz

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi

127

icerik ve bilginin gUvenilirligini sorgulatmaktadir
(Vildizgérur & Eroglu, 2019: 374). Kullanicilarin sosyal
medyaya guven algilari Uzerinde sosyal medya
kullanim big¢imleri, amaclari, dijital okuryazarlik
yetileri ve egitim duzeyleri etkili olmaktadir. Cunku
kullanicilarin egitim seviyesi, okuryazarlik becerisi
ve kullanim amaglarina ve gére sosyal medyadan
edindikleri bilginin guvenilirligi Uzerinde fikir
yurutmektedirler (Flanagin & Metzger, 2000:
536; Metzger & Flanagin, 2015: 451). Dogal afetler,
salgin hastaliklar ve toplumsal olaylar gibi krizlerde
sosyal medya bilgi kaynagi olarak giderek daha
fazla kullanilmaktadir. Bununla birlikte, kullanicilar
tarafindan olusturulan bilgilerin  kalitesi ve
dogrulugu konusunda endiseler bulunmaktadir
(Pee & Lee, 2016: 1). Bu durum kullanicilarin sosyal
medyaya duyduklari guven Uzerine arastirmalar

yapilmasina yol agmistir.

Sosyal medya ve gUven Uzerine yapilandiriimis
literatlr taramasiyla yapilan bir arastirmada
sosyal medya ile gUven arasinda pozitif bir
iliski bulundugu sonucuna ulasiimistir. Bunun
yaninda ayni ¢alismada sosyal medya ile glven
arasinda hicbir iliskinin bulunmadigina ydnelik
bilgi edinilmistir. Ancak tarama yapilan ¢alismalar
icinde glven ile sosyal medya arasinda negatif
bir iliskinin varligina yoénelik bir calismaya
rastlanilmamistir (Hakansson & Witmer, 2015).
Saglikla ilgili bilgilerin aranmasi ve paylasilmasin
da sosyal medyanin 6nemli oldugunu ortaya
koyan bir diger arastirmada, Hong Kong'daki
geng sosyal medya kullanicilarinin kisisel saglik
sorunlarini g¢evrim igi ortamlarda akranlariyla
paylasma davranislarinin yuksek oldugu
gorulmustur. Hong Konglu geng kullanicilar sosyal
medyadaki saglikla ilgili bilgilere yuksek duzeyde
guven duyduklarini belirtmislerdir (Lin ., 2016).
Universite égrencilerinin sosyal medyaya gtven
algilari Uzerine yapilan bir diger arastirmada da
sosyal medyada harcanin zaman ile sosyal medya
kullanim becerisi arasinda anlamli iliski bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Ayni arastirmada, sosyal
medyaya glvenin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasiimistir. Kadin katiimcilarin erkek
katillmcilara gdre sosyal medyaya daha fazla

guven duymaktadirlar (Yildizgérur & Eroglu, 2019).
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Dolayislyla sosyal medya Uzerinden edinilen saglik
bilgileri ile teyit davranisi arasinda anlamli iliskinin
bulundugu arastirmalar bulunmaktadir (Aydemir
& Yasar, 2023:130).

Covid-19 pandemisinde bilgi edinme kaynaklarini,
medya kullanim aliskanliklari ve asiya yonelik
tutumlarini incelendigi bir ¢alismada ise sosyal
medyayl kullanim skl yuksek olanlarin
cevreden ve aileden etkilenmekte ve sosyal
medyaya guUven duyanlar asiya yonelik olumlu
tutum sergilemektedir (Geng, 2021). Universite
ogrencilerinin  dijital ortamda saglik bilgisi
edinme davranislarn ¢alismasina goére sosyal
medya platformlarini kullanan ve gunluk kullanim
suresi 5-6 saat araliginda olan &grencilerin dijital
ortamda sadlik bilgisi edinme puanlarinda
artis gorulmektedir (Akgun ve Toker 2023). Bu
arastirmalarin sonuglari 1siginda, sosyal medya
kullanim suresinin dijital ortamlardan bilgi edinme
Uzerinde etkisinin oldugu soylenebilir.

Comlekgi ve Bozkanat'in yeni medya
kullanicilarinin saglik bilgisi edinme ve bu bilgileri
dogrulatmak icin kullandiklari kaynaklari ortaya
koymak i¢in 551 katilimci Uzerinde yapmis olduklari
arastirmalarinda katilimcilarin dijital saglik bilgisi
edinmede sosyal medyaya kiyasla web sitelerine
daha fazla basvurduklari sonucuna ulasiimistir.
Aynizamanda dijital ortamlardan edindikleri saghk
bilgilerini de bilimsel yayinlar ve bilim insanlarinin,
doktorlarin

aciklamalarina guvendiklerini
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belirtmisledir (Comlekgi & Bozkanat: 2021: 103).
Bir diger arastirmaya gore ise sosyal medya
aracglarindan edinilen saglik bilgisine duyulan
guven ile geleneksel haber medyasindan edinilen
guven arasinda anlamli farklihk bulunmaktadir.
Sosyal medya araclari yaygin kullanima ve kullanici
sayisina sahip olmasina ragmen saglik bilgisi
edinilmede geleneksel haber araglarindan daha az
guvenilmektedir. Oyle ki; arastirma da haberlere
ulasimda sosyal medyanin kullaniminin dunya
genelinde haber medyasina glveni azaltmaya yol

actigl sonucuna ulasiimistir (Park vd., 2020).

Sosyal medyaya gUvenin dijital ortamlarda
saglik bilgisi edinmede etkisinin incelendigi bu
arastirmada; sosyal medya kullanicilarinin dijital
ortamlardan sagdlik bilgisi edinme ve sosyal
medyaya guven literatlUrline yeni ve glncel bilgiler
saglamasinda 6nem tasimaktadir.

Yontem

Bu calismada sosyal medyaya guven duzeyinin
dijital ortamlarda saglk bilgisi edinme ve teyit
Uzerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla nicel

arastirma yontemi kullaniimistir.

Arastirma Modeli

Bu ¢alismada arastirma modeli olarak, birden fazla
degisken arasindaki etkilesimi belirleyen iliskisel
tarama modeli kullaniimistir (Simsek, 2012: 92).
Calisma, iliskisel tarama arastirmalari kapsaminda
korelasyon turl seklinde gergeklestiriimistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Korelasyon turu iliski arastirmalari iki veya daha
fazla degisken arasindaki iliskileri belirlemek ve
nedensel etkilerini arastirmak icin kullanilmaktadir
(Fraenkel vd., 2012: 12).

Bu arastirmanin genel amaci; sosyal medyaya
guven duzeyinin dijital ortamlarda saglk bilgisi
edinme ve teyit etmede surecinde etkisinin olup
olmadigini dlgmektir. Bu amag¢ kapsaminda 4

hipotez kurulmustur.

H1. Sosyal medyaya gUven duUzeyinin, dijital
ortamlarda saglik bilgisi edinme ve teyit Uzerinde
pozitif anlamli etkisi vardir.

H2: Sosyal medyaya guUven dUzeyinin, sosyal
medya kullanim suresi Uzerinde pozitif anlamli
etkisi s6z konusudur.

H3: Sosyal medya kullanim suresinin dijital
ortamlarda saglik bilgisi edinme ve teyit davranisi
Uzerinde pozitif anlamli etkisi bulunmaktadir.

H4: Sosyal medyaya guven duUzeyi ile dijital
ortamlarda saglik bilgisi edinme ve teyit davranisi
iliskisinde sosyal medya kulanim suresi aracilik
rolU Ustlenmektedir.

Arastirmanin Uygulamasi ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini; Konya merkezde
ikamet eden, 18 yas ve UstU sosyal medyay! aktif
kullanan bireyler olusturmaktadir. Orneklemin
belirlenmesinde Olasiliksiz Ornekleme tlrlerinden
biri  olan Amach Ornekleme ydnteminden
faydalaniimis; Konya'nin U¢ merkez ilgesinde
(Meram, Selguklu ve Karatay) ikamet eden ve
farkl demografik o6zelliklere sahip 420 kisiye
yuz yuze ve cevrimigi anket uygulanmistir. Geri
donusum saglanan anketlerin 6n degerlendirmesi
sonucunda, 402 anket analiz igin uygun
bulunmustur. Anketlerin geri dénusum orani
yUzde 95dir.

Arastirmanin Etik Kurul izni
Bu arastirmanin érnekleme dahil olan katilimcilari
ekonomik, sosyal, fiziksel ve psikolojik yonden

olumsuz etkilemeyecedi, katilimin gdénulluluk
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esasina dayall oldugu ve katilimcilarin gunluk
yasamlarini aksatmayacaklarina iliskin gerekli etik
kurul izinleri; Selcuk Universitesi iletisim FakuUltesi
Etik Kurulundan 06.12.2023 tarihli ve 2023/28-2

saylili karariyla alinmistir.

Veri Toplama Araglan

Dijital Ortamda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit
Olcegi: Kullanicillarin  dijital ortamda saglk
bilgisi edinme ve bilgiyi teyit etme davranislarini
arastirmak icin 10 maddelik 5li  Likert (1=
Hi¢cbir zaman; 5= Her zaman) tipinde bir dlcek
kullaniimistir. Comlekcgi ve Bozkanat-Cergibozan
(2021), yeni medya kullanicilarinin saglik bilgisi
edinmek ve bu bilgiyi teyit etmek icin siklikla
basvurduklari kaynaklari ortaya koymak icin
tasarladiklart  bu 6lgcedinin  gUvenirligini  test
etmek amaciyla Cronbach’s Alpha igsel tutarlk
testi uygulamistir. Testin sonucuna goére 6lcegin
ic tutarlihk degeri 0,758 oldugu belirtmistir. Olcek
3 alt boyuttan (faktdr) olusmaktadir; Dijital Teyit
7-10, Web 1.0 ve Saglik Bilgisi Edinme s1-3, Web 2.0
ve Dijital Saglik Bilgisi Edinme S4-6. Bu ¢alismada
da dlcegin Cronbach’'s Alpha guvenilirlik degeri
799 olarak dlgulmustur.

Bes Faktérlii Sosyal Medyaya Giiven Olcegi
(The Five Factor Trust Scale). Bu arastirmada
internet Gzerinde iletisimde glven insa etmede
en onemli rolu oynayan guven boyutlarini
belirleyen 20 maddelik 5'li likert (1 = kesinlikle
katilmiyorum; 5 = kesinlikle katiliyorum) tipinde
olcekten faydalaniimistir. Bu olcek Micik . (2022)
(2018) onerdigi
glven modelinden esinlenerek gelistirilmistir.

tarafindan, Warner-Sgderholm .

Olcekteki 5 gliven boyutu su sekildedir: lyilik S1-4,
DuUrUstlUk S5-8, Yetkinlik S8-12, Kimlik Tanimlama
S13-16 ve ilgi S17-20. Katilimcilardan, listelenen
maddelerin internet ve sosyal medyada gUven
olusturma konusunda, kendilerini en iyi ne
olcide tanimladigini belirtmeleri istenmistir. Bu
olcek calismanin yazarlar tarafindan Turkge'ye
uyarlanmistir. Olcegin dil gecerliligini saglamak
amaciyla ilk 6nce alaninda uzman akademisyenler
tarafindan dil karsilastirmasi gerceklestirilmistir.
Daha sonra belirlenen o6rnekleme uygulanan
olgedin arasindaki Korelasyon Analizi incelenerek,
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Tablo 1
Sosyal Medyaya Given ve Teyit Olcedinin Glvenilirlik Analizi
" . - Cronbach's
Olgcek Maddeleri X Korelasyon Alpha
Sosyal medya araglari insanlarla iletisim kurma ve strdtUrmede etkilidir. 3,41 578 924
Sosyal medyadaki arkadaslarim paylasimlarima ilgi gosterir. 3,36 ,601 923
Sosyal medya araglari bilgi edinme konusunda etkili bir aragtir. 3,35 572 924
Sosyal medyada dini ve ahlaki degerlerimle uyumlu insanlarla iletisim kurmaktan 329 517 925
hoslanirim.
Sosyal medyadaki arkadaslarim benimle iletisim igindedir. 3,23 677 922
Sosyal medyadaki insanlar paylasimlarima ilgi gosterir. 318 ,655 922
Sosyal medya araglari insanlarin yararina hizmet eder. 3n 535 ,925
Sosyal medyadaki arkadaslarim yardima ihtiyacim oldugunda bana yardim ederler. 3,03 ,625 923
Genel olarak, sosyal medya araglari insanlara daha iyi hizmet sunma c¢abasi icindedir. 3,01 ,570 924
Sosyal medyadaki (Instagram, Facebook, Twitter vb.) arkadaslarimin bana faydal
L 3,01 ,581 924
olduklarini ddsdndrum.
Sosyal medyadaki arkadaslarim faydali dneriler verir. 3,00 671 922
Sosyal medyadaki arkadaslarimla her zaman iletisim halindeyim. 2,93 ,605 923
Sosyal medyadaki insanlar bana énemli bilgiler saglar. 2,89 ,616 ,923
Sosyal medyadaki arkadaslarim paylasimlarinda gtvenilirdirler. 2,84 ,697 921
Sosyal medyadaki arkadaslarim benim iyiligimi dasunurler. 2,80 611 923
Sosyal medyadaki insanlar, benim basarilarimla ilgilidir. 2,75 ,620 923
Sosyal medya araglari genel olarak dogru bilgileri saglar. 2,50 547 924
Sosyal medyadaki insanlarin benimle iletisimlerinde durUst olduklarina inanirim. 2,48 ,561 924
Sosyal sosyal medyadaki insanlarin paylasimlarina gavenirim. 2,42 ,591 924
Sosyal medyadaki insanlari durust olarak nitelendiririm 2,30 571 924
TOPLAM 1927
Not: Sosyal Medyaya Guven ve Teyit Olcegi; Kesinlikle Katilmiyorum=1, Kesinlikle Katiliyorum=5 olarak isaretlenmistir.
olcek kullanima hazir hale getirilmistir. Bu analizlerine; verilerinin normal dagihm sagdlayip
calismada olgedin Cronbach's Alpha guvenilirlik saglamadigini bilmek amaciyla da c¢arpiklik ve
degeri 0,927 olarak tespit edilmistir. basiklik degerlerine bakilmistir. Bunlarla beraber
olgeklerde cinsiyetler arasi farklari belirlemek igin
Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilara yas, cinsiyet, Bagimsiz Orneklem T Testi; sosyal medyaya gliven
egitim duzeyi, meslek, gunlik sosyal medya ve saglik bilgisi edinme arasindaki iliskiyi ortaya
kullanim suresi ve saglk bilgisi edinmede koymak icin Korelasyon Analizi; degiskenlerin
sosyal medyaya ne derece guvendikleri sorulari birbirleri Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla
bulunmaktadir. Basit Dogrusal Regresyon Analizi ve Yol Analizi
(Yapisal Esitlik Modeli-YEM) uygulanmistir. Sosyal
Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler medyaya gliven dlzeyi ile saglik bilgisi edinme ve
Bucalismakapsamindauygulanansahaarastirmasi teyit arasindaki iliskide kullanim suUresinin aracilik
10-15 Aralik 2023 tarihleri arasinda katihmcilarla yuz roll, Hayes Process Yontemi ile mercek altina
yuze ve gevrim igiortamda gergeklestirilmistir. Elde alinmistir.
edilenveriler,SPSS26.0 paket programi kullanilarak
bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Kullanmis Bulgular ve Yorum
oldugumuz dlcum araglarinin betimleyici istatistik Bu baslik altinda ankete katihm saglayan
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Tablo 2
Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit Olcegi
- Cronbach's
X Korelasyon Alpha
Saglik konusunda edindigim bilgileri, saglik kuruluslarinin 21 53 775
(hastane, poliklinik vb.) dijital platformlari Uzerinden teyit ederim. ! ! !
Saglik konusunda edindigim bilgileri, saglk profesyonellerinin
(doktor, bilim insani) dijital platformlardaki paylasimlari Gzerinden 3]0 527 775
teyit ederim.
D|J|ta|prtamd_a _sagllkla ilgili bilgileri, saglikla ilgili web siteleri 306 457 783
aracihgiyla edinirim.
Saglhk konus_gndg edlndlg_lm bllgllerl, Saglk Bakanhgi'nin dijital 304 487 780
platformlari Gzerinden teyit ederim.
Saglik kc?.nus.unda ed|rjd|g|m bilgileri, dijital ortamdaki bilimsel 3,00 482 780
yayinlar Uzerinden teyit ederim.
DiJltaIf)rtamlgr(jQ saglikla ilgili bilgileri, gazetelerin web siteleri 260 470 782
araciligiyla edinirim.
Du|talvortamd'a ;lelkla ilgili bilgileri, saglikla ilgili kisisel bloglar 2,65 556 772
araciligiyla edinirim.
Dijital ortamda saglikla ilgili bilgileri, Youtube araciligiyla edinirim. 2,56 438 , 786
Dijital ortamda saglikla ilgili bilgileri, Instagram aracilidiyla edinirim. 2,37 41 ,789
Dijital ortamda saglikla ilgili bilgileri, X (Twitter) araciligiyla edinirim. 1,98 378 792
TOPLAM ,800

Not: Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme Olgegi; Hicbir Zaman=1, Her Zaman=5 olarak isaretlenmistir.

katilhmcilarin  bazi  ozelliklerine, arastirmada
kullanilan  6lgeklerin  guvenilirlik ve gegerlilik
analizlerine, oOlgeklerin betimleyici istatistikleri,
korelasyon analizi ve fark testleri ile arastirma
modelinde gosterilen U¢ degdisken arasindaki etki

analizi sonuglarina yer verilmektedir.

Katilimcilarin Bazi Ozellikleri

Calisamaya katilim gosterenlerin yluzde 52,1 erkek,
yuzde 47,9'u kadindir. Katilimci oranlarinin birbirine
yakin yUzdeye sahip olmasi, arastirmada cinsiyet
ile diger degiskenler arasinda fark analizlerinin
yapillmasina olanak saglamaktadir. Katilimcilarin
bakildiginda
yUzde 64,8'i Universite; yuzde 19,1'i lise; yUzde 9,7'si

egitim duzeyine goére dagilima

lisansUstU+; yUzde 4,5'i ilkokul ve yUzde 2'si ortaokul
mezunu oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin
mesledine gore ylUzde 29,8'i 6Jrenci; 27'si memur,
yUzde 15,6'sI isci, 13,6'sI serbest meslek, yluzde 5,5i

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi

emekli, yluzde 4,2'si esnaf, ylzde 2,5'i ev hanimi ve
yUzde 1,7'si sanayi-tlUccardir.

Arastirmaya katilanlarin  en kuUcugu 18, en
bUyugu 68 yasindadir. Arastirmaya katilanlarin
ortalama yasi 30,71 ve dagilimin standart sapmasi
ise 10,90'dir.

verecekleri bir skala olusturularak, saghk bilgisi

Katiimcilarin 1-10 arasinda puan

edinmede sosyal medyaya ne kadar guvendiklerini
istatistik
sonugclari, érneklemdeki kisilerin sosyal medyaya

puanlamalari istenmistir. Betimleyici
en dusuk 1, en yuksek 10 guven puani verdikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin saglik bilgisiedinmede
sosyal medyaya guven puanlarinin ortalamasi

4,55; dagilimin standart sapmasi ise 2,30'dur.

Olceklerin Guvenirlilik ve Gegerlilik Analizleri
Sosyal Medyaya Guven Olcegindeki maddeler
icerisinde katilimcilarin en yUksek puan verdigi
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Sosyal Medyaya Glven (SMG) ve Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit (DOSBET) Olceklerinin Dogrulayici Faktér Analizi
Diyagramlari

ifadeler; “Sosyal medya araglariinsanlarla iletisim
kurma ve sdrdlrmede etkilidir” (X= 3,41), “Sosyal
ilgi
gébsterir” (X= 3,35) ve “Sosyal medya araclari bilgi

medyadaki arkadaslarirm paylasimlarima

edinme konusunda etkili bir aractir" (X= 3,35)
seklinde karsimiza ¢cikmaktadir.“Sosyal medyadaki
insanlari durdst olarak nitelendiririm” (X=2,30), ise

en dusUk puan verilen madde konumundadir.

Katihmcilar dijital ortamlarda saglik bilgisi edinme
noktasinda daha ¢ok; saglik kuruluslarinin dijital
ortamlarindan (X= 312) ve sagdlik uzmanlarinin
dijital ortamlarda yaptiklari paylasimlardan (X=
310)
dijital platformlarda yer alan saglik bilgilerinden

edindiklerini  belirtmislerdir.  Katilimcilar

oldukca dusuk oranda (X= 1,98) yararlandiklarini

bilgisi edinme 0l¢eginin guvenirliklerine iliskin
medde-toplam korelasyon katsayisi, ,378 ile ,556
arasinda farklilik géstermektedir. Olcegdin toplam
guvenirlilik katsayisi,800 olarak belirlenirken; 6lcek
maddelerinden herhangi birinin c¢ikarilmasinda
bile 6lcek maddelerinin guvenirlilik katsayisi en az

/772 olacagi sonucuna ulasiimistir.

Arastirma kapsaminda iki 6l¢egin yapi gegerliligini
saglamak icin, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
uygulanmistir. Tablo 3'de sunulan uyum degerlerin
kabul edilebilir oldugu (Hooper vd., 2008; Meydan
& Sesen, 2011, Simon vd. 2010) ve Oolgeklerin
yapilarinin dogrulandigi 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirmada Medyaya

yararlanilan Sosyal

ifade etmislerdir. Dijital ortamlarda saglik Guven (SMQ) ve Dijital Ortamlarda Saglhk Bilgisi
Tablo 3
Olgeklerin Birinci Duzey DFA Uyum lyiligi Degerleri
Olgek Yapisal Sonuglari
Kabul edilebilir Degerler - - - -
SMG' Olgegi DOSBET? Olgegi
CMIN/DF(y2/df) 2<y2/sd<5 3,079 3,464
GFl Q0 <CF[ <95 902 951
CFI 90 = CFl .95 913 928
NFI 0.90 = NFI =£0.95 907 903
SRMR .05 <SRMR =.10 ,066 ,052
RMSEA .05 < RMSEA =.08 ,072 ,078
Not: 'Sosyal Medyaya Guven Olgedi, 2Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit Olcegi
Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi
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Sosyal Medyaya Gluven (SMG) ve Dijital Ortamlarda Saglk Bilgisi Edinme ve Teyit (DOSBET) Olceklerinin Yakinsak Gecerliligi Sonuclari

Olgiim Araglan Madde Sayilan AVE CR Cronbach’s a
SMG Olgegi 20 457 ,840 927
2DOSBET Ol¢gegi 10 429 881 ,800

Not:'Sosyal Medyaya Guven Olgedi, 2Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit Ol¢egdi

Edinme ve Teyit (DOSBET) Olgeklerinin yakinsak
(AVE)
bilesik guvenilirlik (CR) degerleri incelenmistir.

gecerlilikleri i¢cin  ortalama varyans ve

Sonugclar degerlendirildiginde Sosyal
(SMQ)

0,927, yakinsak gecerlilik ortalama varyansi 0,457,

Medyaya
GUven Olceginin  guvenilirlik katsayisi
bilesik guvenilirligi 0,840 olarak tespit edilmistir.
Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit
(DOSBET) Olcegdinin ise guvenilirlik katsayisi 0,800,
AVE 0,429 ve CR 0,881 olarak belirlenmistir. Mevcut
literatur olgeklerin yakinsak gegerliligini belirlemek
icin AVE degerinin 0,50 ve Uzeri, CR degerinin ise
0,700 ve Uzeri olmasinin yaninda CR degerinin
AVE degerinden yuUksek olmasinin gerektidgine
vurgu yapmaktadir (Byrne, 2016; Eskiler
Altunisik, 2017; Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica CR
degerinin 0,600'den buUyUk oldugu sonuglarda

ve

AVE dederinin 0.500'den klUcuk olmasinin kabul
edilebilir oldugu dile getiriimektedir (Hair vd.,
2010). Tablo 4'e bakildiginda; calismada kullanilan
olceklerin Cronbach’s Alpha, CR ve AVE degerlerini
sagladigi gorulmektedir.

Olceklerin Betimleyici istatistikleri,
Korelasyon Analizi ve Fark Testleri
Katihm saglayanlarin sosyal medyaya guven
icin  5'li  Likert tipi 20

maddeden olusan Sosyal Medyaya Guven ve Teyit

duzeylerini  6lgmek

Olcegdi maddeleri toplanarak tek bir degiskene

Tablo 5

donUstUrulmustur. Buna gore, katilimcilar 6lgekten
en dustk 20, en yuksek 100 puan almislardir.
Katilimcilarin sosyal medyaya guven duzeylerinin
ortalamasi 58.98 oldugu tespit edilmistir. Yapilan
5'li Likert tipi 10 maddeden
meydana gelen Dijital Ortamlarda Sagdlik Bilgisi

islemin aynisi

Edinme ve Teyit Olcegine de uygulanmis, dlcek
maddeleri toplanarak tek bir degisken seklinde
getirilmistir. Analiz sonuclarina gore katilimcilarin
dijital ortamda saglik bilgisi edinmede en az 10,
en fazla 50 puana sahip olduklari gorulmustur.
dijital
edinme ortalamasi ise 27,60 olarak bulunmustur.
Orneklemdeki

kullanim surelerine bakildiginda ise; en az 10, en

Katihmcilarin ortamda saghk Dbilgisi

kisilerin gunluk sosyal medya
fazla 900 dakika gunlik sosyal medya kullandiklari
sonucuna ulasiimistir. Katilimcilarin gunluk sosyal
medya kullanim surelerinin ortalamasi 228,39

dakika oldugu tespit edilmistir.

Olceklerin normallik dagdihimlarina dair yapilan
betimleyici analiz sonucuna gore; Sosyal Medyaya
Guven ve Teyit Olceginin Carpiklik (Skewness)
-,462 ve Basiklik (Kurtosis) ,607; Dijital Ortamlarda
Saglk Bilgisi Edinme ve Teyit Olcedinin Carpiklik
(Skewness) 104 ve Basiklik (Kurtosis) ,904 ve
Sosyal Medya Kullanim Suresi Olcegdi icin Carpiklik
(Skewness) ,735 ve Basiklik (Kurtosis) 1,414 oldugu
tespit edilmistir. Degerlerin -1 ile +1 (Tabachnick &

Sosyal Medyaya Guven, Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit ile Sosyal Medya Kullanim Suresi Olcekleri icin Betimleyici
istatistik ve Korelasyon Analizi Sonuclari

Betimleyici istatistikler

Korelasyon Analizi

Olgekler

Min. Max. X Skewness Kurtosis 1 2 3
1SMG Olcegi 20 100 58,98 -,462 ,607 1 408 184**
2DOSBET 6|§:e§i 10 50 27,60 104 904 1 175**
3SMKS 10 900 228,39 735 1,414 1

**p<,001; Not: 'Sosyal Medyaya GUven Olgegi, ?Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit Olgedi, *Sosyal Medya Kullanim Suresi

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi
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Tablo 7
Cinsiyete Gore Sosyal Medyaya GUven, Teyit ile Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit, Sosyal Medya Kullanim Suresindeki
Farklilik
Cinsiyet N X T Sig. Cohen’s d
s Erkek 210 60,26
SMG Olgegi Kadin 193 5758 2,059 ,040 0,20
= .. Erkek 210 28,37
DOSBET Olgegi Kadin 103 2677 2,426 ,016 0,24
Erkek 210 258,88
SMKS Kadin 193 19523 3,698 ,000 0,36

Fidell, 2013; Terzi, 2019: 213) ve -2 ile +2 (George ve
Mallery, 2001; Leech ve digerleri, 2005) arasinda
yer almasi, Olgek verilerinin normal dagilim

gosterdigine isaret etmektedir.

Arastirmada kullanilan Sosyal Medyaya Guven,
Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Sosyal
Medya Kullanim Suresi Olcekleri arasindaki iliski
Pearson r Korelasyon analizi ile dederlendirilmis;
ozellikle bu odlgekler arasindaki iliskinin yonu ve
anlamlilik duzeyi incelenmek istenmistir. Tablo 5
mercek altina alindiginda, Sosyal Medyaya Guven
ile Dijital Ortamlarda Saglk Bilgisi Edinme ve
Teyit Olcekleri arasindaki iliskinin, istatistiksel
olarak orta dlzeyde pozitif ve anlamh oldugu
gorulmektedir (r=,408, p<,01). Arastirma sorularina
cevap verenlerin sosyal medyaya guven duzeyi
arttikga, gunluk sosyal medya kullanim sdresi de
artmaktadir (r=,184, p<,01).

Katiimcilarin cinsiyetine gdére Sosyal Medyaya
Guven ve Teyit Olcegi ile Dijital Ortamda Saglik
Bilgisi Edinme ve Teyit Olcegdi arasinda farkllik
olup olmadigini belirlemek amaciyla Bagimsiz
Orneklem T Testi uygulanmistir. Katilimcilarin
cinsiyet dagilimlarina baktigimizda 210'u erkek,
193’0 kadin katilmcidan olustugu belirlenmistir.
= 2,05 p< ,05) ve
= 2,42;

p< ,05) dlzeylerinin cinsiyete goére istatistiksel

Sosyal medyaya guven (t,g,

dijital ortamlarda saglik bilgisi edinme (t
olarak anlamh farklihk gosterdigi tespit edilmistir.

Betimleyici istatistik sonugclari erkeklerin,
kadinlara nazaran sosyal medyaya glven ve dijital
ortamlarda saglik bilgisi edinme duzeylerin daha
yUksek olduguna vurgu yapmaktadir. Benzer
sekilde cinsiyet, gunlik sosyal medya kullanim
sUresi agisindan da farklilik olugturmaktadir (t ., =

3,69; p< ,0071). Erkeklerin gunltk kullanim sUresi

Yeni Medya

Hakemli, uluslararasi, e-Dergi

kadinlara goére daha yuksektir. Anlamli farkliliklarin
etki buyuklugu agisindan Cohen’s d degeri mercek
altina alindiginda; her Ug¢ dlgek agisindan da zayif
duzey etkinin (d= 0,20; d= 0,24; d= 0,36) varhgi
dikkat cekmektedir (Cohen, 1988).

Etki Analizleri

Bu baslik altinda dncelikle sosyal medyaya glven
dlzeyinin, dijital ortamlarda saglk bilgisi edinme
ve teyit davranisi Uzerindeki etkisini test etmek
Esitlik Modeli (Yol Analizi)

uygulanmis ve elde edilen sonucglar Tablo 8'de

amaclyla, VYapisal

ortaya konulmaktadir.

Analiz sonuglari sosyal medyaya guvenin, dijital
ortamlarda saglik bilgisi edinme ve teyit Uzerinde
anlamli ve pozitif yonlu etkisinin (g= ,471; p< ,001)
oldugunaisaret etmektedir. Sosyal medyaya guven
dlzeyindeki bir birimlik artis, dijital ortamlarda
saglik bilgisi edinme ve teyit davranisi Uzerinde
0,477k artisa neden olmaktadir. Bu artisin pozitif
yonlu oldugu ise; tahmini g degeri Ustunden
gosterilmektedir. Uyum iyiligi degerlerinin ise
kabul edilebilir duzeyde oldugu (Hooper ., 2008;
Meydan & Sesen, 2011; Simon ., 2010) belirlenmistir.
Modelde yer alan Guven
Olcegindeki €12 ile e13; Dijital Ortamlarda Saglik
Bilgisi Edinme ve Teyit Olcegindeki €9 ile el0

Sosyal Medyaya

maddeleri arasinda iyilestirme yapilmistir. Bu
sonuglaraynizamanda, Hipotez I'in dogrulandigini
gostermektedir.

Calismada ikinci olarak sosyal medyaya guvenin
(SMG), gunluk sosyal medya kullanim davranisi
Uzerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda sosyal medyaya guvenin, kullanim
anlaml etkisi

sUresi Uzerinde pozitif yonlu
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Sosyal Medyaya Gliven Dizeyinin Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit Uzerinde Etkisine iliskin Yol Analizi Diyagrami

belirlenmistir (8= ,184; p< ,001). Sosyal medyaya
bir
medya kullanim davranisi Uzerinde 0,184'IUk bir

glven duzeyindeki birimlik artis, sosyal
artisa sebep olmaktadir. Bu artisin pozitif yonlu
oldugu ise; tahmini B dederi Ustinden ortaya
konulmustur. Modelin acgiklama kapasitesi ise
ylUzde 3'tur. Bu sonug¢ sosyal medyaya gUven
disinda yuzde 97 oraninda baska degiskenlerin
sosyal medya kullanim suUresi Uzerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda ortaya

¢ikan bu sonuglarla Hipotez 2 dogrulanmistir.

Arastirmada UgUncu olarak gunltuk sosyal medya

Tablo 8

kullanim suresinin  (SMKS) dijital ortamlarda

saglk bilgisi edinme ve teyit (DOSBET) davranisi
belirlemek Uzere bir model

Uzerindeki etkisini

olusturulmustur. YUOratulen analiz sonucunda
sosyal medya kullanim suresinin, dijital ortamlarda
saglhk bilgisi edinme ve teyit davranisi Uzerinde
pozitif yonlu anlamli etkisinin varligl ortaya
konulmustur (p= ]175; p< ,001). Sosyal medyaya
bir dijital

ortamlarda sagdlik bilgisi edinme ve teyit davranisi

guven duzeyindeki birimlik artis,
Uzerinde 0,175'lik bir artisa sebep olmaktadir. Bu
artisin pozitif yonli oldugdu ise; tahmini g degeri
Ustunden ortaya belirlenmistir. Modelin acgiklama

Sosyal Medyaya GUven DUzeyinin Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit Uzerinde Etkisine iliskin Yol Analizi Sonuclari

Etki Tahmin (B) S.E. C.R. P Sonug¢
SMG -> DOSBET AT ,096 5,812 ,000 Kabul
Uyum indeksleri
¥2/df= 2,713, RMSEA= ,065; GF|=,908; CFl=,868; SRMR= 066
Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi Say! 16, Bahar (2024)
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Tablo 9

Sosyal Medyaya Guvenin Sosyal Medya Kullanim Stresi Uzerindeki Etkisine iliskin Analiz Sonuclari

Etki Tahmin (B) zi;atr;dart t p Sonug¢

SMG ->SMKS 184 0,663 374 ,000 Kabul

R?= ,034; Adjusted R? = ,031 F=14,00; df=1; p= ,000

Tablo 10

Sosyal Medya Kullanim Suresinin Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit Davranigi Uzerindeki Etkisine iligkin Analiz Sonuglari

Etki Tahmin (B) at:tr;dart t p Sonug
SMKS -> DOSBET 175 ,002 3,55 ,000 Kabul

R2=,030; Adjusted R? =,028 F=12,60; df=1; p=,000

Tablo 11

Sosyal Medyaya Guven DUzeyinin Dijital Ortamlarda Saglik Bilgisi ve Teyit Uzerindeki Etkisinde Sosyal Medya Kullanim Sdresinin
Aracilik Rolune iliskin Analiz Sonuglari (HAYES)

Cuven Aralig

Aracilik Analizi B SE LLCI ULl Sonug
Toplam Etki (Araci yok iken) _
SMG -> DOSBET ,206 ,0231 1610 ,2516 Kabul
Dogrudan Etki (Araci varken) ok
SMG -> SMKS -> DOSBET 189 ,0236 1435 2263 Kabul

. Kismi
Dolayl Etki (Araci varken)
SMG -> SMKS -> DOSBET ,016 ,0079 ,001M ,0323 Ar\a/:lrllk

Fokk p<,00T

kapasitesi ise yUzde 2,8'dir. Bu sonuglar Hipotez

3'Un dogrulandigina isaret etmektedir.

Aracilik Analizi

Sosyal medyaya glUven duzeyinin  dijital
ortamlarda saghk bilgisi ve teyit Uzerindeki
etkisinde sosyal medya kullanim sUresinin aracilik
rolinln incelendigi modelde; sosyal medyaya
glvenin dijital ortamlarda saglik bilgisi ve teyit
Uzerinde araci yokken etkisinin anlamh oldugu

gorulmektedir (0= ,206; p<,001).

Araci degisken olarak sosyal medya kullanim
suresinin  etkisinin arastirildigr analiz, yuzde
95 guven araliginda yapilmis ve degerlerin O’
icermemesi (,0011-,0323), modelde surenin aracilik
ettigine isaret etmektedir. Aracilik rolG tUrine karar
vermek i¢in, dogrudan etkinin anlamlilik durumu
mercek altina alinmis; sonugta dogrudan etkinin
anlamli oldugu ve etki katsayisinin dustugu tespit
edilmistir (0=,189; p<,001). Buna gore yapilan Hayes
Process Yontemi, sosyal medya kullanim sUresinin,

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi

sosyal medyaya guven ile dijital ortamlarda saglik
bilgisi ve teyit arasindaki iliskiye kismi aracilik
ettigine vurgu yapmaktadir. Bu sonuglarla Hipotez
4 dogrulanmistir.

Tartisma ve Sonug¢

internet tabanli sosyal aglar, bilgiyi alma, paylasma
ve benzer dusuncelere sahip insanlarin birbiriyle
etkilesimde olmalarini saglayan populer araglar
haline gelmistir. CUnkU bu aglar herhangi bir
konuya iliskin gorUslerin, dtsuncelerin, bilgilerin
ve deneyimlerin paylasilabilecedi kamuya acik
platformlardir (Sherchan ., 2013). Sosyal medya
aglari diger konularda oldugu gibi saglikla ilgili
bilgilerin aranmasi ve paylasilmasinda da énemli
kanallar olarak islev gérmektedir. Oyle ki; bilim
insanlari yeni medya araglari icinde 6zellikle sosyal
medya platformlarinin kisisel bakim ve sagliklailgili
bilgi almay! ve karar vermeyi saglama noktasinda
buyUk bir potansiyele sahip oldugunu ifade
etmislerdir (Miller & Bell, 2012). Sosyal medyanin
sahip oldudu bu potansiyel, butun kullanicilarin
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icerik Uretme ve paylasim yapma imkanina
sahip oldugu dusunuldugunde buradan edinilen
bilgileri glven problemini ortaya c¢ikarmaktadir.
CUnkU sosyal medya platformlarinda yer alan
icerikler geleneksel medyadaki gibi editoryal bir
denetimden gegmemektedirler. Béylece ozellikle
saglik bilgisi ve haberleri gibi kamunun genelini
yakindan ilgilendiren elzem bir alanda sosyal
medyadan edinilen bilgilerin dogruluguna iliskin
teyit davranisi kaginilmaz olabilmektedir. Bu
durum, kullanicilarin sosyal medyaya duyduklari
guven ile buradan edindikleri saglk bilgisi
edinme ve teyit davraniglari arasindaki iliskinin

sorgulanmasini gerekli kilmaktadir.

Bu calismada da; Konya merkezde ikamet eden
18-65 yas araliginda bulunan ve oOrnekleme
dahil olan 402 katilimcinin sosyal medyaya
guven duzeyinin dijital ortamlarda saglk bilgisi
edinme ve teyit davranislari arasindaki iliskinin
varhgr mercek altina alinmistir.  Katiimcilarin
cinsiyetine goére farkhligin sorgulandigi analiz
soncunda sosyal medyaya gUven duUzeyinin ve
saglik bilgisi edinmenin cinsiyete gore anlaml
farkhlik gdsterdigi tespit edilmistir. Benzer sekilde
literatUrde cinsiyete gore saglik bilgisi edinmede
farklilasmanin oldugu calismalar bulunmaktadir
(Kimlmaz & Cebeci 2023; Ucar, 2020; Yildizgorur &
Eroglu, 2019). S6z konusu farklilasmaya iliskin kadin
ve erkek sosyal medya kullanicilarinin kullanim
surelerinin etkili olabilecedi soylenebilir. CUnku
kadin ya da erkek bireyin sosyal medyada daha
fazla vakit gecirmesi bir stre sonra onun gunluk
hayat icindekifaaliyetlerini, duygu ve dusuncelerini
bu alanda var olan dinyaya goére sekillendirmesine

neden olabilir.

Calisma kapsaminda elde edilen bir diger sonug
da sosyal medyaya guUven duUzeyinin dijital
ortamlarda sagdlik bilgisi edinme ve teyit davranisi
Uzerinde pozitif yonde anlaml iliski ve etkisinin
varligidir. Bir diger ifadeyle sosyal medyaya
glven duzeyi arttikga, dijital ortamda saglik
bilgisi edinme Uzerinde de artis yasanmakta ve
sosyal medyaya gUven dijital ortamda saglik
bilgisi edinme Uzerinde etkili/belirleyici &zellik
tasimaktadir. Alan yazinda arastirma sonucunu

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi
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destekler nitelikte (Lin ., 2016; Hakansson &
Witmer, 2015) calismalar bulunmaktadir. Sosyal
medyadan herhangi bir bilginin ediminde bu
aracglara duyulan guvenin derecesi de onemli
olmaktadir. Saglik gibi insanlarin yasamlarinin
surdurulmesi noktasinda énemli olan bir konuda
glven unsuru daha ¢cok 6n plana cikmaktadir. Oyle
ki, arastirma sonucuna gore katilimcilarin saglik
bilgisi edinmede sosyal medyaya guvenlerinin
orta dlzeyde oldugdu tespit edilmistir. Arastirmada
ulasilan bir diger sonu¢ olan sosyal medyaya
guvenin dijital ortamlardan sagdlik bilgisi edinme
Uzerindeki etkisinin  varligi dusunuldugunde,
sosyal medyaya orta dUzeyde guUven duyulmasi,
bir bakima birbirini destekler sonucglar olarak
dederlendirilebilir. Ancak sosyal medyaya duyulan
guvenin daha dusuk oldugu arastirmalar da (Park
., 2020; Hayir-Kanat & Gorgulu-Ari, 2020; Comlekgi
& Bozkanat, 2021: 103; Can & Cerit, 2022) alan
yazinda mevcuttur. Bu calismalarda genellikle
sosyal medya ile geleneksel medya araclari
arasinda karsilastirma yapildigi gérulmektedir. Bu
nedenle arastirmalarda sosyal medyaya guvenin
geleneksel medya aracglarina oranla dusuk olmasi,
bu aracglarin denetimsiz bir yapiya sahip olmasiyla
Cunku
geleneksel kitle iletisim aracglarinda esik bekgiligi

ilgili  oldugunu  duUsundUrmektedir.
gibi belirli denetim mekanizmalari bulunmaktadir.
Bu durum verilen igcerigin daha guvenilir olmasini
saglamaktadir. Ancak yapisi itibariyle sosyal
medyanin bdyle bir ézellie sahip olmamasi ya da
oldukga dusUk oranda sahip olmasi, bu araclara
duyulan guveni olumsuz ydnde etkilemektedir.
Dolayislyla bu durum sosyal medyaya duyulan

guveni dusurmektedir.

We Are Social 2023 Ocak verilerine gore dunyada
ortalama 2 saat 31 dakika; Turkiye'de ise 2
saat 54 dakika gunluk ortalama sosyal medya
kullanilmaktadir (Digital 2023). Bu arastirmada ise
katilimcilarin gunlUk ortalama 3 saat 48 dakika
(228,39 dk) sosyal medya kullandiklari analiz
edilmistir. Aynizamanda arastirmada sosyal medya
kullanim sdresinin dijital ortamlarda saglk bilgisi
edinme Uzerinde etkisinin bulundugu sonucuna
ulasiimistir. Katilimcilarin gunlik sosyal medya
kullanim surelerine bakildiginda bu kitle i¢in sosyal
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medya aracglarinin yasamlarinin énemli bir kismini
kapsadigi sdylenebilir. Bdylece yasamlarinin icinde
yogun kullandiklari bir mecraya guvenmeleri ve
bu ortamlardan saglik bilgisi edinme durumlarinin
da kacinilmaz olabilmektedir.  Arastirmada
ulasilan bir diger sonug olan kismi aracilik burada
anlam bulmaktadir. Arastirma sonucuna goére
katilimcilarin  sosyal medyaya guUven duUzeyleri
ile dijital ortamlardan saglk bilgisi edinme
davranislari arasinda sosyal medya kullanim
suresinin kismi aracilik roli bulunmaktadir. Bir
diger anlatimla; sosyal medyaya guven duzeyi
sosyal medyaya kullanim sUresini artirmakta, artan
bu sure de katilimcilarin dijital ortamlardan saglik

bilgisi edinme davranislarini tetiklemektedir.

Diyebiliriz ki sosyal medya bircok alani ve
kurumu etkiledigi gibi saglk bilgisi edinmeyi
de etkilemektedir. Sosyal medyanin ucuz ve
kolay erisilebilir olmasi, bilgi edinme acisindan,
ozellikle de saglk alaninda bilgi sahibi olmak
isteyenlerin kolayca basvurabilecedi bir arag haline
gelmistir. Ancak sosyal medya platformlarinda
dogru bilgilerin yaninda yalan/yanlis bilgiler
de yer almaktadir. Bu durum sosyal medyaya
duyulan guveni olumsuz etkilemektedir. Bunun
onune gecilebilmesi icin sosyal medyada yer
alan dogru ve yanlis bilginin ayirt edilmesi,
farkina varilmasi noktasinda dikkatler “dijital
okuryazarlik” ve “sosyal medya okuryazarligina”
cevrilmelidir. CUnkU sosyal medya platformlarini
insanlarin hayatindan g¢ikarmak gelinen noktada
imkansiz gibi gérinmektedir. Bu nedenle sosyal
medya platformlari icinde olabildigince guvenli
bilgi edinme ve paylasma noktasinda bu iki
okuryazarlik alani &nemini hissettirmektedir.
Yetkililer tarafindan temel egitim kademeleri basta
olmak Uzere dijital okuryazarlik ve sosyal medya
okuryazarligina iliskin toplumun butun yas gruplari
ve kurumlarina uygun igeriklerle bilgilendirme
toplantilari, konferanslar ve seminerlerin organize

edilmesinin faydali olacagi dusunulmektedir.

Bu calismada, sosyal medyaya gUven duzeyinin
dijital ortamlarda saglik bilgisi edinme davranisi
Uzerindeki etkisi tespit edilmistir. Gelecekte
yapillacak  arastirmalarda  sosyal medyaya
guven ile sosyal medya okuryazarhdi iliskisi;
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dijital ortamlarda saglik bilgisi edinme ve dijital
okuryazarlik iliski arastirilabilir. Bu ¢calisma zaman
ve mekan kisitlamasinedeniyle sadece Konyailinde
yapilmistir. Benzer calismalarin farkh sehirlerde
yurutulmesi, karsilastirmalarin yapilmasi agisindan
onem tasimaktadir. Bu calismada sosyal medya,
genel bir ¢ati altinda ele alinmistir. Yapilacak
calismalarda sosyal medya platformlarinin da
(6r. Facebook, X, Instagram) ayri ayri ele alinarak
calisilmasinin, bu konuda yapilacak arastirmalara

katki saglayacagdi dusunulmektedir.
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Extended Abstract

The penetration of social media tools into all areas
of life has increased its use in the field of health,
which is of great importance for people. This
situation has paved the way for drawing attention
to the relationship between social media and
health information acquisition. Thus, the effect
of trust in social media on trust and confirmation
behavior of health information obtained from
digital platforms emerges as an issue that needs
to be investigated. Based on this necessity, this
study was designed with the main purpose of
revealing the effect of trust in social media on
health information acquisition behavior in digital
environments. In order to realize the research aim,
theoretical and applied studies on social media,
health news, digital literacy, social media literacy,
trust in social media and confirmation, trust in
social media and obtaining health information
on digital platforms were examined and research
hypotheses were formed.

This study, in which quantitative research method
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was used, was conducted in the universe of citizens
between the ages of 18-65 living in the center of
Konya. The sample of the research consists of 402
participants. The research data were collected
through face-to-face and online surveys on a
voluntary basis. The data obtained in the research
were analyzed through the statistical program to
test the model and hypothesis of the research.
The results of the analysis are included in the
findings and interpretation section of the study
and discussed in the results section. Therefore, this
study, which aims to measure the effect of social
media trust level on obtaining health information
in digital environments, is important in terms
of contributing to both domestic and foreign

literature and containing up-to-date results.

In this study, the existence of the relationship
between the level of trust in social media and
health information acquisition and confirmation
behaviors in digital environments of 402
participants between the ages of 18-65 residing
in the center of Konya and included in the sample
was examined. As a result of the analysis in which
the difference according to the gender of the
participants was questioned, it was determined
that the level of trust in social media and
obtaining health information differed significantly
according to gender. Similarly, there are studies
in the literature where there is a differentiation in
obtaining health information according to gender
(Kimlmaz & Cebeci 2023; Ucar, 2020; Yildizgoérur &
Eroglu, 2019). It can be said that the duration of
use of male and female social media users may be
effective in this differentiation. Because the fact
that a female or male individual spends more time
on social media may cause him/her to shape his/
her activities, feelings, and thoughts in daily life
according to the world that exists in this field after
a while.

The main conclusion of the study is that the
level of trust in social media has a positive and
significant relationship and effect on health
information acquisition and confirmation behavior
in digital environments. In other words, as the

level of trust in social media increases, there is
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an increase in obtaining health information in
digital environments and trust in social media
is effective/predictive on obtaining health
information in digital environments. There are
studies in the literature that support the research
result (Lin, Zhang, Song, & Omori, 2016; Hakansson
& Witmer, 2015). The degree of trust in these
tools is also important in the acquisition of any
information from social media. In a subject such as
health, which is important in sustaining people’s
lives, the element of trust is more prominent. In
fact, according to the results of the study, it was
determined that the participants’ trust in social
media in obtaining health information was at a
medium level. Considering the existence of the
effect of trust in social media, which is another
result of the study, on obtaining health information
from digital media, the moderate level of trust
in social media can be considered as results that
support each other in a way. However, there are
also studies in the literature where trust in social
media is lower (Park, Fisher, Flew, & Dulleck,
2020; Hayir-Kanat & Gorgulu-Ari, 2020; Comlekgi
& Bozkanat, 2021: 103; Can & Cerit, 2022). In these
studies, it is generally seen that comparisons are
made between social media and traditional media
tools. For this reason, the low level of trust in social
media compared to traditional media tools in the
studies suggests that these tools are related to the
fact that they have an uncontrolled structure. This
is because there are certain control mechanisms
such as threshold guardianship in traditional mass
media. This makes the content more reliable.
However, the fact that social media does not have
such a feature or has a very low level of such a
feature negatively affects the trust in these tools.
Therefore, this situation decreases the trust in

social media.

As another finding, the study concluded that
the duration of social media use has an effect
on obtaining health information in digital
environments. Considering the daily social media
usage time of the participants, it can be said that
social media tools cover an important part of
their lives. Thus, it may be inevitable for them to
trust a medium that they use intensively in their
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lives and to obtain health information from these
environments. Another result of the study, partial
mediation, finds meaning here. According to the
results of the research, there is a partial mediating
role of the duration of social media use between
the participants’ level of trust in social media and
their behavior of obtaining health information
from digital media. In other words, the level of trust
in social media increases the duration of social
media use, and this increased duration triggers
the participants’ behaviors of obtaining health
information from digital media.
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