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OZET

Dinya ve Tirkiye genelinde bir¢ok kent kendine ozgii nitelikleri, tarihleri ve dogal giizellikleriyle
markalagma siirecine girmistir. Marka kent niteliginde olan kentler daha fazla ziyaretgi ve yabanci turistlerin
gelmesi ile ekonomilerini giclendirmekte ve hizmetlerini gelistirip ¢esitlendirmektedir. Cografi konumu,
iklimi ve dogal giizelliklerinin degerlendirilmesi amaciyla Balikesir de markalagma ¢alismalarma adimini
atmistir. Teknoloji déneminde yasamamiz, bilgilerin, tiretimin yayimasini ve sonug olarak markalagsma
siirecini hizlandirmaktadw. Giiniimiizde ulasgimin kolayligr yeni yerler gérme ihtiyacini dogurmaktadir.
Ziyaret edecegi kenti secerken ¢ogu birey,; dogal giizellikleri ile hayranlik duyabilecegi, eglenebilecegi, giizel
bir alanda konaklayabilecegi, keyifli bir sekilde farkli lezzetler tatma firsati yakalayabilecegi yerleri
secmektedir. Marka kent siirecine giren kentlerin de amaci; kente gelen ziyaretgilerin ve yabanct turistlerin
memnun bir sekilde kentten ayrilmalar: ve kente yatirimcilarmm gelmesini saglamaktiv. Bu ¢alisma ile
Balikesir kentinin markalasmasinda olumlu ve olumsuz yénleri irdelenerek, kentin gercek potansiyelinin
ortaya koyulmasinda yapilabileceklere dair ipuglarina erigmek hedeflenmektedir. Calismanin bir diger
amact, Balikesir’in sahip oldugu diger kentlerden aywict dogal giizellikler, tarihi doku, zengin mutfak ve
termal kaynaklar gibi ézgiin yonlerine dikkat ¢cekmek ve Balikesir’in markalasma siirecindeki faaliyetlerini
literatiirden yararlanarak degerlendirebilmektir.

ABSTRACT

Many cities around the world, including Turkey, have entered the branding process with their own unique
characteristics, histories, and natural beauties. Brand cities fortify their economies, expand their services,
and diversify their offerings as more visitors and foreign tourists arrive. It has started branding activities in
Balikesir in order to utilize its geographical location, climate, and natural beauties. Living in the age of
technology accelerates the spread of information, production and, as a result, the branding process.
Nowadays, the ease of transportation creates the need to see new places. When choosing a city to visit, most
people choose places where they can admire their natural beauty, have fun, stay in a beautiful area, and taste
different flavors in a pleasant way. The goal of cities that engage in the brand city process is to ensure that
visitors and foreign tourists leave the city with a positive experience, while also attracting investors to visit.
This study aims to examine both he positive and negative apects of Balikesir’s branding and to uncover clues.
Another aim of the study is to draw attention to the unique aspects of Balikesir, such as its distinctive natural
beauties, historical texture, rich cousine, and thermal resources, and to evaluate the activities of Balikesir in
the branding process by using the literature.
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1. GIRIS

Kent dinamik yapisi ile bircok bilim dali tarafindan farkli boyutlar1 6ne ¢ikarilarak tanimlanan bir kavramdir.
Kent olgusu, kokeni Latince olan, yurttaglik anlamina gelen ’civitas’” ve birbiri ile iliskili olan ‘‘hemserilik™
gibi kavramlarin tiiremesi ile gelismistir. Genelde; ilerleme, uygarlik, {iretim, aydinlanma gibi kavramlar
birbiriyle bitiin hale gelip kent ile iliskilendirilmektedir (Holton, 1999). Kent kavrami, insanlarin isteyerek veya
istemeyerek iletisime gegme gereksinimlerinin bulundugu, sanayi ve hizmet sektoriiniin 6ne ¢iktigi, tarim
sektorliniin ise neredeyse yok denecek diizeyde kaldigi, canli ve gelisime acgik, dinamik bir yap1 olarak ifade
edilebilir (Ogurlu, 2014). Ote yandan giiniimiiz diinyasinda kentler hem kent sakinleri hem de o kenti ziyarete
gelen turistler i¢in cazibe merkezi olmaya ¢aligmaktadir. Kimi i¢in is sahasi, kimi i¢in iyi kosullarda bir egitim,
kimi i¢in konforlu yasam kosullari, kentlerin refah ve ekonomik seviyesine gore sekil almaktadir.

Kiiresellesen diinyada siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutta kentler 6nemini daha da artirmaktadir.
Kiiresellesme; sermaye, bilgi ve insan ilizerinde yarattigi degisimlerle sinirli tutulamayacak kadar derin bir
kavramdir. Kiiresellesmenin bu etkisi kentler tizerinde daha net gozlemlenebilmektedir. Kentlerin sahip oldugu
tarihi degerler ve zenginliklerin farkina varmalart ve bu kimligini korumalari siirdiiriilebilir kent yasami
acisindan onemlidir. Kiiresellesmenin getirmis oldugu kentlerin markalasma siirecine giiniimiizde bir¢ok kent
katilma c¢abasindadir. Kentlerin yerel ve uluslararasi agidan gelismisligi, giivenilirligi, mimari yapis1 gibi
Ozellikleri ile iyi taninabilmesi bu kent markalagma siirecinin iyi yonetilmesi ile yakindan iligkilidir.

Calisma ile Balikesir kentinin markalasma siireci degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Balikesir kentinin
konumu; Bursa, izmir, Istanbul gibi biiyiiksehirlere olan yakinligi, dag turizmine uygun dogasi, yoresel
yemekleri, termal sular1 ve kendine 6zgili iiretim alanlar1 irdelenerek tiim bu sahip olunan 6zgiinliiklerinin
Balikesir’in markalagma siirecine yansimasi analiz edilmektedir. Bu amacla literatiir taramasi1 baglaminda,
ikincil verilerden faydalanilmig ve Balikesir kentinin markalagma siirecine yonelik SWOT Analizine yer
verilmistir. Ug béliimden olusan ¢alismanin ilk iki boliimiinde kiiresel diinyada kentlerde yasanan déniisiim ve
kentlerin markalasma siirecine iligkin literatiire deginilmektedir. Son boliimde ise Balikesir kentinin markalagsma
streci SWOT Analizi yéntemi ile incelenmektedir. Calisma ile Balikesir kentinin markalasmasinda olumlu ve
olumsuz yonleri irdelenerek, kentin gercek potansiyelinin ortaya koyulmasinda yapilabileceklere dair ipuglarina
erismek hedeflenmektedir.

2. KURESEL DUNYADA KENTLERDE DONUSUM

Tarihsel olarak kentler incelendiginde tek bir tanim ve net bir bilgi vermek miimkiin degildir. Kentlerin ilk
nerede ve ne zaman olustugu ile ilgili de net bir tarih ve yer verilememektedir. Ancak Arkeologlarin edindigi
bilgilere gore neolitik ¢ag ile o0 donemde yasayan topluluklarin ihtiyaclarinin artmasiyla diinyadaki ilk kentlerin
neolitik donemde ortaya ¢iktigi ile ilgili gortisler mevecuttur (Erkan, 2002). Yerlesim alani ise Mezopotamya
bolgesi ve Nil Nehri ¢evresinde kentin olusturuldugu bilgileri arastirmacilar tarafindan edinilmistir. Kentler;
tarih boyunca sahip olduklar1 demografik yapi, barindirdiklar1 canlilar, jeopolitik degerler, iktisadi 6zellikler,
istihdama katilim diizeyi gibi nitelikleri ile sosyoloji, cografya, tarih, yonetim gibi bir¢cok alana arastirma
konusu olmustur. Kentler, bulunduklari cografyanin konumuna gore tanimlanmislardir.

Kentlerin olusumunun en &nemli sebebi 14. Yiizyilin diisiiniiri olan Ibni Haldun’a gére insanlarm giivenli
hissetme ihtiyacinin karsilanmasidir (Tonoz, 2017). Yunan bir bilge olan Aristoteles ise milattan oOnceki
donemlerde kenti; insanlarm daha iyi kosullarda yasamini siirdiirebilmesi i¢in yerlesim alanlarina doniisen yer
olarak ifade etmistir. Simdiki zamanda kentler; orada yasayan niifusun genellikle ticaret, sanayi, hizmet ve
yonetim gibi alanlarda ekonomik faaliyetlerini siirdiirdiikleri mekanlar ifade etmektedirler (Yahyagil, 2011).
Ayn1 zamanda kentler, ¢esitlilik ile bir diizen igerisinde biitiin olmay1 saglamis, finansal kaynaklar1 olan orgiitler
olarak belirtilebilir (Keles, 2006).

20. Yiizyila kadar diinyamizda, iilkelerin niifusunun ¢eyregi denemeyecek kadar sayida kentlerde ikamet eden
topluluklar bulunmaktaydi. 20. Yiizy1l ve sonrasinda bu sayi istikrarli bir diizeyde artmaya devam etmistir.
Bunun nedeni ise Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi’dir. Sanayi Devrimi siireci ile endiistrilesmeye baslayan
bir¢ok Avrupa Devleti ve Kuzey Amerika diinya genelinde en ¢ok kentlerde yasama oranini arttiran bolgeler
olmustur. 2024 yili itibariyle diinyamizda 8 milyar 73 milyon 859 bin 407 insan yasamaktadir (Para Analiz,
2024). Bu niifusun neredeyse yarisi kent, metropol ya da megacity gibi niifusu fazla, heterojen topluluklarin
oldugu, is sahasinin fazla ve tarimdan uzak bolgelerde ikamet etmektedirler. Bu yasanilan kentlerin yaklagik
neredeyse 1 milyon ve lizeri niifusa sahip oldugu tespit edilmistir (Alptekin, 2012). Belirtilen bu biiyiik sayi,
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mevcut olan niifusa hizmeti ve yonetimini kentlerin kurdugu ilk dénemlere gore zorlastirmigtir. Cilinkii kentte
yasayan her bireyin barinmasi, egitim ve saglik gibi hizmet gereksinimlerinin karsilanmasi, istihdaminin
saglanmasi, ulastminin kolaylastirilmas: gerekmektedir. Ote yandan kentlerde artan niifus, su¢ oranlarmni
etkilemesi sebebiyle giivenligin saglanmasini ve insanlarin g¢evreye verdigi zarari kontrol atina almayi
zorlagtirmaktadir. Dolayistyla kent refahinin saglanabilmesi ig¢in kent ydneticileri tarafindan ekstra caba
gosterilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

19. yizy1l ve 20. yiizy1l ortalarina kadar diinyaca taninan kentler, sahip olduklari resmi kimlikleri sebebiyle
bagkent niteligi tasimistir. Giiniimiiz diinyasinda ise uluslararasi alanda taninan kentler, daha ¢ok yerel yonetimi,
sivil toplum orgiitleri, ekonomisi, girisimcileri ve sahip olduklar1 bir¢ok kiiltiirel farklilik ile diger kentlere gore
ozgiinliik saglamiglardir. Olusturulmus kimlik ve imaj, kenti diger kentlerden ayiran, kendine 6zgii 6zelliklere
sahip olmasimi saglamaktadir. Kent kimligi; kentin varolusundan itibaren kiltird, tarihi, kent sakinlerinin
gostermis oldugu tutum ve davraniglari, sahip oldugu dogal zenginlikleri ortaya koymaktadir. Kent imaj1 ise
yerel yonetim, ticaret ve sanayi isletmelerinin tutumlari, kent sakinlerinin kente gelen ziyaretgilere karsi olan
yaklagimlari, kentin sahip oldugu turistik bolgeler gibi unsurlar ve kisinin kent ile ilgili diislinceleri ekseninde
sekillenmektedir. Kent kimligi daha ¢ok kent sakinlerinin kenti nasil tanimladig: ile ilgilidir. Kent imaj1 ise
kentte uygulanan projeler veya yapilandirmalarla ilgili kente gelen ziyaret¢inin algis1 ya da yerel ve uluslararasi
acidan kentin disaridan nasil goriildiigii ile ilgilidir. Bununla birlikte kenti kirdan ayiran baz1 6zellikler ortaktir.
Bunlar (Glidendede, 2017);

o Heterojen bir topluluk yapisina sahiptir.

e Niifus yogunlugu kira gore daha fazladir.

o Kisiler sosyal mesafe acisindan birbirlerine uzaktirlar.
e Bireysellik ve 6zgiir ruh hali kira gore daha fazladir.

e Bireyler arasi iliskiler daha rasyonel bir niteliktedir.

e 5 organizasyonlar1 konusunda daha gelismislerdir.

e Sosyal hareketlilik yogun bir sekilde yasanmaktadir.
o Kent kiltlri mevcuttur.

e Saglik ve kiiltiir alanlarinda gelismislerdir.

¢ Niifusun fazlaligindan dolay1 sug isleme, kaza oranlar1 daha fazladir.
e Yonetimi ve planlamasi daha zordur.

o Hizmet ve sanayi sektoriinde gelisime odaklanmislardir.

2.1. Kentlerin Markalasma Siireci

Tarihsel gelisimde son nokta bolgelerin markalagsmasidir. 21. Yiizyildan giiniimiize kadar diinyada kentlerin
imajin tasarlamada yogun talep yasanmaktadir. Her kent, bir diger kentlerden ayirici farkliliklara sahip
olmasiyla marka olarak kabul edilebilmektedir (Cevher, 2012). Kurumsal firmalar gibi, bolgeler de halkin
gereksinimlerini karsilayacak bicimde kent imaj1 olusturmaktadirlar. Giiniimiizde kent sakinleri ve kent arasinda
duygusal ve psikolojik agidan bir bag kurabilmek i¢in iletisim araglar1 ile pazarlama yontemi siklikla
kullanilmaktadir. Kent markalasmast zamanla kullanmilan yoOntemlerle degisime ugramistir. Kent
markalagmasindaki amac; kent halkinin ve turistlerin marka hakkinda iyi diislincelere sahip olmasi, kente
ziyaretin artmasi ve kentin itibar ve gelirinin ¢ogalmasi seklinde siralanabilir. Baska bir ifade ile kentler edinmis
oldugu kaynaklarmi daha etkin kullanmak, yasanabilir giizel mekanlar yaratmak, cazibe merkezi olarak
nitelendirilmek adina pazarlamadan ve kent markalagmasindan yararlanmaktadir.

Kent markasi, kentin tanmitiminin 6zelliklerini temel alan genel bir kavramsallastirmadir. Sakin yapida kent,
teknolojide geligmis kent, kiiltiirel yapida donaniml kent, dogal giizellikleri zengin kent, ticarette gelismis kent
gibi ifadelerle kentlerde markalasma uygulanmaktadir. Markalarin pazarlamasinda hedef, farkli olan niteligi
vurgulayarak kentlerdeki ziyaretciyi ve yatirimciyr kente ¢ekmektir. Markalasma projelerindeki temel amacg
insanlar1 kente c¢ekebilmektir. Bazi kentlerde tarihi nitelik, teknolojide gelismislik, ulasgim ve altyap1 gibi
ozellikler kenti marka konumuna ulastirmada avantaj haline gelmektedir.
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Kentin markalagsma g¢alismalarinin yapildig1 siirecte en 6nemli strateji planlama ve pazarlamanin uygun bir
sekilde yapilmasidir. En kisa tanimla {iriinlerde yapilan markalasma siirecinin kentlerde uygulanmasidir.
Bireylerin bir kent hakkindaki fikirleri, olumlu ya da olumsuz yargilar, bireylerin o kentte yatirim yapma
planlari, tatil ya da gezi planlar1 déhil olmak iizere kentin hangi niteligi ile marka oldugu bireylerin
diisiincelerini sekillendirmesi sebebi ile 6nem tagimaktadir. Bir kentin, bireylerin zihinlerinde kalic1 olarak yer
edinebilmesi arzulaniyorsa o kente 6zgii olan niteliklerin dogru bir markalagma stratejisi uygulanarak bireylere
aktarilmalidir. Kisaca; bir kentin marka kent olarak taninabilmesi i¢in kaynaklarin dogru yerlere, dogru bir alana
ulastirilabilmesi, kent paydaslar1 olan vali, kaymakam, belediye baskani gibi kentin gelisiminde gorevleri olan
kisiler ve kuruluslarin verimli bir ¢alismasiyla miimkiindiir. Kentin marka kent olabilmesi i¢in kenti olusturan
tim Ozelliklerin ilgi ¢ekici, ayristiric, farkli olmasi gerekir. Modern olarak taninan bir kentin sahip olmasi
gereken ozelliklerden 6ne ¢ikanlar sdyledir (Demirdogren, 2009);

e istihdama acik gelismis bir organize sanayi bolgesi

e Gengler icin tasarlanmis eglence mekanlari

e Sadece aligveris i¢in dizayn edilmis caddeler

e Sporun gelisimi igin kurulmus spor salonu

o Kentte bulunan belediyeye ait spor kuliibiine ait bir stadyum
o Kente gelen ziyaretcileri memnun edecek havaalani ve otogar

o Baska kentlerde bulunan 6zelliklerin disinda ayristirict giizel niteliklere sahip bir iiniversite kentlerin
markalagma siirecine girmesi ile yapilmasi gereken projelerdir. Bu yapilarin biiylik veya ¢ok gosterisli
olma sart1 bulunmamaktadir. Modern yapilarda ve ilgi ¢ekici olmasi yeterlidir.

Herhangi bir kentin marka kent olarak taninabilmesi i¢in dort asama bulunmaktadir (Emin, 2012);

e Kent, bircok insan tarafindan merak uyandirmalidir. Sahip oldugu 6zellikleriyle giincel konularda yer
almalhdir.

o Kente gelen ziyaretcilerin inanci, kiiltiiriine ve isteklerine gore misafirperver olunmalidir.

e Hizmet ve sanayi sektorleri boliimlere ayrilarak konumlandirilmalidir. Kentlerde yapilacak olan
kongrelere 6nem verilmelidir.

o Kentin cazibesini arttirmak i¢in sahip oldugu 6zellikleri restore edilmeli ve kentsel doniisiim galigsmalari
yapilmalidir.

Kentin mevcut kiiltiirliniin diizgiin bir sekilde korunamamas1 gibi yasanan durumlarda kent baskalagma siirecine
girmektedir. Bu baskalasim, kiiltiiriinden ve kimliginden siyrilarak baska bir kenti meydana getirir (Ozge Y.
Ercoskun, 2016). Kente kendi istegi ile gb¢ eden insanlarin amaci, daha iyi yasam siirebilme inancidir. Kente
birlik ve beraberlik duygularinin desteklenmesi i¢in yerel yonetimlere ve sivil toplum orgiitlerine gorev
diismektedir. Kentin bir sahibi olacaksa bu idareciler degil, kentin sakinleridir. Dolayisiyla aidiyet hissinin
olusabilmesi i¢in planlanan projelerde, kent sakinlerinin diisiincelerine ve goriislerine deger verilerek projelerde
harekete gecilmelidir (Birol, 2008). Bunun sebebi, idareciler gecicidir ancak kent sakinleri ve onlarin gelecek
kusaklari orada kalicidir.

Insanlarin kent hakkindaki diisiinceleri bircok faktdrden etkilenir; kentin sahip oldugu dogal giizellikler, agik
alanlarin yapisi ve sayisi, insanlardaki ¢ok gesitlilik, ekonomik agidan rahatlik, eglence yerlerinin giivenligi ve
sayis1, sanat ve kiiltiire verilen deger, siyasetgilerin kent i¢in bulunduklar1 vaatleri ve projeleri, istihdamin
saglanabilmesi gibi bir¢ok faktdr sayilabilir. Kenti ziyaret etmek isteyenler veya yatirim yapma plani olanlar,
insanlarin kenti nasil degerlendirdigine ve kent kimliginin durumunu inceleyerek hareket etmektedirler
(Karabulut, 2013). Kentin kimliginin olusumu veya gelisimi i¢in uygulanmasi gereken stratejiler maddeler
halinde s6yle siralanabilir (Oktay, 2011);

e Biitiinciil bir agiyla kentin yapisi ve mimarisi, dogal ¢evresi, sosyo-ekonomik ve kdltirel gtzelliklerini
harmanlanmasi,

o Kentin yapisina uygun mimariler insa etme,

o Kent ve dogal gevresi arasinda bir iliski kurarak, kentin dogal ¢evresinde yapilacak olan imarlarm
denetime tabi tutulmasi,
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o Kente miras kalan kiiltiiriin muhafaza edilerek topluluga hissettirilmesi,
o Kentte yasami kolaylastirilabilen yapilarla kent sakinlerinin memnuniyetine sahip olunmasi,

e Kentin tiim paydaslarinin katilimiyla, kentteki sorunlarin proje veya yapilandirmayla ¢6ziime
kavusabilmesi uygulanmas1 gereken stratejiler arasinda yer almaktadir.

Kent imaji, kentleri marka haline gelmesi icin olusturulan bir g¢esit stratejidir. Giiniimiizde kentlerin marka
olabilmesi i¢in yerel ve ulusal yonetimlerin sorumlulugunda imaj ¢aligmasi yapilmaktadir. Kurumlarin imajim
gelistirmesi gibi  kentler de iletisim ¢alismalarini; halkla iliskiler, reklam, pazarlama araciligi ile
gerceklestirmektedir. Olumlu sekilde diizenlenen imajin, kentlerin ekonomilerinde yiikselme yarattig1
gbzlemlenmistir. Ekonomi, kentlerin refah seviyesini etkilemede 6nemli bir faktordiir. Bundan dolay1 kentler
imajimin olumlu bir sekilde olusturulmasi konusunda titizlikle gaba géstermektedir (Ilgin, 2018).

Insanlarmn imaj, iiriinlerin imaj1 gibi kentlerin imajin1 etkileyen faktorler de mevcuttur. Kent imajim etkileyen
faktorler arasinda; sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri, sistemli bir altyapisi, dogal giizellikleri, ulagim ag1 ve
ekonomisinin durumu 6n siralardadir. Bu kriterlere erisebilmis kentler, diger kentlere gére avantajlidir (Zeren,
2014). Kent ile ilgili arastirmacilara gore bir alanin ya da bir kentin imajinin olusturulabilmesinde 6nemli etkiye
sahip unsurlar su sekilde sirlanabilir;

o Kentteki insan dokusu ve tarzlari

o Sahip olduklar1 ekonomik yap1

o Uluslararasi agidan saglamig olduklari baglantilar
o Sosyal ve kiiltiirel degerlerinin niteligi

e isletme ve teknolojideki Gretimleri

o Tarihi kimliklerindeki deger

e YoOnetim yapisi

e Turizm sektoriindeki gelisim diizeyi

Kent igin internet portallar1 kentin goriinen yiiziinii gostermekte kolaylik saglamaktadir. Kente gelen bir
ziyaret¢i hava yolu hizmeti, otel odasi, yemek hizmeti, kiralik ara¢ hizmetinden faydalanacaktir. Kente gelen
ziyaretcinin amaci, kentte ziyarete degebilecek bir memnuniyete sahip olarak kentten ayrilmaktir. Kullanigl
tasarlanmis bir internet sitesi, ziyaret¢inin dogru tercihler yapmasini kolaylastirabilmektedir. Hazirlanmis
hizmete acik bir internet sitesi, kente ziyaretgiler sayesinde art1 puan getirecektir. Bu konuda en basarili lilke
Avustralya’dir. Markalagma i¢in hizmet eden kendi kurumsal internet sitesi diinya genelinde yapilan oylama ile
hizmet yoninden en iyi internet sitesi secilmistir. Ozellikle turizm destinasyonunda iyi bir pazarlama igin
kentlerin kendi internet sayfasinda dort hizmete yer vermesi ziyaretcilerin memnuniyetini arttiracaktir. Bu
hizmetler;

e Goriilecek bolgelerin igerigini ve adresini belirten bolim
e Gezinin konforunu saglama amaciyla otomobil kiralama gibi segenekleri kapsayan boliim
e Konaklama i¢in otel gibi insalarm adresi, kullanic1 yorumu ve oylamasini igeren bolim

e Kente ulasim yapilirken havayolu veya sehirlerarasi otobiis sirketleriyle ilgili detayl bilgileri igeren
boliim kente ait internet sitesinde bulunmasi ziyaretgiler agisindan fayda saglayacaktir.

Kentteki yonetim orgiitlerinin internet aracilifiyla yapilan markalagmanin birkag¢ sebebi bulunmaktadir. Bu
sebepler; dustik bir maliyet ile diinya ¢apinda bir¢ok insana ulasabilme, daha kapsamli ve yiiksek kalitede
bilgiyi aktarabilme, bilgileri ulagtirabilme konusunda az kisiyle basarabilme ve basim ve dagitim
maliyetlerinden muaf olma seklinde siralanabilir. Ayrica ziyaretgilerin kisa siire i¢inde bilgi edinmesi de
zamandan tasarruf etmesini saglamaktadir (World Tourism Organization Business Council, 1999).

2.2. Kent Markalasma Unsurlari

Kentler; fiziksel, tarihsel, yonetimsel, sosyal ve kiiltiirel ve islev boyutlar1 olan karmasik bir yapiya sahiptir.
Biitiin bu unsurlar birbiri ile baglantilidir. Kentlerin sahip oldugu fiziksel nitelikleri markalasmanin 6nemli
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unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Fiziksel unsurlarin iyi bir markalasma stratejisi ile cezbedici konuma
getirilmelidir (Zeren, 2014). Ornegin; Istanbul, camileri ve Kiz Kulesi ile Paris Eyfel Kulesi ile, New York ise
Ozgiirliik Anit1 ile taninmis kentlerdir. Kentin cografi 6zellikleri, mimari yapilari, ulasim segenekleri, kentin
zeminindeki yap1 gibi 6zellikler fiziksel unsur kategorisine girmektedir.

Kentlerin markalagmasinda iklimin de etkisi biiyiiktiir. Kentlerde meydana gelen kis sporlari, dalis ve ylizme
sporlar1 gibi yapilacak etkinlikler iklimin kosullarina gére planlanmaktadir. Ayni zamanda iklim faktorii, kentte
yapilan binalarin yerlesim bolgelerinin sekillenmesinde de etkilidir.

Kentler, sahip olduklar: tarihleri ile bir kimlik olusturmuslardir. Dolayisiyla markalasma unsurlar1 arasinda
tarihi unsur da yer edinmektedir. Markalagsmada tarihi unsurlara yer veren kentlerde miizeler, ttrbeler, kiliseler,
saraylar, anitlar gibi yapilar géze carpmaktadir. Bu yapilara sahip kentlerde tarihi ve kiiltiirel geziler siklikla
yapilmaktadir. Ancak tarihi yapilarda zenginlige sahip olan Tiirkiye markalasma siirecinde zayif ve yetersiz
kalmaktadir.

Her kent kendine 6zgii sosyo kiiltiirel dzelliklere sahiptir. Ozgiinliigii sebebi ile markalasma siirecinde sosyo
kiiltiirel 6zelliklere deginilmesi kentin farklilasmasini saglayacaktir. Global diinyada kentlerin sahip olduklari
sosyo kualturel nitelikler kentlerin ¢ekiciligini arttirmaktadir. Cazibesinin artmasi, ekonomide biiyiimeyi
beraberinde getirecektir. Kentte; tiyatro, sinema, opera, festivaller, konserler, fuarlar kentin sosyo kultlrel
yapisini sekillendiren igeriklerdir.

Kentlerin marka degerini arttiran diger 6nemli kent markalagsmasi unsuru da islevselliktir. Kentler; spor, sanat,
kiiltiir, moda, egitim, eglence gibi sahip olduklar islevsellik ile kente ziyaret¢i ¢eken kent olma imkani
sunmaktadir (Zeren, 2014). Kentler eglence merkezleri ile sporla kentin cazibesini arttirmaktadir. Ornegin;
Barcelona, Real Madrid gibi kuliipler sayesinde bulunduklar1 kentler marka haline gelmistir.

Markalagsma hareketi, kentin bilinirligini arttirmaktadir. Basit bir markalasma hareketi, bir bireyin kenti ziyaret
etme Kkararinda, oradaki triinleri satin almasinda, hizmetlerden yararlanmasinda hatta orada c¢alisma ve
yerlesmesinde etkilidir (Anholt, The Anholt-GMI City Brands Index: How The World Sees The World“s Cities,
2006). Markalagma siirecine giren kent, diger kentlerle rekabet ederek gelisime agik hale gelmektedir. Ciinkii
titketicileri ya da ziyaretgileri sermayeye ¢cekme firsati sunmaktadir. Kente gelen ziyaretgiler ya da tiiketiciler
sayesinde kentte satislarin artisi yasanmaktadir. Kentte satigin artmasi kent sakinlerinin ekonomilerini olumlu
sekilde degistirmektedir. Ekonomilerindeki degisim kentte yasam standartlarini yiikseltmektedir. Yasam
standartlarinin yiikselmesi ise kentte sosyal ve kiiltiirel aktivitelere olan ihtiyact olumlu yonde etkilemektedir.
Boylelikle kiresel pazara tutunmak daha kolay olmaktadir. Bagka bir ifade ile rakip kentlere gore gelismislik
diizeyi artan kentin rekabet giicliniin artmasi hem kentin hem de llkenin ekonomisinin gelisimine katki
saglayacaktir.

Markalagsmis bir kentte kentin tanitimi ve reklami da oldukg¢a fazla yapilmaktadir. Dolayisiyla kente ziyaret,
kentte yatirim yapma istegi ya da tamamen go¢ etme arzusuyla kente beyin go¢iiniin yasanmasi olasidir. Bu ise
kentte {iretim artis1 i¢in uygun kosullar1 saglamaktadir. Artan tiretim, kentin ekonomisine katkida bulunarak ayni
zamanda kentin giivenirligini de yiikseltecektir (Kahyaoglu, 2021). Ornegin, Bursa ili kurulusundan giiniimiize
her dénemde, cesitli kiiltiirlere ait kiiltiirel mirasa sahiptir. Osmanli’nin ilk baskentidir. Tlk hastane, ilk darphane,
ilk Universite, ilk ¢ifte hamam ve ilk bedesteninin yapildig1 kenttir. Anadolu’da ilk tiyatro burada yapilmistir
(Berkiin, 2023). Uludag milli park yaninda kayak turizmi ve kis sporlar1 acisindan da tercih edilmektedir. Bursa
sifali sular ve kaplicalar agisindan zengin bir kent olmasi ile 6zellikle Tiirkiye agisindan markalagma siirecini
basaril1 bir sekilde yoneten bir kent haline gelmistir. Istanbul ili Kiz Kulesi, Galata Kulesi, iki kitayr bir ilde
barindirmasi, camileri, kopriileri, tarihi ge¢misi, bir¢ok etnik kdkende insami barindirmasi, sanayilesmedeki
gelismisligi ile Tiirkiye’de ve uluslararasi boyutta marka kent olarak bilinmektedir.

3. BALIKESIR KENTININ MARKALASMASI

Kentin ilk kuruldugu dénemlerde °’Balikesri’’ olarak adlandirilmistir. Balikesir kelimesinin milattan sonraki
124 yilinda olusturulan Hadrianus’un kentinin Palaco Castro (Eskihisar) olarak adlandirildigina dair bilgiler
Balikesir tarihinde yer almaktadir (Arslan, 1982). Roma Imparatoru Hadrianus, Apias Pediun’da (Balikesir’de
bir bolge) gerceklestirdigi ay1 avinin hatirasina Balikesir bdlgesine kiiciik bir kent kurmaya karar vermistir.
Kurmus oldugu kente, Hadrianoutherai ismini vermistir (Tunay, 2001).

Balikesir kentinin yogun olarak imar edildigi, insanlarin yerlestigi donem Karesi Beyligi’nin zamaninda 1290’11
yillarda baglamistir. Bu ifade ile Balikesir’i Balikesir yapan Karesi Tiirkleri oldugu anlasilmaktadir. O donemde
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cevresindeki kentlere gore Balikesir, yeni bir kent olarak sayilmaktadir. ibni-i Batuta’ya gore Balikesir, Karesi
Bey tarafindan kuruldugu iddia edilmektedir. Kentte ilk yerlesim bolgesinin ise giiniimiizdeki Hisarigi (Sahn-1
Hisar) mahallesi oldugu diisiiniilmektedir (Unliiyol, 1995). Tarihi dokiimanlara gére Balikesir Belediyesi 1864
yilinda kurulmustur.

3.1. Balikesir’de Markalasma Calismalari

Balikesir, sahip oldugu kiiltiirel zenginligi, dogal giizellikleri, koklii bir tarihi gegmisi ve cografi kaynaklar ile
bulundugu bolgede farklilasmis ve boylelikle Balikesir marka konsepti olusturma fikri meydana gelmistir.
Markalagsma projesinin ilk adimi basin lansmani ile birlikte 9 Ekim 2020 tarihinde cuma giinii Balikesir’de
yapilmistir. Balikesir Valiligi, Balikesir Ticaret Odasi, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, Balikesir Ticaret
Borsasi ve Giiney Marmara Kalkinma Ajansinin destekleri ile markalasma caligmalarini yiiriitebilmek adina
imza toreni yapilmstir.

3.2. Logo ve Slogan

Markalagma siirecinde ilk proje Balikesir’e 6zgii logo ve sloganin belirlenmesi olmustur. Logo ve sloganin
sadece sosyal medya ve internet sitesinde kullanimi degil goriiniirliigli arttirmak ve farkindaligi olusturmak
amaciyla Balikesir’e ait tim resmi kuruluslarda, otellerde, restoranlarda, iiniversitelerinde, seyahat ile ilgili
bulunan bolgeler gibi erisilebilecek her yerde logo ve sloganin kullanilmasi hedefler arasinda yer almaktadir.

Balikesir marka kent logosu, her birinin ayr1 degere sahip oldugu Balikesir’in 20 ilgesini bir araya getirerek
benzeri olmayan, ¢ok yonll niteliklerini belirtmektedir. Balikesir’in her ilgesinin kendine 6zgii harita seklinde
ifade ederek Balikesir markasinin logosu tasarlanmistir. Tasarlanan logo, Balikesir’in ¢ok yonlii olusunu ve
sahip oldugu nitelikleri temsil etmektedir. Logo tasariminda ‘’Hayat Dolu Balikesir’’ sloganini icermesinin
sebebi sahip oldugu cesitlilik ve yagamin iginde bir kent olmasinin vurgusu yapilmistir.

Gorsel 1. Balikesir Marka Kent Logosu

Kaynak: Balikesir Kent Konseyi, (tarih yok).

Balikesir, markalagsma siirecine girme kararinin ardindan logo, slogan, kentin kimligini olusturma, video ve
fotograf ¢ekimleri, sosyal medya hesaplarinin aktif ve bilgilendirici sekilde kullanilmasi, kendisine ait internet
sitesi olugturma, PR faaliyetlerinin baglanmasit gibi hazirliklara girmistir. Ancak kent markasi hemen
olusturabilecek bir siire¢ degildir. Balikesir faaliyetler ile sadece markalagma projesinin zeminini hazirlamistir.
Marka kent projesi sadece iletisim ile olusturulabilecek bir eylem degildir. letisime konu olabilecek projelerin
takibini ve markalasmaya uygun olanlar1 tercih ederek iletisime gecilmesiyle mumkiin olabilmektedir.

Markalagsmada ikinci asamada ilge belediyeleri, ilgenin ticaret odalari, kaymakamliklar, ticaret borsalari, sivil
toplum kuruluslar1 ve iiniversitelerin markalasma siirecine katilimi saglanmistir. Universiteler bu konuda
avantajli konumdadir. Etkin koordinasyonun saglanmasiyla diizenlenecek faaliyetler, etkinlikler ile projelere
katkilart diger kuruluslara ve birimlere gore daha fazladir.

Turizm sektorii basta olmak iizere istihdam edilen personelin marka kent projesi kapsaminda miisteri iliskileri,
kalite kontrolii, hizmete yonelik ¢alisan personellerin devamli olacak sekilde egitilmeleri saglanarak
markalagma siireci hizlandirilmaktadir. Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi basta olmak iizere Ankara,
Izmir, Istanbul gibi biiyiik sehirlerin yatirimcilar1 ve is insanlariyla istisare edilerek Balikesir kentinin
avantajlariyla farkindalik olusturmak amaci ile faaliyetler yiratilmektedir.
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Balikesir’e 6zgli olan 6ne ¢ikan hizmetleri ve iriinleri temel alinarak sivil toplum kuruluslarinin destegi ve is
birlikleriyle kentin gergek potansiyelinin ortaya ¢ikmasi hedeflenmektedir. Kentin kiiltiir ve sanat etkinlikleri
hususunda eksik olan taraflarinin giderilmesi, kendine ait kiiltlir ve sanat faaliyetlerinin olusumu igin gereken
ihtiyaglarm giderilmesi ve dzellikle gevresindeki Bursa, Izmir gibi biiyiik sehirlerin Balikesir’deki etkinliklere
katilimmin saglanmasi icin gerekli calismalar yapilmaktadir. Ankara, Istanbul’da projelerin tamtimi ile
planlanan projelerin gelistirilmesi planlanmaktadir. Balikesir kentine 6zgii yerel ve uluslararas: festivaller ve
organizasyonlar araciligiyla markalagma ¢aligmalarinin desteklenmesi planlar arasindadir.

Balikesir, Marka Sehir Projesi ile destinasyon markalagmasinin gerceklesmesini hedeflemektedir. Balikesir
kendine 0zgu niteliklere ve Urlnlere sahip bir kenttir. Bu nitelikler ve Grlinler marka kent projesini
destekleyecek diizeydedir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerinin tanitima yonelik
caligmalartyla Balikesir marka kent olarak bilinirliligini arttirmaktadir. Sahip oldugu ¢ok sayida iiriin ve
hizmetlerin bulunmasi sebebi ile Balikesir’in markalasma gerekliligi diisiincesi ortaya ¢ikmustir.

3.3. UNESCO Yaratic1 Kent Balikesir

2020 yilinin ekim ayinda Balikesir Valiligi, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, Balikesir Universitesi, Balikesir
Ticaret Odas1 ve Bolge Kalkinma Ajansi arasinda imzalanmasi ile Balikesir’in gastronomi alaninda UNESCO
yaratict sehirler agina dahil olmasi i¢in c¢aligmalar baslamistir. Bu alanda kurumsallagmanin olusmasi ve
caligmalarin verimli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bir yiiriitme kurulu olusturulmustur. Kurumlar en st
seviyedeki temsilcilerin katilimiyla ve teknik personelleri kapsayacak sekilde yapilanmistir. Akademisyenlerin,
sivil toplum kuruluglarinin ve goniillii olan katilimcilarin katilimi ile danisma kurulu da olugturulmustur. Bu
projenin guiclenmesi igin yapilan ¢alismalar;

o Gorevliler arasinda ortak bir sekilde ¢alisma kiiltiiri,
e Gastronominin kentin tarihi Gzerindeki etkileri,

e Gastronomi konusunda verilecek olan hizmetin ve iiriinlerin piyasaya sunulmasi i¢in yapilan profesyonel
diizeydeki caligmalar,

o Gastronomide son bes yil igerisinde ¢esitli iilkelerin ve kentlerin oldugu is birlikleri

o Aktif bir sekilde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin rolleri ve etkileri projenin olumlu sonug
vermesi i¢in sahip olunan avantajlardir.

Son donemlerde UNESCO Kurumu haricinde Balikesir, baska aglara da dahil olmustur. Bunlar; Avrupal
Seckin Destinasyonlar1 (EDEN), Avrupa Deniz Kiiltiir Rotasi, Ogrenen Sehirler Kiiresel Ag1, Endiistriyel Miras
Alaninda Unesco Gegici Miras Listesi (Ayvalik yaghaneleri) gibi calismalar yer almaktadir. Bu galigmalar ve is
birlikleri ile Balikesir’in markalasma konusunda verimli bir sekilde ¢alistigi ve bu konuda kararli oldugu
gbzlemlenmistir. Unesco ile gastronomi konusunda calisilmasi yerel ve uluslararasi agidan markalagma siirecine
katki saglayacagim diistindiirmektedir.

3.4. Balikesir’deki Cografi isaretli Uriinler

Cografi isaretler 6769 sayili Smai Miilkiyet Kanununun Cografi Isaretler Kitabi’min hiikiimleri geregince
koruma altina alinmaktadir. Bu kanunun 34. Maddesine gore cografi isaret; belirli bir 6zelligi, bilinirligi,
kokeninin oldugu, belirli bir alan ile 6zdeslesmis isaretlerdir.

3.5. Cografi isaretlerin islevleri

Cografi isaretlerin muhtelif islevleri olmakla birlikte, en temel islevleri su basliklar altinda siralanabilir;
o Kendine 6zgii nitelikleri ile ayirt edicilik
e Kokeninin bir yere dayanmasi
o Kalitesinden emin olunmasi

e Pazarlama araci olarak sunulabilmesi
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3.6. Cografi Isaretlerin Bulundugu Bélgeye Faydalar

Cografi isaretlerin bulundugu bolgeye muhtelif faydalar1 olmakla birlikte, en temel faydalari su basliklar altinda
siralanabilir;

e Yerel iiretimi gelistirmeye ve ekonomik olarak kalkinmay1 desteklemekte
o Kiiltiirel miraslarin muhafaza edilmesini saglama

e Ekosistemi koruma

e Uriiniin taklitciligini engelleme

e Tanitimu ile b6lgenin turizm alaninda gelisimini saglama

e Marka kentlerin olusumuna destek olma gibi faydalar1 bulunmaktadir.

3.7. Balikesir’in Cografi Isaretleri

Balikesir temiz dogasi, geleneksel lezzetleri, koki tarihi gegmisi, turizm sektoriindeki gelismisligi ve el emegi
iirtinler ile iilkemizin en degerli kendine 6zgii niteliklere sahip kentlerindendir. Balikesir’in sosyokiiltiirel
tamtiminin destegi i¢in kendine 6zgli nitelikleri tescillendirme ve insanlarin saglikli gidaya erisimi igin
caligmalar yapilmaktadir. Balikesir’in 2024 yil1 itibariyle toplamda 29 adet cografi isaretli iiriinii bulunmaktadir.
Balikesir Kuzu Eti, Ayvalik Zeytinyagi, Balikesir Hogmerim Tatlisi, Burhaniye Zeytinyagi, Edremit Korfezi
Yesil Cizik Zeytini, Edremit Zeytinyagi, Génen igne Oyasi, Kapidag Mor El Halisi, Manyas Kelle Peyniri,
Balikesir Kaymaklisi, Savastepe Mihali¢ Kelle Peyniri, ivrindi Kelle Peyniri, Avsa Ada Karas1 Uziimii, Gobel
Kuzu Kokoreg, Balya Tereyagi, Ayvalik Sakizli Kurabiye, Ayvalik Lor Tatlisi, Sindirgi Kornisonu, Balikesir
Pullusu, Havran Siyah Inciri, Manyas Kazak Fasulyesi, Savastepe Saribeyler Seferberlik Céregi, Manda
Kaymagi, Yaglilar Basma Helvasi, Havran Mandalinasi cografi isaretli iirlinler arasinda yer almaktadir.
Tescillenmis cografi isaretler ile Balikesir kentinin marka kent olarak anilmasi daha kolay olacagi
ongorilmektedir.

3.8. Kuvay-1 Milliye ve Balikesir

Yunanhlar, Tiirk Devletlerini yok etmek amaciyla 15 Mayis 1919°da Izmir ve cevresini isgal etmek igin
harekete gecmistir. Bu sebeple Balikesir halki, Balkan ve 1. Diinya Savasi yillarinda kurulan ‘’Miidafaa-i
Milliye Cemiyeti’’, “Donanma Cemiyeti” gibi milli kuruluslarla organize olmus bir sekilde Milli Miicadele’yi
baglatmustir. 1919 yilinin mayis ayinda “Alacamescid” de (giiniimiizde cami olarak kullamilmaktadir) 41 Bayrak
Adamla toplanarak silahli miicadele yapilmasina ve Ayvalik - Bergama bolgesine diizensiz askeri kuvvetlerin
gonderilmesine karar verilmistir. 29.05.1919°da Ayvalik’in isgal hareketine silahla karsilik verilmistir. Milli
miicadele déneminde Tiirk ordusu tarafindan diismana atilan ilk kursun olarak tarihimize gecmistir (Balikesir il
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, tarih yok).

Balikesir bu siirecte Tiirkiye Cumhuriyeti'ne giden yolun ilk adimi olarak sayilmaktadir. Tirkiye
Cumbhuriyeti’ne yapmis oldugu girisim ve emekler dolayisiyla “Kuvayr millive Sehri” olarak anilmaktadir.
Balikesir’in Kuvay1 milliye Sehri sifatini tasimasi hem tarihi yonden koklii bir gegmise sahip oldugunu belirtir
hem de markalagma siirecini hizlandirmaya destek saglar.

3.9. Balikesir’de Saghk ve Termal Turizm

Balikesir ve ilgelerindeki termal kaynaklarin; suyu bol verimli, mineral degeri yiiksek niteliktedir. Konum
olarak bir kismi deniz kiyisinda bir kismi ise daglik ve ormanlik alanlarda bulunmaktadir. Termal turizm;
sagligi koruma veya hastaliklarin giderilmesi amaciyla tercih edilmektedir. Termal sular genellikle romatizmal
hastaliklar, mide rahatsizliklari, cilt sagligi gibi bir¢cok rahatsizliga iyi gelmektedir. Balikesir’deki termaller;
Pamukcu Kaplicalan, Kiraz Kaplicalari, Giire Kaplicalari, Bostancikdyii Kaplicalari, Derman Ilicasi, Gonen
Kaplicalar1, Eksidere Dag Ilicasi, Kizikkdy Kaplicasi, Kepekler (Ilica Bogazi) Kaplicasi, Yildiz Kaplicasi, Dag
Ilicas1, Hisarkdy Kaplicalari, Hisaralan Kaplicasi, Emendere Kaplicasi, Asagimusalar Koyii Kaplicast olarak
sayilabilir. Bunlardan; Hisaralan Kaplicasi, Hisakdy Kaplicalari, Dag Ilicasi, Kepekler Kaplicasi, Kizikkoy
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Kaplicasi, Eksidere Dag Ilicasi, Gonen Kaplicasi, Giire Kaplicasi termalizim (termal turizm) agisindan gelismis
kaplicalardir. Turizm yoniinden gelismis nitelikte olmasi hem ekonomiye hem de markalagma siirecine katki
saglar (Balikesir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, tarih yok).

3.10. Balikesir’in Konumu ve Markalasma Siirecine Faydalar

Balikesir gectigimiz son 20 yilda Marmara Havzasina yapilan biiylik kapsamli altyap1 ve ulagim yatirimlariyla
ticari acidan bolgenin en 6nemli cazibe merkezlerinden biri olmustur. Ayni zamanda giiniimiizde hala devam
eden ¢ift hatli, yiiksek standartli Bandirma- Bursa- Bilecik- Yiiksek Hizl1 Tren Hatti, Bandirma- Balikesir- izmir
Yiiksek Hizli Treni ve Tekirdag- Canakkale- Bandirma Demir Yolu Projelerinin stratejik olarak markalagmaya
derinlik kazandiracag1 6ngoriilmektedir.

Balikesir ile 6zdeslesmis, Balikesir’in markasi haline gelmis iiriinler ve alan diginda Balikesir; Dursunbey
Baranasi, Balikesir Pullusu, Pamukc¢u Bengisi gibi kendine 6zgii ve ulusal capta bilinen degerlere sahiptir.
Ayrica Edremit’te gergeklesen ii¢ giin sliren deniz ve spor etkinliklerinin oldugu birgok sanatginin sahne aldig
ve Tiirkiye nin dort bir yanindan gelen Zeytinli Rock Festivali ile Balikesir’in bilinirligi artmaktadir. Kurtdereli
Mehmet Pehlivan Yagh Giiresleri ile de markalagmaya deger niteliklere sahiptir.

Yapilan arastirmalara gore Balikesir kenti ile 6zdeslesen bircok etkinlik, festival, cografi isaret, hizmet
bulunmaktadir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesince etkinlik ve organizasyonlara destek verildigi, kentin
sosyokiiltiirel acidan gelisime acgik goriildiigii, Balikesir halkinin sosyallesmesi i¢in birden c¢ok etkinligin,
faaliyetin gerceklestirildigi goriilmektedir. Balikesir halkinin memnuniyeti, kente ziyaret¢ilerin gelmesini tesvik
etmektedir. Ote yandan etkinliklere gelen katilimcilar sadece Balikesirli degildir. Etkinliklere disaridan
katilimin da fazla oldugu gézlemlenmistir.

Balikesir’in iklimi ve yer sekilleri zeytincilik ve dagcilik icin elverislidir. Balikesir’in daglarindan bal,
ovalarindan ise yag c¢ikmaktadir. Kaz Daglari’nin Sifali Bitkiler Kitabi, Elli Peynirli Sehir Balikesir Kitabi,
Zeytin Ulkesi Balikesir Kitabi ve Ekmek Sehri Balikesir kitap yaynlari ile Balikesir’e has olan iiriinlerin
tanitimi1 sadece yerel degil ayn1 zamanda uluslararasi olarak taninmistir. 50 Peynirli Sehir Balikesir kitab1 2019
yilinda Gourmand World Cookbook Awards’ta diinyanin en iyi peynir kitabi olarak segilmistir. 2023 yilinda
Gourmand World Cookbook Awards’ta gegmisteki son yirmi bes yilin en iyi kitaplar1 arasinda yer alan Ekmek
Sehri Balikesir, diinyanin en iyi ekmek kitab1 olarak secilmistir. Zeytin Ulkesi Balikesir kitab1 ise bu listede
ikinci sirada yer almaktadir. Yayinlanan kitaplar uluslararasi dort tane 6diil almistir. Higbir kentte boylesine bir
odillendirme yasanmamustir ve Balikesir bir ilke imza atmistir.

Balikesir, markalagma hususunda incelendiginde yerel yonetimlerin destegi ile gastronomi, saglik, tarih, turizm,
sanat, cografi isaretli tiriinler ve yoresel tiriinlerle birlikte ve bunlarin hepsini kapsayan slogan ve logosuyla
basarili ve 6zverili bir sekilde markalasma ¢alismalarina devam etmektedir.

4. BALIKESIR’IN MARKA KENT OLARAK SWOT ANALIZi

Yapilan aragtirmayla Balikesir kentinin markalagma siirecine yonelik potansiyelini ortaya koymak ve sahip
oldugu potansiyelini gelistirebilmek i¢in Oneriler sunmak amaglanmaktadir. Bu kapsamda SWOT Analiz
yontemi ile Balikesir kentinin markalagsma agisindan avantaj ve dezavantajlari, Balikesir’e 6zgii firsat ve
tehditler belirlenmektedir. SWOT Analizi; yapilarm i¢ ve dig niteliklerin incelenerek mevcut olan durumun
belirlenmesi, arastirma sonuglarina gore avantaj, dezavantaj, firsatlar ve tehditler olarak degerlendirilmesi
seklinde tanimlanabilir (Karadeniz, 2007). Analizin olusturulmasinda literatiir taramasindan yararlanilmustir.

4.1. Balikesir’in Markalasma Hususunda Giiclii Yonleri
Balikesir’in markalagsma hususunda gii¢lii yonleri sunlardir;
o Balikesir kenti, genis bir alana yayilan cografyaya sahip olmasiyla birden ¢ok iklim &zelliklerine sahiptir.

e Teknolojik odakli, ¢evreye duyarli bir Organize Sanayi Bolgesine sahip olmasiyla hem istihdam alam
olusturmakta hem de birgok firmanin olmasi sebebi ile Balikesir disinda ¢evre illerden istihdama katilan
insanlarin ekonomisini desteklemektedir. Kentin ekonomisine katkilariyla kentin refah seviyesini
yiikseltmeye yardimcidir.
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Kirsal turizme yeterli degeri gostermektedir. Ida Madra Jeoparki projesi Balikesir’i Tiirkiye’nin en fazla
UNESCO tescilli ili yapma yolunda énemli bir noktaya tagimustir. ida Madra Jeoparki, Balikesir kentinin
bilinirligini arttirmak, ekonomisine destek olmak, dogal miraslarimin korunmasi amaciyla kurulmus bir
projedir. Dolayisiyla kentin dogal giizelliklerini korumak amaciyla ¢aligmalarin yiriitiiliiyor olmasi kentin
giiclli yonleri arasinda yer almaktadir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

Kazdaglar gibi klimatik 6zellikleri iceren endemik bitki tiirlerini icerisinde barindirmasiyla cekici bir
tabiata sahiptir. Diger dogal giizelliklere gore ayrismasiyla Balikesir’in dogal giizellikleri markalagmig
durumdadir.

Balikesir’in sekiz ilcesinde deniz bulunmas: turizm sektdriinde gelismesini kolaylastirmistir. Ozellikle
Avsa Adasi, Cunda Adas1 gibi yerlesim alanlar1 birgok turistin ve ziyaret¢inin gezi planlan yaptigi,
havasinin temizligi ve glizelligi sayesinde bircok sanatcinin bu bolgelere tamamen yerlestigi
gozlemlenmektedir (Balikesir il Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, tarih yok).

Balikesir’in yapmis oldugu projeler arasinda “Vetbls” yer almaktadir. Vetbiis projesi sayesinde sokaktaki
hayvanlara iicretsiz bir sekilde hizmet vererek onlarin hayatlarini kurtarmaktadir. Bu hizmeti ile Balikesir,
kent sakinlerinin gonliinii kazanmis olup, ¢evre kentlere de 6rnek olmustur.

Balikesir’de kahve hizmeti veren “Balbucks” projesi, diinya kahvelerinin uygun fiyata miisterilere
sunulmasi, kurumsal kahve firmalarina rakip olmasini saglamistir. Projenin isminden ve fiyatlarin
uygunlugu sebebi ile birgok haber sayfasina konu olarak kente 6zgii bir marka olusturulmustur (Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Yirminci yiizyilin baslarinda Fransizlar tarafindan yapilan, kentin merkezinde bulunan tren gari, tizerinde
Fransizca “Balikessir” tabelasinin yer almasiyla kentin tarihi dokusunu korudugu ve gelen ziyaretcilerin
dikkatini gekerek kente 6zgii insalar arasinda yer aldigi gézlemlenmistir.

Bir kentin iki denize sahip olmasi diinya genelinde az sayida kente ait bir 6zelliktir. Balikesir’in hem
Marmara Denizi’ne hem de Ege Deniz’ine kiyis1 bulunmaktadir.

Universite dgrencilerine verilen su ve ulasim destegi ile iiniversite &grencilerine yonelik yapilan
caligmalar kente daha fazla tliniversite 6grencisi ¢cekmektedir. Tiirkiye nin dort bir yanindan kente 6grenci
gelmesi, kentin bilinirligini arttirmaktadir.

Balikesir’de toplamda 46 adet mavi bayrakli plaj, 1 adet mavi bayrakli marina, 2 mavi bayrakli yat
bulunmaktadir. Balikesir; deniz temizligi, giivenirligi, erisilebilirligi sayesinde birgok mavi bayrakli plaja
sahip olmustur. Sahip oldugu mavi bayrakli plajlar ile Tirkiye’de dordiincii sirada yer almistir. Sahip
oldugu sirayla yaz turizmi gelisiminin oniinii agmistir.

Bandima ve Manyas ilgeleri arasinda bulunan Kus Cenneti Milli Parki; i¢inde barindirdigi 266 kus, 118
bitki, Kus Goliindeki 23 balik ¢esidi ve bir¢ok tiirden siiriingen bulunmaktadir. Kus Cenneti en ¢ok mart,
temmuz, eylill ve ekim aylarinda ¢evre kentler tarafindan ziyaret edilmektedir. Ziyaretlere yonelik yogun
ilgi sebebiyle Balikesir kentinin bilinirligi artmistir.

Ilgeler arasi ulagim kisa siirede yapilabilmektedir. Bu da kenti ziyarete gelenler igin bir avantajdir.

Diger biiyliksehirlere kiyasla niifusunun az olmasiyla Balikesir, hem biiyiiksehir imkanlarindan
faydalanilabilir hem de niifusundan dolay1 rahat bir yasam siiriilebilir bir kenttir.

4.2. Balikesir’in Markalasma Hususunda Zayif Yonleri

Balikesir’in markalagsma hususunda zayif yonleri sunlardir;

Balikesir’de ¢evre illere gore ulasim daha pahalidir.

Yaz turizminin yapildigi ilgelerde merkeze gore fahis fiyatlarla hizmet saglanmaktadir.

Kent merkezinde genglere yonelik eglence mekanlari ¢ok az sayidadir.

Kirsal turizme yaz turizmi kadar 6nem verilmemektedir. Konaklama imkanlar1 yetersiz kalmaktadir.

Kent merkezinde havayolu ile ulasim yoktur.
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Yoresel yemeklerin tanitildigi restoran, lokanta sayisi1 azdir.
Kentte yapilacak olan faaliyetlerin, etkinliklerin tanitim ve reklamini yapma konusunda yetersizdir.

Balikesir Universitesi Cagis Kampiisiiniin cevresinde dgrenciye yonelik fazla bir hizmet yer almamakta
ve konumu kent merkezine 17 km uzakliktadir.

Balikesir’in tarihine 6zgii yeterli faaliyet olmamakta ve tanitilmamaktadir.
Son dénemlerde fazla gd¢ alma nedeniyle bircok kentte yasandigi gibi trafik problemi yasanmaktadir.

Balikesir kentinde erisilebilirlik saglanabilmis degildir. Bu durum yash ve engelli ziyaretgilerin kente
ziyaretini olumsuz yénde etkilemektedir.

4.3. Balikesir’in Markalasmaya Yonelik Firsatlar

Balikesir’in markalagmaya yonelik firsatlar1 sunlardir;

Balikesir Cagis Kampiisiinlin ¢evresinde 0grenciye yonelik daha fazla hizmetin yer almasi ve Cagis
Kampiisiine sadece Ogrenciye hizmet edecek bir otobiis hattinin olusturulmasi gelecek iiniversite
Ogrencileri igin bir firsattir.

Haftalik veya aylik olacak sekilde kentte yer alan reklam billboardlarina veya benzeri alanlara kentin
tarihi ile ilgili bilgi verilmesi kent sakinlerine bulundugu kente karsi duygusal bir bag olusmasini
saglayacaktir.

Yakin zamanda hizmete acilan otoyol ile yol mesafesinin kisalmasi bir avantaja doniistiiriilerek
Istanbul’a, Bursa’ya ve Izmir’e gelen yabanci turistlerin Balikesir’e ziyarette bulunmalari saglanabilir.

Ozellikle yaz turizminin gelismesiyle daha fazla yatirimer kente kazandirilabilir.
2024 turizm stratejilerinde Balikesir kenti kirsal turizmi daha fazla gelistirilebilir.
Gelecek olan ziyaretgiler ve yabanci turistler i¢in daha fazla konaklama alani inga edilebilir.

Balikesir ilgelerinin deniz, dag sporlar1 ve saglik turizm potansiyelinin fark edilmeye baslamasi ve paket
turlar icerisinde daha fazla yer almasi markalagma siireci agisindan 6énemli bir firsattir.

4.4. Balhikesir’in Markalasmaya Yonelik Tehditleri

Balikesir’in markalagsmaya yonelik tehditleri sunlardir;

Balikesir’in devamli go¢ almasi kentlesme ve ¢evre sorunlarini beraberinde getirmekte, kent markasinin
tahribata ugrama ihtimaline neden olmaktadir (Berkiin, 2023).

Yetersiz konaklama alan1 sebebiyle talebe karsilik saglanamayabilir ve ziyaret¢i sayisinda azalma
yasanabilir.

Kent merkezinin meydanlarinda ve ilge meydanlarinda otopark alaninin yeterli olmamasi sebebiyle
kentteki giizelliklerin tamamina ziyaret yasanamayabilir.

Manyas goliindeki sularin ¢ekilmesi dogal yasamin dengesini bozabilmesine sebep olabilir.

Giliniimiizde kullanima kapali olan ¢inko ve kursun maden sahalarinin atiklar1 yeralti suyuna ve cevreye
zarar vermesi, kentin temiz sularini ve havasini tehlikeye sokabilir.

5. SONUC

Kentler, gliniimiiz diinyasinda rekabet edebilmek, hemserilerin refah diizeylerini arttirmak gibi cesitli amaglar
dogrultusunda markalagma ihtiyaci duymaktadir. Yerel yonetimlerin ve kent yonetiminde s6z sahibi olan
kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslarinin, kent markasmin kendine &6zgii sekilde yapilandirilmasi ve
belirlenen pazarlarda tutunmasinin saglanmasi konusundaki ¢abalar1 giiniimiizde yaygimlasmustir.
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Balikesir kenti bu girisimler arasinda énde gelen iller arasinda yer almaktadir. Calisma kapsaminda Balikesir’in
marka degeri haline gelmis {irlin, proje, kiiltiirel, sosyal ve tarihi degerleri ve bu degerler ile ilgili yapilan
caligmalar incelenmeye calisilmistir. Giinliimiiz diinyasinda bir kentin ‘marka kent’ olarak nitelendirilebilmesi
icin birka¢ Urin ve uygulamasinin markalagsmasinin yeterli olmayacagi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda
Balikesir 6rnegi incelendiginde yerel yonetim eliyle gastronomi, saglik ve yoresel iiriinleri 6ne ¢ikarilmakta,
turistik 6geleri, cografi alanlar tanitilmaktadir. Ayrica kiiltiir sanat, tarih ve eglence gibi bir¢ok farkli boyutta
Balikesir’in markalagma siireci devam etmektedir. Balikesir’in sahip oldugu degerler ve jeopolitik konum gibi
stratejik oneme sahip 6zelliklerin bir arada degerlendirilerek ulasilabilir Balikesir markas1 siirecine odaklanildigt
g6zlemlenmektedir.

Caligma kapsaminda yapilan SWOT Analizi ile Balikesir’in kent markalagmasi agisindan gii¢lii yonleri, zayif
yonleri, firsatlari, tehditleri belirtilmistir. Yapilan analiz dogrultusunda Balikesir kentinin kent markalagsma
siirecini destekleme amaciyla yapilabilecek oneriler soyle siralanabilir;

o Balikesir ili genelinde konaklama imkénlarinin artis1 ve kullanima agik bir havaalani insa edilmesi kente
gelecek turistlerin ziyaretlerini daha verimli hale getirerek kente gelen turist sayisinda artis yasanmasini
saglayabilecektir.

e Ogrencilere yonelik hizmetlerin nitelik ve nicelik agisindan artis1, dgrencilerin egitimini desteklemenin
yaninda kentin egitim icin tercih edilen bir kent olmasina katki saglayacaktir.

e Sosyal medyanin avantajlarindan faydalanarak kentin kent tanitimi kente yonelik olumlu diisiincelerin
gelismesinde faydali olacaktir.

o Tirkiye’nin birgok limanindan Yunanistan’in adalarina feribot seferleri diizenlenmektedir. Balikesir
kentinin 8 ilgesinin denize kiyist olmasi ve bu ilgelerden Yunanistan’a feribotla ulasim saglanabilmesi
miimkiindiir. Yunanistan’a diizenlenecek ulasimla sadece yerel acidan degil uluslararasi agidan da
markalasma siirecinin desteklenmesinde yararlanilabilir.

e Termal turizminin gelistirilmesi i¢in termal sularin bulundugu alanlarin restore edilerek uygun reklam
strateji ile markalagmasi saglanabilir.

Ifade edilen eksiklerin ve ihtiyaglarm giderilmesi kent markasi olusturma siirecine destekleyici olacaktir. Kente
yonelik hizmetlerin gelisimi Balikesir kent ve dolayisiyla iilke ekonomisini olumlu yonde etkileyecektir. Elbette
kent markalagma silirecinin bagarisi markalasma stratejilerinin olusum ve uygulama siirecine tam katilim ve
destegin saglanmasi ile mimkiindiir. Degisen kosullara gore bu stratejilerin gbzden gegirilmesi ve
giincellenmesi yaninda uygulama siirecinde kararl ve istikrarli olunmasi gerekmektedir.
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