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Bu ¢alismada, is kaynakl stres ve orgiitsel dayanikliligi olusturan faktorler arasindaki iligkiler ¢cok
boyutlu olarak incelenerek is kaynakli stresin orgiitsel dayanikhilik iizerindeki etkilerinin

gdrzlgglinguru: belirlenmesi amaglanmigtiv. Arastirma kapsaminda Afyonkarahisar ili sehir merkezinde faaliyet
Makalesi gosteren kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde gérev yapan 126 ¢alisana yiiz yiize ulagilmis ve tiim
katilimcilarin yanitlar analizde kullanimistir. Ilgili yapilar arasindaki iliskileri ¢cok boyutlu olarak

Gelig Tarihi: ortaya koymak amaciyla kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) yol analizi
26.03.2024 yontemi kullanilmigtir. Analiz sonucunda, él¢iim modeli dogrulanmis ve 6l¢iim modelinde elde edilen
Kabul Tarihi: degerlerin anlaml oldugu yapilan yol analiziyle tespit edilmistir. Bu dogrultuda, is kaynakli stresin
08.09.2024 orgiitsel dayaniklilik iizerinde, isten ayrilma niyetinin de is kaynakli stres iizerinde anlamli etkileri
o oldugu gozlemlenmistir. Calisanlarin is yiikii, ¢alisanlarla ilgili performans beklentileri ve orgiitsel
%i?ﬁ:kﬁESAD tasarimdan kaynaklanan stresin orgiitsel dayanikliligin kazanilmas: siirecinde énemli etkisi vardir.
sakhdur. Yoneticilerin orgiitsel dayanikliigin altinda yatan siiregleri agiga ¢ikarirken is kaynakly stresin
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calisan davranist ve calisan verimliligi tizerindeki etkilerini g6z oniinde bulundurarak ¢alisan
merkeze alan bir bakis agisi gelistirmesi gereklidir.
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Abstract

This study aims to determine the effects of work-related stress on organizational resilience by
examining the relationships between the factors that constitute work-related stress and
organizational resilience in a multidimensional way. Within the scope of the research, 126 employees
working in small and medium-sized enterprises operating in the city center of Afyonkarahisar were
contacted face-to-face, and the answers of all participants were used in the analysis. The partial least
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While revealing the processes underlying organizational resilience, managers need to develop an
employee-centered perspective by considering the effects of work-related stress on employee
behavior and productivity.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The environment surrounding organizations challenges organizations by creating different threats from inside
and outside (Bhamra et al., 2011: 5375). These threats can sometimes lead to greater threats. Therefore, it is
always hard for an organization to be an independent entity and to resist shocks, effects, and disasters while
maintaining its competitive position (Annarelli and Nonino, 2016: 2). This brings the resilience of the
organization to the agenda. Besides, human resources must have durable quality. Improvement in human
resources in this sense can result in the development of organizational resilience capacity (Aleksi¢ et al., 2013:
1239). Having durable quality in human resources means that the stress factors arising for various reasons due
to the nature of business life are well understood and managed. This research is important because it deals with
the effects of work-related stress on organizational resilience, which provides organizations with many
advantages, such as strong leadership, management of differences in the work environment, ability to adapt to
change, and competitiveness. In the literature review, a similar research design to this study addressing the
effects of work-related stress on organizational resilience was not identified. Considering the impact of work-
related stress on employee behavior and employee productivity, we believe that examining the relationships
between the factors that constitute these constructs in detail will make an original contribution to the literature.

Literature Review:

Resilience has been addressed as the quality of an individual, community, or organization to cope with, adapt
to, or recover from an adverse event (McManus et al., 2008: 82), the ability to survive in times of crisis and
potentially thrive (Sevilla et al., 2008: as cited in Lee et al., 2013: 30), the positive adaptation shown after
adversity (Britt and Sawhney, 2020: 10), ability to anticipate and adapt to adversities that may permanently
damage a business (Hamel and Valikangas, 2004: 17), and the capacity for continuous reconstruction (Hamel
and Valikangas, 2004: 25). Rapid technological, cultural, social, economic, and political changes in people's
lives cause various problems. These problems create stress in the person and negatively affect the person's
health and productivity (Sahin, 2005: 54). Stress in organizational life negatively affects both employee and
employer behavior, causing the organization to be inefficient and the employee to be an unhappy individual
(Arican, 2011: 56).

Methodology:

Within the scope of the research, 126 employees working in small and medium-sized enterprises operating in
the city center of Afyonkarahisar were contacted face-to-face, and the answers of all participants were used in
the analysis. The partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) path analysis method was used
to reveal the relationships between the structures in a multidimensional way. Smart PLS software (Ringle vd.,
2024) was utilized to analyze the data. First, the measurement model was formed, and the reliability and
validity of the model were tested. In this regard, confirmatory factor analysis (CFA) was performed, and outer
loadings, Cronbach’s alpha, and average explained variance (AVE) values were examined. The discriminant
validity of the measurement model was tested based on both the Fornell-Larcker criterion and the Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT). Second, upon proving the measurement model to be convenient, the structural model
was construed, and the path analysis was performed to test the hypotheses in the structural model.
Bootstrapping was applied at a confidence interval of 95% and to 10.000 resamples (Hair et al., 2022).

Results and Conclusion:

As a result of the analysis, the measurement model was confirmed, and the values obtained in the model were
determined to be significant through path analysis. In this regard, it was observed that work-related stress has
a significant effect on organizational resilience, and turnover intention has a significant effect on work-related
stress. Stress resulting from workload, performance expectations for employees, and organizational design has
a significant impact on the process of gaining organizational resilience. While revealing the processes
underlying organizational resilience, managers need to develop an employee-centered perspective by
considering the effects of work-related stress on employee behavior and productivity.
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1. Giris

Orgiitleri ¢evreleyen ortam sinirlarmin hem icinden hem disindan (Bhamra vd., 2011: 5375) farkli
tehditler olusturarak orgiitlere meydan okumaktadir. Dogal afetler, salginlar, ekonomik faktorler,
siyasi faktorler, insan hatalar1, ekipman arizalar gibi pek ¢ok faktor orgiitiin ve ¢evresinin istikrarini
ve gilivenligini tehdit etmektedir. Bu tehditler zaman zaman kiigiik ve 6nemsiz gibi goriinse de
birbirine bagli genis Orgiit aginda kelebek etkisi yaratarak daha biiylik tehditlerle
sonuclanabilmektedir. Dolayisiyla bir rgiitiin bagimsiz bir varlik olmasi ve rekabet¢i konumunu
korurken soklara, etkilere ve felaketlere direnmesi her zaman zordur (Annarelli ve Nonino, 2016: 2).
Orgiitsel dayaniklilik ile rekabetgi olmak arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Kuruluslar dayanikli
olabilmek i¢in; giicli liderlige, calisma ortamindaki farkliliklara, zayif noktalarini ydnetme
becerilerine, degisime uyum saglama becerilerine giivenirler. Orgiitlerin bu gibi giiglii 6zellikleri
rakiplerinin 6niline gegmesini saglayacaktir (Lee vd., 2013: 29).

Orgiit ¢aligmalar1 incelendiginde, ¢aliganlarin orgiit diizeyinde dayaniklihiga yol agip
acmadigina dair yaygin bir fikir birligi oldugunu séylemek giigtiir. Ancak, orgiitiin dogal bir parcasi
olan calisanlarin Orgiitlerin dayaniklilik kapasitelerini gelistirmelerinde 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir (Kantur ve Iseri-Say, 2012: 764). Nitekim, Bir rgiitiin dayaniklilik
kapasitesinin boyutlar1 (biligsel -cognitive-, davranigsal -behavioral- ve baglamsal -contextual-)
cesitli organizasyon yeteneklerinin gelisimini desteklemek, ¢evresel degisime tesvik etmek i¢in hem
bagimsiz hem de etkilesimli olarak c¢alisir. Bu kapasiteyi tesvik eden, besleyen orgiitiin insan
kaynaklar1 uygulamalaridir (Lengnick-Hall vd., 2011: 251). Orgiitler, is ve onu yiiriiten kisilerden
olusmaktadir. Dolayisiyla oOrgiitlerin insan kaynaklarinin dayanikli niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Insan kaynaklarindaki iyilesme kurumsal dayamklilik kapasitesinin gelistirilmesi ile
sonuglanabilir (Aleksi¢ vd., 2013: 1239).

Ote yandan, insan kaynaklarinin dayanikli niteliklere sahip olmas1 demek, is yasaminin dogasi
geregi farkli sebeplerle ortaya ¢ikan stres faktoriiniin de iyi anlagilmasi ve yonetilmesini gerektirir.
Bugiin is hayatinda yer alan insanlarin stressiz oldugunu diisiinmemiz miimkiin degildir. Ciinkii
insanlar hayatlarinin cogunu is ve isle ilgili etkinlikleri diisiinerek gecirmekte dolayisiyla gerek is
stiresinde gerekse is sonucunda olumsuz psikolojik ve fiziksel etkenlere maruz kalabilmektedir
(Soysal, 2009: 334). Orgiitlerin basarilar1 ise galisanlarinin verimlilikleri ile miimkiin olacagindan,
calisanlarin verimliliklerini ruhsal ve fiziksel yonde etkileyen stresin ortadan kaldirilarak
dayanikliligin artirllmas1 gerekmektedir. Elbette, orgiitlerde stresi tamamen ortadan kaldirmak
miimkiin degildir. Ancak, Orgiitler stresi Onlemeye yonelik bireysel ve orgiitsel stres yonetimi
metotlar1 gelistirmeli ve uygulamaya koymali ve giincellemelidir. Boylece, orgiit i¢i ve dist her tiirli
olumsuzlugun 6rgiit bireylerine ve orgiitliin yapisina zarar vermesine izin verilmemesi gerekmektedir
(Akgemci, 2001: 308). Ciinkii bireysel ve orgiitsel basar1 stresin az oldugu orgiitlerde kendini
gostermektedir (Akgemci, 2001: 308).

Bu arastirma is kaynakl stresin giiclii liderlik, ¢alisma ortamindaki farkliliklarin yonetimi,
degisime uyum saglama becerileri ve dolayisiyla rekabet giicii gibi pek ¢ok avantaji oOrgiitlere
kazandiran dayaniklilik {izerindeki etkilerini konu almasi itibariyle 6nemlidir. Caligmada onerilen
modeli 6zgiin kilan ve literatiire katki yapmay1 amacladigi temel nokta ilgili yapilari olusturan
faktorler arasindaki dogrudan ve dolayl iligkileri ortaya koyacak sekilde kurgulanmis olmasidir.
Nitekim, yapilan literatiir taramasinda is kaynakli stresin orglitsel dayaniklilik tizerindeki etkilerini
benzer bir arastirma kurgusu kapsaminda ele alan bir ¢alisma tespit edilememistir. Is kaynakl stresin
calisan davranis1 ve galisan verimliligi lizerindeki etkileri goz onilinde bulunduruldugunda, bireysel
ve Orgiitsel basarimla dogrudan ilgili stres siireglerin orgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkilerinin
belirlenmesi literatiire 6zgiin bir katki saglayacaktir. Bu dogrultuda, ilgili yapilar1 olusturan faktorler
arasindaki iliskiler detayli olarak incelenerek literatiire 6zgiin bir katki yapilmas1 amaglanmistir.

521



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(25): 519-537 Year: 2024, 9(25): 519-537

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Dayamklihk

Dayaniklilik kavrami ekolojiden metalurjiye, bireysel ve orgiitsel psikolojiden miihendislige kadar
pek c¢ok arastirma alanlarinda kullanilmis bir kavramdir. Giiniimiizde yonetim bilimi alaninda
arastirmacilarin biiylik ¢ogunlugu farkli alanlarda olsalar bile dayaniklilik kavraminin tanimi
konusunda hemfikir olduklar1 goriilmektedir (Annarelli ve Nonino, 2016: 2). Dayaniklilik, bir
bireyin, toplulugun ya da organizasyonun olumsuz bir olayla basa ¢ikma, uyum saglama ya da bu
olaydan sonra toparlanma niteligi (McManus vd., 2008: 82), ‘kriz zamanlarinda hayatta kalma ve
potansiyel olarak gelisme yetenegi’ (Sevilla vd., 2008: akt. Lee vd., 2013: 30), ¢alisanlarin sikint1
sonrast bir veya daha fazla alanda gosterdigi olumlu uyum (Britt ve Sawhney, 2020: 10), bir isin
kazang giiciine kalic1 zarar verebilecek olumsuzluklar1 6ngérmek ve bunlara uyum saglamak (Hamel
ve Valikangas, 2004:17), stirekli yeniden yapilanma kapasitesi (Hamel ve Valikangas, 2004: 25),
Orgiitiin ulagmaya calistig1 hedef, orgiitii riskle ilgili sorunlara kars1 daha dayanikli ve ¢evik hale
getirmek (Leflar ve Siegel, 2013: 11), bir orgiitiin bir kriz olaymin etkisine dayanma yetenegi
(Engemann ve Henderson, 2014: 283) olarak tanimlanmaktadir.

Yukaridaki tanimlardan hareketle; literatiirde yapilan orgiitsel dayaniklilik kavraminin ne
anlama geldigi ile ilgili iki farkli bakis oldugu goriilmektedir. Ilki; drgiitsel dayamklihig: basit bir
sekilde olumsuz ve beklenmedik durumlardan sonra toparlanma ve kaldiklar1 yerden devam etme
seklinde tanimlamaktadir. Ikinci bakis ise; yeni yeteneklerin gelistirilmesi, yeniliklere ayak uydurma
ve yeni firsatlar yaratma seklindedir (Lengnick-Hall vd., 2011: 244).

2.2. Orgiitler Nasil Dayamikh Olurlar?

YoOnetim arastirmacilari, orgiitlerin dayanikli olmasi igin; orgiitlerin aglarini iyi yonetmesi, etkili bir
yOnetisim i¢in eyleme gegirilebilir bilginin gelistirilmesi, dayaniklili§in altinda yatan Onciilleri ve
stirecleri agiga c¢ikaran bir bakis agisi ortaya koymasi gerektigini ifade etmektedirler (Van Der Vegt
vd., 2015: 977). Hamel ve Valikangas’a gore (2004 :20) dayaniklilik kazanmak isteyen orgiitler dort
temel zorlugun (bilissel, stratejik, siyasi, ideolojik) tistesinden gelmelidir. Buna gore; Bilissel Zorluk
(the cognitive challenge) Orgiitiin neyin degistiginin bilincinde olmasi ve bu degisikliklerin orgiit
basarisini nasil etkileyecegini diisiinmeye istekli olmasi ile ilgilidir. Stratejik Zorluk (the strategic
challenge) strateji alternatifleri, yani Orgiitin O0lmekte olan stratejilerin yerine yeni, makul
alternatiflerin gelistirilebilmesi ile ilgilidir. Siyasi Zorluk (the political challenge) Orgiitlerin
kaynaklarini diiniin iiriin ve programlarindan yarinin iirlin ve programlarina aktarabilmesi ile ilgilidir.
Son olarak, Ideolojik Zorluk (the ideological challenge) ise drgiitlerin yenilenmeyi salt dénemsel ya
da kriz aninda degil, stirekli ve firsat odakli yonetmesi ile ilgilidir. Literatiirde bu zorluklara dikkat
ceken benzer caligsmalar (6rn. Leflar ve Siegel, 2013: 23) vardar.

Aslinda orgiitler nasil dayanikli olurlar? Hangi orgiitler dayaniklidir gibi sorulara literatiirde
verilen yanitlarin yukarida alt1 ¢izilen zorluklarla temelde biiyiik paralellik gosterdigi ve bu durumun
yapilan tanimlara da yansidigi goriilmektedir. McManus (2008), orgiitsel dayanikliligi karmasik,
dinamik bir ortamda, bir Orgiitiin genel durum farkindaliginin (situation awareness), temel
kirilganliklar ve hassas unsurlarin (management of keynote vulnerability) ve uyum saglama
kapasitesinin (adaptive capacity) bir fonksiyonu olarak degerlendirmistir. Endsley (1995) durum
farkindaligin1 'Bir zaman ve mekan hacmi i¢indeki unsurlarin algilanmasi, anlamlarimin anlasiimasi
ve durumlarinin yakin gelecege yansitilmast' olarak tammlamustir. Orgiitiin siirekli olarak kendisinin
ve ¢evresinin farkinda olabilmesi anlamina gelen durum farkindaligi gorev ve sorumluluklarin,
orgiitiin karsilasabilecegi tehlike ve risklerin, kritik paydaslarla iliskilerin etkileri ve kriz durumu
oncelikleri gibi farkindaliklar1 kapsar. Kirillgan ve hassas unsurlar (keystone vulnerabilities) zarar
gérmesi durumunda Orgiit lizerinde 6nemli bir olumsuz etkiye sahip olan bilesenlerdir ve yikici bir
etkiye sahip olabilir (McManus, 2008: 61). Dolayisiyla, bu kirilganliklarin belirlenmesi iizerinde
sistematik olarak diisiiniilmiis ve yapilandirilmis bir yaklagim gerektirir. Aslinda bu yaklagim {ist
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yonetim felsefesinin temeline dayandirilabilir. Uyum Saglama Kapasitesi ise bir orgiitiin kiiltlirtini
olusturan ve kriz aninda kararlarin zamaninda ve uygun sekilde alinmasina, firsatlarin tespit edilip en
ist diizeye ¢ikarilmasina olanak saglayan unsurlari icerir ve stratejik vizyon, liderlik, yonetim ve
yonetigim yapisi ile dogrudan iligkilidir (McManus, 2008: 87).

Gorildiigi tizere, orglitsel dayaniklilik ¢ok boyutlu ve karmasik bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir. Arastirmacilar bu karmasik yapiy1 olusturan i¢ dinamiklerle ilgili modeller
ortaya koymuslar ve bu dinamiklerin isleyisi ile saptamalarda bulunmuslardir. Ornegin, Mallak
(1999: 223), érgiitsel dayanikliligin karmasik ve dinamik yapisina gondermede bulunarak Orgiitsel
Dayamiklilik V?E*C? Modelini olusturmus ve modeldeki alti bileseni etkili bir sekilde uygulayan bir
orgiitiin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde daha yiiksek dayanikliliga sahip olacagini iddia
etmistir. Modeldeki degerler sirasiyla vizyon (vision), degerler (values), esneklik (elasticity),
giiclendirme(empowerment), basa ¢ikma(coping) ve baglantilar (connections)’dir. Benzer sekilde,
Kantur ve Iseri-Say (2012), orgiitsel dayaniklilikla ilgili kavramsal biitiinlestirici bir cergeve
sunmustur. Bu model, orgiitsel dayaniklilik ve gelistirilebilirlik (evolvability) arasindaki iligkiyi ilk
kez ele almasi bakimindan 6nemlidir. Arastirmacilar, algisal durus (perceptual stance), baglamsal
biitiinliik (contextual integrity), stratejik kapasite (strategic capacity) ve stratejik eylem (strategic
acting) faktorlerinin orgiitsel dayanikliligin olugsmasinda etkili oldugunu ileri siirmektedirler (Yiincti,
2021: 17).

Literatiir géstermektedir ki, orgiitlerin dayaniklilig1 gelistirmeleri i¢in sihirli formiilleri yoktur
clinkii her orgiitiin dinamikleri farklidir. Ancak dayanikliligi besleyen ve gelistiren bazi énemli
noktalar bulunmaktadir (Horne, 1997: 27). Orgiitlerin daha dayanikli olma yolunda somut adimlar
atmasinda birtakim ilkeler orgiitlere yol gosterici olacaktir (Mallak, 1998: 4). Bu ilkeler arasinda belki
de en 6nemli yerlerden birini de ‘degisim’e ayirmak gerekecektir. Nitekim, dayanikli 6rgiitler orgiitiin
ilerlemesinde degisim firsatlarini degerlendirerek etkin eylemler tasarlamakta ve uygulamaktadirlar.
Bu durum onlarin hayatta kalma olasiliklarini artirmaktadir. Dayanikli bir 6rgiit olusturmak her iyi is
yonetimi stratejisinin bir parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerin hayatta kalabilmesi ve
gelisebilmesi icin stirekli degisen ¢evreye uyum saglamasi gerekmektedir (Leflar ve Siegel, 2013: 1).
Charles Darwin ‘Hayatta Kalan tiirler en gii¢lii ya da en zeki tiirler degil, degigsime en duyarl tiirler’
demektedir. Darly Conner ise dayanikli kisilerin tehlike odakli olmaktan ziyade firsat odakl
olduklarindan bahsetmektedir (Mallak, 1998: 1).

2.3. Bir Fenomen Olarak Stres

Latince kokenli olan stres kavrami 17. yiizyilda keder, elem, bela, dert anlamlarinda kullanilirken
(Torun, 1996: akt. Hasit ve Yasar, 2015: 3), zaman igerisinde stresin kavramsallastirilmasinda
psikolojik, tibbi, biyolojik ve orgiitsel literatiirde ¢cok genis cesitlilige sahip oldugu goriilmektedir
(Rogers vd., 1987: 190). Tip alaninda ‘organizmanin dengesini bozan uyaranlar’ (Koknel, 1998: akt.
Eryilmaz, 2009: 21), psikoloji alaninda ‘bireyin iceriden ya da disaridan gelen ve mevcut dengeyi ya
da duygusal, bilissel, sosyal isleyisi bozma egilimi gosteren ve onu bu dengeyi korumaya ya da
bozulan dengeyi yeniden kurmaya yonelik yeni davramislara zorlayan gergek ya da algilanan
uyaricilara verdigi fiziksel, ruhsal ve bilissel tepki’ (Yurtsever, 2009: 69), biyoloji alaninda bitkilerde
metabolizmanin gelisme ve biiylimesini engelleyen durum (Yalcin ve Leblebici, 2014: 10), orgiitsel
alanda, isle ilgili sosyal psikolojik siddet veya ¢aligan ile maruz kaldigi ¢aligma ortami arasindaki bir
etkilesim (Shirom,1982: akt. Woodman ve Hardy, 2001: 207) olarak ifade edilmektedir. Pek ¢ok kisi
tarafindan stres arastirmasinin babasi olarak kabul edilen Selye, 1946 yilinda yayinlamis oldugu The
Stress of Life adli ¢calismasinda stresi, viicudun bir talebe spesifik olmayan bir tepkisi seklinde
tanimlamigtir (Selye, 1956: 1). Genel olarak stresi; ¢evresel olaylarin ve kuvvetlerin organizmanin
iyiligini ve varligini tehdit ettigi, organizmanin bu tehdite yanit verdigi stire¢ (Baum vd., 1981: 4),
ister bir kisi ister bir orgiit olsun bir sistem tizerinde ¢aligan harici bir gii¢ (Schuler, 1980: 187), bireyi
tehdit eden bir durum karsisinda, bireyin bedeninin psikolojik, fiziksel ve davranigsal olarak yanit
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vermesi (Kreitner vd., 2002: akt. Gok, 2009: 431) seklinde tanimlayabiliriz. Stres; iiziintii, korku,
hayal kiriklig1 ve 6fke gibi negatif duygular1 uyandirabilmektedir (Cavanaugh,1988: akt. Inoue vd.,
2014: 176).

2.4. is Kaynakh Stres

Sosyal bir varlik olarak insan degisen hayat sartlar1 altinda pek ¢ok durumla kars1 karsiya gelmekte
ve hangi isi yaparsa yapsin hayatinin biiyiik bir kismin1 degisime ayak uydurma cabasi igerisinde
kendi smnirlarim1 zorlayarak devam ettirmek zorunda kalmaktadir (Aydm, 2004: 49). Ozellikle
insanlarin hayatinda yer alan teknoloji, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve politik hizli degisimler ¢esitli
problemlere neden olmakta, bu problemler de kiside stres yaratarak kisinin sagligini1 ve verimliligini
dogal olarak olumsuz yonde etkilemektedir (Sahin, 2005: 54). Is yasaminda stres hem ¢alisan
davranigin1 hem de igveren davranisini olumsuz bir sekilde etkilemekte, orgiitiin verimsiz, ¢alisanin
ise mutsuz bir birey olmasina sebep olmaktadir (Arican, 2011: 56). Bu baglamda is yasaminda stres
konusu gerek medyada gerekse akademik alanda son yillarda ilgi ¢eken bir konu olarak kargimiza
cikmaktadir (Parasuraman ve Alutto, 1984; Rogers ve Shani 1987; Quick vd., 1997; Cooper vd.,
2001; Hobfoll vd., 2018; Bakker ve Vries, 2021). Personel devir hizindaki artis, diisiik ¢alisan
motivasyonu, tiretim kaybi, miisteri kaybi, diisiik verimlilik, personelin ise yabancilagmasi,
personelin sapma davranislar1 gostermesi gibi orgiite zarar veren daha pek ¢ok sebepten dolayi stresin
is yasamina olumsuz yansimasi gerek bireyleri gerekse kurumlari bu konuyu arastirmaya sevk
etmistir.

Stiphesiz bugiin artik stres olgusunun en fazla karsilagildig alanlarin basinda, calisma yasami
gelmektedir. Calisma, kisinin yararli bir sonu¢ elde edebilmek adina zihinsel ve bedensel gii¢
harcayarak yaptig1 bir eylem siirecidir. Birey ¢alismakla ekonomik, sosyal, psikolojik agidan doyum
saglamay1 amaclamaktadir. Tiim bu olumlu yonlere ragmen pek ¢ok birey igin oOrgiit, calisma
yasaminda stres faktorii haline gelmistir (Yamug ve Turker, 2015: 393). Bu dogrultuda is kaynakli
stres icin farkli ifadelerle tanimlara rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlar igerisinde, ig ortaminin birey
icin tehdit olusturan herhangi bir 6zelligi (Schuler, 1980: 187), drgiitlin yapis1 ve isleyisine iliskin
degerlendirmeler (Woodman vd., 2001: akt. Fletcher ve Hanton, 2003: 176), orgiitsel olaylarin
algilanmasi ve anlamlandirilmas1 (McCauley, 1987 ve Schuler, 1980: akt. Sosik vd., 2000: 372), is
ve calisan uyumu (Shukla ve Srivastava, 2016: 2) gibi unsurlarin 6n plana ¢iktigint gérmek
miimkiindiir.

2.5. is Kaynakh Stresin Nedenleri

Orgiitlerde galisanlar iizerinde stres yaratan pek ¢ok stres kaynagi vardir. Konu ile ilgili literatiir
incelendiginde, bu kaynaklarin farkli bigcimlerde ele alindigi ve smiflandirildigi goriilmektedir.
Ornegin, ilgili alanda temel eserlerden biri olarak degerlendirilen ¢alismalarinda Cooper ve Marshall
(1976: 12), orgiitsel stres kaynaklarini bes grupta ele almistir. Bunlar sirasiyla, isin gereklerinden
kaynaklanan stres (zaman baskisi, asir1 is yiiki, fiziksel tehlike, kotii calisma kosullari vb.), orgiitsel
rolden kaynakli stres (rol catismast, rol belirsizligi, insanlardan sorumlu olma, 6rgiitsel alan), mesleki
gelisim kaynakli stres (yeterince ilerleyememe, asiri ilerleme, is giivenligi eksikligi, engellenen hirs
vb.), islerdeki iligskilerden kaynaklanan stres (astlarla iligkiler, istlerle iligkiler, meslektaglarla
iligkiler, sorumluluk devretmede sorunlar), orgiit yapisi ve ikliminden kaynakl stres (karar verme
stirecinde az katilim olmasi ya da hi¢ katilim olmamasi, davranislarda sinirlamalar, 6rgiit kurallar
vb.) seklindedir. Luthans (1992: 283), bir diger onciil arastirma olan orgiitsel stres kaynaklarini dort
ana baslkta toplamustir. Orgiitiin politikalar1 ve stratejileri (kiiciilme, rekabet baskisi, biirokratik
kurallar, ileri teknoloji vb.), Orgiitsel yap1 (merkezilesme ve formallesme, uzmanlik, rol belirsizligi
ve catigma, giivenilmeyen kiiltiir, vb.), orgiitsel siire¢ler (siki denetimler, sadece asag1 dogru iletisim,
merkezi karar, kararlara katilim eksikligi, vb.) ve ¢alisma kosullar1 (kalabalik ¢alisma alani, giiriilti,
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sicak, soguk, kirli hava, giivensiz ve tehlikeli kosullar, zayif aydinlatma, zihinsel ve fiziksel zorlanma,
zehirli kimyasal maddeler ve radyasyon, vb.) seklindedir.

Son yillarda yapilan arastirmalara bakildiginda, Cooper ve Sadri (2018: 613), Birlesik Krallik
Postanesinde, alt kademeden iist kademeye kadar tiim posta ¢alisanlar1 arasinda stres danismanliginin
etkisini aragtirmiglardir. Arastirma sonucuna gore; hastaliktan dolay1 ise gelmeme durumunda
danigsmanlik dncesi ve sonrasinda 6nemli diisiisler, klinik kaygi diizeylerinde azalma, depresyon ve
benlik saygisinda artis goriiliirken, ise baglilik ve is tatmini agisindan danisma Oncesi ve sonrasi
anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Anggreyani ve Satrya (2020: 108), is tatmini, ¢alisan giiglendirme
ve is stresinin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisini 6lgmisler, is stresinin orgiitsel baglilik {izerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Khan vd. (2022), orgiitsel politikanin is
performansi ve is stresi tizerindeki etkisini arastirmislar, orgiitsel politikanin 6nemli bir stres nedeni
oldugu, orgiitsel politika ve is stresinin de c¢alisanlarin performansini engelledigi sonucuna
ulasmiglardir. Toparlamak gerekirse son donem galismalarda orgiitsel stresin, orgiitsel iklim (Pradoto
vd., 2022), kisilik degisikligi (Smallfield ve Kluemper, 2022), algilanan o6rgiitsel destek ve duygusal
emek (Birze vd., 2022), is tatmini (Mawardi, 2022), orgiitsel sinizm (Smith vd., 2021), 6rgiit i¢i rol
catismalar1 (Wooten vd., 2010: 75) gibi kavramlarla olan iligkisinin arastirildig1 goriilmektedir.

Ulkemizde, Bilgili ve Tekin (2019), orgiitsel stres, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giicliiliik
arasindaki iligskiyi incelemisler, orgiitsel stresin orgiitsel bagliligi azalttigi, 6grenilmis giicliliigiin
orgiitsel stresi Onlemede etkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Mustafa Mant1 (2020),
akademisyenlerde oOrgiitsel stres ve oOrgiitsel sessizlik davranislar arasindaki iligkiyi incelemis,
orgiitsel stres diizeyi arttikga orglitsel sessizlik diizeyinin de arttigi sonucuna ulagsmistir. Nurettin
Ayaz ve Taner Bati (2017), turizm isletmelerinde orgilitsel gliven ve Orgiitsel stres iliskisini
arastirmiglar, mutfak departmanlar1 is gorenlerinin orgiitsel giivenlerinin yiikseltilmesi ile stres
durumlarimin diisiik olabilecegini tespit etmiglerdir. Barig Cokiik (2018), drgiitsel stresin demografik
degiskenlerle bir iligkisi olup olmadigini incelemis, arastirmanin sonucunda ise ¢alisanlarin
demografik o6zelliklerinin orgiitsel stres diizeyini anlamli bir bi¢imde yordamadigini belirtmistir.
Genel olarak son donem caligmalarda orgiitsel stres kavrami, orgiitsel baglilik (Uzun ve Yigit, 2011),
orgiitsel tiikenmislik diizeyleri (Yirik vd., 2014), orgiitsel baghlik (Diizgiin, 2014), orgiitsel
yabancilasma (Erkilig, 2012), orgiitsel sessizlik (Kilig¢ vd., 2013), gibi kavramlarla iliskisinin
arastirildig1 goriilmektedir.

3. Yontem
3.1. Demografik Bulgular
Katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %

Cinsiyet

Kadin 70 56

Erkek 56 44
Yas

16-24 11 9

25-34 63 50

36-45 40 32

46-55 10 8

56 ve Uzeri 2 1
Medeni Durum

Evli 86 68

Bekar 40 32
Egitim Durumu

Tk gretim 9 7

Lise 69 55

Onlisans 18 14

Lisans 16 13

Lisansiistii 14 11
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3.2. Veri Toplama Araglarn

Arastirmada, veriler is kaynakli stres ve oOrglitsel dayaniklilik 6lgegi olmak tizere iki dlgek ve
katilimcilarla ilgili demografik sorulardan olusan bir anket araciligiyla toplanmistir. Performans, is
yiikii ve orgiitsel tasarim alt degiskenlerinden olusan Is kaynakl stres 6lgegi Wooten vd.’den (2010),
saglamlik, ¢eviklik ve biitiinliik alt degiskenlerinden olusan orgiitsel dayaniklilik 6l¢egi ise Kantur ve
Say’dan (2015) almmistir. Arastirma kapsaminda kullanilacak veri toplama araglarinin etik agidan
sakincali olmadigina dair Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma
ve Yaymn Etigi Kurulu’ndan 2019/10 karar numarasiyla onay alinmistir. Ayrica, PLS-SEM (Kismi
En Kiigiik Kareler -Yapisal Esitlik Modeli) tekniginin miimkiin kilmasi1 sebebiyle arastirmada
kisilerin isten ayrilma niyetlerini 6l¢en ayr1 bir madde eklenmistir. PLS-SEM, reflektif ve formatif
Olclim modellerinin yani sira tek maddeden olusan yapilar1 higbir tanimlama sorunu olmadan
kolaylikla o6l¢meye olanak saglamaktadir ve bu nedenle c¢ok cesitli arastirma durumlarinda
uygulanabilmektedir. Aslinda, 6zellikle ikincil verileri kullanirken PLS-SEM tekniginin sagladigi en
biiylik avantajlardan biri, tek 6geli ve bigimlendirici 6lglimlerin ek gereksinimler veya kisitlamalar
olmaksizin kullanimina izin vermesidir. Bu, ikincil verileri iceren arastirmalar icin son derece
degerlidir (Hair vd., 2022: 22-31). Arastirma kapsaminda, Afyonkarahisar ili sehir merkezinde
faaliyet gosteren kiigiik ve orta olcekli isletmelerde gorev yapan 126 ¢alisana 2023 yili i¢inde yiiz
yiize ulagilmistir. {ldeki kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin mevcut isletme ekosistemindeki yeri bunda
belirleyici olmustur. Farkli sektorlerden ulasilan tiim katilimcilarin yanitlart analizde kullanilmastir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada is kaynakli stres boyutlarinin orgiitsel dayaniklilik boyutlari tizerindeki etkisi PLS-SEM
(Kismi En Kiigiik Kareler -Yapisal Esitlik Modeli) teknigi ile incelenmistir. Literatiirde yapisal esitlik
modelleri ile kovaryans (CBS-SEM) ve varyans (PLS-SEM) temelli olmak iizere ilgili iki geleneksel
yaklagim vardir (Henseler vd., 2015; Hair vd., 2022). PLS-SEM teknigi 6l¢lim-kuram arasindaki
varsayimlarin test edilebilmesi noktasinda birinci kusak tekniklere (temel bilesenler analizi, faktor
analizi, ¢oklu regresyon analizi ve diskriminant analizi) kiyasla arastirmacilara 6nemli avantajlar
saglamaktadir (Sahinoglu ve Yakut, 2019: 9). Programin en biiylik avantajlarindan biri programin
biiylik 6rneklemlerde de ¢ok iyi calismakla birlikte, kiiciik drnekleme ve karmasik modellerde
olduke¢a verimli bir sekilde calismasidir (Cassel vd., 1999; Hair vd., 2019). Chin ve Newsted (1999:
310) PLS-SEM analizinde 30-100 arasindaki bir 6rneklem biiytikliigliniin evreni temsil etme giiciine
sahip olmasi1 sebebiyle yeterli oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda arastirmadaki katilimer sayisi
bu araligin da tistiindedir. Hipotez testi asamasinda SmartPLS (Hair vd., 2024) programi kullanilarak
giivenilirlik, gegerlilik, faktor ve yol analizleri yapilmistir.

Aragtirma modeli is kaynakli stres ve orglitsel dayaniklilik arasindaki iliskiyi kapsamli bir
sekilde ele almaktadir. PLS-SEM tekniginin yapisal modelin karmasik oldugu ve birgok yapi,
gosterge ve/veya model iliskisi igerdigi durumlar i¢in sagladigi olanaklar ¢ok boyutlu analiz
tasariminin temelini olusturmustur (Hair vd., 2019). Bu anlamda modeli 6zgiin kilan ve literatiire
katk1 yapmay1 amacladigi temel nokta ilgili yapilar1 olusturan faktorler arasindaki iliskileri ortaya
koyacak sekilde kurgulanmig olmasidir. Dolayisiyla, ¢alismanin kuramsal gerceve kisminda verilen
literatiir dogrultusunda on plana ¢ikan faktorler arasindaki her bir iliski ayr1 bir hipotez olarak test
edilmistir. Arastirma tasariminin kesfedici tasarimi dogrultusunda hipotezlerin degerlendirilmesinde
dogrudan ve dolaylh iliskiler incelenmistir. Arastirmanin kesfedici nitelikte olmas1 ve PLS-SEM
tekniginin bu nitelige sahip aragtirmalarda tek maddeden olusan yapilar1 hicbir tanimlama sorunu
olmadan kolaylikla 6l¢ebilme kapasitesi g6z dniinde bulundurularak, katilimcilara mevcut islerinden
ayrilma niyetlerini 6lgen ek bir soru eklenmis ve ikinci bir 6zgiin katkiyla modelin giiglendirilmesi
hedeflenmistir. Nitekim, isten ayrilma niyetinin s6z konusu baglamda etkisi denkleme katilarak
gelecekteki ¢aligmalara zemin hazirlanmasi amaglanmistir.
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Arastirma modelinin degerlendirilmesi i¢in PLS-SEM calismalarinda yaygin olarak kullanilan
iki adiml1 bir yaklasim benimsenmistir. {1k olarak 6l¢iim modeli test edilmis, daha sonra ise yapisal
model alt 6rneklem (resample) sayis1 10.000 secilerek (Hair vd., 2012) test edilmistir (Hair vd., 2013;
Dayan vd., 2022: 389).

Yapilan kapsamli literatiir taramasi dogrultusunda arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler
test edilmistir:

H1: Performans faktoriiniin orgiitsel ¢eviklik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Performans faktoriiniin orgiitsel saglamlik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Performans faktoriiniin orgiitsel biitlinliik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H4: Orgiitsel tasarimin performans faktorii iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
HS5: Is Yiikiiniin performans faktorii {izerinde anlamli bir etkisi vardur.

Hé6: Isten ayrilma niyetinin performans faktorii {izerinde anlaml bir etkisi vardir
H7: Isten ayrilma niyetinin drgiitsel ceviklik {izerinde anlaml bir etkisi vardir
HS: Isten ayrilma niyetinin orgiitsel saglamlik iizerinde anlamli bir etkisi vardir
HO: Isten ayrilma niyetinin drgiitsel biitiinliik iizerinde anlamli bir etkisi vardir
H10: Orgiitsel biitiinliigiin 6rgiitsel ¢ceviklik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir

H11: Orgiitsel saglamlhigin &rgiitsel geviklik iizerinde anlamli bir etkisi vardir

3.4. Ol¢iim Modeli

Olgiim modeli asamasinda teknik olarak kurgulanan modelin anlamli olup olmadig1 ve arastirma
hipotezlerini test etmek i¢in uygun olup olmadiginin degerlendirilmesidir. PLS-SEM tekniginde
Ol¢iim modelini degerlendirmek i¢in giivenirlik, ayrisma gecerliligi ve yakinsama gecerliligi
kullanilmaktadir (Nunnally, 1978; Dayan vd., 2022). Bununla birlikte, "Sosyal bir varlik biriminin
soyut, gozlemlenemeyen ozellikleri veya nitelikleri" olan kuramsal kavramlar (Bagozzi ve Philipps,
1982), ancak dogrulayici faktor analizi (CFA) gibi bir onaylayici araciligiyla dogrulanmasindan sonra
degerlendirilebilir (Hair vd., 2021). Bu asamada ilk olarak gizil degiskenler ile gdzlenen degiskenler
arasindaki iliskiyi ve modelde yer alan gozlenen degiskenlerin ait oldugu gizil degiskenleri dogru
oOl¢iip 6lgmedigini gdrmek i¢in olusturulan model dogrulayici faktor analizi (CFA) ile test edilmistir
(Sahinoglu ve Yakut, 2019; Hair vd., 2017). Bu dogrultuda ilk olarak dogrulayic1 faktor analizi (CFA)
sonucunda olusan faktorlere ait madde yiikleri degerlendirilmistir (Tablo 1). Olgiim modellerinin
degerlendirilmesinde Oncelikli 6neme sahip olan madde yiikleri (outer loadings) bir yapi ile
gostergeler arasindaki iki degiskenli korelasyonlardir ve bir 6genin atandig1 yapiya mutlak katkisini
belirlerler (Hair vd., 2021). Madde yiiklerinin dl¢lim asamasinda 0,7'den biiyiik olmas1 arzu edilir
(Hair vd., 2022). Madde yiikleri 0,4'ten diisiik ise ilgili maddenin silinmesi gerekir. Madde yiiklerinin
0,4 ila 0,7 arasinda oldugu durumlarda ise maddenin silinip silinmeyecegi karar1 ise yapiya bagl
diger maddelerin (yiiksek) yiiklerine, bilesik giivenilirlik (composite reliability) ve yakinsama
gecerliligi (convergent validity) gibi kriterlerin sonuglarina baglidir (Hair vd., 2011; Hair vd., 2017).
Bu kapsamda, ilgili kriterleri saglamayan maddeler modelden ¢ikarilmistir.
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Tablo 2. Faktorlere Ait Madde Yikleri

Biitiinliik Performans Saglamhk Ceviklik Orgiitsel Tasarim Ts Yiikii Isten Ayrilma Niyeti
Bl11 1,000
P10 0,722
P11 0.811
P12 0.801
P7 0,741
P8 0,762
S1 1,000
C4 0.887
Cs 0.751
C6 0.903
€9 0.876
OT1 0,702
OT14 0,743
oT2 0,723
OT3 0,736
AN 1,000
Iy1s 0,743
Y4 0,719
1Ys 0,809

Bir sonraki agsamada 6l¢iim modelinin gilivenirligini (construct reliability) ve yakinsama
gecerligini (convergent validity) test etmek i¢in Cronbach alfa, bilesik giivenirlik (composite
reliability) ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri incelenmistir (Tablo 2). Modeldeki {i¢
boyuta ait Cronbach alfa katsayilar1 0,701 ile 0,878 araligindadir ve maddelerin iyi bir giivenirlik
araliginda (CR> 0,7) oldugunu gostermektedir. Modeldeki dordiincii boyut olan [y Yiikii icin ise
cronbach katsayisi 0,631 olarak gergeklesmistir. Hair vd. (2021) 0,60 degerinin 6zellikle kesfedici
PLS-SEM uygulamalarinda minimum deger olarak kabul edildigini ifade etmislerdir. Her ne kadar
Cronbach Alfa katsayilarina kiyasla daha yiiksek degerlere isaret etse de Cronbach alfa ile ayni
kriterler temelinde yorumlanan bilesik giivenirlik degerlerinin ii¢ boyut i¢in 0,702 ile 0,898 arasinda
oldugu, Is Yiikii boyutunda ise 0,642 oldugu gdzlemlenmistir. Bu degerler giivenirlikle ilgili
kosullarin saglandigin1 gostermektedir (Hair vd., 2017). Bir sonraki asamada yakinsama gecerligi
incelenmistir. Yakinsama gecerligi gostergelerin(maddelerin) varyansini agiklamak icin yapinin ne
Olciide yakinsadigr ile ilgilidir (Hair vd., 2021). Baska bir ifadeyle, bir dl¢iiniin ayn1 yapiya ait
alternatif Olciilerle gosterdigi pozitif korelasyon derecesidir (Hair vd., 2017). Kabul edilebilir
minimum AVE degeri 0,50'dir. 0,50 veya daha yiiksek bir AVE degeri yapinin, o yapiy1 olusturan
gostergelerin(maddelerin) varyansinin %50 veya daha fazlasini agikladigini gosterir (Hair vd., 2022).
Bu kapsamda, aragtirmada yer alan faktorlere ait AVE degerleri 0,527 ile 0,733 degerleri arasinda
oldugu ve yakinsama gecerligi kriterlerin kargilandigi (> 0,50) gézlemlenmistir.

Tablo 3. Giivenirlik ve Gegerlik Degerleri

Cronbach's Alfa  Birlesik Giivenirlik (rho_a) Birlesik Giivenirlik (rho_c) Ortalama A¢iklanan

Varyans (AVE)
Performans 0,826 0,831 0,878 0,590
Ceviklik 0,878 0,898 0,916 0,733
%f;rtf;l 0,701 0,702 0,817 0,527
is Yiikii 0,631 0,642 0,802 0,574

Olgiim modeli testinin son asamasi ayrisma gegerliginin saglanip saglanmadiginin
belirlenmesidir. Ayrisma gegerligi bir yapinin yapisal modeldeki diger yapilardan ampirik olarak ne
Ol¢iide farkli oldugunu 6l¢mektedir (Hair vd., 2022). Literatiirde ayrisma gecerliginin 6l¢iilmesinde
farkli yaklagimlar olsa da son yillarda iki kriterin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar Fornell-
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Larcker kriteri ve HTMT (the heterotrait-monotrait ratio of correlations) kriteridir. Fornell-Larcker
kriteri, modeldeki yapilara ait AVE degerlerinin karekdkiiniin modeldeki diger yapilar arasindaki
korelasyondan daha yiiksek olmas1 gerekliligini ifade etmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 3
6l¢tim modelinin bu kriteri sagladigini gostermektedir.

Tablo 4. Ayrisma Gegerligi, Fornell-Larcker Kriteri

Biitiinlik Performans Saglamhk Ceviklik ~ Or8ufsel oy  Isten Aynima
Tasarim Niyeti
Biitiinliik 1,000
Performans -0,438 0,768
Saglamlik 0,657 -0,302 1,000
Ceviklik 0,808 0,418 0,757 0,856
Orgiltsel -0,357 0,686 20362 -0381 0,726
Tasarim
i Yiikii -0,376 0,538 0,324 -0,361 0,571 0,758
Isten Aynilma—— -0,268 0,136 0,189 -0,197 -0,108 1,000
Niyeti

Ote yandan, Henseler vd. (2015) ve Hair vd. (2022) Fornell-Larcker kriterinin ayrisma
gecerliligin degerlendirilmesi agisindan tam olarak giivenilir olmadigin1 ve yerine the heterotrait-
monotrait ratio (HTMT) degerlerinin kullanilmasin1 6nermektedir. HTMT farkli yapilar1 6lgen
yapilar arasindaki gostergelerin tiim korelasyonlarinin ortalamasidir. Henseler vd. (2015), iki farkh
durum ¢ergevesinde HTMT igin iki farkli esik degeri dnermislerdir. Buna gore kavramsal olarak ¢ok
benzer yapilardan olusan modeller icin esik degerinin 0,90 olmasi arzu edilirken, kavramsal olarak
daha farkli yapilar igeren modeller i¢in bu esik degeri 0,85'e kadar indirilebilir. Tablo 4 Slgiim
modelinin bu anlamda da ayrisma gecerligini sagladigin1 gostermektedir.

Tablo 5. Ayrisma Gegerligi Heterotrait-Monotrait Oranlar1 (HTMT)

Biitiinlik Performans Saglamhk Ceviklik Orgiitsel Tasarim s Yiikii Iste?\lﬁlgiﬂma
Biitiinliik
Performans 0,479
Saglamlik 0,657 0,331
Ceviklik 0,851 0,477 0,797
Orgiitsel 0,425 0,896 0,431 0,476
Tasarlm
is Yiikii 0,464 0,732 0,396 0,472 0,841
1§;ten
Ayrilma 0,200 0,292 0,136 0,198 0,234 0,133
Niyeti
3.5. Yapisal Model

Olg¢iim modelinin gegerlik ve giivenirliginin test edilmesi sonucunda model uygunlugu dogrulanmis
ve teknigin ikinci asamasi olan yapisal modelin uygulanmasina gegilmistir. Yapisal modelin
analizinde 6l¢iim modelinde elde edilen degerlerin anlamli olup olmadiginin anlagilmasi i¢in Smart
PLS uygulamasinda Bootstrapping islemi gerceklestirilmistir. PLS-SEM parametrik olmayan bir
yontem olmasi sebebiyle standart hatalar1 tahmin etmek ve giiven araliklarini hesaplamak igin
bootstrapping yapilmasi gereklidir (Hair vd., 2021). Islemde Bootstrapping sayist %95 giiven
araliginda 10.000 olarak uygulanmistir (Hair vd., 2022). (Sekil 1).
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Sekil 1. Yapisal Model Yol Analizi

Yapisal modelde yer alan hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilan yol analizi sonucunda ulasilan
degerler Tablo 6’da verilmistir. Burada verilen degerler s6z konusu yol analizi sonucunda
aralarindaki iligkilerin incelendigi yapilar arasinda goézlemlenen yol katsayilarini ve modeldeki
yapilar arasindaki tahmini yol iligkilerini ifade etmektedir. Regresyon analizindeki standartlagtirilmig
betalara karsilik gelen bu degerlerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina karar vermek icin
yol katsayilariin p degerleri <0.05 anlamlilik diizeyiyle karsilastirilmistir. Bu ¢cer¢evede H1, H9, H8
ve H7 reddedilmistir. H2, H3, H4, H5, H6, H10 ve H11 ise kabul edilmistir.

Tablo 6. Yol Katsayilar1 (Pathcoefficients)

Orijinal Orneklem Standart T istatistikleri

Hipotez - ortalamas1  sapma P degeri
Orneklem (O) o™ sTbEy, (O/STDEV)

1 Performans-> Ceviklik -0,068 -0,068 0,054 1,257 0,209

2 Performans -> Saglamlik -0,287 -0,295 0,093 3,083 0,002

3 Performans -> Biitiinliik -0,414 -0,421 0,082 5,050 0,000

4 Orgiitsel Tasarim -> 0,534 0,538 0,082 6,492 0,000
Performans

5 s Yiikii -> Performans 0218 0,222 0,083 2,640 0,008

¢ lsten AynlmaNiyeti -> 0279 0276 0.139 2,014 0,044
Performans

7 lsten Aynlma Niyeti-> 0,026 0,021 0,090 0.295 0,768
Qev1k11k

g  lsten Aynima Niyeti-> 0,120 0,117 0,189 0.639 0,523
Saglamlik
Isten Ayrilma Niyeti->

9 B o 0,181 0,178 0,167 1,080 0,280

10 Biitiinliik -> Ceviklik 0,518 0,514 0,082 6,302 0,000

11 Saglamlik -> Ceviklik 0,394 0,399 0,089 4,429 0,000
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4. Sonuc ve Oneriler

Arastirmada, is kaynakli stres boyutlarinin 6rgiitsel dayaniklilik boyutlari tizerindeki etkisi PLS-SEM
(Kismi En Kiiciik Kareler -Yapisal Esitlik Modeli) teknigi ile incelenmistir. Arastirma PLS-SEM
tekniginin yaygin olarak uygulandigi bicimde yapisal model ve 6l¢lim modelinin test edilmesi
seklinde iki asamali olarak gerceklestirilmistir (Hair vd., 2013; Dayan vd., 2022). Ilk asama olan
0l¢iim modeli dogrulayict faktor asamasinda gerekli tiim gegerlik ve giivenirlik kriterlerini saglamig
ve bdylece model uygunlugu dogrulanmistir. ikinci asama olan yapisal modelin analizi asamasinda
yapilan yol analizi 6l¢iim modelinde elde edilen degerlerin anlamli oldugunu gostermistir. PLS-SEM
tekniginin yapisal modelin karmasik oldugu ve bir¢ok yapi, gosterge icerdigi durumlar i¢in sagladigi
olanaklar ¢ok boyutlu analiz tasariminin (Hair vd., 2019) temelini olusturmustur. Is kaynakli stres ve
orgiitsel dayaniklilik boyutlarinin arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla kurgulanan Hipotez testleri
sonucunda H2, H3, H4, H5, H6, H10 ve H11 anlaml birer iligski olmas1 sebebiyle kabul edilmistir.
Kabul edilen hipotezler, is kaynakli stresin performans boyutunun drgiitsel dayaniklilik boyutlarindan
biitiinliik ve saglamlik iizerinde anlamli etkisi oldugunu gostermektedir. Konadu vd. (2023), kamu
sektorlinde st diizey calisanlar iizerinde yaptiklari calismada, is kaynakli stresin performans
boyutunun Orgiitsel dayaniklilik boyutlarindan biitlinliigii incelemis ve aralarinda anlamli iliski
bulmuslardir. Febrina ve Syamsir (2020), Endonazya’da bir sekreterik ofisinde 108 katilimci ile
yaptiklar1 ¢calismada biitiinliik ve performans arasinda anlamli iliski bulmuslardir. Orgiitsel biitiinliik
ve performans arasinda anlamli iliski oldugunu ileri siiren farkli ¢alismalar da Sulaiman (2023),
Rosmi ve Syamsir, (2020) literatirde mevcuttur. O’Toole ve Meier (2003), kamu sektoriinde
yaptiklar1 bir arastirmada, oOrgiitsel saglamlik ve orgiitsel performans arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ileri siirmiislerdir. Dolayisiyla is kaynakli stresin, performans boyutunun Orgiitsel
dayaniklilik boyutlarindan biitiinliik ve saglamlik iizerinde anlamli etkisi oldugu literatiirii destekler
niteliktedir.

Model ayn1 zamanda orgiitsel saglamlik ve biitiinliigiin 6rgiitsel ¢ceviklik {izerinde belirgin etkisi
oldugunu goéstermektedir. Bu sonug, Kantur ve Iseri-Say’in (2012) ortaya koydugu cerceveyi
destekler niteliktedir. Literatiirde, oOrgiitsel dayamiklilik ve oOrgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi
inceleyen farkli ¢alismalara rastlanilmistir. Yagmur ve Myrvang (2023) Istanbul’da kamu saglik
kurumlarinda farkli pozisyonlarda calisan 1208 saglik calisani ile yaptiklar1 arastirmada orgiitsel
dayaniklilik ile orgiitsel ¢eviklik arasinda anlamli bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Zinkanlou vd.
(2022) Kuzey Horasan’da bankacilik sektoriinde yaptiklari bir arastirmada orgiitsel cevikligin
orgiitsel dayaniklilik {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla orgiitsel
dayanikliligin orgiitsel ceviklik lizerinde anlamli etkisi oldugu literatiirii destekler niteliktedir.

Calismada is kaynakl stresin iki boyutu orgiitsel tasarim ve is yiikiiniin de performans boyutu
tizerinde etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Calisma, literatiirii destekler niteliktedir. Carley ve Lin
(1995), stres altinda calisildiginda tasarimin tiim yonlerinin (Srgiitsel yapi, kaynak erisim yapist ve
egitim prosediirii vb.) performansi etkiledigini iddia etmektedirler. Performans ve is yiikii arasindaki
iligkinin literatiirde tamamen netlige kavusturulmayan bir konu oldugunu ileri stiren Bruggen, 2015
yilinda yaptig1 calismasinda is yiikiiniin performans iizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagmustir.

Calismada is kaynakli stresin iki boyutu orgiitsel tasarim ve is ylikiiniin performans boyutu
iizerinde etkisi olmasma karsin, performansin oOrgiitsel ceviklik tizerindeki etkisinin anlamlilik
siirinin (t degeri) hemen altinda oldugu goriilmiistiir. Bu durum, tarafimizdan benzer c¢ergevedeki
arastirmalarin lizerinde odaklanmasi ve sebeplerinin arastirilmast gereken bir sorunsal olarak
degerlendirilmistir.

Bazi aragtirmacilar Orgiitsel dayanikliligi gelistirmenin liderlik, karar verme, yenilikgilik,
yaraticiliktan meydana geldigini belirtirken bazilar1 ise ¢eviklik ve dngoriilii olma, yetenek, sosyal
beceri, problem ¢6zme, maneviyattan olustugunu belirtmislerdir (Al-Abrrow vd., 2019: 3).
Dolayisiyla, gelecekteki ¢alismalarda orgiitsel cevikligin bu boyutlarla olan iligkisinin irdelenmesi
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gerekmektedir. Dayaniklilik olumsuz bir olayin olasiligini en aza indirmek, olumsuzluklar
degistirmek ve iyilestirmek i¢in Orgiitiin potansiyel olumsuzluklara karsi uyum saglama kapasitesini
onemseyen cesitli disiplinlerin katkistyla elde edilmektedir (Leflar ve Siegel, 2013:1).
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