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OZET

Girisimci 6zelliklere sahip olmak, bir firmay1 inovasyona tesvik etmektedir. Inovasyon, bir sirket
igin yeni pazarlar agabilir. Inovatif iiriin veya hizmeti piyasaya siiren olarak ilk firma rakiplere gore
onemli avantajlar saglayabilir. Inovasyon, rekabette onde kalmak icin dnemli bir strateji olarak
goriilmekte, mikro ve makro olarak tasidig1 6nem her gegen giin artmaktadir. Tagidig1 6neme karsin
inovasyon konusunda kaleme alinan ¢aligmalar inovasyon tiirleri konusunda olduk¢a daginik ve bazi
durumlarda eksik 6zellikler gosterebilmektedir. Bu dogrultuda bu ¢aligmada mevcut literatiirde yer
alan ve dnem tastyan inovasyon tiirleri incelenmis ve yukarida izah edilen literatiire iligkin bogluk
doldurulmaya ¢alisiimistir. Bununla birlikte; Manisa ili’nde OSB ve Teknokent aracilig1 ile inovatif
caligmalarin Oniiniin agildig1 goriilmiis ve il bazli yapilan akademik caligmalar incelenmistir.
Yapilmig olan ¢aligmanin amaci; inovasyon tiirlerini agiklamak, inovasyonun igletmelerin rekabet
{istiinliigii iizerindeki etkisini ortaya koymak ve Manisa ili’ndeki inovasyon temelli hali hazirda
yapilmig olan ¢aligmalari incelemektir.
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A Research on Innovation Types: Manisa Province Review

ABSTRACT

Having entrepreneurial characteristics encourages a company to innovate. Innovation can
open new markets for a company. The first company to launch an innovative product or service can
gain significant advantages over competitors. Innovation is seen as an important strategy to stay
ahead of the competition, and its micro and macro importance is increasing day by day. Despite its
importance, the studies written on innovation can be quite scattered and in some cases incomplete
in terms of innovation types. Accordingly, in this study, the important innovation types in the
existing literature were examined and the gap in the literature explained above was tried to be filled.
With this; It has been seen that the way for innovative studies has been opened in Manisa Province
through O1Z and Technocity, and provincial-based academic studies have been examined. The
purpose of the conducted study is; To explain the types of innovation, to reveal the impact of
innovation on the competitive advantage of businesses, and to examine the current innovation-based
studies in Manisa Province.
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1. GIRIS

Bir¢ok caligmada inovasyon olumlu etki ve degere sahip yeni fikirlerin, yontemlerin,
tiriinlerin, hizmetlerin veya ¢oziimlerin ortaya ¢ikarilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir.
Bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan inovasyonlar sonu¢ olarak ekonomik katma degere
doniismektedir. inovasyon, giiniimiizde kuruluslarin karsilastigi en 6nemli ve en karmasik
konulardan biri olmakla birlikte organizasyonlar i¢in basarinin anahtar1 konumundadir
(Tohidi ve Jabbari, 2012).

Inovasyon genellikle teknoloji ile iliskilendirilmesine karsin teknolojik gelismelerle smirli
degildir. Inovasyon problem ¢dzme, siirecler, organizasyonel uygulamalar veya is modeli
inovasyonlarina ydnelik yeni yaklasimlar1 da kapsamaktadir. inovasyon temel olarak
merak, yaraticilik ve iyilestirme arzusu gibi faktorlerin bir kombinasyonu tarafindan
yonlendirilmektedir. Inovasyon yeni fikirleri memnuniyetle karsilayan, degisimi
benimseyen ve denemeyi tesvik eden bir bakis acis1 gerektirmektedir. Inovasyon sirketlerin
performansini iyilestirmeye, ekonomik biiyiimeye, sosyal ilerlemeye, yasam kalitesinin
artmasina ve slirdiirtilebilir kalkinmaya destek olmaktadir.

Tasidig1 biiylik 6nemle birlikte inovasyon iizerine literatiir 5nemli bir ivme kazanarak hizla
gelismektedir. Buna karsin, konu iizerine literatliriin daginik bir yapr gosterdigi de
sdylenebilir. Ozellikle inovasyon tiirleri iizerine yapilan galismalar gogu zaman birbirinden
kopuk ve ¢ogu zaman eksik ozellikler gosterebilmektedir. Bu aragtirmanin temel amaci;
farkli inovasyon tanimlari i¢in temel bir cerceve sunabilmek ve Manisa ili 6zelinde yapilan
faaliyetleri agiklamaktir.

Bu dogrultuda ¢alisma ii¢ temel boliimde ilerlemektedir. Ilk béliimde inovasyon ile ilgili
genel tanimlara yer verilmektedir. Ikinci boliimde ise inovasyonun mikro ve makro 6nemi
anlatilmaktadir. Caligmanin 6ziinii olusturan {igiincii béliimde ise bir¢ok bilimsel yayinin
sistematik bir sekilde taranmasi suretiyle elde edilen inovasyon tiirleri ve bunlara iligkin
tamimlar genel hatlariyla tanitilmaya ¢aligilarak, Manisa i1’inde OSB tarafindan yiiriitiilen
inovatif faaliyetler incelenmektedir.

2. INOVASYON KAVRAMI

Joseph Schumpeter 1940’larda ekonomik dinamizm ve bilyliime i¢in bilgi ve inovasyonun
tasidiglr onemi ifade etmistir. Schumpeter ayni zamanda ekonomik kalkinmanin biiyiik
Olciide girisimcilige dayandigimi da fark etmistir. Bu siirecteki ana rol, sadece yonetici
degil, ayn1 zamanda yeni {irlin ve teknolojilerin tanitilmasiyla ilgili tlim ticari ve finansal
riskleri de iistlenen bir kisi olan girisimciye aittir. Bu sayede girisimci ekonomik ve sosyal
kalkinma i¢in hayati 6nem tasiyan inovatif bir siireci gerceklestirmektedir (Bubanja ve
Madzar, 2021).
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Akademi, endiistri, hiikkiimet ve hizmet sunumunda farkli alanlarda kullanilan 6nemli
saylda inovasyon tanimi mevcuttur (Taylor, 2017). Genel olarak, inovasyon kavrami
oldukga karmagik ve ¢ok yonliidiir. Ancak buna ragmen bilimde inovasyonun genel kabul
gbrmiis tanim1 mevcut degildir (Kogabayev ve Maziliauskas, 2017: 62).

Inovasyon, yeni gereksinimleri, agiklanmamus ihtiyaglar1 veya mevcut pazar ihtiyaclarin
karsilayan daha iyi ¢oziimlerin uygulanmasidir. Bu, piyasalarin, hiikiimetlerin ve toplumun
kolayca erigebilecegi daha etkili iiriinler, siiregler, hizmetler, teknolojiler veya fikirler
araciligryla gerceklestirilmektedir. inovasyon kavram, orijinal ve sonug olarak pazara veya
topluma “s1zan” yeni bir sey olarak tanimlanabilmekte ve genellikle bir sekilde 6nemli olan
yeni olgularla iliskilendirilmektedir (Saremi, 2015). Bu baglamda inovasyonun 6nemli bir
bileseni de yaratici siiregtir (Taylor, 2017).

Ekonomik ve sosyal degisimin itici giicii olarak inovasyonun onemi arttik¢a, dogast, rolii
ve belirleyicileri de giderek daha fazla ilgi gormektedir. Inovasyon, piyasalar, girisimcilik,
aglar ve rekabetin yani sira beceriler ve organizasyonlar, yaraticilik ve bilgi aktarimi gibi
cok cesitli faaliyet ve siiregleri kapsayan genis bir kavram olarak goriilmektedir (OECD,
2009).

Inovasyon, her giin farkli durumlarda gordiigiimiiz ortak bir kelimedir (Oberg, 2017).
Herkema (2003) inovasyonun pazarlamanin gelisimine katkida bulunacak yeni bilgiler
iiretmeyi amagclayan bir siirec oldugunu belirtmektedir. inovasyon, yeni fikirlerin bir
firmanin triinlerine, siireclerine veya faaliyetlerinin diger yonlerine uygulanmasi ve
“degerin” artmasina yol agmasi olarak tanimlanabilir. Bu “deger”, firma igin daha yliksek
katma degeri icerecek ve ayni zamanda tiiketicilere veya diger firmalara fayda saglayacak
sekilde genis bir sekilde tanimlanmaktadir (Greenhalgh ve Rogers, 2010).

Bilgi caginda yaraticilik ekonomisine gegisin simgesi haline gelen inovasyon, yeni
yaklagimlarin, teknolojinin ve ¢aligma bi¢imlerinin gelisim siireci olarak goriilmektedir.
Inovasyonlar, iyi bir fikirle baslamakta; ama iyi bir fikirden daha fazlasiyla devam
etmektedir. Ayni zamanda iyi olan1 kullanilabilir hale getiren yaratici siirecin biitiinii olarak
goriilmektedir. Tim bunlarla birlikte; uzak hedeflere ulasmak igin yola ¢ikan bir siire¢
olarak da ifade edilmektedir (Sengiin, 2016: 194-195).

Diger yandan inovasyon siireci, problem/gereksinim analizinden baslayarak fikir iiretmeye,
degerlendirmeye/segmeye, proje planlamaya, tiriin gelistirme ve test etmeye ve son olarak
iriin pazarlamaya kadar uzanan sistematik adimlar1 kapsamaktadir. Bireysel adimlar
birbiriyle ortiisebilir ve basitlestirilmis bir inovasyon siirecini temsil eden farkli agsamalara
ayrilabilir (Tiwari vd., 2007).

Sirketler artik inovasyon siirecini bir proje ig¢inde veya bir proje etrafinda sinirlayan bir
yaklasimi benimsediginden, inovasyon projelerine yeni {iriinler ortaya ¢ikarmak i¢in simirl
bir siire i¢inde siireci tamamlamaktadir. Ozellikle iiretim siirecinin netlesmesi igin sinirh
bir zaman dilimi tahsis edilerek, inovatif faaliyetler tamamlanmaktadir. Inovatif sirketlerde
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Ar-Ge, pazarlama, iiretim ve satin alma gibi farkli birimler bir grup olarak etkin bir sekilde
birlikte ¢alisabilmektedir (Temel vd., 2009).

3. INOVASYONUN ONEMIi

Inovasyon sirketler igin ¢ok &nemlidir. Ciinkii iiriinii rekabetten farklilastirmanin temel
yollarindan biri inovasyondur. Fiyatta rekabet edilemedigi durumda, isletmeyi
digerlerinden farkli kilmak icin inovatif iiriinlere ve fikirlere ihtiyag olacaktir. Isletmedeki
inovasyon, rakiplerin yaptig1 inovasyon miktarina da bagl olabilir. Yeni bir iiriinle pazara
ilk ¢ikmak, miisteri taban1 olusturma agisindan 6nemli bir avantaj saglayabilir (Saremi,
2015).

Inovasyon literatiiriiniin incelenmesi, inovasyonun sadece organizasyonu etkilemedigini,
ayn1 zamanda is tatmini, iiriin kalitesi, performans, toplam kalite yonetimi, bilgi yonetimi,
bilgi sisteminin benimsenmesi vb. gibi birgok organizasyonel kavrami da etkiledigini
gostermektedir (Tohidi ve Jabbari, 2012).

Stenberg (2016) tarafindan ifade edildigi iizere inovasyon, isler, kar ve yasam standardi
arasinda kuvvetli bir baglant1 vardir. Inovasyonu iliskilendirmenin yaygim bir yolu yeni
riinler, materyaller, yeni siirecler, yeni hizmetler ve yeni organizasyonlar olarak
goriilmektedir.

Ekonomik biiyiime teorisi, inovasyonun &nemini dogrulamstir. Inovasyon verimlilik
artisinin temel kaynagidir. Aslinda ekonomik biiylimeye iligkin literatiir, teknik degisimin
verimlilik artigina en biiyiik katkiyr sagladigini tespit etmistir. Dolayisiyla yeni ve
iyilestirilmis tirlinler ile verimliligi artiran yeni iiretim yontemlerinin yaratilmasi olarak
tanimlanan inovasyon, ekonomik biiylimenin itici giicii olmaktadir (Bouhajeb vd., 2018).

Inovasyon, toplumun diinya capinda ilerlemesi i¢in onemlidir. inovatif iiriinler yasam
standardim yiikseltebilir ve insanlara yasamlarii iyilestirme firsatlar1 sunabilir. Tip ve
teknolojideki atilimlar diinya ¢apinda yagsam standartlarin1 6nemli 6l¢iide iyilestirmektedir.
Inovasyon ayn1 zamanda isletmelerin ¢alisma bigiminde de 6nemli gelismelere yol agmis
ve farkli pazarlar arasindaki bosluklar1 kapatmistir (Saremi, 2015).

Inovasyonun firmalarin ayakta kalabilmesi igin vazgegilmez bir unsur oldugunun
anlasildig1 zamanlardan bu yana, farkli bilim insanlar1 bu kavrami; psikolojik, sosyolojik,
organizasyon teorisi ve endiistriyel ekonomi gibi farkli bakis acilarindan ele almaktadir
(Tohidi ve Jabbari, 2012).

Isyerinde inovasyon kritik éneme sahiptir. inovasyon isletmelere pazarlara daha hizh
erisimde avantaj ve yeni pazarlarla daha gii¢lii bir baglant1 saglamaktadir. Bu da 6zellikle
gelismis iilkelerde daha fazla potansiyele yol agabilir. Inovasyonun yardimiyla, mucitlere
risk alma ve igleri tamamlama konusunda proaktif, kendinden emin bir tutum kazandiran
orijinal fikirler iiretilebilir (Dagan vd., 2021).

Inovasyon, modern isletmenin biiyiimesi, hayatta kalmasi ve canlihig i¢in gereklidir; Ar-
Ge, inovasyonun en Onemli kaynaklarindan biridir. Basarili bir Ar-Ge faaliyeti hem
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firmaya hem de tiiketiciye fayda saglayacaktir. Yapilan Ar-Ge faaliyetinin kalitesi,
inovasyonun basarisi ile pozitif yonde iliskilendirilmektedir (Mircevska, 2015).

Pazarin siirekli degisen temposu ve siki rekabetle birlikte igletmelerin inovasyon yapma
ihtiyact ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle isletme sahiplerinin pazar trendine ayak
uydurabilmeleri i¢in inovasyona &ncelik vermeleri énemlidir. inovasyon, bir isletmenin
daha karli ve uygun maliyetli olmasini saglamaktadir. Rekabet¢i bir pazarda kendi
kimligine sahip olabilmek i¢in inovasyon yapmak ¢ok dnemlidir (Dagan vd., 2021).

Bubanja ve Madzar’ e (2021) gore; bilgi ve teknolojik ilerleme, inovasyonun ve
stirdiiriilebilirligin temelini olusturmaktadir. Bu da ekonomik biiylime ve is rekabeti
acisindan bazi faydalar saglamaktadir. Bir sirketin ekonomik geligimi, is gelistirme
stireclerinde mikro diizeyde analiz edildiginde, isini gelistirmek amaciyla iistlendigi tiim
finansal ve ticari faaliyetleri icermektedir. Daha spesifik olarak, inovasyonlar, cagdas
organizasyonlarin degisimlerini ve rekabetcili§ini yonetmede {i¢ temel faktoriin
tetiklenmesini gerektiren 6nemli bir rol oynamaktadir: a) degisen organizasyon yapisi b)
teknoloji gelisimi ve c¢) insan kaynaklar1 gelisimi. Bu sekilde inovasyonlar, gelismeyi,
ilerlemeyi ve modern organizasyonlarin degisen kiiresel ¢evreye uyum saglama siirecini
tesvik etmektedirler.

Inovasyon yeni bir pazarin kapilarini agabilecegi icin isletmeler agisindan ¢ok énemli bir
itici gilic olarak goriilmektedir. Bu durum pazarlama boyutu olarak algilanmakta ve
tiriinlerin sorunsuz pazarlanmasinin saglanmasina yonelik ¢abalarla iliskilendirilmektedir.
Bu kapsamda, calisanlar ve yoOnetim agisindan inovasyonun, daha iyi pazarlama
seceneklerine donligmesi ve daha iyi satis oranlarimi elde etmesi beklenmektedir.
Organizasyonel inovasyon; malzeme, ekipman ve diger gesitli girdiler gibi alternatif
tedarik kaynaklarmin gelistirilmesiyle sonuglanabilmektedir. Son olarak inovasyon,
endistriyel yapilarda ve organizasyonel yapida temel doniisimlerle sonuglanmaktadir
(Alharbi vd., 2019).

Inovasyonun yayilma siireci ise; dort ana faktorle dogrudan baglantili olarak
goriilmektedir. Bunlar: inovasyonun 6zellikleri, iletisim kanallari, sosyal sistem ve zaman
faktorii olarak ifade edilmektedir. Bazi yeni teknolojilerin farkl: iilkelerde farkli yayilma
modellerini takip ettigi tespit edilmistir. Gelismis ekonomileri gelismekte olan
ekonomilerle karsilastirdigimizda bu gercek acika goriilmektedir. ikinci gruptaki
iilkelerde inovasyonun daha diisiik yayilma oranlarina sahip oldugu ifade edilmektedir
(Drenta ve Lobontiu, 2016: 576).

4. INOVASYON TURLERI

Bu boliimde inovasyon tiirleri ile ilgili literatiir ve teorik perspektifler detayli olarak
incelenecektir.

Uriin Inovasyonu: Uriin inovasyonu, firmanmn 6nceki mal veya hizmetlerinden énemli
olgude farkli olan ve piyasaya sunulan yeni veya gelistirilmis bir mal veya hizmettir
(OECD, 2018). Uriin inovasyonu yeni bir iiriiniin piyasaya siirilmesi veya mevcut bir
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tirlinde 6nemli niteliksel bir degisiklik yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Uriin
inovasyonlari, somut iiretilmis mallar, soyut hizmetler veya bu ikisinin birlesimi olabilir.
Insanlarin yasama ve ¢aligma bigimleri iizerinde ¢ok nemli etkisi olan son zamanlardaki
somut {rlin inovasyonlarma ornek olarak kisisel bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve
mikrodalga firlar gosterilebilir. Bu tiir fiziksel ekipmani tamamlayan maddi olmayan
iiriinler arasinda, bu cihazlar araciliiyla bilgi akisini kontrol etmek i¢in gereken, bilginin
dagitimma, iletisim hizmetlerinin saglanmasina veya dogru sekilde 1sitilan bir aksam
yemeginin gelmesine yol agan cesitli bilgisayar yazilimi pargalart yer almaktadir
(Greenhalgh ve Rogers, 2010).

Siire¢ Inovasyonu: Siire¢ inovasyonu mal ve hizmetlerin iiretimi veya dagitim icin yeni
bir siirecin baglatilmasi olarak tanimlanmaktadir (Greenhalgh ve Rogers, 2010). Siireg
inovasyonu, yeni Uretim veya lojistik yontemlerini icermektedir. Bu, tekniklerdeki,
ekipmandaki veya yazilimdaki tiim degisiklikleri kapsamaktadir (Svebis ve Varga, 2017).

Hizmet Inovasyonu: Hizmet inovasyonu, yeni hizmetlerin sunulmasi veya mevcut
hizmetlerin kademeli olarak iyilestirilmesi de dahil olmak iizere, hizmetlerin cesitli
baglamlarinda ger¢eklesen inovasyonlara atifta bulunan bir terim olarak tanimlanmaktadir
(Durst vd., 2015). Hizmet inovasyonu, uygulamaya konulan ve onu gelistiren kurulusa
fayda saglayan yeni bir hizmet veya mevcut bir hizmetin yenilenmesi olarak goriillmektedir.
Fayda genellikle yenilemenin miisterilere sagladigi katma degerden kaynaklanmaktadir
(Toivonen ve Tuominen, 2009; Witell vd., 2016). Hizmet inovasyonunun hizmet
sektoriinde gergeklestigi ancak bu durum mutlak olmadigi belirtilmektedir. Bu baglamda,
yeni ve gelistirilmis hizmetler, tedarik portfoylerini katma degerli hizmetlerle genisletmeyi
amaglayan imalat firmalar1 gibi hizmet dis1 sektorler tarafindan da saglanabilmektedir.
Benzer sekilde, hizmet inovasyonu da dogasi geregi bir “lirlin”den farkli gériilmekte, zira
genellikle {irlin inovasyonlarinin somut dogasindan yoksun olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir(Durst vd., 2015).

Teknolojik Inovasyon: Teknolojik Inovasyon, iiretim alanindaki yasam standardini
iyilestirerek daha iyi bir yasam tarzi saglayan teknoloji ¢Oziimlerini iyilestirecek yeni
disiinceler, ogeler, yoOnetimler ve prosediirler gelistirmeyi ifade etmektedir.
Inovasyonlarim, vasifli isgiiciiniin, is faaliyetlerinin, dnemli Ar-Ge yogunlugunun ve bilim
diinyasindaki en énemli milkemmeliyet merkezleriyle baglantilarin sonucu oldugu kabul
edilmektedir (Fayomi vd., 2019). Coccia’ e (2021) gore; teknolojik inovasyon, birden fazla
varliktan veya teknoloji alt sisteminden olusan karmasik bir sistem ve belirli hedeflere
ulagsmak i¢in sistemdeki her bir varlik ile en az bir diger varlik arasinda var olan bir iligki
olarak tanimlanabilecek teknoloji ile desteklenmektedir.

Radikal Inovasyon: Radikal (yaratici) inovasyonlar, yalmzca iiretkenlige dogrudan
katkilar1 nedeniyle degil, ayn1 zamanda daha fazla inovasyonun bunlarin {izerine insa
edilebilmesi nedeniyle ekonomik biiyiimede 6énemli bir rol oynamaktadir (Acemoglu vd.,
2022). Radikal inovasyonlar, miiteakip 6nemli teknolojik gelismeleri tesvik etmektedir. Bu
nedenle, radikal inovasyonlar siklikla yeni teknolojik sistemlerin, sektorlerin veya alanlari
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temelini olugturmakta, sans ya da deha yoluyla 6nemli kavramsal atilimlar igermektedir
(Kasmire vd., 2012). Buhar motorlari, igten yanmali motorlar, elektrikli aletler,
mikroiglemciler ve internetteki gelismelerin timii bu baglamdaki gelismeler olarak
diistiniilmektedir (Greenhalgh ve Rogers, 2010).

Artimsal Inovasyon: Artimsal inovasyon, bir kurulusun mevcut konseptlerinin,
iiriinlerinin veya hizmetlerinin kademeli olarak tasarlanmasi ve siirekli iyilestirilmesidir.
Artimsal inovasyonda yeni teknolojiler nadiren kullanilmaktadir. Uriin yelpazesini
genisletme, maliyet diisiirme ve yeni nesil tiriinler gibi 6zellikler araciligiyla kusurlari
ortadan kaldirmaya ve performansi kademeli olarak artirmaya odaklanilmaktadir (Zhang,
2022). Artimsal inovasyon ile radikal inovasyonun karsilastirilmasi yapildiginda arasindaki
farklar su sekilde belirtilmektedir: Artimsal inovasyon, mevcut bir siire¢ veya iiriinde
kiigiik bir degisiklik yapmaktadir. Radikal inovasyon ise; genis bir uygulama yelpazesiyle
tamamen yeni bir iretim siireci tipini ortaya ¢ikarmakta ve bir inovatif iiriin tiiriiniin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir (Greenhalgh ve Rogers, 2010).

Organizasyonel/Yonetimsel Inovasyon: Organizasyonel, idari ve yonetsel inovasyonlar
olarak da adlandirilan bu inovasyon, teknolojiye dayali {iriin ve siire¢ inovasyonlarinin
aksine kavramsallagtirilan ve yeni organizasyon yapilari, idari sistemler ve yonetim
uygulamalariyla ilgili olan teknolojik olmayan inovasyonlar olarak ifade edilmektedir
(Damanpour, 2014). Organizasyonel inovasyonlar firmanin is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasi
olarak goriilmektedir (is organizasyonundaki degisiklikler; is iyilestirme yapan ekiplerin
olusturulmasi, kalite standartlarinin getirilmesi vb.) (Mircevska, 2015). Nguyen’e (2021)
gore; organizasyonel inovasyon, yeni yonetim fikirlerinin, uygulamalarinin, araglarinin
veya yapilarinin bir kurulusta benimsenmesi olarak belirtilmektedir (Alharbi vd., 2019).

Pazarlama inovasyonu: Pazarlama inovasyonu; iiriin tasariminda veya ambalajlamada,
iiriin yerlestirmede, iiriin tanittiminda veya fiyatlandirmada 6nemli degisiklikleri iceren yeni
bir pazarlama yonteminin uygulanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mircevska, 2015).
Svebis ve Varga (2017)’deki tanimda ise; “pazarlama inovasyonu, {iriin planlamasinda
veya ambalajlanmasinda, ayrica yeni iiriinlerin pazara sunulmasinda ve hatta mallarin
reklaminda ve fiyatlandirilmasinda oOnemli degisiklikler getiren yeni pazarlama
yontemlerinin kullanilmasi1” olarak ifade edilmektedir.

Mimari inovasyon: inovasyon bilinmeyene dogru bir arayis oldugu diisiiniilmektedir.
Genel olarak mimari inovasyonun tanimi, ya sistem bilesenlerinin temel konseptini
gelistirmek amaciyla mevcut pargalarin iyilestirilmesi ya da bilesenler arasindaki
baglantilarin degistirilmesidir (Henderson ve Clark, 1990). Baglanti pargalarindaki
degisime, yiikseltmenin ilgili parcalari da eslik etmektedir. Mimari inovasyon, sistem
mimarisini dogrudan degistirmek yerine par¢anin verimliliginin arttirillmasi daha fazla
endise kaynagi oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Han, 2017). Mimari inovasyon, yeni iiriin
veya hizmetlerin, yeni pazarlar ve/veya bu {iriinii daha 6nce satin almamis yeni tiiketiciler
yaratmak i¢in mevcut teknolojiyi kullanmasi durumunda ortaya gikmaktadir. Ornegin;
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akilli saat, mevcut cep telefonu teknolojisini kullanmaktadir ve bir saat olarak yeniden
sekillendirilebilmektedir. Bu durum, mevcut bir teknolojiyi yeniden paketleyerek yeni bir
alic1 pazar1 agmaktadir (Kennedy, 2020).

Sosyal Inovasyon: Sosyal bir ihtiyaci karsilama hedefiyle motive edilen ve agirlikl1 olarak
temel amaclar1 sosyal hizmet olan kuruluslar aracilifiyla gelistirilen ve yayilan inovatif
faaliyet ve hizmetler sosyal inovasyondur. Sosyal inovasyon, sosyal hedeflere ulasmada ise
yarayan yeni fikirleri ifade etmektedir. Bu sekilde tanimlandiginda terimin potansiyel
olarak cep telefonu mesajlarimi kullanmanin yeni yollarina, yeni yasam tarzlarindan yeni
iiriin ve hizmetlere kadar ¢ok genis sinirlar1 vardir (Mulgan vd., 2007). Diger yandan,
sosyal inovasyon bireylerin, gruplarin veya topluluklarin karsilastigi sosyal sorunlar
¢ozmek i¢in yeni fikirlerin icat edilmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Oeij vd., 2019).

Cigir Acan Inovasyon: Adindan da anlasilacag gibi, ¢18ir acan inovasyonlar, artimsal
olanlardan farkl: olarak, sirket i¢cin en azindan yeni bir pazar agma, kesinlikle duyulmamis
bir miisteri arzusunu tatmin etme, tamamen yeni bir deger akisini baglatma veya en iyi
ihtimalle sirket i¢in yeni bir pazar agma giiciine sahiptir. Ancak burada énemli bir nokta
bulunmaktadir. Cig1ir acic1 inovasyon kulaga ilgi c¢ekici bir kavram olmasina karsin bazi
alanlarda bunu basarmanin ¢ok zor oldugu disiiniilmektedir (Soni, 2007). Cigir agan
inovasyonlar, rekabetin temellerini degistirebilmekte, bir sektoriin “kurallarini yeniden
yazabilmekte” ve basarili inovatdrlerin beklentilerini doniistiirebilmektedir (Francis vd.,
2015). Cigir agan inovasyon teknolojik siireksizlik ¢aginda ortaya ¢ikmakla birlikte iirtiniin
teknolojik yoriingesine spesifiktir (Rakic, 2020).

Dijital inovasyon: Dijital teknolojiler giiniimiiziin ¢cagdas ekonomilerinde inovasyonun
Oonemli bir itici gilicii haline gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
inovasyonlar, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin ekonomik kalkinmanin motoru
olmasini, yeni isler yaratmasini, tiim endiistri ve sektorlerde daha ucuz ve daha karli igler
sunmasini saglayan bir 6n kosul olarak goriilmektedir (Bubanja ve Madzar, 2021). Dijital
inovasyon “dijital teknolojilerin miimkiin kildig1i ve yeni dijitallesme bicimlerinin
yaratilmasina yol agan bir inovasyon” olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesme ile daha 6nce
dijital olmayan eserler veya iligkiler tarafindan aracilik edilen mevcut sosyo-teknik
yapilarin, yeni dijital yeteneklerle dijitallestirilmis eserler ve iliskiler tarafindan aracilik
edilen yapilara doniistiiriilmesini kastedilmektedir (Yoo vd., 2010).

Sonuc¢ Odakl inovasyon: Sonug odakli inovasyon, insanlarm isleri bitirmek igin iiriin ve
hizmet satin aldig1 teorisi etrafinda insa edilmis bir strateji ve inovasyon siireci olarak ele
almmaktadir. Bir sirketin deger yaratma faaliyetlerini miisteri tanimli Olgiimlere
baglamaktadir ve bu alanda gercekten devrim niteliginde bir kavram oldugu
sOylenmektedir (Ulwick, 2013). Sonu¢ odakli inovasyon gercevesi, inovasyon firsati ile
yeterince karsilanmayan ihtiya¢ arasindaki baglanti etrafinda yapilandirilmaktadir.
Ihtiyaglar stratejik olarak miisterilerin faaliyetleriyle ve bunlarin  6nem ve
memnuniyetleriyle iliskilendirilmektedir. Inovasyon yaratmak icin en iyi firsatin, miisteri
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icin ihtiyacin ¢ok 6nemli oldugu ve pazardaki iiriin veya hizmetlerden tatmin olunmadigi
zaman oldugu diisiiniilmektedir (Gribaudo vd., 2015).

Acik Inovasyon: A¢ik inovasyon kavrami birgok uygulayiciya Ar-Ge’nin dogas1 hakkinda
konusmak i¢in yeni bir dil kazandirmis ve Ar-Ge’nin baskin mantiginin igsel kesiften dig
katilima dogru kaydirilmasina yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda bu arastirmacilarin
inovasyon tretmek ve ticarilestirmek igin bir dizi yeni modeli denemeleri konusunda
cesaretlendirilmesine de katki saglamaktadir (West vd., 2014). Acik inovasyon, sirasiyla i¢
inovasyonu hizlandirmak ve inovasyonun harici kullanimina yonelik pazarlar1 genigletmek
amagch bilgi giris ve c¢ikislarinin kullanilmasidir. Bu paradigma, firmalarin teknolojilerini
ilerletmeye c¢alisirken, i¢ fikirlerin yani sira dig fikirleri ve pazara giden i¢ ve dis yollar1 da
kullanabilecegini ve kullanmasi gerektigini varsaymaktadir (Orlova, 2019). Sekil 1’de
Acik ve Kapali inovasyona iliskin gorsel paylasilmaktadir.

Sekil 1. Acik ve Kapali Inovasyon
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Kaynak: Aichouche, K., & Bousalem, R. (2016). Open Innovation: A New Mechanism for Adoption of Organizational
Innovation From Algerian Companies. International Journal of Innovation, 4(2), 11-22.

Is Modeli inovasyonu: Arastirmacilar arasinda bir is modelinin ne oldugu konusundaki
anlagmazlik, is modeli inovasyonunu kavramsallagtirmay1 karmagik hale getirmektedir.
Uygulayicilarin ve bir¢ok arastirmacinin, yeni bir rekabet avantaji kaynagi olarak ig modeli
inovasyonunun stratejik onemi konusunda hemfikir olduklari goriilmektedir(Foss ve Saebi,
2015). is modeli inovasyonu, firmalarin deger teklifini tanimlamanin, miisteriler,
tedarikgiler ve ortaklar i¢in deger yaratmanin ve elde etmenin yeni yollarm kesfettigi
organizasyonel bir inovasyondur (Ramdani vd., 2019). is modeli inovasyonu, bir kurulusun
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tiikketicileri ve mevcut durumla iliskili olarak baska bir is modeline ge¢mesine olanak
tammaktadir. Is modeli inovasyonu, bir kurulusun pazarda rekabet etmesini miimkiin
kilmakta ve kurulusun, is endiistrisindeki mevcut ve yeni gelenler tarafindan yerinden
edilmesini 6nlemektedir (Dagan vd., 2021).

Siirdiiriilebilir/Yesil Inovasyon: Son zamanlarda sirketler siirdiiriilebilirligi inovasyonun
sinir1 olarak gormeye baslamistir. Aslinda giderek daha fazla sirket siirdiiriilebilirlige
odaklanmakta ve bu da onlar iirlinleri, teknolojileri, siiregleri ve is modellerini yeniden
disiinmeye zorlamaktadir (Alderin ve Do, 2016). Sirdiriilebilir inovasyon,
stirdiiriilebilirlik hususlarinin (gevresel, sosyal, finansal) fikir {iretiminden Ar-Ge ve
ticarilestirmeye kadar sirket sistemlerine entegre edildigi bir siire¢ olarak belirtilmektedir.
Bunun; iiriinler, hizmetler ve teknolojilerin yani sira yeni ig ve organizasyon modelleri i¢in
de gegerli oldugu belirtilmektedir(Charter ve Clark, 2017). Kiigiik farkliliklar olmasina
ragmen, mevcut literatiirde siklikla esanlamli olarak siirdiiriilebilir inovasyon yerine
kullanilan diger bir kavram “yesil inovasyon”dur (Chavira vd., 2023). Yesil inovasyon,
Kirlilik gibi gevresel riskleri ve kaynak kullaniminin (enerji gibi) olumsuz sonuglarini
azaltmak amaciyla yeni iiretim ve teknolojilerin yaratilmasina katkida bulunan bir siire¢
olarak tanimlanabilmektedir (Takalo vd., 2021).

Yikici inovasyon: Yikici inovasyon, tamamen yeni olan, bir piyasa segmentini bozan veya
iireten bir fikir, iirlin veya hizmeti ifade etmektedir (Mookerjee ve Rao, 2021). Rahatsiz
edici inovasyon olarak da ifade edilen yikici inovasyon alt diizey veya yeni pazar
dayanaklarindan kaynaklanmaktadir. Yikici inovasyonlar, yerlesik sirketlerin gdzden
kacirdigr iki tiir pazarda basladigi i¢in miimkiin olmaktadir. Yerlesik sirketlerin genellikle
en karli ve talepkar miisterilerine siirekli gelisen iirlin ve hizmetleri sunmaya ¢aligmasi ve
daha az talepkar miisterilere daha az ilgi gostermesi durumu goriilebilmektedir. Aslina
bakilirsa, yerlesik sirketlerin teklifleri cogu zaman ikincilerin performans gereksinimlerini
asmaktadir. Bu, ilk basta alt diizey miisterilere “yeterince iyi” bir {irlin saglamaya
odaklanan bir yikiciya kapiy1 agmaktadir (Christensen vd., 2013).

5. MANISA ILINDE INOVASYON TEMELLI CALISMALAR

Manisa ili; cografi konumu, farkli endiistriyel kollarda sahip oldugu altyapi, il biinyesinde
bulunan organize sanayi bolgeleri ile verimliligi desteklemektedir. Ayrica gerek
tiniversitenin kurmus oldugu gerekse Ozel sektoriin sahip oldugu Ar-Ge merkezleri
araciligryla teknoloji gelistirme bolgesi olarak vasifli emek giicline de sahiptir. Diger
yandan, Manisa sanayi ve tarim endiistrisi aracilig1 ile uluslararasi piyasalara entegre olmus
bir sehirdir. Buna 6rnek olarak; elektronik iiriinler, otomotiv yan sanayi, tarimsal {riin
ihracati, iklimlendirme endiistrisi ile teknoloji odakli sektorler gosterilebilir(Celik, 2017).
Sarthan ve Tepeci (2017) tarafindan yapilan calismada Manisa’da ihracat yapan
kuruluslarin  inovasyon yeteneklerinin ihracat performanslari {izerindeki etkileri
incelenmigtir. Bu acgidan Manisa’da ihracat yapan kuruluslardan elde edilen veriler
temelinde yapilan analizler, kuruluglarin inovasyon yeteneklerinin ve ihracat
performanslarmin yiiksek oldugunu gostermistir. Diger yandan, Yiicel ve Ozgiil’iin (2020)
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yapmus olduklar1 ¢aligmada; Manisa ve Izmir’de yer alan {iniversiteler ve sanayi isbirligi
sayesinde, sanayideki gelismeler ele alinmis ve incelenmistir. Yapilan inceleme sirasinda
Manisa ve Izmir’ de yer alan Ar-ge merkezlerindeki 21 yonetici ile goriisiilmiis,
derinlemesine miilakat teknigi uygulanmistir. S6z konusu goriismeler neticesinde,
Universite-Sanayi Isbirliginin, isletmelerin inovatif faaliyetlerini arttirdigi sonucuna
ulasilmustir.

Organize Sanayi Bolgelerinde (OSB) Inovasyon Merkezlerinin kurulmasmin en &nemli
amacinin, giiniimiiziin bilgi ve teknoloji toplumunun yarattig1 ihtiyaclara yonelik hizmetler
sunmast oldugu diisliniilmektedir. Buna bagli olarak bilinen is yapma pratiklerinin de
gelistirilmesi amaglanmaktadir (Cansiz, 2020). OSB’lerin, dniimiizdeki yillarda inovatif
bir ekonomi yaratmadaki 6nemi gorilmiis ve ekonomi igerisindeki yeni rollerinin
gelistirilmesi i¢in 11. Kalkinma Plan1 ¢er¢evesinde ele alinmistir. 2023 yilina dair Sanayi
ve Teknoloji Stratejisinde, Organize Sanayi Bolgelerinde, Inovasyon Merkezlerinin yer
almasinin 6nemi goriilerek, yeni inovasyon merkezlerinin kurulmasi planlanmigtir. Bu
kapsamda “OSB’lerde Teknoloji Gelistirme Projesi” adi altinda birgok paydasi olan
stratejiler gelistirilmistir. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan finanse
edilen, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 dnciiligiine, UNDP tarafindan yiiriitiilen bu projede
Manisa Organize Sanayi Bolgesi (OSB) pilot uygulama yapilmasi planlanan bolgelerden
ilki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Manisa Organize Sanayi Bolgesi (MOSB) biinyesinde
yer alan, Inovasyon Merkezi’nin personeli secilmis ve seciminin ardindan MOSB
Inovasyon Merkezi 23 Kasim 2020 tarihi ile itibariyla ile gdrevine baslamistir. Bu
dogrultuda ilk is olarak Inovasyon Merkezlerinin is plan1 hazirlik siireci tamamlanmis ve
cesitli hazirliklarm ardindan Manisa OSB Inovasyon Merkezi 2 Ocak 2021 tarihinde
calismalarina baglamistir (MOSB Yenilik Merkezi, 2024).

Inovasyon Merkezleri aracilifiyla, OSB’lerin inovasyona dayali Tiirkiye ekonomisindeki
rollerinin artacag: ifade edilmektedir. Manisa OSB’de kurulacak Inovasyon Merkezinin;
kendi bolgesinde bulunan firmalarin inovasyon, Ar-Ge, girisimcilik ve dijitallesme gibi
konulardaki sorunlarina ¢oziim bularak onlari destekleyecegi, Tirkiye’nin rekabet
edebilirligine hizmet edecek kiiresel Olcekte etkin bir sanayi ve teknoloji bdolgesi
olusturacagi beklenmektedir (Cansiz, 2020).

Konu ile ilgili olarak yapilan saha ¢alismalarindan elde edilen bulgulara gore, OSB’lerin
firmalarin verimliligine olumlu etki yaptigi, OSB’lerin yatinnm yeri olarak genel bir
memnuniyet i¢inde oldugu ve yiiksek prestij etkisi ile on plana ¢iktig1 sonucuna varilabilir.
Diger taraftan OSB’lerin kiimelenmeye ve firmalarin yenilikgiligine etkin bir katki
sagladigini sdylemenin miimkiin olmadig ifade edilmektedir (Cansiz vd., 2019).

Cansiz ve Savli (2022) yapmis olduklari c¢aligmalarinda, Manisa Organize Sanayi
Bolgesi’nin inovatif déniisiimiinii hizlandirmak adma kurulan “inovasyon Merkezi” bir
vaka olarak ele almis ve analiz etmistir. Bu baglamda kuramsal ¢er¢eveden yola ¢ikarak
organize sanayi bolgelerinin doniisiimiine iliskin temel eksenler belirlenmeye ¢aligilmistir.
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Tiim bunlarla birlikte, Teknoloji Gelistirme Bolge ilani ¢iktiktan sonra, Manisa Celal Bayar
Universitesi tarafindan kurulan Teknokent 2013 yilindan beri bircok firmay: kulucka
merkezinde gelistirme ve destekleme misyonunu iistlenmistir. Manisa’da yer alan irili
ufakli yazilim firmalar1 basta olmak {izere, Ar-Ge temelli miihendislik, makine-imalat,
elektrik-elektronik ve endiistriyel islem alaninda da firmalar Teknopark biinyesinde yer
almaktadir. Manisa’daki ekonomik faaliyetlerin 6nemli bir kismini olusturan, tarim
endiistrisini destekleyen ve inovasyon gelistiren firmalarin yer almasi da dikkat ¢ekicidir.

6. SONUC VE ONERILER

Inovasyon; bir iiriiniin yaratilmasi, degistirilmesinden ve pazara sunulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Tekerlegin icadindan tip ve teknolojideki en son gelismelere kadar
inovasyon, medeniyetlerin biiyiimesiyle paralel bir gelisme gdstermektedir. inovasyon
kavrami is diinyast i¢in etkili ¢éziimler sunmak ve miisterilerin ve genel olarak toplumun
yasam kalitesini iyilestirmek i¢in gelismeyi amaglamaktadir. Bu nedenle inovasyonun
uygulanmasi organizasyona rekabet karsisinda avantaj saglayabilir. Siirekli olarak yeni
ortamlara ve tiiketicilerin acil taleplerine uyum saglamanin 6nemli oldugu, degisen bir
diinyada yasadigimiz igin bu, her zamankinden daha gerekli hale gelmektedir.

Her sirket inovasyon yapmak, pazarda one g¢ikmak ve misterilerine, ¢alisanlarina ve
ortaklarina en iyisini sunmak dogrultusunda amag gosterebilir. Bir sektor, segment veya
marka inovasyon yapmaya karar verdiginde, bu bir biitiin olarak toplumun gelisimine
katkida bulunmaktadir. Ancak ticari bir organizasyon agisindan en temel diizeyde
bakildiginda, esas olarak siireclerinde inovasyon yapan bir sirket, siire¢leri diizenlemek,
yaraticiligl artirmak, kari yiikseltmek, verimliligi iyilestirmek ve rekabeti artirmak gibi
bir¢ok avantaj elde etmektedir.

Inovasyon calismalari baglaminda inovasyonun siniflandirilmasi, organizasyonun nerede
inovasyon yaptigint (i3 modelinde, nihai iiriinde, iiretim siirecinde vb.) belirledigi igin
strateji ve siire¢ agisindan Onemlidir. Bu kavrami daha derinlemesine incelemek igin
mevcut ana inovasyon tiirlerini dogru analiz etmek biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu konuda
calismalarda bulunan OECD’nin temel kilavuzlarindan biri olan Oslo inovasyon El Kitab:
(Oslo Manual), farkli inovasyon tiirlerini agiklamaktadir. Bu kilavuz, inovatif kabul edilen
bilimsel ve teknolojik faaliyetlere yon vermekte ve bunlar1 amacglarma ve degisim
derecelerine gore siniflandirmaktadir. Buna karsin inovasyon alanindaki ¢aligmalar bu
kilavuzun ¢ok 6tesine gegmis durumdadir. Bu yasanan gelismeler ise inovasyona iliskin
olarak yeni gelistirilen kavramlarin ve teorik formiilasyonlarin dénem dénem belirli
cergeveler altinda toplanmasini ve sistematik hale getirilmesini gerektirmektedir.

S6z konusu inovasyon c¢aligmalari Manisa ili &zelinde incelendiginde yerel yazinda
yapilmis olan ¢aligmalara rastlanmaktadir. Manisa cografi konumu ile birlikte, vasifli is
giicii ve OSB’ne yapilan yatirimlarla dikkat ¢ekmektedir. inovasyonun ihtiya¢ duydugu
teknolojiye ulasilabilirlik, alt yap1 yeterliligi ve bilgiyi isleme-gelistirme yetenegi olan is
giicli ile Manisa’daki kosullarin elverisli oldugu gozlemlenmistir. Ayrica yalnizca OSB
degil Manisa TEKNOKENT projesi ile de inovatif gelismelere olanak tanimaktadir.
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Burada yer alan firmalarin desteklenmesinin yam sira, verilen egitimler ve yiiriitiilen
etkinliklerle inovasyonun ilin geneline yayilmasinin planlandigi goriilmiistiir.

Isletmeler agisindan inovasyonun 6nemi yadsinamaz derece dnemli gériilmektedir. Ancak
isletmelere ve girisimcilere Oneri olarak, oOzellikle Ar-Ge c¢aligsmalar yiiriitiillmesi
planlandig1 durumlarda acgik ve kapali inovasyon arasindaki farklarin bilinmesi ve
stratejilerin bu baglamda belirlenmesi gerekliligi unutulmamalidir. Ayrica bir diger 6neri
de caligmada yer alan inovasyon tiirlerinden isletmenin yetenek ve kabiliyetlerine uygun
olanin se¢ilmesi ve yatirim siireglerinde segilen inovatif yolun belirlenmesi gerekmektedir.
Yalnizca isletmeler icin degil, tim organizasyonlarda fark yaratabilmenin ve rekabet
ustiinliigii ele edebilmenin oniindeki engeller bu sekilde ortadan kaldirilabilecektir.
Calismada inovasyon agisindan irdelenen Manisa ili icin bir &neride bulunmak gerekirse;
sanayide yer alan (savunma, beyaz esya, elektronik sektorii, yazilim vb.) igsletmeler disinda;
tarimda da inovatif teknolojilere yonelmesi gerekliligi goriilmektedir. Boylece hem iiretim
maliyetlerini asagiya ¢ekmek hem de birim metrekarelik alanda verimliligin artacagi
disiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak olan ¢aligsmalara oneriler ise; inovasyon tiirlerinin
birbirlerine gore listlin ve zay1f yonlerinin kiyaslanmasi, mevcut inovasyon tiirlerinin hangi
sektor ya da is kolunda daha verimli sonuglar verebileceginin belirlenmesi baglaminda
calismalar yapilmasidir.
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