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OZET

Dijital doniisim koklii degisiklikleri gerektirmektedir ve bu sebeple siirecin yonetilebilmesi igin
kritik unsurlarin ortaya konmasi biliyilk 6nem tagimaktadir. Bu baglamda galigmanin amaci,
doniistimsel liderlik, orgiitsel ¢eviklik ve dijital doniisiim arasindaki iligkileri incelemektir. Bu amag
dogrultusunda Gebze’de cesitli sektorlerde faaliyet gosteren firmalardaki 285 yoneticiden anket
yoluyla veri toplanmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek {iizere yapisal esitlik modeli
kullanilmugtir. Elde edilen bulgular, doniisiimcii liderligin hem o6rgiitsel ¢eviklik hem de dijital
doniisiimle pozitif yonde iliskili oldugunu, orgiitsel ¢evikligin ise dijital doniigiimle pozitif iligkili
oldugunu gostermektedir. Ayrica dontisiimcii liderlik ile dijital doniisiim arasindaki iligkide orgiitsel
cevikligin aracilik roliine sahip oldugu ortaya konmustur.
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JEL Swniflandirmasi: M10, O33.

The Impact of Transformational Leadership and Organizational
Agility on Digital Transformation

ABSTRACT

Digital transformation requires radical changes and therefore it is essential to introduce
critical elements to manage the process. In this context, the purpose of the study is to examine the
relationships between transformational leadership, organizational agility and digital transformation.
In accordance with this purpose, data was collected through a survey from 285 managers in firms
operating in various sectors in Gebze. Structural equation modeling was used to test the research
hypotheses. The findings show that transformational leadership is positively associated with both
organizational agility and digital transformation and organizational agility is positively related to
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digital transformation. Moreover, it is demonstrated that organizational agility has a mediating role
in the relationship between transformational leadership and digital transformation.
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JEL Classification: M10, O33.

1. GIRIS

Teknolojinin ve zamanin bir getirisi olan degisime ayak uydurmak, varliklarini bir sekilde
siirdlirebilmek veya mevcut durumlarindan arzu ettikleri bir duruma gegebilmek igin
firmalar, bu siireci dogru bir sekilde yonetebilmeye ihtiyag duymaktadir. Firmalarin dijital
teknolojilerin getirdigi yikici degisikliklere verdigi stratejik bir yanit olan dijital doniistim
(Vial, 2019), endiistride koklii degisikliklere yol agmakta ve geleneksel rekabet anlayisini
degistirmektedir (Zhang, Xu ve Ma, 2023b). Dijital donilisiim firmalar i¢in yapisal bir
degisimi ifade etmektedir ve firmalarin islerini yiiriitme seklini kokli bir sekilde
degistirmektedir (Balakrishnan ve Das, 2020; Muduli ve Choudhury, 2024; Singh, Sharma
ve Dhir, 2021). Bu sebeple dijital doniisiimii miimkiin kilan 6rgiitsel unsurlarin ortaya
konmasi, hem hentiz gelismekte olan dijital doniisiim literatiirii agisindan hem de firmalar
agisindan kritiktir.

Déniistimsel liderlik, siirekli degisime ilham vermeye, bireysel ve kolektif performansi
gelistirmeye odaklanan bir liderlik tarzi olup liderler ve takipgileri arasindaki simbiyotik
iligkiyi vurgulamakta ve liderlerin takipgilerinin kisisel degerlerini kurumun vizyon ve
hedeflerini destekleyecek sekilde doniistiirmektedir (Vonoga, 2019). Liderler orgiitlerin
izledigi yolu belirleyen, dolayisiyla hem yeteneklerini hem performans ¢iktilarini etkileyen
stratejik bir unsurdur. Dolayisiyla doniisiimsel liderligin verdigi ilham ve motivasyon ile
degisime odaklanmak, bu dogrultuda harekete gegcmek ve yapisal degisimleri basarili bir
sekilde gerceklestirebilmek miimkiin olabilir.

Orgiitsel geviklik, orgiitlerin degisime, pazar ihtiyaglarina ve miisteri taleplerine yanit
verme, beklenmedik degisimlere uyum saglama yetenegini ifade etmektedir (Khoshlahn ve
Ardabili, 2016; Walter, 2021). I¢ kaynaklar1 kullanarak dis cevredeki beklenmedik
degisiklikleri verimli ve etkili bir sekilde degerlendirme, bunlara yanit verme ve rekabet
avantaji elde etmek i¢in bunlar1 yeniden yapilandirma becerisini ifade eden Orgiitsel
ceviklik (Zain, Rose, Abdullah ve Masrom, 2005; Gong ve Ribiere, 2023; Gagel, 2017);
esneklik, yetkinlik, yamit verebilirlik ve hiz gibi temel yetkinliklerle karakterize
edilmektedir (Akkaya ve Tabak, 2020). Ceviklik, yeni bilgilerin ve fikirlerin 6rgiit iginde
paylasilmasin1 ve ortaya ¢ikmasimi saglamakta, risk almayir ve denemeler yapmay1
desteklemektedir (Gong ve Ribiere, 2023). Bu sebeple orgiitsel ¢eviklik, dijital doniisiim
stireci igin 6nemli bir orgiitsel yetenek olarak goriilmektedir.

Déniisiimsel liderlerin bulundugu firmalar, digerlerine gore daha esnektir ve adapte olma
yetenekleri daha iyidir (Golgeci, Bouguerra ve Rofcanin, 2020). Baska bir ifadeyle
doniisiimsel liderler, firmanin cevresel degisimlere hizlica ayak uydurmalart ve bu

312



Doniisiimsel Liderlik ve Orgiitsel Cevikligin Dijital Déniigiim Uzerine Etkisi

degisimlere basarili yanitlar vermeleri i¢in énemli bir faktordiir. Bu durum, doniisiimsel
liderlerin orgiitsel ¢eviklik acisindan 6nemine isaret etmektedir. Diger yandan doniisiimsel
liderler, orgiitiin daha ¢evik olmasina katki sunarak, dijital doniistimii destekleyebilirler.
Ciinkii ¢eviklik orgiitsel isbirligini, 6grenmeyi ve siirekli iyilestirmeyi tesvik etmektedir
(Ibrahimi ve Benchekroun, 2023). Bu durum ise dijital doniisiim siireci agisindan kritik rol
oynamaktadir. Dolayistyla, doniisiimsel liderlik ¢evikligi artirarak dijital doniisiime katki
sunabilir.

Bu ¢aligmanin amaci, doniisiimsel liderlik, orgiitsel ¢eviklik ve dijital doniisiim arasindaki
iligkileri arastirmaktir. Bu kapsamda c¢evresini etkileyerek degisimi tesvik eden
doniistimsel liderligin orgiitsel ¢eviklik ve dijital doniisiim tlizerindeki etkisi ile 6rgiitsel
cevikligin dijital doniisiime etkisini ortaya koymak hedeflenmektedir. Bununla birlikte
doniisiimsel liderlik ve dijital doniisiim arasindaki iliskide, orgiitsel ¢evikligin ara degisken
rolii de incelenmektedir. Calisma bulgularinin literatiire katki saglayacagi ve yoneticilere
onemli bilgiler sunacag: diistiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1.Doniisiimsel Liderlik

Astlarla uygun bir iligki gelistirmeye odaklanan ve ¢aligsanlari kigisel ihtiyaglarinin 6tesinde
firmalarin ¢ikarlarimi diisiinmeye tesvik eden liderlik tarzina doniisiimsel liderlik
denilmektedir (AlNuaimi, Singh, Ren, Budhwar ve Vorobyev, 2022). Takip¢ilerden uyum
saglamanin Otesinde, onlarin tutumlarini, inanglarimi ve degerlerini doniistiirerek
beklentilerin iistiinde bir performans elde etmelerine odaklanan bir liderlik yaklasimidir.
Vizyon belirleme, ilham verici iletisim, destekleyici liderlik, entelektiiel uyarim ve kisisel
takdir gibi alt boyutlarla agiklanabilmektedir (Rafferty ve Griffin, 2004). Doniistimsel
liderler, enerji veren giiclii bir vizyon ortaya koyarak, aidiyet bilincini artirarak ve kolektif
gelisme fikrini agilayarak calisanlara ilham vermekte, onlari motive etmekte ve yenilikgi
davranislar sergilemelerini saglamaktadirlar (Afsar ve Umrani, 2020).

Déniistimsel liderler, karizmatik rol modelligi (ideallestirilmis etki), bireysellestirilmis
degerlendirme, ilham verici motivasyon ve entelektiiel uyarim olmak iizere dort temel
ozellige sahiptirler (Bass ve Avolio, 1993). Bu dort 6zellik, liderler ve caligsanlart veya
takipcileri arasindaki etkilesimde kritik faktdrler olarak nitelendirilmektedir (Vonoga,
2019). Hayranlik, sayg1 ve sadakat uyandirma ve Kkolektif bir misyon duygusuna sahip
olmanin 6nemi karizmatik rol modelligi ile vurgulanmakta (Gumusluoglu ve llsev, 2009),
bu dogrultuda hareket etmeyi ve takipgilerinin saygisini ve giivenini kazanmay: ifade
etmektedir (Afsar, Badir ve Saced, 2014). Bireysellestirilmis degerlendirme, takipgilerle
bire bir iligki kurmayi, onlar1 anlamayi ve dikkate almayi igerirken, ilham verici
motivasyon, heyecan verici bir gelecek vizyonunu ifade etmekte (Gumusluoglu ve llsev,
2009) ve ¢aliganlari vizyon dogrultusunda yeteneklerine inanmaya tesvik etmektedir (Afsar
vd., 2014). Entelektiiel uyarim 6zelligi ise liderin, ¢alisanlari sorunlar {izerine diisiiniip,
sorunlart yeni fikir ve yeni yollarla ¢cozmeye tesvik etmesini ifade etmektedir (Khan, Amin
ve Saif, 2022). Doniistimsel liderler yetki devrederek, ¢alisanlarin sorumluluk almalarini
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ve karar silireclerinde aktif olmalarimi tesvik etmekte, bdylece calisanlari baglilikla
gorevlerini yerine getirmeleri i¢in gliclendirmektedirler (Afsar vd., 2014).

2.2. Orgiitsel Ceviklik

Teknolojik degisimlerin hizla yasandigi, karmasik, belirsiz ortamlarda hayatta kalmak ve
gelismek igin firmalar orgiitsel ceviklige ihtiya¢ duymaktadir (Cetinkaya ve Akkoca,
2021). Yiiksek belirsizlik ve hizli degisimin oldugu ¢alkantili kosullarda esneklik, cevap
verebilirlik, hiz, entegrasyon ve kalite, Gzellestirilmig iirlinler ve temel yetkinliklerin
harekete gecirilmesi ile belirlenen oOrgiitsel ceviklik ile gevresel degisiklikler hizla
algilanarak bunlara yanit verilebilmesi s6z konusu olmaktadir (Oztirak ve Bayram, 2023).
Isletmelerin yeni gelismeler karsisinda esnek kalabilme, stratejik yoniinii siirekli olarak
ayarlayabilme ve deger yaratmak igin yenilik¢i yollar gelistirebilme konusundaki proaktif
yetenegini ifade eden orgiitsel ¢eviklik, firmalarin pazar firsatlarini erken tespit etmelerini,
yeni is modellerini hizli bir sekilde uygulamalarin1 ve ¢evre kosullarina uyum saglamak
icin kaynaklarini yeniden yapilandirabilmelerini saglamaktadir (Theyel ve Hofmann,
2021).

Orgiitsel ¢eviklik, firmanin ¢evredeki firsatlar1 ve tehditleri kolaylikla, hizla ve maharetle
tespit etme ve bunlara yamt verebilmelerini saglamaktadir. Bu sayede firmanin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmasi igin kritik ig siireglerini anlamasma ve
iyilestirmesine olanak tanimaktadir (Rafi, Ahmed, Shafique ve Kalyar, 2022). Is
ortamindaki beklenmedik degisiklikleri zamaninda ve uygun maliyetle tespit etme ve
bunlara yanit vermeyi saglayan orgiitsel ¢eviklik, firmalarin kisa vadeli olan pazar
firsatlarin1 yakalamasi agisindan 6nemlidir (Hussein, Amanah ve Al-Yasseri, 2021).
Meydana gelen degisiklikleri anlama, tahmin etme ve bu degisikliklere etkili bir sekilde
yanit verebilme yetenegi olan orgiitsel ¢eviklik, firmanin pazar ve miisteri taleplerine hizlt
uyum saglama, proaktif kararlar alma ve verimli bir sekilde basa ¢ikma kapasitesini ifade
etmektedir (Cetinkaya ve Akkoca, 2021).

Orgiitsel cevikligi tanimlamak igin kullanilan boyutlar arasinda operasyonel geviklik,
stratejik esneklik, ortak cevikligi ve uyarlanabilir ¢eviklik gibi tiirler yer almaktadir
(Ridwandono ve Subriadi, 2019). Literatiir incelendiginde, cesitli ¢aligmalarda orgiitsel
cevikligin farkli perspektiflerden ele alindig1 gériilmektedir. Ornegin; Zhang, Ding ve Xiao
(2023a) arastirmalarinda, oOrgiitsel g¢evikligi operasyonel uyum ¢evikligi ve stratejik
ceviklikten olusan bir yapi olarak ele alirken, El Idrissi, El Manzani, Maatalah ve
Lissaneddine (2002) miisteri ¢cevikligi, operasyonel ¢eviklik ve ortaklik ¢evikligini 6rgiitsel
cevikligin boyutlar olarak ele almiglardir.

2.3. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, is siireclerine ve uygulamalaria dijital teknolojilerin entegrasyonunu
ifade etmekte (Dias, Carvalho ve Sampaio, 2022), stratejik bir orgiitsel degisimi
gerektirmekte (Fernandez, Gomez, Binjaku ve Mege, 2023) ve kurumsal smirlar1 yeniden
tanimlamaktadir (Plekhanov, Franke ve Netland, 2023). Strateji, insanlar, organizasyon,
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ekosistem, inovasyon, miisteri, teknoloji ve bunlara karsilik gelen alt boyutlardan olusan
dijital doniisim (Ivanci¢, VuksSi¢ ve Spremi¢, 2019), hem dijital teknolojilerin
benimsenmesini hem de degisim yonetimini igermektedir (Dang-Pham, Hoang, Vo ve
Kautz, 2022). Dijital doniisiim, kuruluslarin {iriin ve hizmet sunmak i¢in biiyiik veri
analitigi, bulut bilisim ve mobil teknolojiler gibi en son teknolojileri kullanmaya yonelik
kasitli bir degisimini ifade etmektedir. Bu orgiitsel doniisiim siirecine sebep olan en biiylik
faktor ise dijital teknolojilerin mevcut endiistrileri ciddi anlamda degistirmesi ve rekabet
ortamindaki oyunun tiim kurallarin1 degistirmesidir (Ly, 2023).

Dijital doniisiim kurulusun deger 6nerisini yeniden tanimlamak i¢in teknoloji kullaniminin
Otesine gecerek deger yaratma igin yeni yollar olusturmak tizere dijital teknolojilerin
oOrgiitlin her is alanina entegrasyonunu ifade etmektedir (Dang-Pham vd., 2022). Firmalarin
rekabet giiciinil artirmak ve yeni degerler gelistirmek i¢in bilgi teknolojilerini kullandiklari
bir degisim siireci olan dijital doniisiim, 6nemli is iyilestirmeleri elde etmek i¢in yeni dijital
teknolojilerin ~ kullanilmasiyla miisteri deneyimini  gelistirmeyi, operasyonlari
kolaylastirmayi1 ve yeni is modelleri yaratmay1 igermektedir (Tsai ve Su, 2022).

Dijital doniisiim i¢in firmalarin dijital teknolojilerin hangilerinden hangi alanda nasil
faydalanacaklarin1 belirlemeleri gerekmektedir (Saarikko, Westergren ve Blomquist,
2020). Bu durum bir dijital doniisiim stratejisinin, dijital doniisiim i¢in baslangi¢ noktasi
olduguna isaret etmektedir. Dijital doniislim stratejisi, dijital teknolojiyi destekleyecek bir
kiiltiiri tegvik etmeyi, liderlere, calisanlara veya personele miisteri gibi davranmayi ve agik
inovasyonu tesvik etmeyi igeren dijital tabanli bir c¢aligma kiiltiiriini gelistirmeyi
amagclamaktadir (Rozak, Adhiatma, Fachrunnisa ve Rahayu, 2021). Dijital yeniliklerin ve
teknolojilerin birlesik etkilerini kapsayan ve mevcut kurumsal kurallari etkileyen yeni
aktorlerin, yapilarin, uygulamalarin, degerlerin ve inan¢larin ortaya ¢ikmasina neden olan
dijital doniigim, is modellerini yeniden sekillendirmekte ve kurumsal kiiltiirii
etkilemektedir (AlNuaimi vd., 2022).

3. DEGISKENLER ARASI iLiSKiLER
3.1. Déniisiimsel Liderlik ve Orgiitsel Ceviklik

Orgiitsel ceviklik, bir kurulusun is ortamindaki degisikliklere hizla uyum saglama,
ongoriilemeyen tehditlere yanit verme ve miisteri taleplerini etkin bir sekilde karsilama
yetenegidir. Crocitto ve Youssef (2003), ¢eviklik i¢in liderligin 6nemine dikkat ¢ekmis ve
cevikligin ancak degisimi tesvik eden bir liderlik tarzinin uygulanmasiyla miimkiin
olabilecegini belirtmistir. Bu dogrultuda, AlNuaimi ve arkadaslar1 (2022) yaptiklar
calisma ile doniisiimsel liderlerin astlariyla uygun iligkiler gelistirerek, inovasyonu tesvik
ederek ve calisanlan1 zorluklar ve firsatlar karsisinda harekete gecmeye hazirlayarak
orgiitsel ¢evikligi tesvik edebilecegini ortaya koymuslardir.

Déoniigiimsel liderler, ¢calisanlarin yeni olasiliklari fark etmelerini ve siirekli 6grenmeye agik
olmalarin1 desteklemektedirler (Tucker ve Russell, 2004). Bu durum firmanin gevreye agik
olmasina ve degisimleri siirekli izlemesine sebep olabilir. Ayrica yenilik¢iligin ve
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O0grenmenin tesvik edildigi bu ortamda, degisimdeki firsatlar goriilerek bunlara yanit
verilebilir. Nitekim doniisiimcii liderler ayn1 zamanda dinamik c¢evre sartlarinda orgiitiin
uyum igerisinde calismasini saglayarak, ¢evresel degisime adapte olmasini saglayabilir
(Han, Ma ve Liu, 2024). Calisanlar ve departmanlar aras1 uyum ise degisime verilecek
yanitin basarili ve hizli olmasina katki sunabilir. Dolayisiyla doniisiimcii liderlik, orgiitiin
cevikligini artirabilir. Bu dogrultuda olusturulan ilk aragtirma hipotezi agsagida yer verildigi
gibidir:

H1: Déniisiimsel liderlik ve orgiitsel ¢ceviklik arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.2. Doniisiimsel Liderlik ve Dijital Doniisiim

Dontisiimsel liderler, galiganlarin 6rgiit amaglari dogrultusunda hareket etmesini ve bunu
yaparlarken beklenenden fazlasini yapma motivasyonu kazanmalarimi sagladigindan,
degisim durumunda en uygun liderlik tiirii olarak goriilmektedir (Dubey ve Ghai, 2010).
Nitekim dijital doniisiim siirecinde ¢alisanlarin destegi belirleyicidir. Doniistimsel liderler,
calisanlar1 degisim i¢in motive ederek yiliksek performans gostermelerini saglayabilir
(Golgeci vd., 2020) ve bu durum dijital doniisiim siireci agisindan kritik dnem tagimaktadir.

Doniistimsel liderler, yenilikten ve degisimden yanadirlar ve degisime Onciiliik ederler
(Kim ve Lee, 2021). Bu liderler, karmagik durumlarla basa ¢ikmayi, ¢aliganlarin bu
kosullarda goniillii olarak sorumluluk almalarini, orgiitsel 6grenmeyi ve dolayisiyla
orgiitsel degisimi basarili bir sekilde gerceklestirmeyi miimkiin kilmaktadirlar (Veiseh ve
Eghbali, 2014). Ciinkii ¢alisanlarin orgiitsel degisim siirecindeki davraniglarint etkili bir
sekilde ele alip, orgiitsel degisimi desteklemelerini miimkiin kilmakta ve bu da degisim
stirecini kolaylagtirmaktadir (Cao ve Le, 2022). Bu arglimanlardan yola c¢ikilarak
olusturulan hipotez su sekildedir:

H2: Déniisiimsel liderlik ile dijital doniisiim arasinda pozitif bir iligki vardir.
3.3. Orgiitsel Ceviklik ve Dijital Doniisiim

Dijital doniistim orgiitte koklii bir doniisiimii gerektirmekte, bu sebeple basarili bir dijital
doniisiim gerceklestirebilmek i¢in hem orgiit i¢i gelismelere hem de pazardaki degisimlere
hizl1 bir sekilde uyum saglamak ¢ok miihim hale gelmektedir (Gong ve Ribiere, 2023).
Nitekim dijital doniisiim siireci boyunca degisimler devam etmektedir ve bu siire¢ yeni
teknolojilerin kullanimi ile bu teknolojilerin yeni kullanim alanlar agisindan firsatlardan
yararlanma siirecini de igermektedir (Henderikx ve Stoffers, 2023). Bu durum dijital
doniislim icin ¢evikligin dnemine isaret etmektedir. Diger yandan, dijital doniisiimde dijital
teknolojiler ile orgiitsel kaynaklarin entegrasyonu i¢in de ¢eviklige ihtiya¢ duyulmaktadir
(Verhoef, Broekhuizen, Bart, Bhattacharya, Dong, Fabian ve Haenlein, 2021). Ceviklik
orgiitiin her tiirlii yenilige kolaylikla uyum saglamasini miimkiin kilarak dijital doniistim
siirecine katki saglamaktadir (Gong ve Ribiere, 2023).

Cevik orgiitlerde iletigsim giicliidiir, stirekli iyilesme esastir ve esneklik hakimdir (AINuaimi
vd., 2022; Ly, 2023). Orgiit dis1 ve drgiit igi iletisimin iyi olmas1 degisimin hizl bir sekilde
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algilanmasini1 ve orgiit i¢i basarili bir koordinasyon kurulmasini saglamaktadir. lyilesme
odaklilik ve esneklik ise hem hizli hem de basarili bir sekilde degisimlere uyum saglamayi
miimkiin kilar. Dolayisiyla ¢eviklik sayesinde orgiitsel degisimler en iyi sekliyle ve hizl
bir bicimde uygulanabilir. Diger yandan, ¢evik olmayan orgiitlerde durgunluk s6z konusu
olur ve bu durum degisimin Oniindeki en biiyilk engellerden birisi olarak kabul
edilmektedir. Dijital doniisiim i¢in ise mevcut durumun disina c¢ikabilmek gerekmektedir
ve bu sebeple atalet dijital doniisiim agisindan kritik bir zorluk olarak goriilmektedir (Zhu
ve Li, 2023). Dolayisiyla orgiitsel ¢evikligin, dijital doniisiim i¢in miihim bir belirleyici
oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H3: Orgiitsel ¢eviklik ile dijital doniisiim arasinda pozitif bir iliski vardir.
3.4. Orgiitsel Cevikligin Araci Degisken Rolii

Liderlik dijital doniisiim siirecinin baslamasi ve basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
belirleyici bir unsur olarak kabul edilmektedir. Degisim odakli liderlik ise bu siirecin en iyi
sekilde yonetilmesini miimkiin kilmaktadir. Liderlerin basarili bir doniisiimiin
gerceklestirilmesindeki rolii, firma yapisini, ¢aliganlart ve kaynaklar1 degisime hazir hale
getirmektir. Nitekim doniisiimsel liderler, bir yandan dijital doniisiim i¢in gerekli olan
davranigsal doniisiim icin ¢alisanlart motive ederken, diger yandan yapisal doniisiim igin
destekleyici bir iklimin olusmasini saglamaktadir (Philip, 2021).

Liderler, firmanin degisimi kolayca algilayip buna hizlica yanit verebilme yetenegini
gelistirerek, orgiitsel degisimlerin hizlica uygulanmasini saglayabilirler. Diger bir deyisle
degisim odakli liderler, orgiitiin degisime uyum saglama yeteneklerini artirarak basarili
doniisiim uygulamalarini miimkiin kilabilir (Imran, Shahzad, Butt ve Kantola, 2021).
Ceviklik degisimi algilayarak buna yanit vermeyi saglayan bir yetenektir (Giacosa, Culasso
ve Crocco, 2022). Dolayistyla doniisiimsel liderler, degisim odakli olduklarindan bu
yetenegin gelismesine katki sunmakta, bu sayede firmalar dijital teknolojileri is yapis
sekillerine ve siireglerine daha kolay ve daha hizli bir sekilde entegre edebilmektedir. Bu
dogrultuda, agsagidaki hipotez olusturulmustur.

H4. Doniigiimsel liderlik ve dijital doniisiim arasindaki iliskide orgiitsel ¢evikligin araci
rolii vardir.

Hipotezler ¢ergevesinde gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

Orgiitsel Ceviklik

Donigtimsel

> Dijital Donugim
Liderlik H2

— Dogrudan etki

______ » Dolayl etki

4.ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1.Orneklem ve Veri Toplama

Calismada, hipotezlerin test edilmesinde kullanilan veriler anket teknigi ile toplanmistir.
Bu caligma kapsaminda olusturulan ankette kullanilan dlgekler i¢in gegmis calismalardan
faydalanilmigtir. Doniigiimsel liderlik igin AINuaimi ve arkadaglarinin (2022) gelistirdigi
dleek kullanilmistir. Orgiitsel ¢eviklik &lgegi igin ise Tallon, Queiroz, Coltman ve
Sharma’nin (2019) ¢calismasindan faydalanilmistir. Son olarak dijital doniisiim i¢in Nasiri,
Ukko, Saunila ve Rantala (2020) tarafindan gelistirilen 6l¢gek kullanilmistir. Tiim ifadeler
5°’li Likert olgegi ile degerlendirilmektedir ve ters kodlu ifade bulunmamaktadir.
Aragtirmay1 yapmak icin Gebze Teknik Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan
yazili izin alinmstir (Tarih: 22.02.2024 ve No: 2024/04-02).

Anket formu hazirlandiktan sonra kolayda ornekleme yontemi ile Gebze’de cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda, firma hakkinda bilgi sahibi olan yoneticilere yiiz
ylize olarak anket uygulanmistir. Bu kapsamda 285 veri elde edilmistir. Kapsaml
istatistiksel analizlerden 6nce anketi cevaplayanlarin demografik 6zellikleri incelenmistir.
Buna gore otomotiv sektorii orneklemin %38,9’unu olustururken, Finans/Bankacilik
sektorii orneklemin %1,1’ini olusturmaktadir. Firmalarin %25,3’i 50 yildan uzun siiredir
faaliyette olan firmalarken sadece %4,9’u 10 yildan az siiredir faaliyettedir. Ankete katilim
gosteren yoneticilerin %71,9°u erkektir ve %86,4’1i en az lisans mezunudur. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin ayrintili bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
Sektor
Otomotiv 111 38.9
Bilisim/Yazilim 9 3.2
Finans/Bankacilik 3 1.1
Elektrik/Elektronik 4 1,4
Makine 22 7.7
Diger 136 47.7
Toplam 285 100,00
Faaliyet Siiresi
10 yildan az 14 49
10-20 y1l 56 19.7
21-30 yil 41 14.3
31-40 yil 37 13
41-50 y1l 65 22.8
50 yildan fazla 72 25.3
Toplam 285 100
Calisan sayisi
250’den az 123 43.2
250-500 aras1 49 17.2
500’den fazla 113 39.6
Toplam 285 100
Cinsiyet
Kadin 80 28.1
Erkek 205 719
Toplam 285 100,00
Egitim Durumlari
Lise ve Mesleki Lisesi 10 35
On lisans 26 9.1
Lisans 174 61.1
Yiiksek Lisans ve Doktora 75 25.3
Toplam 285 100,00

4.2. Ol¢iim Gecerliligi ve Giivenilirligi

Ik olarak, dogrulayici faktor analizinin (DFA) normallik varsayimini kontrol etmek icin
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Tiim ifadeler i¢in bu degerlerin Kline (2017)
tarafindan Onerildigi iizere -2 ve 2 araliginda oldugu tespit edilmistir. Ardindan 6l¢iim
gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Bu dogrultuda DFA yapilmistir. Uyum iyiligi
indekslerinden CFI, NFI ve TLI'nin 0.90'dan biiyiik olmasi ile RMSEA'nin 0.08'den kiigiik
olmasi iyi bir uyuma isaret etmektedir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2010).
Dolayisiyla bu calismada elde edilen uyum 1iyiligi indeksleri iyi bir uyum oldugunu
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gostermektedir (Ay*/df=1.845, CFI=0.974, NFI=0.946, TLI=0.968, RMSEA=0.055).
DFA sonuglar1 Tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

1 2 3

1.Doniisiimsel Liderlik

DoniigtimselLiderlik1 0.862

DoniigtimselLiderlik2 0.868

DéniisiimselLiderlik3 0.921

DoniistimselLiderlik4 0.889

DoniistimselLiderlik5 0.840

DéniisimselLiderlik6 0.846

2.0rgiitsel Ceviklik

OrgiitselCeviklik1 0.787
OrgiitselCeviklik2 0.767
OrgiitselCeviklik3 0.735
OrgiitselCeviklik4 0.685
OrgiitselCeviklik5 0.674
OrgiitselCeviklik6 0.602

3.Dijital Doniisiim

DijitalDoniigiim1 0.818
DijitalD6niisim2 0.796
DijitalDoniisim3 0.851
DijitalD6niisiim4 0.817

DijitalD6niisim5 0.843

Ay?/df=1.845, CF1=0.974, NFI=0.946, TLI=0.968, RMSEA=0.055
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Faktor analizinin ardindan korelasyon analizi yapilmis ve degiskenler arasinda anlamh
iliskiler bulundugu belirlenmistir. Olgek giivenirliligini test etmek {izere her bir degisken
icin Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmistir. Tim degiskenler i¢in Cronbach Alfa katsayisi
esik deger olarak Nunnaly (1978) tarafindan tavsiye edilen 0.70’in {izerinde bulunmustur
ve bu durum dlgeklerin giivenilir oldugunu dogrulamaktadir. Gegerliligi test etmek igin ise
ortalama acgiklanan varyans (AVE) ve birlesik giivenilirlik (CR) degerleri hesaplanmaistir.
Fornell ve Larcker (1981) AVE degerinin 0.50’den ve CR degerinin 0.70’ten biiyiik olmasi
gerektigini belirtmistir. Bulgular, ilgili degerlerin belirlenen bu esik degerlerden daha
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Dahas1 Fornell ve Larcker (1981)’in tavsiye ettigi tizere
AVE degerlerinin karekokii hesaplanarak, ilgili korelasyon katsayilarindan biiyiik olup
olmadigi incelenmis ve tamaminin daha biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, 6l¢iim
gecerliginin bulundugunu goéstermektedir. S6z konusu bulgulara iliskin sonuglar Tablo 3’te
yer almaktadir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Std. Cronbach
Ortalama Sapma CR AVE Alpha 1 2 3
I.C)rgﬁtsel Ceviklik 4.015 0.636 0.859 0.506 0.832 (0.711)

2.Déniistimsel Liderlik 3.641 0.870 0.950 0.759 0.952  0.459* (0.871)

3.Dijital Dontisiim 3.806 0.790 0.914 0.681 0913  0.439* 0.730* (0.825)

*p<0.01, Parantez icerisindeki degerler, AVE degerlerinin karekokiidiir.

4.3. Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerini test etmek {izere yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmustir. ilk
olarak dogrudan iligkiler incelenmistir ve sonuglar iyi bir uyum olduguna isaret etmektedir
(Ay*/df= 1.805, CFI=0.976, NFI=0.948, TLI=0.969, RMSEA=0.053). H1, H2 ve H3
hipotezlerine iliskin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B t

Déniigiimsel Liderlik Orgiitsel Ceviklik 0.460* 7.336
Déniisiimsel Liderlik Dijital Déniistim 0.670% 10.664
Orgiitsel Ceviklik Dijital Doniisiim 0.131* 2.457

Ay?/df=1.805, CFI=0.976, NFI=0.948, TLI=0.969, RMSEA=0.053

* p<0.05.
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Tablo 4’te goriilecegi lizere, doniisiimsel liderlik ile orgiitsel ¢eviklik arasinda pozitif bir
iliski oldugu belirlenmistir (f=0.460, p<0.05). Bu sebeple H1 hipotezi desteklenmistir. H2
hipotezine iligkin olarak déniisiimsel liderlik ve dijital donilisim arasindaki iliski
incelenmis ve pozitif bir iliski bulunmustur (=0.670, p<0.05). Bu bulguya goére H2
hipotezi de desteklenmistir. Bununla birlikte, 6rgiitsel ¢eviklik ve dijital doniisiim arasinda
da pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (f=0.131, p<0.05) ve H3 hipotezi de
desteklenmistir.

Orgiitsel cevikligin, doniisiimsel liderlik ile dijital doniisiim arasindaki iliskide araci rolii
olup olmadig: tespit etmek {izere Baron ve Kenny (1986) yaklagimindan faydalanilmistir.
Bu dogrultuda ilk olarak doniisiimsel liderlik ile dijital doniisiim arasindaki iligki, ardindan
donisiimsel liderlikle orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliski test edilmistir. Son olarak tiim
degiskenler modele dahil edilmistir. Ug¢ farkli modelin arastirildig1 bu yaklasima iliskin
elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Cevikligin Ara Degisken Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken Model 1 Model 2 Model 3
Doniigiimsel Liderlik Dijital Déntistiim 0.730* 0.670*
Doniigiimsel Liderlik Orgiitsel Ceviklik 0.459 * 0.460*
Orgiitsel Ceviklik Dijital Doniistim 0.131*
y?df:1.807, y2ldf:1.776 y?ldf: 1.805
CF1:0.989 CF1:0.986 CF1:0.976

RMSEA:0.053 RMSEA:0.052 RMSEA:0.053

*p<0.05

H4’e iligkin yapilan analiz sonuglarinin yer aldigi Tablo 4’te goriilecegi iizere, doniisiimsel
liderlik hem orgiitsel ¢eviklik hem dijital doniistimle pozitif iligkilidir ve drgiitsel ¢eviklik
modele dahil edildiginde doniisiimsel liderlik ile dijital doniisiim arasindaki iliski
azalmistir. Bu durum, oOrgiitsel ¢evikligin kismi araci degisken roliiniin olabilecegini
gostermektedir. Bu sebeple Sobel testi yapilmistir ve test sonucu aract degisken rolii
desteklenmektedir (t=2.332, p=0.019). Ayrica bu sonucu desteklemek iizere, yeniden
ornekleme yontemi kullanilarak da gevikligin araci degisken rolii test edilmistir. 1000
yeniden Ornekleme ve %95 giiven aralifinda yapilan analizler orgiitsel g¢evikligin,
doniistimsel liderlik ve dijital doniisim arasindaki iliskide aract rolii oldugunu
dogrulamaktadir (B = 0,060, p=0.037, Alt sinir giiven arali$i=0.002, Ust sinir giiven
aralig1i=0.133). Dolayisiyla H4 hipotezi de desteklenmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Toplumsal ve sektorel ihtiyaglarin dijital teknolojilerin entegrasyonuyla ¢oziimlenmesini
ve is modellerinin gelismesi ve degismesi siirecini ifade eden dijital doniisiim giiniimiizde
firmalar i¢in biiylk oneme sahiptir. Dolayisiyla hangi faktorlerin dijital doniisiimii
miimkiin kildig1 konusunun arastirilmasi hem literatiire katki sunmakta hem de yoneticilere
onemli bir yol haritas1 ¢izmektedir. Bu kapsamda bu calismada, doniisiimsel liderlik,
orgiitsel ¢eviklik ve dijital doniisiim arasindaki iligkiler derinlemesine incelenmistir.

Arastirma sonucunda doniisiimsel liderligin Orgiitsel ¢evikligi olumlu olarak etkiledigi
belirlenmistir. Mevcut literatiir incelendiginde ¢evikligin Onciilii olarak cesitli liderlik
tiplerinin incelendigi pek ¢ok caligma oldugu goriilmektedir. Ancak doniisiimcii liderlik ve
ceviklik arasindaki iligkiyi arastiran kisith ¢aligma mevcuttur ve bu ¢aligsmalarda aralarinda
pozitif iliski oldugu bulunmustur (Veiseh ve Eghbali, 2014; Ly, 2023). Dolayisiyla
arastirmada elde edilen bulgu, mevcut literatiirle ayn1 dogrultudadir. Doniigiimsel liderlik
ve c¢eviklik arasinda pozitif iliskinin bulunmus olmasi, degisken pazar kosullarinda ¢cevreye
uyumu miimkiin kilarak firmanin ayakta kalmasimi saglayan cevikligin gelismesinde
liderligin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Buna gore c¢alisanlari motive eden, degisime
onciiliik eden ve oOrgiit icinde giiven ortami saglayan liderler, orgiitiin pazardaki firsat ve
tehditleri algilayarak hizl1 bir sekilde cevap verebilmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.
Bu dogrultuda, firma yoneticilerinin ¢alisanlarla iyi iliskiler kurmasi, 6grenmeye tesvik
etmesi, destekleyici bir tutum sergilemesi gerekmektedir. Firmalarin, 6zellikle yonetici
pozisyonu i¢in ise alimlarda bu 6zelliklere sahip olmaya dncelik vermesi gevreye uyum
saglayan bir firma haline gelmeleri i¢in faydali olabilir.

Ikinci 6nemli sonug, doniisiimsel liderlik ile dijital doniisiim arasinda pozitif bir iliskinin
tespit edilmis olmasidir. Bu dogrultuda yapilmis olan g¢alismalar incelendiginde benzer
sonuca sahip calismalar oldugu goriilmektedir. Prakasa, Raharjo ve Wiratama (2020)
arastirmalarinda dontisiimsel liderligin dijital olgunlugu etkiledigini bulmuslardir.
AlNuaimi ve arkadaslar1 (2022) kamu sektoriinde yapmis olduklar1 ¢alismada dijital
doniisiimsel liderligin dijital doniisiimiin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu tespit
etmislerdir. Dolayisiyla bu ¢alisma, mevcut literatiirii gelistirmektedir ve basaril bir dijital
doniisiim gerceklestirmek i¢in doniisimsel liderligin 6nemine vurgu yapmaktadir. Nitekim
dijital doniistimiin  Oniindeki en biiyiikk engellerden biri degisime direng olarak
goriilmektedir (Denning, 2023) ve doniisiimsel liderlik bu engeli ortadan kaldirmak igin
ihtiya¢ duyulan baslica unsurdur (Séanchez, Siti ve Murillo, 2023). Doniistimsel liderler,
calisanlar1 doniisiim siireci i¢in motive ederek direncin listesinden gelmeyi saglamanin yani
sira, Orgiit iginde degisime acik olmay1 da miimkiin hale getirmektedir (Peng, Li, Wang ve
Lin, 2021). Bu kapsamda yoneticilerin, basarili bir sekilde dijital doniislim siireci gegirmek
icin ¢alisanlari motive etmeleri, onlara onderlik etmeleri, yenilige agik olmalar1 igin
desteklemeleri ve dijital dontisiimii ulasilmak istenen bir 6rgiitsel amag olarak calisanlara
kabul ettirerek tesvik etmeleri 6nemlidir.

323



Salih Zeki Imamoglu & Sena Esin Imamoglu & Ali Atabey Avsuz & Hiilya Tiirkcan

Ucgiincii olarak, orgiitsel cevikligin dijital doniisiimii pozitif olarak etkiledigi bulunmustur.
Bu bulgu ge¢mis ¢aligmalarla benzerdir (Zhang vd., 2023a; Ly, 2023; Ramadan, Bou
Zakhem, Baydoun, Daouk, Youssef, El Fawal, Elia ve Ashaal, 2023). Elde edilen sonug,
kokli bir dontisiimii gerektiren dijital doniigiimii basarili bir sekilde gergeklestirebilmek
icin Orgiitiin esnek bir yapida olmasinin 6nemini ve dis ¢evreye uyum saglama becerisinin
yiiksek olmasinin gerekliligini ampirik olarak gdstermektedir. Dolayisiyla yoneticilerin
hem o&rgiit iginde iletisimi gelistirecek uygulamalar1 desteklemesi hem de 6rgiit iiyelerinin
cevredeki degisimleri siirekli izlemesi dogrultusunda tesvik etmesi gerekmektedir. Diger
yandan cevredeki degisimlere hizlica yanit verebilmek igin, yoOneticilerin Orgiit
kaynaklarini hizli bir bigimde organize edebilmesi de ¢evikligi artirmak i¢in mithimdir. Bu
sayede siirekli gelisen dijital teknolojilerin edinilmesi ve ondan azami diizeyde
faydalanilmas1 miimkiin olacagi gibi, bunun i¢in gerekli olan yapisal degisimlerin
saglanmasi da en iyi sekliyle gerceklesebilir.

Son olarak, orgiitsel ¢evikligin doniisiimsel liderlik ve dijital doniisiim arasindaki iliskide
araci degisken roliiniin oldugu saptanmistir. Gegmis ¢alismalarda bu iligki kisitli olarak ele
almmustir ve sonuglar1 bu ¢alisma sonucuyla uyumludur (AlNuaimi vd., 2022). Elde edilen
sonu¢ donisiimsel liderligin, orgiitiin ¢evredeki degisimi izleyerek bu degisime adapte
olmasim1  saglayan yeteneklerini gelistirerek Orgiitte yapisal bir doniisiimii
gerceklestirebilmesini miimkiin kildigini1 géstermektedir. Clinkii yoneticilerin liderlik tarzi
onlarin c¢alisanlarla etkilesimini ve oOrgiitsel yetenekleri gelistirmek i¢in yaptiklar
uygulamalar1 etkilemektedir ve doniisiimsel liderler amaglar dogrultusunda orgiit iiyelerine
motivasyon saglamakta ve onlart bu dogrultuda harekete gegirmektedirler (Lopez-
Cabrales, Bornay-Barrachina ve Diaz-Fernandez, 2017). Dijital dontistimiin amaglandigi
bir Orgiitte, donlisimsel lider c¢alisanlart doniisiimii  gerceklestirebilmek igin
destekleyebilir, iletisime agik bir ortam saglayabilir ve doniisiim vizyonunu tim Orgiit
iiyelerinin benimsemesini saglayabilir. Bu durum orgiitiin disa agikligini artirirken,
calisanlarin degisim karsisinda koordineli bir sekilde ¢aligmalarini miimkiin hale getirerek
buna uyum saglamalarim1 kolaylastirabilir. Boylece dijital doniisiim gibi yapisal bir
donisiimii basarilt bir sekilde gerceklestirebilirler.

Bu arastirmanin ¢esitli kisitlar1 da bulunmaktadir. Bu kisitlardan ilki 6rneklemle ilgilidir.
Arastirmay1 gerceklestirmek igin gerekli veriler Gebze’de bulunan cesitli sektorlerdeki
firma yoneticilerinden elde edilmistir. Farkli bolge ve iilkelerde yapilan ¢aligmalar farkli
sonuglar saglayabilir. Benzer sekilde belirli bir sektorde yapilacak arastirmalarda farkli
bulgular elde edilmesi s6z konusu olabilecegi gibi sektor 6zelinde yapilacak ¢aligmalarin
dijital doniisiimii gerceklestirmek isteyen firmalara daha spesifik sonuglar saglayabilecegi
de diisiiniilmektedir. ikinci 6nemli kisit, bu calismada kesitsel arastirma tasariminin
kullanilmasidir. Boylamsal ¢aligmalarin yapilmasi, nedenselligin ortaya konmasi agisindan
onemlidir ve gelecek arastirmalarda boyle bir ¢alismanin yapilmasi literatiire katki
saglayabilir. Diger yandan bu arastirma kapsaminda doniistimsel liderlik ve dijital doniisiim
iligkisi orgiitsel ¢evikligin aracilik rolityle incelenmistir. Bu durum liderlik tarzi ile dijital
doniisiim arasindaki iliskide, orgiitsel yeteneklerin rolil olabilecegini gostermektedir.
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Gelecek caligmalarda yenilik yetenekleri ve dinamik yetenekler gibi farkli oOrgiitsel
yeteneklerin araci degisken etkisi incelenebilir. Bununla birlikte, firmanin dijital ve iletisim
teknolojileri ile ilgili altyapisinin bu iliskilerdeki roliiniin arastirilmasi da ilgili literatiir icin
0zglin olacagindan 6nemli sonuglar saglayabilir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Makalenin tiim siireclerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi'nin arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar Beyani

Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar gatismasi yoktur.
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