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oz

Yapay zeka, bir kavram olarak ilk tartisilmaya basladigi andan itibaren dikkatleri Uzerine geken bir sosyal olgu olmustur.
Makina 6grenmesinin insan yasamini kolaylastiracagi dustncesi blUytk heyecan uyandirmis ve yapay zekanin gindelik
yasam uygulamalarina eklemlenmesi, cesitli beklentiler de olusturmustur. Yapay zeka algoritmalarinin bircok sektére
zaman ve is yUku gercevesinde avantajlar getirecedi tartisilirken, medya kuruluslari da ¢ézellikle haber Uretimi noktasinda
yapay zekaya ilgi gostermektedir. Bu nedenle bu ¢calismada, Turk haber medyasinin yapay zeka destekli habercilige iliskin
mevcut yonelimi, ChatGPT Uzerinden ele alinmistir. Bu sekilde, ilgili teknolojinin kabultne iliskin bir gorindmun ortaya
koyulmasi amacglanmis, bu amacgla kamusal yayincilik ve &zel yayincilik noktasinda Turk haber medyasindan meslek
profesyonelleri ile yapilandiriimis derinlemesine gérismeler gerceklestiriimis ve bulgular tartisiimistir. Netice itibariyla
gorusulen medya profesyonelleri, ChatGPT gibi dil temelli yapay zeka araclarinin gazetecilige dogru sekilde eklemlendigi
takdirde yararli olacagini dusinmektedir. Diger taraftan medya profesyonelleri, gazeteciligin gelecedi acisindan yapay
zeka enstrumanlarinin etik kodlari ihmal edecedi, meslegin niteligini dusurecedi ve istihdam bakimindan ciddi sorunlar

olusturacagi endiselerini tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, CGazetecilik, ChatGPT, Haber Medyasi, Medya Profesyonelleri.

ABSTRACT

Artificial intelligence has been a social phenomenon that has attracted attention since the moment it was first
discussed as a concept. The idea that machine learning will make human life easier has aroused great excitement,
and the integration of artificial intelligence into daily life practices has also aroused various expectations. While it is
discussed that artificial intelligence algorithms will bring advantages to many sectors in terms of time and workload,
media organizations also show interest in artificial intelligence, especially in news production. Therefore, in this study,
the current orientation of the Turkish news media towards Al-supported journalism through ChatGPT. In this way, it
aims to provide an outlook regarding the acceptance of the relevant technology. For this purpose structured in-depth
interviews were conducted with professionals from the Turkish news media in terms of public broadcasting and private
broadcasting and the findings were discussed. In conclusion, the media professionals interviewed think that language-
based artificial intelligence tools such as ChatGPT can be useful if they are integrated into journalism in the right way.
On the other hand, media professionals are concerned that Al tolls will neglect ethical codes, reduce the quality of the

profession and pose serious employment problems for the future of journalism.

Keywords: Artificial Intelligence, Journalism, ChatCPT, News Media, Media Professionals.
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Giris

Teknolojinin, bireylerin guindelik yasam alanlarina
hatta meslek profesyonelliklerine kadar etki
ettigi gorulmektedir. Bir “teknolojik, sosyal ve
ekonomik gelisme araci olarak” yeniligin, farkh
alan ya da ortamlarda uygulanmasi her zaman
olumlu karsilanmasa da yenilik, kabul gérdugu
anlayislarda kullaniimaktadir. Ornegdin  medya
teknolojik yeniliklerin basat uygulayicilarindandir,
¢Unkl dogrudan etkiye haizdir. Bu c¢ergevede
medya yeniliklerin kullanimina 6nculuk etmekte,
gelisim ile birlikte adaptasyon da amaglamaktadir.
Haber medyasi dzellikle podcast’ler, sanal gerceklik
teknolojisi, 360 derece videolar veya chatbot'lar
konusunda biryonelim géstermektedir. Dron aracili
habercilik ise haber igerigini yapay zeka dolayimiile
toplamayi olanakli kilmis, insanin giremedigi yere
giren haber araclarini nitelemistir. Simdilerde ¢ok
sayida yeni medya ortami da yeni nesil habercilik
mecralariolmustur (Visnovsky ve Radosinska, 2017).
GUnUumuzde oldukga populer olan yapay zekanin
bircok meslek profesyonelinin yerini alabilecegi
dusunulmekte, yine bircok alan gesitli dontsim ve
adaptasyonlari deneyimlemektedir. Yine de yapay
zekanin gazetecilige esasl bir etki etmeyecegini
dusunenyaklasimlar davardirve dne strdukleritez,
gazeteciligin her zaman insan 6znesine (gazeteci)
intiyag duyacagdi ve haberciligin veri odakli,
nicel bir baglama indirgenmeyecek olmasidir
(Vadapalli vd., 2018; Kim ve Kim, 2021; Latar, 2015;
Visnovsky vd.; Pavlik, 2023) Yine yapay zeka tabanli
hazirlanan gdrsel, resim gibi ¢iktilarin da tamamen
insan 6znesi ve unsurlarl ile ayni olmadigr da
gorulmektedir. Ancak bugunlerde dikkate deger
olgcude, yapay zeka ve makine ogrenimindeki
guncel gelismelerin medya kuruluslarinin haber
kapsami ve hizmet yelpazesini iyilestirmek adina
oldugu gibi genisletmek adina da yeni olanaklar
getirdigi duslUncesi gozlenmektedir. Fakat yanki
odasl, filtre balonu, ényargili algoritmalar, sahte
haber gibi olgular araciliiyla, teknolojik yeniliklerin
toplumsal sorun ve riskleri de beraberinde
getirdigi goérulmelidir (Moravec vd., 2020; Xu ve
Lan, 2020; Thasler-Kordonouri ve Barling, 2023;
Granderath vd., 2021; Trattner vd., 2022). ilgili olgular
kullanicinin - gUndemini, ¢evresini  sinirlarken,

ayni zamanda “demokratik kamusal ortamlarin”
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olusmasina, dijital demokrasinin saglanmasina
da engel olmaktadir (Yegen vd., 2022). Ek olarak,
bazi yaklasimlarin ise sik¢a vurguladigr hususlar
vardir ve bunlar, yapay zekanin aslinda insan
o6znesinin meslegini elinden almadigdi, her zaman
yapay zekaya ihtiya¢ duyulmayacadi, yapay zeka
kullaniminda bir stratejiye sahip sekilde hareket
etmenin 6nemi, yapay zekayl habercilik odakl
kullanimda teknik beceri ve uzmanligin 6nem arz
ettigi, misyonun guglendirilmesi gerektigi, isbirlikgi
bicimlerin énemi ve yapay zekanin “donusumsel
bir firsat” oldugu yonundedir (Peretti, 2022).

Teknolojinin gazetecilikte kullanimi haberin daha
hizl ve etkili sekilde dolasimi yoénunde katki
sunarken, dunyanin bircok yerindeki bireyler ile
bilgi/haber alisverisinde bulunulmasi tim sinirlara
meydan okumaktadir (Razec, 2022, s. 67). Bu
calismada, Turk haber medyasinda yapay zeka
ve gazetecilik arasindaki iliskiye dair gorus ve
yaklasimlar ile ChatGPT adli yapay zeka destekli
yeni sohbet robotunun kullanim potansiyeli ele
alinmistir. Bircok yerde populerlige haiz olan ve
kullanici sayisini hizla artiran ChatGPT, yapay zeka
arastirma sirketi OpenAl tarafindan kullanima
acildiktan sonra heyecanla karsilanmis; sirket
ChatGPT'nin sorulart yanhs cevaplayabilecegini,
cevaplarda 6nyargl gozlenebilecegini ifade etse
de ilgili sohbet robotu yodun ilgi gérmustur. Oyle
ki BBC NEWS TURKCE'nin aktardigi bu haberde
(1212.2022) ChatGPT ile ingilizce sohbet etmistir.
Bu esnada dile hakimiyet noktasinda ChatGPT'nin
oldukca gelismis duzeyde gdzlemlenmis, hatta
sohbet robotu yapay zekanin insan yazarhdinin
yerini gecip gecmeyecegdine dahi cevap vermistir
(Vallance, 2022). Global o&lgcekte bircok ulke
medyasinin  gazetecilik icin yapay zekadan
yararlanma yonelimi, ChatGPT Uzerinden tekrar
tartismaya acilmistir.  Nitekim bugun bircok
medya kurulusunun haber yaziminda yapay zeka
uygulamalarindan yararlandigi, hatta yeni haber
Uretim modelleri ortaya koydugdu bilinmektedir.
London School of Economics (LSE) Turkiye'nin de
aralarinda oldugu 32 Glkeden 71 haber kurulusunda
(TRT yer almakta) bir anket ¢alismasi yurutmaustur.
Bulgular, gazetecilikte yapay zekanin kullaniminda

gozde uygulamalarin Amerika Birlesik Devletleri
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(ABD), ingiltere, Cin, Almanya, Finlandiya ile
Ukrayna'daki medyada oldugunu gosterse de
cok sayida haber kurulusunda bir “yapay zeka
stratejisi olmamasi” dikkat ¢ekici olmustur (LSE,
2019; Curgen, 2019). Bu nedenle, bu calisma ile Turk
haber medyasinda yapay zeka destekli habercilik
ChatGPT Uzerinden degerlendiriimeye calisilarak,
ilgili yonelimin Turkiye'deki guncel goéridnimu
ortaya koyulmaya calisiimistir. Calismada konu
ile ilgili olarak karsilastirilabilir bulgulara ulasmak
icin Turk haber medyasindan, amacl érnekleme
ile secilen, kamusal yayincilik ile 6zel yayincilik
yapan kurum ve kuruluslarda gdrev yapan meslek
profesyonelleri ile yapilandiriimis derinlemesine

gorusmeler gerceklestirilmistir.

Yapay Zeka ve Gazetecilik: Firsatlar ve
Riskler

Dijitallesme ile degisen haber tuketimi gibi Uretimi
de medya igin farkli deneyimleri getirmistir. Medya
ortamlari geliserek, buUyUyerek yeni stratejileri
benimsemistir. Oyle ki kiresel dlcekte ekonomik
sorunlarin da goézlendigi gunimuzde, geleneksel
medyanin bazi uygulamalari artik eskide kalmistir
(Rodriguez-Castro ve Gonzalez-Tosat, 2022). Bu
surecte dikkat ¢ceken teknolojilerden olan yapay
zekanin, sosyal ilerleme ihtiyacinin dogrudan
bir sonucu olarak ortaya c¢iktigi sdylenmektedir
(Razec, 2022).
Yapay zekaya, gazetecilik alaninin  basat
kuruluslarinin = bir
bilinmektedir. Hatta Goni ve Tabassum (2020,

suredir ilgi  gosterdigi
ss. 209-210), bu ilginin yarim asirdir s6z konusu
oldugunu sdylemektedir. Onlara gore, yapay
zekanin bircok alanda kullanimi noktasindaki
tartismalar cesitli ve farkl olsa da yapay zekanin
gazetecilik gibi sektdrlerde bir 6neme, ergonomiye
sahip oldugu gérulmelidir. Ornegdin gelismekte
olan bir Ulke olan Banglades'te yapay zekayi
kullanmanin, modern ¢aga ve modern gazetecilik
alanina ayak uydurmak icin bUyuk bir ihtiyag halini
aldigr dusunulmektedir. Yapay zekanin kuresel
dlzeyde kullanimi gdzleneceginden, gelecekteki
gazeteciler icin ilgili olgunun olanaklari gibi riskleri
de ogretilmeli ve 6ngoérull olmak saglanmahdir
(Goni ve Tabassum, 2020, ss. 209-210).
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Yapay zeka aracili habercilik bicimi olarak dikkat
ceken robot gazetecilik, algoritmik habercilik,
otomatiklesmis gazetecilik gibi nitelemelerle
ifade edilen yapay zeka tabanli bigimler, olanaklar
ve zorluklar cergcevesinde tartisiimaktadir ve
bunlar insan gazeteciye duyulan ihtiyag, etik
noktasindaki belirsizlikler, teknik donanim ve
uzmanlasma eksikligi, nesnel habercilik yoninde
dikkatleri cekmektedir. Caswell ve Dorr'tin (2018),
yuruttUkleri bir c¢alismada gazetecilik yazimini
otomatiklestirme potansiyelindeki &nemli bir
kisitlamaya dikkat cekmeleri de dnemlidir. Onlara
gore, olaya dayali anlatilari otomatik olarak yazmak
adina gerekli gazetecilik bilgisini kodlamak igin

yeterli veri modelleri mevcut dedildir.

Gazeteciler, egitim ve teknolojiye erisimden
yoksun olsalar bile simdilerde haber Uretiminden
haber dagitimina kadar bircok islem icin yapay
zekay! kullanmaktadirlar (Kothari ve Cruikshank,
2022). Uretim ve verimliligi artiran yapay zeka,
medya kurulusunun sosyal medyayla rekabet
edebilmesini olanakli kilar. Yapay zeka, gazetecileri
tekrarlayan islerden  kurtarabili, zamandan
tasarruf etmelerine olanak tanir. Yapay zeka ayrica
nitel raporlamaya, gazetecilerin sorusturmaya
ya da tanik ile bilgi aramaya odaklanmalarina
yardimci olmak suretiyle c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesine de araci olur (Noain-Sanchez,
2022). Noain-Sanchez'e godre (2022), medya
sirketleri icin yeni pazar firsatlarini getiren
yapay zeka, gazetecilerin is memnuniyetlerini
artirmaktadir. Ancak diger yandan, gazeteciler
yapay zeka araglarina karsi bir hosnutsuzluk ya
da korku besleyebilmektedir. Bu durumun da
medya sirketlerinde bir zihniyet degisikligine
isaret ettiginin dusUnen Noain-Sanchez, etik
sorunlardaki artislara da dikkat gekmektedir (2022).
Bryson ve Kime (1998) de yapay zekay! etik kaygilar
cercevesinde ele alarak, yapay zekaya atfedilen
niteliklerin etkisine dikkat ceker. Yapay zeka ile
birlikte gdzlenen guncel bir sorun olan sahte haber
de bu cercevede ele alinabilir. Nitekim sahte haberi
yapay zekanin gazetecilik dunyasina girmesinin
dogrudan bir sonucu olarak goéren yaklasimlar
da vardir. Burada “Yeni teknolojilerin sagladigi

oOzgurlUuk faydali mi yoksa zehirli mi?”, “Gercek ve
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sahte haberleri nasil ayirt edebiliriz?”, “Gazeteciligin
gelecegi nedir?”, “Algoritmalar insanlardan daha
iyi icerik olusturabilecek mi?" gibi sorular da 6ne
cikabilmektedir (Razec, 2022).

Alén-Savikko'ya gdre (2022), arama motorlari ve
icerik platformlari da dahil olmak Uzere kullanimi
oldukga genis bir yelpazeye yayillmis olan yapay
zekanin, geleneksel medya tarafindan da tercih
edildigi sdylense de otomatiklestiriimis medya
icerigi noktasinda etik ilkeler ile yasal gerekliliklerin
bir bilesiminden kaynakl muphem bir seffaflik
meselesi s6z konusudur. Algoritmik gazetecilik
¢aginda, medya uygulamalari agisindan seffafligin
anlamini arastiran bir calisma, etik yonergeler
Uzerinden seffaflik yonundeki duzenlemenin
mevcudiyetine  odaklanarak, birtakim &ncu
6zdenetim ¢dzUmlerine dikkat gekmektedir (Alén-
Savikko, 2022). Guncel bir diger ¢alisma da (Moran
ve Jawaid Shaikh, 2022), 2016-2020 yillari arasi
gazetecilikte yapay zekanin medyada yer alma
durumunu incelemistir. Cesitli medyalari temsil
adina belirlenen 20 Amerika Birlesik Devletleri ve
ingiltere haber kurulusunun haberlerinianalizeden
arastirma, yapay zeka ile gazetecilik iliskisindeki
olanaklar ve risklere dikkat c¢ekmistir. Calisma
yapay zekanin, gazetecilik cergcevesinde olumlu
bir gug olup olmayacagdi konusunda “bir fikir birligi
eksikligine” vurgu yapmaktadir. Calismaya gore,
yapay zeka ve diger otomatik teknolojiler, haber
merkezlerine maliyet dusurme, verimlilik ve veriyle
ilgili arastirmalari genisletme noktasinda yararlar
sunmasina karsin, bu teknolojilerin gazetecilik
ve gelecegine dair insan emegdini zayiflatacad
yonunde endiseler ve medya ile toplum arasindaki
iliskinin seyri konusunda merak mevcuttur. Wélker
ve Powell ise (2021) yuruttukleri bir calismada,
otomatiklestiriimis  ve  birlesik  gazeteciligin
salt “insan yapimi icerige guvenilir alternatifler
oldugunu ve birlestirilmis versiyonun gazeteciligin
gelecegi icin cok yonlu bir ideal”i niteledigi
goérustne varmistir. Onlara gdre otomasyon,
rutin isleri tamamlayip kolaylastiracak ve insan
olan gazetecilerin yerine geg¢meyecek, onlari
tamamlayacaktir. Rodriguez-Castro ve Gonzalez-
Tosat'a (2022) gdre de yapay zekanin faydalarini
profesyonel degerler ve etikle dengeleyebilmek
icin halen bir insan 6znesi gereklidir.
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Yapay zekayr kullanim amacglarinin etik ilkelerle
uyumlu olmasi énemlidir (Razec, 2022, s. 67).
Bazilari tarafindan algoritmalarin  ve yapay
zekanin, gazetecilige uygulanmasi ¢ok kisa
surede hizla gelisen bir olgu olarak gorulmektedir.
Bu cergcevede bir literatir taramasi yapan bir
calisma, bugune dek en fazla veri gazeteciligi,
robot yazarlidi ile haber dogrulama alanlarinin ilgi
cektigini belirtmekte, gazetecinin rolunun gdzden
gegirilmesi, igcerigin kisisellestirilmesi veya yapay
zekanin gazetecilik o6gretimine dahil edilmesi
gibi durumlarin yeterince arastiriimadigini ifade
etmektedir. (Parratt-Fernandez vd. 2021). Bilim
haberciligini otomatiklestirmeye yonelik ilk adimi
atan cevrimicgi etkilesimli bir ara¢ sundugunu
ifade eden bir galisma ise jargon yUklu bilimsel
makaleleri, siradan okuyucunun anlayabilecegi
bir forma doénUstirmeyi amaglayan bilim
gazeteciliginde otomatiklestirmeye ydnelik ilk
girisimin temelini olusturdugunu 6ne sirmektedir
(Bkz. Vadapalli vd., 2018).

Bazi Ulkelerde Mevcut Durum

2015 yilinda Tencent Finance'in bir yazl robotu
yaratmasindan, 2020 yilinda People’'s Daily'nin
“Creative Brain”i yayinlamasina kadar, bir
model olarak yapay zeka ve haber Uretiminin
Cin ana akim medyasinin ¢ogunda yerini aldigi
soylenmektedir. Yapay zekanin, Cin haber
medyasindaki uygulamasini gézlemlemek adina
robot yazimi, yapay zeka sanal haber spikeri ve
haber dagitim sisteminin U¢ yonune odaklanarak,
haber Uretiminde yapay zekanin kullanimini
inceleyen bir calisma, uUlke haber medyasinda
yapay zeka uygulamasinin ge¢ basladigini ve
istihbarattan yoksun oldugunu ortaya c¢ikardigini
one surmektedir. Calismaya gore, yapay zekanin
gelisiminin kisitlanmasinin nedenleri Cin dilinin
kisithligr ve teknik standartlarin tutarsizhdidir.
Calisma ek olarak, Cin haber medyasinin
yapay zekayl yuUksek oranda kabul ettigini
de ileri sUrmektedir (Wang, 2021). Cin medya
kuruluslarindaki medya uygulayicilarinin, yapay
zekanin istihdam beklentileri Uzerindeki etkisine
iliskin algilarini ortaya cikarmayi ve yapay zeka
hakkindakisdylemin mikrove kurumsal dtzeylerde
algilari nasil sekillendirdigini anlamay! amaclayan
bir calisma da yapilmistir. Katilimcilarin bir takim
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medya kuruluslari ve profesyonel pozisyonlardan
olmalarina karsin manzarayl temsil etmemeleri
sinirliigina dikkat ¢eken calisma, gelecekteki
calismalara daha az bilinen medya kuruluslarinin
dahil edilmesi gerektigini belirtmektedir (Yu vd.,
2020).

Yapay zekanin gazetecilikte kullanimi ve ABD
haber merkezlerinde kullanilmasi noktasinda etik
karar verme surecini arastiran bir calisma ise ulusal
buyuk medya kuruluslarinin yapay zekayi, haber
Uretim surecinin “hikaye kesfi”, “hikaye olusturma”
ve “hikaye dagitimi” seklindeki U¢ temel alanda
kullandigini belirtmektedir. Associated Press ve
Bloomberg gibi hiz odakli haber odalari, otomatik
icerik ve hikaye Uretiminde yapay zekadan
yararlanirken,dahakugukhaberodalarindakiegilim
yapay zekay! bir “hikaye kesif ve raporlama arac!”
olarak kullanma yénundedir. Calisma kapsaminda
medya, teknoloji ve hukuk alanlarinda c¢alisan
12 kisi ile goérusmeler yapilmis, ilgili gérusmeler
kuruluslarinin teknolojilerini uygularken etik karar
vermeyi nasil benimsediklerine odaklanmis ve bazi
dnemli bulgulara ulagmistir. Ornegin gazetecilikte
yapay zekanin karsilastigi etik sorunlarin ¢ogu,
gazetecilerin  mevcutta farkli  bir baglamda
karsilastiklari sorunlardir. Gazetecilik icin etik
kurallar gibi yapay zeka igin de etik kurallar olsa
da yapay zekanin gazetecilikte kullanimina dair
yaygin sekilde bilinen etik kurallar mevcut degildir.
Bireysel medya kuruluslari bu baglamda etik
tartismalar yUrutmuslerse de sadece bir kismi
ilgili endiseleri etik kurallarina dahil etmistir. Atif
ile seffaflik noktasinda da etik standartlardan
s6z edilmemekte, algoritmanin yazdidi igerigin
dogru sekilde atif yapilmasi noktasinda henuz
sektor capinda standartlar gdzlenmemektedir.
Mevzuat baglaminda da yasa koyucularin bu
teknoloji hakkinda bilgi eksikligi ve kuruluslarin
once kendi seffaflik dnlemlerini uygulama ihtiyaci
gibi nedenlerle daha az duUzenleme tarafinda
olduklari tespit edilmistir. Burada belirtmek gerek
ki duzenlemeler etikle ayni sey degildir ve medya
kuruluslarinin mevzuattan bagdimsiz olarak uymasi

gereken bir etik kodu olmasi 6nemlidir (Kim, 2019).
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Yapay zeka kullaniminin Afrika'daki gazetecilik
Uzerindeki etkilerini ele alan bir galisma, Afrika'daki
yapay zeka kullanimi konusunda Afrika haber
merkezlerinin buyeniyonelimde, gelismede geride
kaldigini gosteren kanitlara dikkat cekmektedir.
Ayrica yapay zeka temali medya arastirmalarinin
az saylda olmasi da carpicidir. Calisma sdz edilen
kanitlar i1siginda, yapay zekanin haber odasindaki
yeniliklerinin  ve islevlerinin Batih  Ulkeler ve
Cin tarafindan yonlendirilip, sekillendirildigini
belirtmektedir.Calismayagore,yapay zeka Afrika'da
saglik, egitim ve finans gibi sektdrlerde kullanilsa
da gazetecilikteki kullanimina dair sadece az sayida
akademik calisma gdzlenmektedir. Calisma, bu
noktada teknoloji sirketlerini, gazetecileri, medya
akademisyenlerini, Afrika haber merkezlerini ve
arastirmacilari yapay zeka katina getirmek icin
cabalamaya davet etmekte, teknosovenizme degil,
yapay zekanin firsatlari ile sonuglarini anlamalari
icin bireyleri glglendirmeye ve teknolojiyi tesvige
vurgu yapmaktadir (Kothari ve Cruikshank, 2022).

LatinAmerika’nindndegelenhaberkuruluslarindan
Arjantin gazetesi La Nacién'da bir yapay zeka alt
kUmesini ifade eden “bilgisayarla gérme haber
projelerini devreye alma”"nin énundeki engelleri ele
alan bir calisma da dnemli bulgular sunmaktadir.
Bulgular, uydu gdéruntulerini iceren bilgisayarli
uygulanmasinda,

goru  projelerinin “yuksek

¢ozUnUrluklu goruntdlerin olmamasl”, “teknolojik
kodlari

gelistirmek icin kalifiye personelin olmamasi” ile

altyapinin  bulunmamasi”’, “bu  tur
“onemli olcude gerektiren uzun ve maliyetli bir
uygulama sureci” seklindeki doért buyUk zorlugu
vurgulamaktadir (de-Lima-Santos ve Salaverria,
2021).

Yapay zekd metinlerin otomatik Uretiminde
gazetecilige bir ergonomi getirirken, cevrimigi
¢cok fazla bilgi ve verinin s6z konusu oldugu spor
haberleri &zelinde de kullanilmaktadir. Yapay
zekdnin Portekiz spor medyasinda, gazeteler,
radyolar, televizyonlarda, ana akim medya spor
boélumlerinde kullanilip kullaniimadigini anlamaya
odaklanan bir calisma editorler ile koordinatorlere

bir anket uygulamistir. Calismaya goére, su an
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itibariyla ekonomik ve profesyonel kisitlamalar
yuzinden haber merkezlerinde kullaniimasa
da Portekiz spor gazeteciligi yapay zekanin
potansiyelinin farkindadir, ancak yapay zeka
spor medyasinda az kullanilmaktadir (%34,4).
Oran, medyanin %50'sinin yapay zeka kullandigi
ispanya'ya oranla dustk dederlendirilmistir
(Canavilhas, 2022).

Spor, yapay zekanin firsatlarinin  kullanildigi
gozde alanlardandir. Oyle ki Mashable Tirkiye
de ChatGPT'ye 2023 Sampiyonlar Ligi Finali
(Manchester City ile Real Madrid arasindaki)
hakkinda goérUslerini sormustur. Konu ile ilgili
haberde, “Spor yorumculari dikkat! Cok basaril bir

i

rakip geliyor..” alt bashdini kullanan platformda
belirtildigine gore, ChatGPT macg neticelerini
tahmin etmeyi mumkun goérmese de ilgili
takimlarin  ge¢cmis Sampiyonlar Ligi magclarini
inceleyerek, favori olarak Manchester City'yi
belirtmistir (Mashable Turkiye/Erdz, 18 Mayis 2023).
Banglades'teki  farkli  Universitelerden lisans
ogrencileriyle yarutllen ve &rneklem olarak
“gelecegin Bangladesli gazetecilerini” belirledigini
vurgulayan bir anket, kisa vadede Banglades'i
vurmasl beklenen yeni dijital gazetecilige hazir
olup olmadigini arastirmistir.  Yapay zekanin
gazetecilikte buyuk onem sahibi oldugunu
ifade eden calisma, Banglades'teki gazetecilik
ogrencilerinin yapay zeka dolayimli 6grenmeye,
kullanmaya ve deney yapmaya zihinsel olarak
hazir oldugu sonucuna ulasmistir. Sonuclara gore,
ogrencilerin yapay zeka hakkinda temel duzeyde
bilgileri bulunurken, yapay zekayl bireysel ve
profesyonel seviyelerde 6grenmeye ve kullanmaya
da oldukga istekli olduklari gérulmektedir (Goni ve
Tabassum, 2020).

Etike (2023, ss. 602-603), yapay zekanin haber
Uretim surecinin her asamasinda, cogunlukla da
“otomatik igerik olusturma”, “veri madenciligi”,
“veri gorsellestirme”, ‘“icerik optimizasyonu ve
kisisellestirme”ile“haberdagitimi”icinkullanildigini
sdylemektedir. NewslLabTurkey Research Hub'in
hazirladigi “Risk, Tehdit, Heyecan: Turkiye Haber
Medyasinda Yapay Zeka Soylemleri” (2023) baslkli
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arastirma raporu, Turk haber medyasinda yapay
zekda kullanimina 1sik  tutmaktadir. Raporda,
yapay zeka teknolojilerinin Turkiye medyasindaki
goérinumunu ortaya koymak igin niteliksel icerik
ve sdylem analizi yurtdtdlmdus, bulgular, “yapay

nou

zeka ve toplumsal sdylem”, “ahlaki panigin geride
birakilmasli”, “tekno-determinizm ve siyasi sdylemin
bozulmasi”, “etik ve mahremiyet endiseleri’,
“yapay zeka okuryazarligl” ve “iletisimsel yapay
zeka kavrami basliklari altinda degerlendirilmistir.
Raporun sonuglari, yapay zekanin haberlerdeki
temsilinin s6z konusu teknolojiyle ilgili toplumsal
sdylemi dogrudan yénlendirdigini, bu teknolojiyle
ilgili gelismelerin dogurdugu heyecan ve endiseye
kapilmayarak sorumlu ve veri odakli bir habercilik
anlayisi benimsemek gerektigini, yapay zekanin
gelisimine paralel go6zlenen dezenformasyon
ve siyasi soylemdeki bozulmanin teknolojik bir
belirlenimlilik ile siyasi tartismalar arasindaki iliskiyi
goérunur kildigini ortaya koymaktadir. Sonuglar
ayrica, yapay zekaya iliskin muhtemel riskler ile
bunlar Uzerinden dogan endiselerin seffaf ve
yansiz bir sekilde tartisiimasi gerektigini, yapay
zeka okuryazarhi@inin édnemini ve bu c¢ergevede
gerekli olan egitimler icin kamu, akademi, sivil
toplum ve endustri paydaslarinin bir yol haritasi
belirlemeleri gerektigini ve ortaya atilacak bir
iletisimsel yapay zeka kavraminin, yapay zeka
temelinde iletisimdeki otomatiklesme surecini
niteleyebilecedini gostermektedir.

ChatGPT ve “Gazetecilik” Potansiyeli

ChatGPT sofistike bir yapay zekd sohbet
robotudur ve oldukga akill, yetenekli ve
Ancak
olmayan hiz ve olgekte bazi yeteneklere sahip

guvenilir  goérunmektedir. insanlarda
ChatGPT, bazen yanlis, 6nyargill veya anlamsiz
yanitlar verebildiginden akil yUrutmeye yonelik
matematiksel yaklasimi, insan benzeri zeka ile
karistirlmamalidir. ChatGPT kusursuz gibi gértinse
de olasi hatalara karsl, ciktilarini izlemek icin
insanlara (ki 6zellikle kamu hizmeti baglaminda
gerekli  kisisellestirilmis  hizmetleri, esnekligi,
duygusal zeka ile elestirel dusunmeyi sadece
insan yapar) ihtiyag vardir (Council of the European
Union General Secretariat, ChatGPT in the Public
Sector — overhyped or overlooked?, 24 Nisan 2023).
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ChatGPT hizla dyle buyuk bir tne kavusmustur ki,
PDF dosyalardan veri ¢ikarma adina kullanimina
dahi odaklaniimistir (Roberts, 2023).

Yapay zekanin gelismesi, geleneksel yayincilik
icerisinde bircok medya igerigine ve uygulamasina
etki etmektedir. Haber toplama, veriye dayall
gazetecilik, bilgi dogrulama ve sosyal medya
yonetimi  gibi  gdrevlere yardimci  olarak
gazetecilikte devrim yaratma potansiyeline sahip
bir teknoloji olarak ChatGPT'nin, gazetecilikte
kullanilmasi dogruluk, etik kaygilar, sorumluluk, is
kaybi ve elestirel dusunme ve yaraticilik eksikligi ile
ilgiliendiseleride beraberinde getirir (Biswas, 2023).
Simon, yapay zekanin haberlere dahil edilmesinin,
kontrollU daha da fazla dedistirme ve haber
endustrisinin  platform sirketlerine bagmliligini
artirma riskini tasidigini  sdylemektedir (2022).
ChatGPT'nin medya akisina etkisine ilk sistematik
bakis oldugunu 6ne suren bir ¢alisma, ChatGPT
yayinlanmasini takip eden 2 ay icerisinde Twitter
ile Reddit'teki ChatGPT ile ilgili gonderileri ele
almistir. Bu cercevede bazi kategoriler belirlenmis
ve ChatGPT'nin akisli ortam igerigi olusturmada
hem heyecan hem de korku uyandirdigini
godzlemistir. Metin olusturabilen ChatGPT'nin,
akis uygulamalari ve derin 6grenme modellerinin
performansini artirmada kullanilabilecedi de

gozlenmistir (Zhang, 2023; Feng vd., 2023).

Alman yayinci Axel Springer ve ingiliz yayinci
Reach'gibi kuruluslar yapay zekanin yeni olanaklari
Uzerine kafa yorarken, italyan Il Foglio gazetesi de
yeni bir uygulamaya imza atmistir. Gazete Mart'in
ikinci haftasindan itibaren 30 gun boyunca yapay
zekanin yazdigi kisa metinleri gunluk baskisinda
yayinlayacadini duyurmustur (Reuters Institute/
Adami, M., 23 Mart 2023).

Gazetecilik icin 6nemli ve etkili bir teknoloji olarak
gorulen yapay zeka, gazetecilik ve medya egitimi
alaninda da 6nemlidir. Bu gergevede yapay zeka
uygulamalari ve olanaklarina odaklanan calismalar,
egitimlerin verilmesi &nemlidir. Yapay zekanin

medya igerigi Uretme potansiyeli kapsami ile bilgi
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derinligi (ChatGPT'nin haber medyasinin hedge
fon sahipligine asina olmamasi gibi) ve elestirel
veya yaratici dusunme kapasitesi de tartisiimahdir
(Pavlik, 2023, ss. 91-92). ChatGPT'nin veri
gazeteciliginde kokten bir degdisiklik yaratacadi
yonundeki tartismalar noktasinda Roberts, olumiu
tarafta yer almamaktadir. Oyle ki ona gére ChatGPT
ile calismanin yavas olmasi gibi teknik, is yukunden
fazlaca tasarruf edilmemesi gibi ekonomik ve
veri halUsinasyonu ve diger karisikliklar kaynakli
problemler gibi editéryal nedenlerden dolayi
kokten bir degdisiklik olasi goériunmemektedir
(2023).

Gazeteci ve AppliedXL kurucu ortagl Francesco
Marconi, gegen 10 yil igerisinde yapay zeka
inovasyonunu otomasyon, bUyutme ve Uretim
seklinde Uc¢ dalgaya ayirmaktadir. ilk dalga icin
dogal dil olusturma teknikleri kullanilarak mali
raporlar, spor sonuglari ve ekonomik gdstergeler
gibi veriye dayali haberlerin otomatiklestirilmesine
odaklanildi derken (ki Reuters, AFP, AP gibi klresel
ajanslar gibi bazi daha kuguk satis noktalari
da bazl igerikleri otomatiklestirmekte), ikinci
asama buyUk veri kUmelerini analiz etmek ve
egilimleri ortaya ¢ikarmak igin makine 6grenimi
ve dogal dil isleme yoluyla raporlamayi artirmaya
agirhk verildiginde s6z konusu olmustur. 2019
yilinda veri ekibini desteklemek adina yapay
zekd kullanmaya baslayan ve sonrasinda veri
analistleri ile gelistiricilerle is birligi yaparak bir
yapay zeka laboratuvari kuran Arjantin gazetesi
La Nacion burada érnek olarak verilebilir. Uctincu
ve glUncel dalga ise Uretken yapay zekadir.
Marconi'nin belirttigi Uzere bu model, dlcekte
anlati metni olusturabilen buyuk dil modelleriyle
desteklenmektedir. Financial Times'a gazetede
yeni bir pozisyon olan Al editorligline atanan
Madhumita Murgia ise (gazetecilik noktasinda
yapay zekanin firsatlarina karsin) Uretken yapay
zekanin, gazetecilikte daha esasl rol almasina
engel teskil edecek bir takim temel becerilerden
yoksun olduguna génderme yapmaktadir. Bu
durumu da yapay zekanin aslinda yeni bir sey

yapmamasina, mevcut bilgileri temel almasina

1 VYapay zekanin yazdigi ilk makalelerini yerel bir haber sitesinde yayimlamistir.
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ve analitik yetenegde veya sese sahip olmamasina
baglayan Murgia, Uretken yapay zekanin gelismis
analiz beklentilerini karsilayamayabilecegini
belirtmektedir. Polis/LSE Gazetecilik Al Arastirma
Projesi Baskani Profesor Charlie Beckett de
sagduyulu tavsiyelerde bulunarak gazetecileri,
insan denetimi olmadan yeni araclari kullanma
konusunda uyarmaktadir. insan gazetecilere daha
fazla olanak, teknik ve zaman vermenin énemine
dikkat gceken Beckett, insanin da yapay zekanin da
kusurlari olabilecegini sdylerken, kullanilan araclar
ile risklerinin anlasildigindan emin olunmasi
yonunde bir Ooneride bulunmaktadir. Pedro
Henriguesve Jenny Romano 2021yilinda kurduklari
The Newsroom adli sirket ile ana haberlerin yapay
zeka tarafindan olusturulmus gunluk ozetlerini
sunan bir uygulama gelistirmistir. Son dakika
haberleriolmayan, birtakim kanallarca verilmisolan
haberleri kullanan uygulamanin amaci, kullaniciya
yeni bilgiler vermekten ¢ok, tum satis noktalarinin
hemfikir oldugu gerceklerin bir resmini cizmek ve
ardindan farkli bakis acilarini vurgulamak seklinde
ifade edilmektedir. Henriques ve Romano,
kullandiklari modelin diger modellerin karsilastigi
sorunlarini da yasamadiklarini sdylemektedir.
Uygulamanin simdilerde, minimum uygulanabilir
drin asamasinda oldugu ve dolayisiyla halen
gelistirildigi de beyan edilmektedir (Reuters
Institute/Adami, M., 23 Mart 2023).

ChatGPT gibi Uretici yapay zeka uygulamalari,
insan zekasini taklit yetenegini test eden Turing
Testi'ni gecme becerisine sahip oldugundan,
insan gazetecilere duyulan ihtiya¢ noktasinda
bir alternatif olabilir. Duyarhligi ve &z farkindaligi
olmayan ChatGPT, bilgiyi isleyip damitarak insan
gibi s6zlu sekilde ifade edebilmektedir. ChatGPT
bu baglamda bir insan gazeteciye veya medya
uzmanina yardimci olarak kullanilabilir ve kaynak,
haber kalitesi, verimlilik noktasindaki tartismalarda
da yerini alir. Yine de ChatGPT veya DALL-E gibi
Uretici yapay zeka sistemlerinin, gazetecilik ve
medya egitimi ile iliskisini ele alan daha fazla
calisma yapilmasi gerekli gértlmektedir. Burada
egitimcilere de Uretken yapay zeka konusunda
ogrencileri egitme, bu gergevedeki etik meselesine
egilme gibi roller dusmektedir. ChatGPT ayni
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zamanda akademik calismalarda  nesnellik

amaciyla da kullanilabilir (Pavlik, 2023, s. 92).

AmponsahveAtianashie,yapayzekaningazetecilige
entegrasyonu ilerledikge, gazetecilerin sUrece
uyumsaglamalarigerektigine, elestirel ve etik bakis
acilarini da korumalari ve kullanmalari gerektigine
dikkat gcekmektedir. Yapay zeka sistemlerini temel
gazetecilik standartlari baglaminda denetlemek
ve yeri geldiginde mudahale etmek de &nelidir.
Amponsah ve Atianashie bu cercevede, “yapay
zekd ¢aginda gazeteciligin gelecegi, teknolojinin
gazetecilerin yeteneklerini artirirken meslegin
temel insan niteliklerinin merkezi kaldig: bir is
birligidir” der (2004).

ChatGPT’'nin Gazetecilikte Kullanimi: Turk
Ulusal Medyasinin Deneyimi

Amag ve Orneklem

Bu bdélimde, Turk medyasinda yapay zekaya
iliskin glncel yonelimi ve yapay zekanin mevcut
gazetecilik pratiklerine etkisini anlamak amaciyla,
ChatGPT kullanimi  Uzerinden bir arastirma
yurutulmuastar. Bu amacgla, sinirhlik saglamak ve
karsilastirilabilir bulgulara erisebilmek adina, &zel
yayincilik ve kamu yayinciligi noktasinda, Turk
medyasini temsilen amagcli érnekleme ile secilen
medya meslek profesyonelleri ile yapilandiriimis
derinlemesine goérusmeler gergeklestirilmistir.
Amach ornekleme ile Turk haber medyasinin
yazili, gorsel, haber ajansi, web, dijital medya ve
internet sirketi gibi cgesitli kollarinda gdrev yapan,
¢ogu uzun zamandir medya sektérinde bulunan,
uzun yillardir alanda faaliyet gdésteren kurum ve
kuruluslarda gorev yaptiklari gdzlenen meslek
profesyonelleri, arastirma konusu ile ilgili derin
bilgiler elde edebilmek igin secilmistir. Boylelikle
medyanin c¢esitli kollarindaki mevcut durumun
karsilastirilabilmesi de mumkudn olmustur. Amagli
ornekleme bir grup, odak Uzerinden arastirmaciya
veri derinligi saglar ve detayl analizi mUmkun
kilmaktadir (Corbin ve Strauss, 2014).

Yéntem

Derinlemesine goérusme teknigi, bir kimsenin

duslince ve davranislari hakkinda ayrintihi bilgi
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elde etmeye ya da yeni konulari derinlemesine
kesfetmeye yarar. Derinlemesine gdrusmeler,
anket gibi diger veri toplama yontemleriyle elde
edilen verilere kiyasla daha ayrintili veri, bilgi
saglar. Ayrica, bilgi toplamak icin daha rahat bir
ortam saglayabilse de bazi sinirlama ve tuzaklari
da bulunmaktadir. Bunlar, gérisme yanitlarinin
onyargill olabilecegi, zaman alici olabilecedi,
gorusmecinin  gorusme teknikleri konusunda
uygun sekilde egitilmis olmasi gerekliligi ve
genellestirilemez oldugudur. Derinlemesine
goérusmeler belirlenmis kimse ya da gruplar ile
gerceklestirildigi icin sonuclara dair genelleme
yapma olanagdi siklikla mUimkudn olmasa da teknik,
diger veri toplama yontemlerini tamamlama
adina yararl bilgiler sunabilir, diger verilere
baglam saglayabilir. Yapilandirilmis goérismenin
basarili  olmasl, teknigin sureglerini  saglikli
planlamasina baglidir. lyi bir planlama ve katilimci
ile arastirmacinin uyumu, arastirmacinin konuya
hakim olmasi ve sorulari bu olcekte hazirlamasi
onemlidir.  Yapilandirilmis goérismede sorular
resmi ve sinirhdir. Kesif odakl olan derinlemesine
goérlsme, derin anlam ve anlayisi arastirmak
adina cevaplarin sistemli olarak kaydedilmesine
ve ortaya koyulmasina olanak tanir (Boyce ve
Neale, 2006; Dursun, 2023, ss. 101-102; Ruslin
vd., 2022; Guion vd., 2011). Bu g¢alismada, amagli
ornekleme ile belirlenmis katilimcilardan yapay
zekanin habercilikteki kullanimina iliskin goérus,
deneyim ve yaklasimlarindan hareketle detayl
bilgiler almak amaglanmistir. Bu c¢ergevede,
calisma kapsaminda gorusulen toplam 17 meslek
profesyoneline ChatGPT'nin Turk medyasinda
mevcut kullanim durumu, gazetecilik etigiile iliskisi,
haber Uretimindeki rold, meslek profesyonelligine
yonelik riskleri, gazetecilik egitimine ve mesleki
yeterlilige etkisine iliskin yapilandirilmis sorular
yoneltilmis ve olusturulan ilgili bashklar altinda
tartisilmistir.  GérUsmeler, Haziran 2023-Aralik
2023 tarihleri
gerceklestirilmistir.

arasinda  elektronik  posta

araciliglyla Arastirmacilar
tarafindan hazirlanan ve detaylandiriimis olan
goérusme sorulari, elektronik posta ile meslek
profesyonellerine bir form Uzerinde iletilmis, ayni
yol ile gelen yazili yanitlar metne tartisilarak,

yorumlanarak aktarilmistir. Yazarlar, ilgili elektronik
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postalar ile gérusulen kimselerin iletisim bilgilerini
ve gelen elektronik posta yanitlarini elektronik

ortamda arsivlemistir.

Calisma kapsaminda gérusulmus olan ve Turk
haber medyasinin c¢esitli kollarini temsil eden
meslek profesyonelleri soyledir:

» Demirdéren Medya Dijital Grup Trend ve Trafik

Koordinatoru - Deniz Ayas

» Mashable Turkiye Genel Yayin Yonetmeni -
Mehmet Ozen

» Posta Gazetesi ve Gazetevatan Dijital Genel

Yayin Koordinatdru - Volkan Sahin

» Milat Gazetesi internet Yayin Yénetmeni- Yunus
Emre Kabaoglu

» belN SPORTS Programlar Direktort - Dijital
Medya MUuduru Tarik Dagl

» Anadolu Ajansi  (AA) Haberleri

Koordinatdru - Huseyin Yilmaz

Turkiye

» LiderMedya (HABERTV)Genel Yayin Yonetmeni

- Sabri Caglar

» Hurriyet Gazetesi - Editor - Murat Yilmaz

» Haber7.com Yayin Koordinator(l - Fuat Oner

» TV 100 Ankara Temsilcisi - Deniz GUrel

» Habertlurk Televizyonu - Gazeteci/Sunucu -
Mehmet Akif Ersoy

» Habertlrk Televizyonu - Haber Koordinatoru
Hakan Kursad Oguz

» TRT Haber - Editdr - A. Necdet Tunag

» TRT Haber - Editdr - Abdullah Koltuk

» TRT Haber Haber Koordinatdr Yardimcisi - Zihni
OgJuz AKkin
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» T.C.Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhgi

Medya Koordinatért - Osman KugUkdalak

» Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) Bagkan
Yardimcisi - Dr. ibrahim Uslu

Bulgular

Gazeteciligin Gelecegi ve Yapay Zeka

GUnumuzde birgok gazetecinin ChatGPT'ye buyuk
ilgi gosterdigi dusunulmektedir. Bu cercevede
katilmcilarin, ChatGPT gibi dil tabanl yapay zeka
modellerinin Turk haber medyasinda kullanimina
ve ChatGPT teknolojisinin gazetecilik alaninda
meydana getirecegi degisimlere iliskin farkli
gorusleri  sunulmaktadir. Deniz Ayas, yapay
zekanin haber Uretim sUrecine entegrasyonunun
uzun bir suredir devam ettigini ve simdi daha
fazla editoryal etkisinin oldugunu belirtmektedir.
Mehmet Ozen, ChatGPT gibi yapay zeka dil
modellerinin  haber yaziminda kullanilacagini
ve bu teknolojinin gazetecilik alaninda 6nemli
bir rol oynayacagdini éne surerken, Volkan Sahin
yapay zekanin hizli haber Uretimine katkida
bulunarak, Turk medya sektérundeki “hizli
habercilik” algisini  standardize edebilecedini
belirtmektedir. Yunus Emre Kabaoglu ise yapay
zekanin oOzellikle internet haberciliginde SEO
alanini etkileyebilecedini ve bu alanda is yapma
surecglerini  degistirebilecegini  savunmaktadir.
Tarik Dagli, teknolojinin  guvenilirliginin  ve
dikkatlice

gerektigini ve gazetecilikte kullaniminin kontrollU

islevselliginin degerlendirilmesi
olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Fuat Oner’'in
dikkat cektigi nokta ise, yapay zekanin haber
Uretim suUrecini hizlandirabilecedi, ancak kalite
kaybina yol acabilecedi ve dogruluk konusundaki
Gaglar, ChatGPT  gibi

uygulamalarin Turk medyasinda sinirli ve kontrollU

endiselerdir.  Sabri

bir sekilde kullanilmasi gerektigini belirtirken,
Murat  VYilmaz, yapay zekanin gazetecilerin
islerini  kolaylastirabilecegini  ve  teknolojiyi

kullanabilenlerin avantaj saglayabilecegini
ifade etmektedir. Deniz Gurel'in kanaati ise
yapay zekanin  hizl  ve verimli olabilecedi
ancak gazetecilik sUrecindeki uzmanligin hala

onemli oldugu yénundedir. Mehmet Akif Ersoy,
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yapay zekanin gazetecilikte arastirma sudrecini
kisaltabilecegini ancak objektiflik konusunda soru
isaretleri oldugunu belirtmektedir. Dr. ibrahim
Uslu da yapay zekanin haber toplama sureglerini
kolaylastirabilecegini ancak haber yaziminda
tamamen islevsel olamayacagini ve gazetecilerin
yorumlama ve dogru bir sekilde yazma rollerini
vurgulamaktadir. Hakan Kursad Oguz'un
vurguladigi husus ise ChatGPT'nin guncel haber
Uretimiicin saglikl bir model olmadigi yonundedir.
Oguz, haber Uretimi sUrecinde insan zekasinin

onemini vurgulamaktadir.

Yapay Zeka ve Meslek Etigi

ChatGPT'nin meslek etigi cercevesinde riskler
taslyabilecegi  yonundeki tartismalara katki
ChatGPT'nin

gazetecilik etigiyle uyumu hakkindaki goérusleri

saglamak adina katilimcilara,
sorulmus ve bu teknolojiyi kullanirken dogruluk,
tarafsizlik ve haberin kaynaklarina saygi gibi temel
gazetecilik prensiplerini  korumanin  mumkuln
olup olmadigina iliskin  degerlendirmelerde
bulunmalari istenmistir. Deniz Ayas, yapay zekanin
gazetecilikteki etkisini Wikipedia ve Google gibi
araclarin baslangictaki tepkisine benzeterek, yeni
teknolojinin meslek icinde uyum saglayabilecegini
disinmektedir. Mehmet Ozen, ChatGPT'nin
dogrudan bilgi i¢in kullaniimasinin riskli oldugunu
ve gazetecilikteki kaynak dogrulama prensibinin
hala gecerli oldugunu vurgulamaktadir. Volkan
Sahin, ChatGPT'nin  ¢ok kaynakl verilerden
hizli bir sekilde bilgi sentezleyerek, gazetecilik
sUrecini hizlandirabilecegini ifade ederken, veri
manipulasyonu riskine de dikkat ¢cekmektedir.
Yunus Emre Kabaoglu ise ChatGPT'nin, insan
denetimi  altinda  kullanilmasiyla  tarafsizlik
ve dogruluk prensiplerinin  korunabilecedini
ChatGPT  gibi

teknolojilerin insan kontrolinde olmasi gerektigini

savunmaktadir. Tarik  Dagdli,

ve etik degerlere uygun sekilde kullanilmasinin
dnemine dikkat cekerken, Fuat Oner yapay
zekanin etik agidan sorgulanabilir oldugunu
dustinmekte ve veri etigi konusunda endiselerini
dile getirmektedir. Sabri Cadlar, yapay zekaya
etik kavraminin yUklenemeyecedini ve kontrolln
gazetecilerde olmasi gerektigini ifade ederken,
Murat Yilmaz'in dikkat cektigi etigin teknolojinin

Sayl 68, Guz (2024)



Yapay Zeka ve Gazetecilik: Turk Medyasinda ChatGPT Kullanimi

kullanim amacina bagli olarak degisebilecegi
yaklasimidir. Deniz GUrel, yapay zekanin objektiflik
ve guvenirlik konusunda sorunlar yaratabilecedini
ve insan denetimi gerektigini dustunmektedir.
Mehmet Akif Ersoy'un vurgulamak istedigi
de yapay zekanin gazetecilik etigiyle uyumlu
calismasinin  su asamada zor oldugu yani,
teknolojinin sinirliliklaridir. Dr. ibrahim Uslu, yapay
zekanin gazetecilere kolaylik saglayabilecegini,
mesleki rollerin korunmasi gerekliligini géz 6nune
alarak olasi gérmektedir. Hakan Kursad Oguz ise
ChatGPT'nin gazetecilikte kullaniminin etik disi
olmadigini ancak dogdru kullanimin gazetecinin
niteliklerine bagl oldugunu belirtmektedir.

ChatGPT ve Haber Uretimi

Katilimcilara, ChatGPT'nin haber Uretimindeki
roline iliskin gérusleri de sorulmustur. llgili
teknolojinin, haberlerin hizli bir sekilde Uretilmesini
ve yayinlanmasini saglamak igin kullanimina iliskin
gorusleri alinan katimcilara, haber kaynaklarinin
dogrulanmasi  ve haberlerin  duUzenlenmesi
gibi  suUreclerin  nasil isleyecedi sorusu da
yoneltilmistir. Deniz Ayas, ChatGPT'nin haber
Uretiminde kullaniminin, haberlerin hizh bir sekilde
Uretilmesini ve yayinlanmasini saglayabilecegini
dusunudrken, s6z konusu teknolojinin amacina
uygun kullanilmasi  gerektigini ve haberin
dogrulugunun ve abartisizhdinin onemli
oldugunu da vurgulamaktadir. Mehmet Ozen
ise, yapay zekadnin gazetecilikteki rolunun,
meslek i¢cinde yeni bir alan acgabilecegini ve
gazetecilerin yaraticiliklarini artirabilecegini
ifade ederken, Volkan Sahin, ChatGPT'nin haber
Uretim surecini  hizlandirabilecegini  dusunse
de haberlerin dogrulanmasi ve duzenlenmesi
gibi  sureclerin  editorler tarafindan  kontrol
altinda tutulmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Yunus Emre Kabaoglu ise, ChatGPT'nin haber
Uretiminde kullanilmasinin  éznel bir tarzdan
uzak olabilecegini ve haber kurgusu yapma
yetenedine sahip olmadigini ifade etmektedir.
ChatGPT'nin ozellikle masa basi habercilik veya
mizahi haberler icin kullanilabilecegini dustnen
Tarik Dagl, bu noktada haberin manipulasyon
riskine dikkat cekmektedir. Fuat Oner, yapay

zekanin haber Uretiminde sinirli kaldigini ve
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0zgun icerik olusturmakta zorlanabilecegdini
belirtirken, Sabri Caglar ChatGPT'nin haber
Uretiminde hiz saglayabilecegini hata olasiliginin
mevcudiyetine dikkat ¢ekerek ifade etmektedir.
Hizli haber dretiminin avantajlarinin oldugunu
dUsunen Murat Yilmaz, haberin dogrulanmasi ve
duzenlenmesi acisindan “insan gézunun 6nemini”
esas almaktadir. Deniz Gurel, ChatGPT'nin haber
Uretimindearastirmasurecinikolaylastirabilecegdini
ancak haberin dogrulugunun ve yayllma glcunun
sorgulanmasi gerektigini ifade ederken, Mehmet
Akif Ersoy ChatGPT'nin haber Uretiminde yardimci
bir roll oldugunu ve haberin insanlar tarafindan
incelenmesi gerektigini belirterek, dijital medya
okuryazarhidinin 6nem ve gerekliligine dikkat
cekmektedir. Dr. lbrahim Uslu, yapay zekanin
haber Uretim surecglerini  hizlandirabilecegini
ancak gazetecilerin yapay zekay! bilingli sekilde
yonlendirmesi gerektigini ifade ederken, Hakan
Kursad Oguz'un konu ileilgili gdrusleri gazetecilere
fayda saglayabilecegi ongérulen ChatGPT gibi
uygulamalarin yani sira geleneksel yontemlerin de
desteklenmesi fikrine temellenmektedir. Ona gore
aksi oldugunda gazetecilik meslegi zarar gorebilir.

issizlik, istihdam vb. Yonde Endiseler
Habercilik sUrecinde algoritma  kullaniminin
yayginlasmasinin gazeteciler igin issizlik, istihdam
yonunde sorunlari getirecegdi tartismasi bir sturedir
mevcuttur. Dolayisi ile katilimcilarin bu konudaki
gorusleri de alinmak istenmistir. Katihmcilar, yapay
zekanin gazetecilikte yayginlasmasinin issizlik ve
istihdam sorunlarina yol acabilecedi konusunda
farkli goéruslere sahiptir. Deniz Ayas, issizlik
sorunlarinin ortaya cikabilecegini kabul ederken,
sektdérin kendini  yenileyerek yeni is kollari
olusturabilecegini disinmektedir. Mehmet Ozen,
haberciligin temelinin insan faktérine dayandigini
ve yapay zekanin gazeteciligi tamamen otomatik
hale getirmesinin kisa ve orta vadede mumkudn
olmadigini savunmaktadir. Volkan Sahin ise
teknolojik gelismelerin is glcunun daha nitelikli
islerde kullanilmasina ve daha kaliteli gazetecilik
yapillmasina olanak saglayabilecegdini belirtirken,
yanhs kullaniminin istihdam sorunlarina yol
acabilecegini  vurgulamaktadir.  Yunus Emre
Kabaoglu, yapay zekdnin SEO editorlerinin
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istihndamini olumsuz etkileyebilecegini soylerken,
¢6zUmuU  bu editorlerin gazetecilikte baska
alanlarda kendilerini gelistirmesi seklinde ifade
etmektedir. Tarikk Dagli, yapay zekanin kendi is
kollarini olusturabilecegini &ne surerken, Fuat
Oner, teknolojinin belirli alanlarda haberciligi
kolaylastirabilecegini ancak insan faktérinun
hala 6nemli oldugunu savunmaktadir. Sabri
Caglar, yapay zekanin is gucunu etkileyebilecegini
kabul ederken, insan faktorlUnUn her zaman
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Murat Yilmaz,
teknolojinin is gucunU etkileyebilecegini ancak
insanin  yerini tutmayacagini ifade ederken,
Deniz Gurel, yapay zekanin gazeteciligi tamamen
otomatik hale getirmesinin  uzak oldugunu
dUsunmektedir. Mehmet Akif Ersoy, yapay zekanin
gazetecilik mesledini etkileyebilecedini ancak
sinirlarinin belirlenmesinin - 6nemli  oldugunu
vurgulamaktadir. Dr. ibrahim Uslu, yapay zekanin
insan faktorunU tamamen dislayamayacagdini
ve sahadaki gorevlerin yerini tutamayacagini
ifade ederken, Hakan Kursad Oguz'un goérusu
teknolojinin  issizlik  sorunlarini  artirabilecedi,
istihdam

gazetecilik meslegindeki genis

olanaklarinin da sinirli oldugu seklindedir.

Gazetecilik Egitimi ve Yetenek Kesfinde Yapay
Zeka

ChatGPTvebenzeriteknolojilerin,gazetecilikegitimi
ve gazetecilik mesledine yoénelik yeteneklerin
gelistirilmesi Uzerindeki etkisine iliskin goruslerine
de basvurulmus olan katiimcilarin, yapay zeka
teknolojisinin  gazetecilik &grencileri veya gencg
gazeteciler icin avantaj mi yoksa dezavantaj
mi  saglayacagina iliskin gorusleri  muhimdir.
Katilimcilarin gérusleri gesitlilik gostermektedir.
Deniz Ayas, yapay zekanin gazetecilik egitimi ve
mesleginin gelisimi Uzerinde olumsuz etkileri
olabilecegini savunmaktadir. Mehmet Ozen ise
yeni teknolojilere hizli adapte olanlarin avantajli
olabilecegini ancak temel gazetecilik ilkelerinden
uzaklasmamak  gerektigini  vurgulamaktadir.
Volkan $Sahin, teknolojinin dogru kullaniminin
gazetecilikte gelisimi hizlandirabilecegini, ancak
insan faktoérunun énemli oldugunu belirtmektedir.
Yunus Emre Kabaoglu, yapay zekanin gazetecilikte
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hem avantajlarihem de dezavantajlariolabilecedini
ifade ederken, o&zellikle goérsel hizmetlerde
kullaniminin -~ énemine  dikkat ¢ekmektedir.
Tarik Dagli, teknolojinin hem avantajlarini hem
de dezavantajlarini vurgularken, etik ve ahlaki
sorumluluklarin énemli oldugunu belirtmektedir.
Fuat Oner, teknolojinin gazetecilikte temel bir
unsur olmamasi gerektigini ve dikkatli kullanimin
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Sabri Caglar,
teknolojinin  gazetecilikte  tembelligi  tesvik
edebilecegini ve gen¢ gazetecilerin yeteneklerini
olumsuz etkileyebilecegini disinmektedir. Murat
Yilmaz, yapay zekanin gazetecilikteki etkilerinin
daha dikkatli sekilde ele alinmasi gerektigini
ve insan faktorinun &énemini vurgulamaktadir.
Deniz Gurel, yapay zekanin hem niceliksel hem
de niteliksel etkilerinin olduguna dikkat cekmekte
ve teknolojinin dogru kullaniminin 6nemine isaret
etmektedir. Mehmet AKkif Ersoy, yapay zekanin
gazetecilik meslegini etkileyebilecedini ancak
sinirlarinin belirlenmesinin - énemli  oldugunu
vurgulamaktadir. Dr. ibrahim Uslu, yapay
zekanin gazetecilik egitiminde olumlu bir rol
oynayabilecedini dusinmektedir. Hakan Kursad
Oguz ise teknolojinin gazetecilik egitiminde
faydali olabilecegini ve hizli degisen kusaklar igin
uygulamali egitime agirhk verilmesi gerektigini
savunmaktadir.

katihmcilar,

Goruldugu gibi gazeteciligin

teknolojiyle etkilesimini tartisirken, farkh
perspektifler sunmuslardir. Sorulara ek olarak
Deniz Ayas, teknolojinin gazetecilige getirdigi
avantajlara ragmen, insan faktoérdndn onemini
vurgulamis, Yunus Emre Kabaoglu ise yapay
zekanin mantiksal faydacihidinin insanin insani
icgudulerinden uzak oldugunu ve gazeteciligin
oznellik ile sekillendigini belirtmistir. Kabaoglu
ayrica, yapay zekanin urettigi iceriklerin hukuki
dlzenlemelere tabi olmasi gerektigine de vurgu
yapmistir. Sabri Caglar ise yapay zekanin haberin
niteligini insanin yaratacagindan farkli oldugunu
sdylemis, insanin haberiduygusal ve edebi 6gelerle
zenginlestirebilecegine dikkat cekerek, yapay zeka
tartismalarinda insana has niteliklerin dnemine

dikkat cekmistir.
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Kamusal Yayincilik Yapan Medya
Profesyonelleri Ne Disunliyor?

Kamusal yayincilik yapan medya kuruluslarinda
gorevyapan meslek profesyonellerinin habercilikte
yapay zekad kullanimi ve ChatGPT deneyimine
iliskin gorusleri, degerlendirmeleri de dikkat
cekicidir. Oyle ki HUseyin Yilmaz, ChatGPT'nin Turk
haber medyasinda kullanimini veri gazeteciligi icin
onemli gorurken, ozellikle siyaset ve dis politika
gibi konularda kullaniminin sorunlu oldugunu
belirtmektedir. Yapay zekd ve ChatGPT gibi
uygulamalarin gazetecilere 6zgUl yorum, kiyaslama
ve muhakeme gulcUnun yerini alamayacagini
dile getiren VYilmaz, ChatGPT'nin gazetecilik
etigiyle uyumunu degerlendirirken, etik kurallara
yenilerinin  eklenmesi gerektidini, yapay zeka
uygulamalarinin  kullaniminin  belirgin sinirlarla
cizilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu noktada,
Anadolu Ajansi 2024 yilinin basinda “Medyada
Yapay Zeka Etik Kullanim Rehberi” hazirlamistir.?

A. Necdet Tunag, ChatGPT gibi yapay zeka
modellerinin haberlerin otomatik olarakyazilmasini
saglayacadini, bu durumun haber yazimini
hizlandiracagini ve bilgi hatalarinin azalmasini
saglayabilecegdini, ancak haberin insani boyutunu
g6z 6nunde bulundurmayacaklarini ve duygusal
zeka ile zenginlestirilebilecek bazi haberlerde
eksiklikler yasanabilecegini belirtmektedir. Tunag,
yapay zekdnin gazetecilik etigiyle uyumunu
dederlendirirken, algoritmaya dayali teknolojilerin
manipulasyona ag¢lk oldugunu ve belirli etik

dederleri anlayamayabilecedini ifade etmektedir.

Abdullah Koltuk da ChatGPT'nin haber Uretiminde
rutin haberlerin yazimi konusunda gazetecilere
zaman kazandiracagini ve hata riskini azaltacagini
dUsunmektedir. Ancak, tarafsizlik gibi gazetecilik
ilkeleri acisindan bazi sikintilar yasanabilecegini
ve yapay zekanin haber kaynaklarina saygl
gosteremeyecedini dusunen Koltuk, ChatGPT'nin
gazetecilik mesleginde issizlik ve istihdam
sorunlarina yol acabilecedi endiselerini dile
getirmekte ve daha yaratici igerikler Uretilmesi
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gerektigini vurgulamaktadir.

Zihni Oguz Akin, yapay zeka araglarinin haber

Uretiminde  kullanilmasinin  birgok  avantaji
oldugunu ancak etik konularin dikkate alinmasi
gerektigini belirtmektedir. Yapay zekanin insani
ve toplumsal degerleri algilayamayacagini
ve etik endiseleri g6z ardi edebilecegini dile
getiren Akin, ChatGPT'nin haber Uretimindeki
rolUne iliskin olarak, yapay zekanin habercilerin
yerini alamayacagini ancak haber yazimini
kavram

hizlandirabilecegini  ve cesitliligini

artirabilecegdini ifade etmektedir.

Osman Kucgukdalak, yapay zeka araclarinin haber
Uretiminde “yardimci kaynak” olarak kullaniimasini
verimli bulmakta iken ek olarak yapay zekanin
etik noktasinda duyarli olamayabilecegdini ve
“gazetecilerin robotlasmasina” yol acabilecegdini
belirtmektedir. Kugukdalak, ChatGPT'nin haber
Uretimindeki rolune iliskin olarak, yapay zeka
araglarinin  haber yazimini hizlandirabilecegini
dustnudrken, bu c¢ercevede haberin insani
boyutunun gbéz ardi edebilecedi yonundeki
endiselerini de ifade etme geregdi duymustur.

Katihmcilarin goruslerinin yapay zekanin
gazetecilik egditimi ve meslegi Uzerindeki etkileri
konusunda c¢esitlilik  gosterdigi  gdzlenmistir.
Nitekim bazi medya meslek profesyonelleri
yapay zekanin gazeteciligi kolaylastirabilecegini
olumlu  katki

ve yeteneklerin  gelisimine

saglayabilecegini  dusUnurken, digerleri ise
teknolojinin  gazetecilik meslegini tembellige
itebilecedi ve insan faktériundn  onemini
azaltabilece@i endisesini tasimaktadir. Ozellikle
etik ve ahlaki sorumluluklarin goézetilmesine,
teknolojinin dogru ve dengeli sekilde kullaniimasi
gerektigine vurgu dikkat cekicidir. Bu cercevede
yapay zekanin gazetecilikteki rolinun belirlenmesi
ve gazetecilik egitiminde teknolojiye nasil entegre
edilecegine iliskin tartismalarin devam edecegi

ongorulmektedir.

2 Bkz. Durdak, A. (2024, Subat 10 - 2024, Subat 11). Anadolu Ajansi “Medyada Yapay Zeka Etik Kullanim Rehberi”

hazirladi. Anadolu Ajansi. https:/www.aa.com.tr/tr/kurumsal-haberler/anadolu-ajansi-medyada-yapay-zeka-etik-

kullanim-rehberi-hazirladi/3133162
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Sonugc ve Oneriler

Yapay zeka teknolojilerinin gazetecilik alaninda
kullanimi konusundaki tartismalar, bu calisma
kapsaminda gorUslerine basvurulan medya
meslek profesyonelleri tarafindan cesitli  ve
oldukga da hassas perspektiflerden ele alinmistir.
Katilimcilarin goérusleri, yapay zekanin gazetecilik
sureclerindeki potansiyel etkileri ve beraberinde
getirdigi  sorunlar  Uzerine 1sitk  tutmustur.
Calisma kapsaminda gézlenmistir ki, meslegini
ozel vyayincilik baglaminda sUrdlUren medya
profesyonellerinin cogu, yapay zeka teknolojilerini
haber Uretim surecindeyararli bulurken, buyararve
aslinda teknik yardimin haberlerin dogrulanmasi
ve dUzenlenmesi gibi surecler editorler tarafindan
kontrol altinda tutuldugu takdirde s6z konusu
olacagini, aksi durumda ise haberciligin zarar
gorebilecegini dusunmektedir. Gazetecilik etigini
g6z onune almak, dijital medya okuryazarhdina
onem vermek, yapay zekayi geleneksel tekniklere
eklemlemekkatilimcilaragdre bucercevedekidiger
gerekliliklerdir. Ayrica, katilimcilar yapay zekanin
gazetecilik egitiminde olumlu ve olumsuz etkileri
olabilecegdi dustunmekteler. Oyle ki katiimcilardan
birisi yapay zeka teknolojilerinin geng¢ gazetecileri
tembellige tesvik edebilecegdini ve yeteneklerini
olumsuz etkileyebilecegini dusunurken, bir digeri
bu teknolojinin gazetecilik egitiminde faydali
olabilecegdini dusuinmekte, hizl degisen kusaklarin
uygulamali egitimine agirlik verilmesine yonelik
bir gerekliligi belirtmektedir. Katilimcilarda yapay
zekanin gazetecilik alaninda yerlesik bir yer
almasi durumunda, issizlik ve istihdam yonundeki
endiseler de mevcuttur ancak, bazi katilimcilar bu
ongorlyu kisa vadede olasli gérmezken, bazilari
insan faktordnudn dislanmasinin pek mumkadn

olmayacagi goérusundedir.

Kamusal yayincilik yapan medya kuruluslarinda

goérev yapan meslek profesyonellerinin
cogunlugunun da yapay zeka teknolojilerinin,
o6zelde ChatGPT'nin rutin haber yazmada hizl,
isleri kolaylastiran bir nitelikte ve bilgi hatalarinin
azaltilmasi suretiyle yararli olacagini dustindugu
gozlenmistir. Bu durum, ilgili teknolojiye guncel
bir direng ya da 6nyargl olmadigi anlamina gelse

de bazi katilimcilarin, ChatGPT'nin bazi konularda
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(siyaset ve dis politika gibi) kullaniminin sorunlu
olabilecegini ifade etmesi onemlidir. Nitekim
katilimcilara goére yorum, kiyaslama ve muhakeme
glclnun insana 6zgU olmasl, yapay zeka ve
ChatGPT gibi uygulamalar icin bir dezavantaj
olarak yorumlanabilir. CUnku biliniyor ki haberlerde
duygusal zeka ile zenginlestirme, entelektuel
kapasite, deneyim, bilgi birikimi 6nemlidir.
Ek olarak algoritmaya dayali teknolojilerin
manipulasyona ag¢lk olmasi, habercilik etiginden
yoksunluk, yapay zekanin haber kaynaklarina
saygl gdsteremeyecedi dusUncesi, gazetecilik
mesleginde issizlik ve istihdam sorunlarina yol
acabilecegine yodnelik kaygilar da yapay zeka
teknolojilerinin, ChatGPT'nin diger dezavantajlari
olarak siralanabilir. Yapay zeka teknolojilerinin
gazetecilikte yeni is kollari yaratabilecegine ve
geng gazetecilerin egitiminde ilgili teknolojiye
agirlik verme dusuncesinin mevcudiyetine karsin,
issizlik ve istihdam noktasinda olumsuzluklari
getirebilecedi de dusunulmektedir. Bununla
birlikte, yapay zeka teknolojileri ile daha yaratici
icerikler Uretilmesi gerektigi, ilgili teknolojinin
kavram cesitliligini artirabilecegi ve yapay zeka
araclarinin  haber Uretiminde yardimci kaynak
olarak kullanilmasinin verimli olabilecedi,
katilimcilara gdre yapay zeka teknolojilerinin,
ChatGPT'nin tartismali da olsa olanaklari sayilabilir.
Dolayisi ile hem 6zel yayincilik hem de kamusal
yayincilik noktasinda goérev yapan katilimcilarin
bu teknolojiye 6nem ve yarar atfetmekle birlikte,
temkinli yaklastiklari ve geleneksel habercilik ilke
ve dederlerinden 6dun vermemek suretiyle yapay
zeka teknolojilerini, gazeteciligin gelecegdinde
gordukleri sdylenebilir. Ancak bu 6ngoért yapay
zeka teknolojilerinin tamamen gazetecilerin yerini
alacagdi seklinde degildir. Oyle ki 6zel medya
kurulusunda godrev yapan meslek profesyonelleri
de kamusal yayincilik alaninda meslegdi icra eden
profesyoneller de insan 0Oznesine her zaman
duyulacak ihtiya¢ ve ilgili teknolojiyi denetim,
kontrol, sinirlar konusunda hem fikir gézGkmekte
ancak Turk haber medyasinda yerlesik bir
ChatGPT kullanimi, yénelim hakkinda bilgi sahibi
olunmasina karsin pek s6z konusu degil. Oysaki
katilimcilarin blUyuk kismi bu teknolojiyi yararli,

hizl ve isleri kolaylastirici nitelikte bulmaktadir.
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Dunyanin bircok yerinde oldugu gibi Turkiye'de
de simdilerde medyayi ve haberciligi donustirme
potansiyeline sahip oldugu gozlenen yapay zeka,
haber Uretiminden kisisellestirmeye, dil engellerini
asmaktan sosyal medya entegrasyonuna kadar
bircok alanda yenilikgi ¢dzUmler sunabilir, bu
donusum haberciligin daha hizh, daha verimli ve
daha erisilebilir hale gelmesine katkida bulunabilir.
Ancak, yapay zekanin etik ve sorumlu bir sekilde
kullanilmasi ve bu teknolojinin benimsenmesini
engelleyebilecek altyap! eksikligi, yasal engeller
ve kamuoyunun algisi gibi zorluklarin da g6z
onunde bulundurulmasi gerekir. Bu potansiyelin
tam olarak gerceklestirilebilmesi igin, ilgili tum
paydaslarin  birlikte calisarak gerekli adimlari
atmasi 6nemlidir. Gazetecilik egditiminde yapay
zeka teknolojilerine daha fazla yer verilmesi ve
gazetecilerin bu teknolojileri etkin ve dogru sekilde
kullanabilmesi icin gerekli egitimlerin saglanmasi
onerilmektedir. Ayrica, yapay zeka teknolojilerinin
gazetecilikteki etkilerini surekli olarak izlemek
ve degerlendirmek, sektordn bu teknolojilerden
maksimum fayda saglamasina ve gazetecilik

standartlarinin korunmasina yardimci olacaktir.
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Extended Abstract

As technology develops at an unpredictable pace
it is seen to have an impact on individuals' daily
lives and even on their professionalism. Although
the application of innovation “as a means of
technological, social and economic development”
in different fields or environments is not always
welcomed positively, innovation is used in
understandings where it is accepted. For example,
the media is one of the main implementers of
technological innovations because it has a direct
impact. In this framework, the media pioneers
the use of innovations, aiming for adaptation
as well as development. The news media are
particularly oriented towards podcasts, virtual
reality technology, 360-degree videos or chatbots.
Drone-based journalism, on the other hand, has
made it possible to gather news content through
artificial intelligence, characterizing news tools
that enter where humans cannot. Nowadays
numerous new media environments have also
become next-generation news outlets (VisSAovsky
and Radosinska, 2017).

This study examines the potential and orientation
of the new artificial intelligence-supported chatbot
called ChatGPT in journalism. ChatGPT, which
has gained popularity in many places and rapidly
increased the number of users, made a big noise
after it was launched by the artificial intelligence
research company. OpenAl; the chatbot attracted
great attention although the company stated that
ChatGPT could answer questions “wrong”, and
that bias could be observed in the answers. So
much so that in this news report, the BBC chatted
with ChatGPT (in English). In the meantime,
ChatGPT was observed to be quite advanced in
terms of language command, and the chatbot
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even answered whether artificial intelligence
would replace human writing (Vallance, 2022). The
tendency of many countries’ media organizations
to utilize artificial intelligence for journalism on a
global scale has been opened to discussion again
through ChatGPT. As a matter of fact, it is known
that many media organizations today make use of
artificial intelligence applications in news writing
and even introduce new news production models.
London School of Economics (LSE) conducted a
survey of 71 news organizations (including TRT) in
32 countries, including Turkiye. While the findings
show that the most popular applications of Al in
journalism are in the media in the United States,
the United Kingdom, China, Germany, Finland
and Ukraine, it is noteworthy that many news
organizations do not have an “Al strategy” (LSE,
2019; Curgen, 2019). “The Risk, Threat, Excitement:
Artificial Intelligence Narratives in Turkish News
Media" (2023) report prepared by NewslLabTurkey
Research Hub provides views on Turkiye. The
results reveal that the representation of artificial
intelligence in the news directly directs the social
discourse on the technology in question and that
it is necessary to adopt a responsible and data-
driven journalism approach by not being carried
away by the excitement and anxiety caused by
developments related to this technology. The
report draws attention to the fact that the possible
risks related to artificial intelligence and the
concerns arising from them should be discussed
in a transparent and unbiased manner, the
importance of “artificial intelligence literacy”, and
that the public,academia, civil society,and industry
stakeholders should determine a roadmap for the
necessary training in this context. The report also
proposes a concept of “communicative artificial
intelligence” that can characterize the process of
automation in communication-based on artificial
intelligence.

For this reason, this study evaluates artificial
intelligence-supported journalism in the Turkish
news media through ChatGPT, tries to provide an
outlook on the acceptance of the related trend,
and discusses the current or possible strategies of

news organizations. In order to reach comparable
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findings on the topic, semi-structured in-depth
interviews were conducted with professionals
from public and private broadcasting in the Turkish
news media, and an attempt was also made to
draw attention to the risks and opportunities of
artificial intelligence in journalism.

A total of 17 professionals interviewed within the
scope of the study were asked semi-structured
questions about the use of ChatGPT in Turkish
media,itsrelationshipwithjournalismethics,itsrole
in news production, its risks to professionalism, its
impact on journalism education and professional
competence. The interviews were conducted via
e-mail between June 2023 and December 2023.
The authors archived the relevant e-mails and
contact information of the interviewees.

Findings

It is thought that many journalists are showing
great interest in ChatGPT today. In this framework,
the different views of the participants on the use
of language-based artificial intelligence models
such as ChatGPT in the Turkish news media and
the changes that ChatGPT technology will bring to
the field of journalism are presented. Ayas states
that the integration of artificial intelligence into
the news production process has been going
on for a long time and now it has more editorial
impact. Ozen argues that artificial intelligence
language models such as ChatGPT will be used in
news writing and that this technology will play an
important role in the field of journalism, while Sahin
states that artificial intelligence can standardize
the perception of “fast news reporting” in the
Turkish media sector by contributing to fast news

production.

They were asked for their views onthe compatibility
of ChatGPT with journalistic ethics and were asked
to evaluate whether it is possible to maintain
basic journalistic principles such as “accuracy”,
“impartiality” and “respect for news sources”
when using this technology. Kabaoglu argues
that the principles of impartiality and accuracy
can be preserved by using ChatGPT under human

supervision. Dagli emphasizes that technologies
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such as ChatGPT should be under human control
and should be used in accordance with ethical
values, while Oner thinks that artificial intelligence
is ethically questionable and expresses concerns
about data ethics. Caglar states that the concept of
ethics cannot be imposed on artificial intelligence
and that journalists should be in control. As
a result, while almost all of the participants
see artificial intelligence technologies such as
ChatGPT in the field of journalism, they evaluate
the relevant technology within the framework of
common sense in terms of its advantages and
disadvantages.

Conclusion

Especially when examining the potential of
artificial intelligence systems such as ChatGPT in
journalism, it is thought that these technologies
can speed up the news production process and
save journalists time. However, as emphasized in
this study, these technologies should be used with
ethical and moral responsibilities in mind. The
views of the participants shed an important light
on the potential effects of artificial intelligence
on the journalistic processes and the issues
it raises. First of all, it can be said that there is
a general acceptance that the integration of
artificial intelligence technologies into journalistic
processes can provide advantages such as rapid
news production and information synthesis.
However, the fact that it was emphasized that
technology cannot completely replace the human
factor and that human sensitivity is important,
especially in enriching the emotional and ethical
dimensions of the news, supports and actually
repeats the current “quality” debates within the
framework of artificial intelligence and journalism.
In  evaluating the compliance of artificial
intelligence applications with journalistic ethics,
it is notable that the participants highlighted
the importance of ethics and the necessity to
safeguard journalistic principles such as accuracy
and impartiality against the risk of manipulation.
This suggests that the media professionals
interviewed in the study demonstrate a profound
understanding of the duties and responsibilities
of journalism. Artificial intelligence, which is now
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seen as having the potential to transformm media
and journalism in Turkiye as in many parts of the
world, can offer innovative solutions in many areas
from news production to personalization, from
overcoming language barriers to social media
integration; this transformation can contribute to
making journalism faster, more efficient and more
accessible. However, the ethical and responsible
use of artificial intelligence and the challenges
such as lack of infrastructure, legal barriers and
public perception that may hinder the adoption
of this technology should also be taken into
consideration. Participants are not resistant to the
integration of ChatGPT into journalism, but they

are cautious and have similar predictions.
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Katki Orani

Birinci yazar % 35

ikinci yazar % 30

Uclncu yazar % 35

Cikar Catismasi

Herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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