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Oz

Bu arastirmamn amaci, Mehmet Akif Ersoy Universitesi (MAKU) Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’'nde 6grenim goren dgrencilerin pozitif- negatif duygu ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek
agisindan mevcut durumlarini bazi demografik degiskenlere gore incelemektir. Arastirmaya toplam 843
(530 kiz ve 313 erkek) ogrenci katilmistir. Genel tarama modeline uygun olarak yiiriitiilen bu
arastirmada kota ornekleme yoluna gidilmistir. Bu baglamda ogrenim tiirii ve boliim bazinda her bir
kategoriden en az %20 oraminda 6grenci segilmistir. Arastirmaya yalnizea 2016-2017 bahar yariyilinda
ogrenim goren ogrenciler dahil edilmistir. Arastirmaya katilan ogrencilerin pozitif duygu ortalama
puanlart 3,21%0,73, negatif duygu puan ortalamalari 2,18%0,71, ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek
olcegi aile, arkadag ve dzel kisi alt boyutlart puan ortalamalart sirasiyla; 5,68+1,50, 5,65+1,59 ve
4,67£2,29 olarak bulunmustur. Isletme boliimii 6grencilerinin, kamu yénetimi égrencilerine oranla
anlaml diizeyde daha yiiksek pozitif duygu puan ortalamasina sahip olduklari, bunun yaninda kamu
yonetimi béliimii ogrencilerinin, bankacilik ve finans béliimii ogrencilerine gére negatif duygu agisindan
anlaml diizeyde daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar: goriilmiistiir. Diger bazi degiskenler ve
boyutlar agisindan da (cinsiyet, yas, sinif, vb.) bazi anlamli farklar elde edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to examine positive- negative affect and multidimensional perceived
social support among students studying in Faculty of Economics and Administrative Sciences at Mehmet
Akif Ersoy University (MAKU) in terms of some demographic variables. A total of 843 students (530
female and 313 male) participated in the research. General scanning model and quota sampling applied
in this study. In this context 20% of the students have been included to the research in terms of their
department and type of education. Only the students who were studying in the fall of 2016-2017 spring
semester included to the research. The average scores of the students for the positive affect factor were
3,21+0,73, for the negative affect factor were 2,18+0,71 and for the multidimensional perceived social
support “family, friends and special person factors” were 5,68+1,50, 5,65+1,59 ve 4,67+2,29
respectively. Business administration student’s positive affect mean scores’ were significantly higher
than the public administration students. And also public administration students’ negative affect mean
scores’ were significantly higher than the banking and finance students. Additionally, some significant
differences were found in terms of some other variables and factors(gender, age, grade, etc.).

Keywords: College Students, Positive Affect, Negative Affect, Multidimensional Perceived Social
Support.

1. GIRiS

Bilindigi gibi 6zellikle iilkemizde, iiniversite 6grencileri genellikle geng niifusu temsil eden ve
yetiskin olabilme y&niinde gabalar sarf eden bir gruptur. Universite donemi pek ¢ok dgrenci igin zorlu bir
siireci ifade edebilmektedir. Ogrenciler bu déneme gegerken yeni bir basamak atlamakta ve bu basamagin
gerektirdigi sorumluluklar1 istlenmektedirler. Hem {iniversitede 6grenim gormenin getirdigi yeni
sorumluluklar hem de ¢ogu 6grenci igin aileden uzakta ve ekonomik giigliikler iginde bu siireci yastyor
olmak belirli bag etme mekanizmalarinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu bas etme mekanizmalarini
uygun ve saglikli bir sekilde gelistiren 6grenciler siirece daha hizli adapte olurken, bu mekanizmalar
gelistirme konusunda giigliik yasayanlar adaptasyonla ilgili ciddi sorunlar yasayabilmektedirler.

Tiirkiye’de tiniversite 6grencileri iizerinde yapilmis en kapsamli ¢alismalardan biri olan, Gazi
Universitesi (2003, 5.391-396) tarafindan Tiirkiye nin farkli bolgelerinden {iniversite dgrencilerinin sosyo
kiilttirel profillerini incelemek amaciyla yiiriitiilen bir aragtirmada 37 bin 680 &grenciye ulasilmis ve bu
arastirmada gengler i¢in hayattaki en dnemli seyin %36°lik oranla kendiyle barisik olma ve %30°luk bir
oranla ikinci sirada ise etraflarindaki kisilerle iyi iliskiler i¢inde olma oldugu bulunmustur. Ayrica
genglerin bireysel duyarliliklarinin toplumsal duyarliliklarina gére daha baskin oldugu goriilmiistiir. Bu
durum belki de giiniimiiz kosullarinda 6grencilerin yalnizlagmalari ve bir bakima kendilerine yonelmeleri
ile aciklanabilir. Ozgiiven ve digerleri tarafindan (1988, s.111-123) yapilan baska bir arastirmaya gore;
Tiirkiye’de Kredi ve Yurtlar Kurumu’na bagh yurtlarda kalan 6268 {iniversite 6grencisi incelenmis ve
arastirma bulgularina gére dgrencilerin en ¢ok dersler ve akademik basart durumu nedeniyle, daha sonra
ise sirastyla; gelecege yonelik durumlar, bazi kisisel nedenler, ekonomik durumlar, yurt kosullari, karsi

cinsten arkadaslar, 6gretim elemanlari, yurttaki oda arkadaglari gibi faktorler dolayisiyla sorun yasadiklar

279



Universite Ogrencilerinde Pozitif- Negatif Duygu Ve Sosyal Destegin Incelenmesi: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi Ve Idari
Melek ZUBAROGLU YANARDAG

belirtilmigtir. Bu 6grencilerin yasadiklar1 sorunlarin psikolojik yansimasinin farkli sekillerde (gerilim,
asir1 kaygi, cevre kosullarina uyum saglayamama, insanlarla iyi iligki kuramama, uykusuzluk,...) oldugu
belirtilmigtir. Topkaya ve Meydan (2013, s.25) tarafindan 459 iiniversite 6grencisi tizerinde yiiriitiilen bir
arastirmaya gore 0grencilerin en ¢ok duygusal ve en az cinsel sorunlar yasadiklart bulunmustur. Karatas
ve Gizir (2013, 5.258-259) tarafindan 1504 iiniversite 6grencisi lizerinde yiiriitiilen bir arastirmada erkek
ogrencilerin daha ¢ok ekonomik gereksinimlerini One ¢ikardiklari, kiz 6grencilerin ise akademik
gereksinimlerini 6ne ¢ikardiklari bulunmustur. Bunun yaninda 3. ve 4. sinif 6grencilerinin ekonomik,
kariyer ve iligki gereksinimlerinin 1. ve 2. siniflara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Dolayisiyla
tiniversite Ogrencileri tarafindan o6ne ¢ikarilan sorunlarin belirli demografik degiskenlere gore
farklilagabildigi soylenebilir.

Farkli boyutlari ele alan s6zii edilen ¢aligmalarda goriildiigii gibi her bir ¢alismanin literatiir i¢in
dzgiin bir katkis1 vardir. Bu arastirmanin konusu da kisaca; Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin pozitif- negatif duygu ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek
acisindan incelenmeleridir.

1.1. Ogrenci Damisma Hizmetleri ve Ihtiyac

Yiiksek Ogretim Kurumu'nun (2017) giincel istatistikleri incelendiginde, Tiirkiye genelindeki
devlet ve vakif liniversitelerinde ve biitiin dgrenim tiirlerinde (6rgiin, agik, uzaktan ve ikinci dgretim)
toplam 7 milyon 198 bin 987 6grenci 6grenim gormektedir. 2016 yilinda bu sayinin 7 milyonun altinda
bir seviyede oldugu bilinmektedir. Dolayistyla {iniversitelere kayitli 6grenci sayisinin giin gectikce arttig1
ve bu gruba iliskin uygun hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi aciktir. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
toplam Ggrenci sayisi ise bu aragtirmanin yapildigi 2016-2017 akademik yili bahar donemi igin 28 bin 974
olarak belirtilmistir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2017). iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde ise
egitime devam eden aktif 6grenci sayisi ise aynt donem igin 2894°diir.

Ulkemizde iiniversite yonetimlerine, ogrencilerin psikososyal refahlarmin saglanmasi
konusunda, Yiiksek Ogretim Kurulu Yasas1 47. maddesi uyarinca pek ¢ok sorumluluk verilmistir. Bu
sorumluluklar; 6grencilerin fiziksel ve sosyal ihtiyaclarmi kapsadigi gibi psikolojik ihtiyaglarmi da
kapsamaktadir. Bu baglamda kanunda {niversitelerde Ogrencilerin psikososyal sagliklarmin
korunabilmesi i¢in danigma merkezlerinin kurulmasma yer verilmistir. Ulkemizde bircok {iniversite bu
yondeki hizmetlerini yayginlastirmakta ve gerek Psikolojik Danigma ve Rehberlik Birimleri altinda
gerekse Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1, Ogrenci sleri Daire Bagkanliklari sosyal destek ve burs
birimleri ve benzeri birimler altinda 6grencilere destek sunmaktadir. Ozellikle Bogazigi Universitesi 1992
yilinda bu konuya verdigi onemi gostererek, rektorliige bagli bir 6grenci hizmet birimi olarak
faaliyetlerine baglamistir. Bugiin Anadolu Universitesi, Mersin Universitesi, Ankara Universitesi,
Mustafa Kemal Universitesi, Hacettepe Universitesi gibi pek ¢ok iiniversitede dgrencilerin psikososyal
sagliklarin1 korumak ve gelistirmekle sorumlu bu birimler hizmet vermektedir (Zubaroglu Yanardag,
2016, s.64). Universite dgrencileri icin oldukca énemli fonksiyonlar: bulunan bu Birimler biinyesinde
uzman personeller olarak; psikolojik danigman, sosyal hizmet uzmani, psikolog ve hekim olarak
genellikle psikiyatristler ¢alisabilmektedirler. Erkan ve digerlerinin (2011, s.180) Tiirkiye’deki 8 farkli

{iniversitenin (Gazi Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi, Bogazigi
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Universitesi, Kog¢ Universitesi, Anadolu Universitesi, Baskent Universitesi ve Bilkent Universitesi)
psikolojik danigma hizmetlerini incelemek amaciyla yiiriittiikkleri bir arastirmada, sekiz {iniversitenin
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezinde (PDRM) toplam 17 psikolojik danisman, 23 psikolog, 3
sosyal hizmet uzmani (sosyal ¢aligmaci) ve 3 psikiyatristin ¢aligmakta oldugu saptanmistir. Bu meslek
gruplar1 6grencilerin ¢esitli sorunlariyla ilgilenmektedirler. Bishop ve digerleri (1998, s.206) tarafindan
Delaware Universitesi’nde yapilan bir aragtirmada, 803 iiniversite dgrencisinin danigma yardimi alma
ihtiyaclari incelenmis ve birgok acidan (zamani etkili kullanma, kariyerle ilgili belirsizlik, zayif ders
calisma becerileri, smav kaygisi, basarisizlik korkusu, depresyon hissi, panik ve kaygili olma hissi,
girigken olma, romantik iligki baglaminda iletisim vb.) Ogrencilerin yardim ihtiyaglarinin oldugu
belirlenmistir. Harrar ve digerlerinin (2010, s.235) 257 iiniversite 6grencisi iizerinde yirittiikleri bir
calismada 6grencilerin %29’unun daha dnce psikolojik bir destek aldig1 ve hali hazirda yalnizca %7’sinin
destek almakta oldugu bulunmustur. Dolayisiyla 6grencilerin yaklasik tigte biri herhangi bir nedenle daha
once psikolojik destek almistir. Bu oranin dikkate deger bir oran oldugu diigiiniilmektedir. Mehmet Akif
Ersoy Universitesi’nde psikolojik ve sosyal hizmetler Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi altinda
verilmektedir. Psikolojik danisma hizmetlerinin verilmesine iliskin bir birim bulunmaktadir ancak birime
ait bir yonerge olmadigi gibi, bu birimde yalnizca bir meslek elemani (psikolog) ¢alismaktadir. Birimin
kurumsallagsmasina, kapasitesinin nitelikli bir sekilde artirilmasina ve bir yasal dayanaga ihtiya¢ duydugu
goriilmektedir. Ayrica ilgili Bagkanlik biinyesinde organize edilen; kismi zamanli ¢alisma, yemek bursu
gibi hizmetlerden de ihtiya¢ duyan 6grenciler yararlanabilmektedir.
1.2. Pozitif- Negatif Duygu ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek

Pozitif- negatif duygu ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek, bireylerin iyilik halleri ile ilgili
bilgiler veren ve psikososyal saglikla ilgili ipuglar1 saglayan kavramlardandir. Duygu, en genel tanimiyla
bireyin nasil hissettigi ve hissettigi seyin bireyde ne tiir bir etki yarattigina odaklanir. Bu yoniiyle “duygu”
kavrami sozli gegen iki baglamda (pozitif ve negatif) ele alimirken bireyi ne yonde etkiledigi kilit bir
onem tasir. Pozitif duygu, bireyde yogun bir memnuniyet ve negatif duygu ise yogun bir
memnuniyetsizlik meyili olarak tarif edilebilir (Cropanzano vd., 2003, s.832). Pozitif duygu bireyin ruh
halini olumlu yonde etkilerken negatif duygu tam tersi sekilde olumsuz yonde etkilemektedir. Bazi
arastirmalar (Isen, 1999; Isen & Baron,1991) pozitif duygunun yaratict problem c¢ozmeyi gelistirdigini
gostermektedir (aktaran Cropanzano vd., 2003, s.833).

Pozitif duygu bir bakima diisiinme bigimimizi degistirmemize yardimci olur; diisiinceleri
esneklestirerek daha eglenceli ve daha stratejik diisiinebilmemize yardim eder (Fernandez-Abascal &
Diaz, 2013, s.214). Pozitif duygu, zihinsel kategorizasyonu da etkileyerek gelistirmektedir. Murray ve
digerlerine (1990, s.412) gore pozitif duygu durumu i¢indeki bireyler benzerlik ve farkliliklarin daha
degisik ve spesifik tiirlerini fark edebilmektedirler. Watson, Clark ve Tellegen (1988) pozitif duygu
kategorilerini; “heyecanli, gii¢lii, hevesli, gururlu, uyanik, ilhaml, kararli, aktif, ilgili ve dikkatli” olmak
tizere 10 maddede negatif duygu kategorilerini ise; “ sikintili, mutsuz, suglu, tirkmiis, diismanca, asabi,
utanmus, sinirli, tedirgin ve korkmus” olmak {izere 10 madde altinda incelemislerdir.

Sosyal destek ise genel olarak, giivenilebilecegimiz, bizi diisiindiiglinii bildigimiz ve bize deger

verdigini bildigimiz insanlarin ¢evremizdeki varligi veya ulasilabilirligi olarak tanimlanabilir (Sarason
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vd., 1983, s.127). Sosyal destegi tek boyutta ele alan ¢alismalar oldugu gibi birden ¢ok boyutta ele alan
calismalar da mevcuttur. Cok boyutlu algilanan sosyal destek; “aile”, “arkadas” ve “6zel kisi” olarak
birden ¢ok boyutuyla ele alinmaktadir (Zimet vd., 1988). Bu baglamda sosyal destek agiklanacak olursa
bireyin giivendigi ve yardim alabilecegi kisilerin aile, arkadas veya 6zel yakin ¢evresinde bulunmasi ve
dolayli olarak bu bireylerin kaynaklara belirli oranda erisilebilir olmas1 olarak agiklanabilir. Sosyal
destegin ruhsal ve fiziksel saglik ile olumlu bir iliskiye sahip oldugu birgok c¢alismada belirtilmektedir
(Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001, s.18). Sosyal destek, belli olaylara kars1 bireylerin uyumlu davranigsal
tepkiler vermesine yardimci olarak bireylerin saghgmi koruyarak destekleyebilir, bunun yaninda
bireylerin pozitif duygularmi gelistirerek olumsuz olaylar1 stresle iliskilendirerek (Chung, 1995)
algilamalarini azaltmaya yardimer olabilir (aktaran Albal, 2009, s.22). Yilmaz ve digerleri (2008, s.71)
tarafindan yapilan bir arastirmada yalnizlik ve sosyal destek arasinda orta diizeyde ve negatif yonde bir
iligki bulunmustur. Yapilan baska bir ¢aligmada sosyal destegin varliginin, diisiik stres diizeyi {izerinde
belirleyici oldugu gorilmiistir (Sandler, 1980, s.50). Yapilan bu arastirmada da sosyal destegin bazi
boyutlar ile pozitif- negatif duygu arasindaki mevcut iligkilere yer verilmistir.

1.3. Amacg

Bu calismayla; Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin pozitif- negatif duygu ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeyleri agisindan
incelenmeleri amaglanmistir. Arastirmada s6z konusu degiskenlerin segilme nedeni bu iki degiskenin
bireylerin iyilik halleri konusunda bilgi saglayacak degiskenler olmalar1 ve literatiirde bu degiskenlerin
bir arada kullanildig1 ¢alismalarin neredeyse olmamasidir. Civitci (2015) yakin bir ¢alismay1 Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencileri iizerinde yiiriitmiis ancak ¢aligmasinda pozitif-negatif duygunun
stres ve sosyal destek iligkisi lizerindeki araci roliine deginmistir. Yilmaz ve Arslan (2013) 6grenciler
tizerinde yaptiklari bir caligmada benzer olarak 6znel iyi olus ve pozitif- negatif duyguyu ele almislardir.
Dolayisiyla bu arastirmanin kendine 6zgii bir orijinallik tasidigi sdylenebilir. 2006 yilinda kurulan ve
genc bir iiniversite olan Mehmet Akif Ersoy Universitesi (MAKU) o6grencileri iizerinde bu tiir
calismalarin yapilmasinin &grenci profili hakkinda bilgi vermesi ve bilimsel kanitlar olusturmasi
acisindan 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu aragtirmanin alt amaglari ise asagidaki gibi siralanmistir:

Aragtirmaya katilan dgrencilerde pozitif- negatif duygu ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destegin
bazi degiskenlere (cinsiyet, yas, kalinan yer, 6grenim tiirii, boliim) goére anlaml bir farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesi alt amaglardan ilkidir. Siralanan belirli demografik degiskenler agisindan var
olan belirli farkliliklarin ortaya konulmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun nedeni, s6z konusu
verilerin dgrencilere sunulacak hizmetler igin kanita dayali veriler olusturacak olmalaridir.

Aragtirmaya katilan &grenciler agisindan pozitif- negatif duygu ve algilanan sosyal destek
arasinda nasil ve ne diizeyde bir iligski oldugunun incelenmesi ise bu arastirmanin diger bir alt amacidir.

1.4. Varsayimlar

Aragtirmaya katilan &grencilerin pozitif- negatif duygu ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek
acisindan ortalama puanlarinin ¢ok yiiksek bir diizeyde olmayacagi tahmin edilmektedir.

Ogrencilerin hem pozitif- negatif duygu hem de ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek puanlart

acisindan bazi degiskenlere (bolim, cinsiyet, yas, vb.) gére anlamli diizeyde farkli puan ortalamalarina
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sahip olacaklar1 tahmin edilmektedir.

Aragtirmada kullanilan 6lgekler arasinda, pozitif ve negatif yonde belirli diizeylerde anlamli
iligkilerin ortaya ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

2. YONTEM

Bu caligmada nicel arastirma yontemi benimsenmis olup, aragtirma genel tarama modeline
uygun olarak yapilmistir. Aragtirmanin uygulanabilmesi i¢in ilgili makamlardan gerekli idari izin ve Etik
Kurul izni almmistir. Arastirmanim evreni, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde 2017 yili bahar déneminde &grenim goren tiim dgrencilerdir. Fakiiltedeki toplam 6grenci
sayisinin 2017 bahar donemi ic¢in 2894 oldugu bilinmektedir. Tablo 1’de bdliimler bazinda 6grenci
sayilart gosterilmistir.

Tablo 1. Fakiiltedeki Ogrencilerin Sayisal Dagilimi

Boliim Ogrenim Tiirii Say1 Toplam

Bankacilik ve Finans I. Ogretim 206 360
I1. Ogretim 154

Iktisat I. Ogretim 252 537
I1. Ogretim 275

Isletme I. Ogretim 494 963
I1. Ogretim 469

Kamu Y®6netimi I. Ogretim 399 794
I1. Ogretim 395

Saglik Yonetimi I. Ogretim 180 240
I1. Ogretim 60

Fakiiltedeki Toplam Ogrenci Sayisi 2894

Arastirmada kota Ornekleme teknigi kullanilmistir. Kota oOrnekleme tekniginde ana kiitle,
arastirmacinin amacina uygun olarak arastirmaci tarafindan belirlenen degiskenlere gore siniflandirilir
(Bayram, 2009, s.22). Bilindigi iizere betimsel bilimsel aragtirmalarda evrenin en az %10’u 6rnekleme
almir (Arlt ve Nazik, 2001, s.77). Bu ¢alismada da Fakiilte’nin her bir béliimiinden ve her iki 6grenim
tiriinden (birinci ve ikinci 6gretim) en az %20 oraninda Ogrenciye ulasilmasi planlanmistir. Bu
arastirmada toplanan tiim veriler bir arada degerlendirildiginde her bir boliim bazinda evrenin en az
%23’line ulasildig1 sdylenebilir. Tablo 2°de de goriilecegi lizere s6z konusu dénemde Fakiiltede 6grenim
gormekte olan 843 6grenci arastirmanin orneklemini olusturmustur. Ayrica dgrenim tiirli agisinda da
benzer bir kota saglanmistir. Her bir boliimiin her iki 6grenim tiliriinden yakin oranlarda olmak tizere,
arastirmaya katilan birinci 6gretim Ogrencilerinin orani toplam say1 ig¢inde %30 ve ikinci 6gretim

ogrencilerinin orant %28 dolaylarinda olmustur.
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Tablo 2. Béliimlere Gore Ulasilan Ogrenciler

Boliim Toplam Ulasilan Toplam Say1 icinde
Ulasilan Yiizde
Bankacilik ve Finans 360 106 % 30
Iktisat 537 161 % 30
Isletme 963 227 % 23
Kamu Yo6netimi 794 223 % 28
Saglik Yonetimi 240 126 % 52
Toplam 2894 843 % 29

2.1. Veri Toplama Araglar

Aragtirmada veri toplama araglari olarak; Kisisel Bilgi Formu, Pozitif- Negatif Duygu Olgegi ve
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilmustir.

2.1.1. Kigisel Bilgi Formu
Kisisel bilgi formu, arastirmaya katilan dgrencilerin demografik bilgileri ve dgrencilere ait bazi kisisel
bilgiler ile 6nerilerini 6grenmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Form 20 sorudan olusmustur.

2.1.2. Pozitif- Negatif Duygu Olgegi

Pozitif- Negatif Duygu Olgegi (Positive and Negative Affect Schedule-PANAS), Watson ve
digerleri (1988) tarafindan gelistirilen pozitif ve negatif boyutlarla duygu durumunu inceleyen bir
Olcektir. Pozitif duygu; heyecanli, giiglii, hevesli, gururlu, uyanik, ilhamli, kararli, aktif, ilgili ve dikkatli
olmak {izere toplam 10 maddede bir boyutu, negatif duygu ise; sikintili, mutsuz, suglu, trkmiis,
diismanca, asabi, utanmisg, sinirli, tedirgin ve korkmus olmak iizere 10 maddede diger bir boyutu
olusturmaktadir.

Watson ve digerleri tarafindan, pozitif duygu boyutunun ve nagatif duygu boyutunun
giivenilirlik kat sayilar1 sirastyla .88, ve .87 olarak bulunmustur. Pozitif- Negatif Duygu Olgegi, Gengdz
(2000, ss.19-26)  tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi sirasinda
gergeklestirilen faktér analizinde tipki orjinal dlgekte oldugu gibi iki faktor tespit edilmis ve bu yapi
toplam varyansin %44’tinii agiklamistir. Hesaplanan giivenilirlik katsayisi ise, pozitif duygu icin .86 ve
negatif duygu i¢in .83 olarak bulunmustur.

Bu aragtirma kapsaminda Pozitif- Negartif Duygu Olgeginin gegerlilik ve giivenirligini test
etmek amaciyla yapilan faktor analizinde 6l¢ek maddelerinin ayni sekilde 2 boyut altinda toplandigi ve bu
yapinin toplam varyansin %50,51’ini agikladig1 belirlenmistir. Ayrica cronbach alpha giivenirlik katsayisi
pozitif duygu alt boyutu i¢in .79 ve negatif duygu alt boyutu i¢in .83 olarak bulunmustur.

Bu 6lgme araci ile ele alinan duygu durumlari, bu duygular1 yasama sikligina gore 5°li likert
tipi 6lgekle incelenmektedir. Buna gore; 1=Cok az veya Hi¢, 2=Biraz, 3=Ortalama, 4=Oldukga,
5=Cok Fazla olarak segilerek ifade edilebilmektedir. Olgek, toplamda 20 maddeden olusmaktadir ve bu

6lcegin her iki boyutu i¢in de en az 10 ve en ¢ok 50 puan almak miimkiindiir.
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2.1.3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgcegi (CBASDO) Zimet ve digerleri (1988) tarafindan
gelistirilmistir. Zimet ve digerleri tarafindan yapilan CBASDO faktdr analizi sonucunda, 6lgegin ii¢ farklt
boyutu (aile, arkadaslar, 6zel kisi) tespit edilmistir. Olcekte; aile, arkadaslar ve 6zel kisi alt boyutlarmin
cronbach alpha giivenirlik katsayilar1 sirasiyla; .87, .85 ve .91 olarak hesaplanmistir.

Olgegin tim maddeleri dahil edilerek yapilan genel giivenirlik analizinde, cronbach alpha
katsayis1 .88 olarak bulunmustur. Bunun yaninda giivenirlik analizi, ayn1 grubun bir boliimiine birkag ay
sonra tekrar uygulanmis ve hesaplanan korelasyon katsayilari aile boyutu igin .85, arkadas boyutu igin .75
ve Ozel kisi boyutu igin .72 olarak bulunmustur.

Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢eginin Tiirk¢eye uyarlanmast Eker, Arkar ve Yaldiz
(2001) tarafindan yapilmustir. Olgek, 12 maddeden olusmaktadir ve 7°1i likert tipi dereceleme
kullanilmistir. Gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmalarinda her biri 50 kisiden olusan {i¢ grup olusturulmustur.
Temel bilesenler faktor analizi sonucunda, dlgegin 3 faktdrden olustugu ve kiimiilatif olarak toplam
varyansin %75’ini agikladig1 ortaya konulmustur.

Aile alt boyutu 4 maddeden olugsmaktadir (Madde 3, 4, 8, ve 11 olmak iizere)

Arkadag alt boyutu 4 maddeden olugmaktadir (Madde 6, 7, 9, ve 12 olmak {izere)

Ozel Kisi alt boyutu 4 maddeden olusmaktadir (Madde 1, 2, 5, ve 10 olmak iizere).

Ayrica ig tutarlik glivenirligi igin {i¢ gruba da cronbach alfa yontemi uygulanmis ve sonuglar .80
ile .95 arasinda bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda ise Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgeginin gegerlilik ve giivenirligini test etmek amaciyla yapilan faktdr analizinde 6lgek maddelerinin 3
boyut altinda toplandigi belirlenmis ve bu yapinin toplam varyansin %75,07’sini agikladig1 tespit
edilmistir. Ayrica cronbach alpha giivenirlik katsayisi aile alt boyutu i¢in .83, arkadas alt boyutu i¢in .87
ve ozel kisi alt boyutu igin .94 olarak bulunmustur. Olgegin geneli i¢in cronbach alpha kat sayisi .86
olarak bulunmustur.

Olgekte her bir madde 7°li Likert tipinde bir 6lgek kullanilarak derecelendirilmistir. Olgekten
almabilecek genel toplam puan; maksimum 84 minimum ise 12 olarak hesaplanabilmektedir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak MAKU Istiklal Yerleskesi'nde toplanmistir.
Arastirmaya yalnizca goniillii 6grencilerin katilmasina 6zen gosterilmistir.

Kisisel bilgi formu; aragtirmaci tarafindan elde degerlendirilerek kodlanmis ve hata kontrolleri
yapilarak veriler bilgisayara aktarilmistir. Katilimcilarla ilgili tanitici bilgiler frekans diizeyinde
verilmistir. Veriler SPSS 24 ile analiz edilmis olup, arastirmada kullanilan &lgeklerin bazi demografik
bilgiler ile degerlendirilerek anlamli sonuglarin t-testi, anova gibi testlerle ortaya konulmustur.

3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan 6grencilerin, ¢ogunlugu kiz 6grencilerden (%62,9) ve geriye kalani (%37,1)
erkek Ogrencilerden ve biiyiik bir ¢ogunlugu (%91,1) 20 yas ve ilizeri O6grencilerden olusmaktadir.
Boéliimlere gore aragtirmaya katilim saglama durumlari incelendiginde, isletme (%29,9) ve kamu yonetimi
(%26,5) dgrencilerinin arastirmaya en ¢ok katilim saglayan gruplari olusturdugu ve daha sonra sirasiyla;

iktisat (%19,1), saglik yonetimi (%14,9) ile bankacilik ve finans (12,6) bdliimlerinin arastirmaya en gok
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katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Birinci siniftan dordiincii siniflara kadar her dort grup i¢in arastirmaya
katilim oranlar1 %21,7 ile %30,1 arasinda degismektedir. Ayrica aragtirmaya, birinci 6gretimden %55,4

ve ikinci dgretimden %44,6 oraninda dgrencinin katilim sagladigi saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Kisileri Tanitict Bilgiler

Tamtic: Bilgi Say1 Yiizde
Cinsiyet

Kiz 530 % 62,9
Erkek 313 % 37,1
Yas

18-19 75 % 8,9
20-21 425 % 50,4
22 ve lizeri 343 % 40,7
Boliim

Bankacilik ve Finans 106 % 12,6
Iktisat 161 % 19,1
Isletme 227 % 26,9
Kamu Yonetimi 223 % 26,5
Saglik Yonetimi 126 % 14,9
Smif

Birinci Sinif 192 % 22,8
Ikinci Siif 214 % 25,4
Ugiincii Sinif 254 % 30,1
Doérdiincii Sinif 183 % 21,7

Ogrenim Tiirii

Birinci Ogretim 467 % 55,4

Ikinci Ogretim 376 % 44,6

Kahnan Yer

Aileyle 63 % 7,5
Devlet Yurdu 326 % 38,7
Ozel Yurt - Pansiyon 181 % 21,4
Akraba veya Arkadasla Evde 220 % 28,2
Tek Bagina Evde 35 % 4,2

Kardes Sayisi

0 Kardes 72 % 8,5

1 Kardes 351 % 41,6
2 Kardes 252 % 29,9
3 ve lizerinde kardes 168 % 19,9

Ogrenim Kredisi Alma Durumu

Aliyor 508 % 60,3
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Almryor 335 % 39,7

Burs Alma Durumu

Aliyor 136 % 16,1
Almryor 707 % 83,9
Aylik Gelir

300 TL den az 52 % 6,2
301 -500 TL 406 % 48,2
501 - 1000 TL 280 % 33,2
1001 — 1500 TL 72 % 8,5
1501 TL ve lizeri 33 % 3,9

Caliyma Durumu

Calismiyor 713 % 84,6

Calisiyor 130 % 15,4

Ekonomik Destege ihtiyac Duyma

Thyiyacim Yok 210 % 24,9
Ihtiyacim Var 557 % 66,1
Bir Fikrim Yok 76 % 9,0

Psikolojik veya Sosyal Destek [htiyagc Duyma

Ihtiyacim Var 502 % 59,5
Ihtiyacim Yok 234 % 28
Fikrim Yok 107 % 12,5

Daha 6nce psikososyal veya Psikiyatrik Destek Alma Durumu

Almis 103 % 12,2

Almamis 740 % 87,8

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %60,1°1 devlete bagli veya 6zel yurtlarda barinmaktadir. Geriye
kalanlar aileleriyle evde (%7,5), tek basina veya akraba- arkadaglarla evde (%32,4) kalarak barinma
ihtiyaglarm giderdiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin %8,5’inin hig kardesi yoktur, %71,5’inin 1 veya 2
kardesi vardir ve geriye kalanlarin (%19,9) 3 ve iizerinde kardesi vardir (Tablo 3).

Ogrencilerin % 60,3’ii 6grenim kredisi aldigin1 ve %16,1’i ise 6grenim kredisi disinda herhangi
bir yerden burs aldigim belirtmistir. Ogrencilerin yaridan fazlasi (%54,4) 50 TL den daha diisiik bir
gelirle %33,2’s1 501-1000 TL arasinda bir gelirle ve %12,4’ii 1001 TL ve lizerinde bir gelirle gegindigini
belirtmistir. Ogrencilerin %15,4’ii bir iste calistigim ve bilyiik bir cogunlugu herhangi bir iste
calismadigimi (%84,6) ifade etmistir. Yine o&grencilerin %66,1°1 ekonomik bir destege ve %59,5’1
psikolojik veya sosyal bir destege ihtiyag duydugunu ifade etmistir. Daha Once psikososyal veya
psikiyatrik bir destek alanlarin orani ise yalnizca %12,2 olarak bulunmustur (Tablo 3).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin pozitif duygu ortalama puanlar1 3,21+0,73, negatif duygu puan
ortalamalar1 2,18+0,71, ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek Slgegi aile, arkadas ve 6zel kisi alt boyutlar

puan ortalamalari sirasiyla; 5,68+1,50, 5,65+1,59 ve 4,67+2,29 olarak bulunmustur.
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Tablo 4. Katihimcilarin Bazi Demografik Ozelliklere Gére Pozitif- Negatif Duygu ve Sosyal Destek Diizeylerinin

Degerlendirmesi
Demografik | Pozitif Duygu | Negatif Duygu | Aile Boyutu Arkadas Ozel Kisi
Ozellikler Boyutu Boyutu
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS | Ort. SS
Cinsiyet
Kiz 3,14 0,72 2,14 0,70 5,84 1,42 5,45 1,62 | 4,71 2,36
Erkek 3,33 0,73 2,25 0,73 5,40 1,59 5,19 1,54 | 4,62 2,17
t=-3,73 t=-2,26 t=4,09 t=2,33 t=0,56
p=0,000** p=0,024* p=0,000** p=0,02* p=0,57
Yas
18-21 yas 3,16 0,72 2,18 0,71 5,71 1,44 5,39 1,58 | 4,55 2,31
22 +yas 3,28 0,73 2,19 0,72 5,63 1,58 5,30 1,62 | 4,87 2,25
t=-2,51 t=-0,294 t=0,704 t=0,794 t=-2,27
p=0,01* p=0,76 p=0,48 p=0,42 p=0,02*
Ogrn. Tiirii
I. Ogretim 3,18 0,72 2,19 0,72 5,64 1,49 5,42 1,57 | 4,49 2,34
II. Ogretim | 3,25 0,74 2,17 0,71 5,72 1,51 5,27 1,62 | 4,91 2,21
=-1,42 t=0,381 t=0,765 t=1,28 =-2,64
p=0,15 p=0,70 p=0,44 p=0,20 p=0,008*
Kaldig: Yer
Yurt 3,19 0,73 2,15 0,70 5,76 1,42 5,41 1,55 | 4,55
Ev 3,23 0,73 2,23 0,74 5,56 1,61 5,27 1,65 | 4,87
t=-0,643 t=-1,50 t=1,86 t=1,26 t=-2,03
p=0,52 p=0,13 p=0,06 p=0,20 p=0,04*
Boliim
Bankacilik 3,16 0,78 2,00 0,74 5,68 1,59 | 5,37 1,61 | 4,30 2,50
Iktisat 3,23 0,68 2,23 0,69 5,50 1,55 5,23 1,57 | 4,77 2,11
Isletme 3,32 0,73 2,17 0,72 5,80 1,42 | 5,36 1,60 | 5,19 2,09
Kamu Y. 3,13 0,75 2,26 0,72 5,57 1,59 | 5,35 1,62 | 4,46 2,38
Saghk Y. 3,16 0,70 2,16 0,68 5,85 1,30 | 5,48 1,57 | 4,30 2,38
F=0,23 F=2,55 F=1,60 F=0,43 F=5,08
p=0,05* p=0,03* p=0,17 p=0,78 p=0,000**
Fark:3-4 Fark: 1-4 Fark:1-3; 3-4; 3-
5
Smif
1. Smf 3,16 0,73 2,20 0,66 | 5,70 1,39 | 5,50 1,55 | 4,60 2,21
2. Smif 3,12 0,72 2,13 0,71 5,70 1,53 | 5,32 1,64 | 4,32 2,45
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3. Siif 3,22 0,74 | 2,19 0,73 | 5,64 1,46 | 5,21 1,57 | 4,90 2,22

4. Smif 3,34 0,70 | 2,21 0,75 | 5,66 1,64 | 5,44 1,62 | 4,86 2,23
F=3,34 F=0,478 F=0,87 F=1,46 F=2,99
p=0,01* p=0,69 p=0,96 p=0,22 p=0,03*
Fark:2-4 Fark:2-3

*p<,05, ** p<.001

Aragtirmaya katilan erkek 6grencilerin hem pozitif duygu hem de negatif duygu diizeylerinin kiz
Ogrencilere oranla anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Buna karsin kiz
ogrencilerin ¢ok boyutlu algilanan sosyal destegin tiim boyutlarinda erkeklerden daha yiiksek ortalama
puana sahip olduklar1 ve aile ve arkadas boyutlarinda bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu
goriilmektedir (Tablo 4). Dolayisiyla arastirmaya katilan kiz 6grencilerin pozitif duygu disinda diger tim
boyut ve olgeklerden (negatif duygu boyutu ve algilanan sosyal destek olgegi tiim boyutlar) daha
avantajli puanlar elde etmiglerdir.

22 ve lizeri yas grubundaki 6grencilerin, 18-21 yas grubundaki 6grencilere oranla pozitif duygu
diizeylerinin anlamli olarak yiiksek oldugu bulunmustur. Negatif duygu alt boyutu agisindan ise gruplarin
puan ortalamalar1 hemen hemen esittir. Bunun yaninda yine 22 ve lizeri yas grubundaki dgrencilerin 18-
21 yas grubundaki 6grencilere oranla 6zel kisi sosyal destegini anlaml diizeyde daha yiiksek algiladiklar
sOylenebilir (Tablo 4). Bu durum iist yag grubundaki 6grencilerin pek ¢ok agidan daha fazla deneyime
sahip olmalari ile agiklanabilir. Bunun yaninda st yag grubunun sahip oldugu yasanmisliklar nedeniyle
problem ¢dzme ve basa c¢ikma becerilerinin daha iyi bir seviyede oldugu disiiniilebilir. Arkadas ve
aileden algilanan sosyal destekte ise gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerden evde kalanlarin, yurtta kalanlara oranla anlamli diizeyde 6zel
kisi sosyal destegini daha fazla algiladiklar1 goriilmektedir (Tablo 4). Cok boyutlu algilanan sosyal
destekte Ozel kisi; flort, niganli, komsu, akraba, hekim, saglik personeli vb. kisilerden olusabilir.
Dolayisiyla yurtta kalan 6grencilerin 6zel kisi alt boyutu agisindan diger gruba gore daha disiik bir
diizeyde olduklar1 anlagilmaktadir. Ayrica evde kalan &grencilerin pozitif duygu puan ortalamalari yurtta
kalan 6grencilere gore daha yiiksek olsa da bu fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Cok
boyutlu algilanan sosyal destegin diger boyutlarinda da (aile ve arkadastan algilanan sosyal destek)
ortalama puanlar agisindan yurtta kalan 6grenciler daha avantajli gériinse de gruplar arasindaki fark yine
anlaml1 diizeyde bulunmamistir.

Aragtirmanin  bir baska sonucuna gore; isletme bolimii &grencilerinin, kamu ydnetimi
ogrencilerine oranla anlaml diizeyde daha yiiksek pozitif duygu diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Ayrica kamu yonetimi boliimii 6grencilerinin, bankacilik ve finans bolimii 6grencilerine gore anlaml
diizeyde daha yiiksek negatif duygu diizeyine sahip olduklari goriilmiistiir (Tablo 4). Algilanan sosyal
destegin aile ve arkadas alt boyutlarinda ise saglik yonetimi boliimii 6grencileri diger gruplara 6re daha
yiiksek bir puan ortalamasina sahip olsalar da gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.
Bunun yaninda arastirmaya katilan 6grenciler arasinda isletme boliimii dgrencilerinin, iktisat bolimii
hari¢ diger tiim boliimlerden (bankacilik ve finans, kamu yonetimi, saglik yonetimi) dgrencilere kiyasla

0zel kisi sosyal destegi puan ortalamasi agisindan anlamli diizeyde daha yiiksek bir ortalamaya sahip
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olduklar1 goriilmistiir (Tablo 4).

Siniflar bazinda yapilan varyans analizinde, 4. sinif 6grencilerinin, 2. sinif 6grencilerine oranla
pozitif duygu diizeyi agisindan anlamli diizeyde daha yiiksek bir puan ortalamasma sahip olduklari
bulunmustur (Tablo 5). Negatif duygu diizeyi agisindan 2. sinif 6grencileri en diisiik puana sahiptirler
ancak bu durum istatistiksel acidan anlamli bir fark yaratmamistir. Ozel kisi sosyal destegi agisindan ise 3
smiflarmm 2. siniflara oranla anlamli diizeyde daha yiiksek bir puan ortalamasma sahip olduklar
goriilmistiir (Tablo 4). Algilanan sosyal destegin arkadas boyutu agisindan 1. smiflarin ve aile boyutu
acisindan 1. ve 2. siniflarin (esit ortalama ile) smiflarin en yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar
ancak bu farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Anlamli olmayan bu farkin 1. ve 2. siniflarin iiniversite
yasamina uyum saglama asamasinda gerek aile gerekse arkadaslarindan daha ¢ok sosyal destek arama
yoluna gitmeleri ile baglantili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Olcek Ortalama S's 1 2 3 4 5

1. Pozitif Duygu 3,21 ,73 1 -,006** -151%* ,073* ,122%%
2. Negatif Duygu 2,13 71 ~09% 1 233 | 5197 | =60
3. Aile Boyutu 5,68 1,50 ,151%* -,233%* 1 LA462%* | D55%*
4. Arkadas Boyutu 5,35 1,59 ,073* -, 197** LA462%* 1 J221%%
5. Ozel Kisi Boyutu 4,67 2,29 ,122%% -,060 ,255%* 221%* 1

*Korelasyon 0.05 diizeyinde dnemlidir (2 uglu)
** Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir (2 uglu)

Boyutlar arasindaki iliskiler incelendiginde pozitif duygu ve negatif duygu arasinda diigiik
diizeyde ve negatif yonde bir iliski, pozitif duygu ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek boyutlar
arasinda aile boyutu i¢in diisiik diizeyde ve negatif yonde iliski, arkadas ve 6zel kisi boyutlari i¢in ise yine
diisiik diizeyde fakat pozitif yonde iligkiler saptanmistir. Negatif duygu boyutu ise ¢ok boyutlu algilanan
sosyal destegin tiim boyutlari ile diisiik seviyede ve negatif yonde bir iliski i¢indedir. Cok boyutlu
algilanan sosyal destek O6lgeginin her 3 boyutunun da kendi aralarinda pozitif yonde, diisiik ve orta
diizeyde iligki iginde olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 5). Tespit edilen korelasyonlar yiiksek diizeyde olmasa

da anlamli bazi iligkilere isaret etmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde gergeklestirilen bu
arastirmanin sonuglarina gore pozitif duygu ve negatif duygu agisindan erkek dgrenciler anlamli diizeyde
kiz 6grencilere gore yiiksek puan almiglardir. Topal (2011, s.41) tarafindan Selguk Universitesi’ndeki 685
Ogrenci iizerinde yapilan bir ¢alismada da erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla daha yiiksek pozitif
duygu puan ortalamasina sahip olduklart bulunmustur. Aymi calismada negatif duygu acisindan
cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu c¢alismada kiz 6grenciler algilanan sosyal

destegin tiim boyutlarinda erkeklere oranla daha olumlu puanlar elde etmislerdir, bu fark yalnizca 6zel
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kisi alt boyutu i¢in anlamli diizeyde degildir. Durak-Batigiin ve Kayis (2014, s.69) tarafindan {iniversite
Ogrencileri lizerinde yapilan bir aragtirmada pek cok stres olusturucu faktdr alt boyutunda kizlarin
erkeklerden anlamli diizeyde daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, “akademik sorunlar” alt
boyutunda da I. &gretimdeki &grencilerin, II. 6gretimdeki 6grencilerden daha yiliksek puan aldiklar
saptanmistir. Bunun yaninda bazi demografik degiskenler ve problem ¢ézme yaklasimlart ile bazi
kisilerarasi iligki tarzlarinin 6grencilerin stres puanlarint yordadigi saptanmistir. Bu arastirmada da ¢ok
boyutlu algilanan sosyal destegin bir boyutu olan 6zel kisi alt boyutunda II. 6gretimdeki 6grencilerin, 1.
ogretimdeki 6grencilerden daha yiiksek puan aldiklar1 saptanmistir.

Tiim siniflar agisindan degerlendirildiginde 3. smiflar 2. siniflara gore 6zel kisi alt boyutundan
daha yiiksek puanlar almis ve 4. siniflar 2. siniflara gore pozitif duygu alt boyutundan daha yiiksek puan
almislardir. Ogrencilerin her iki boyutla ilgili gelisme kaydedebilmeleri problem ¢ézme becerileriyle de
ilgilidir. Alver (2005, s.76)’in 234 liniversite 6grencisi lizerinde gerceklestirdigi bir arastirmada sinif
diizeylerine gore, bireylerin problem ¢6zme beceri puan ortalamalari ve akademik basari puan
ortalamalar1 arasinda dordiincii sinifta 6grenim goren 6grencilerin lehine anlamli bir farklilagsma oldugu
ayrica problem ¢dzme becerisi agisindan sosyal bilimlerde 6grenim goéren dgrencilerin lehine fen bilimleri
Ogrencileri ile aralarinda anlamli bir fark bulunmustur. Yapilan bu arastirmada, béliimler arasinda isletme
bolimii 6grencilerinin pozitif duygu boyutundan en yiiksek puani aldiklari, negatif duygu boyutu
acgisindan ise bankacilik ve finans boliimii 6grencilerinin en diigitk puani aldiklar1 gériilmiistiir. Aile ve
arkadaslardan algilanan sosyal destekte saglik yonetimi 6grencilerinin yiiksek puana sahip olduklari, 6zel
kisiden algilanan sosyal destek boyutunda ise yine isletme bdlimi Ogrencilerinin 6nde oldugu
goriilmistiir. Dolayisiyla pozitif-negatif duygu acisindan isletme ve bankacilik ve finans bolimi
mezunlar1 avantajli goriinmektedir. Sosyal destek acisindan ise saglik yonetimi ve isletme bolimii
dgrencileri belirli boyutlarda avantajli olarak degerlendirilebilirler. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin
farkli boliimlerinden 6grencileri i¢ine alan bu arastirmada boliimler arasi tespit edilen bu farklarin neyden
kaynaklandigint belirtmek gii¢ olacaktir. Bunun nedeni bu o6grencilerin birbirine yakin bdlimlerde
o6grenim gormeleridir. Alver (2005)’in ¢aligmasinda oldugu gibi bu bdoliimleri sayisal ve sozel olarak
simiflamak uygun olmayacaktir. Elde edilen bu sonuglar 6grencilere yonelik sunulacak hizmetlerde kanita
dayali uygulamalar i¢in esin kaynagi olabilecektir.

Yine bu arastirmada genel ortalamalara bakildiginda dgrencilerin algilanan sosyal destegi en gok
ailelerinden aldiklar1 anlagilmaktadir. Benzer bir sonug¢ Yilmaz ve digerlerinin (2008, s.74) iiniversite
ogrencilerin lizerinde yiiriittiikkleri ¢aligmada da elde edilmistir.

Caligmanin baska bir sonucuna gore, Ozellikle algilanan sosyal destegin arkadas ve 6zel kisi
boyutlart ile pozitif duygu arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Yilmaz ve Arslan (2013, s.6)
tarafindan 450 iiniversite 6grencisi iizerinde yapilan bir ¢aligmada, 6grencilerin 6znel iyi olus ile pozitif
duygu puanlart arasinda pozitif bir iliski ve 6znel iyi olus ile negatif duygu puanlar arasinda negatif bir
iligki saptanmistir. Benzer degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen Terzi (2008, s.1) tarafindan 140
tiniversite ogrencisi lizerinde yapilan bir ¢aligmada psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal destek
arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (r=.83; p=0,01).

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar diger ¢alismalardaki sonuglarla bir arada ele alindiginda
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tiniversite dgrencilerinin destek ihtiyaglar1 gruplar bazinda daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu
calisma ve deginilen diger ¢alismalarin bulgular1 gostermektedir ki, kimi {iniversite 6grencileri psikolojik
ve sosyal gelisimleri siiresince Onlerine ¢ikan engel ve zorluklarla basa g¢ikabilirken kimileri bu gibi
durumlarda zaman zaman destege ihtiyag duymaktadir. Bu destek ihtiyacini, 6zellikle iyilik haline
gonderme yapan dlgeklerden aldiklari ortalama puanlar araciligtyla yorumlamak miimkiindiir. Bu noktada
Ogrenci danisma merkezlerine biiylik sorumluluklar diigmektedir. Erkan ve digerleri (2011, s.183)
tarafindan yiriitillen bir ¢alismaya gore Ogrencilerin psikolojik danigma ve rehberlik merkezlerine
basvurma nedenleri, tniversitelere gore farklilik gostermekle birlikte, sekiz iniversitenin psikolojik
danisma ve rehberlik merkezine basvuran 6grencilerin ortak problemlerinin “depresyon, aile igi iliskiler,
arkadas iliskileri, uyum sorunlar1 ve akademik sorunlar” oldugu tespit edilmistir. Ozgiiven ve digerleri
(1988, ss.111-123) Bishop ve digerleri (1998) ve Harrar ve digerlerinin (2010) ¢alismalart da mevcut
Ogrenci problemlerini ihtiyaglar diizleminde vurgulamaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde daha pek
¢ok caligmada iniversite 0grencilerinin problemleri agcimlanmaktadir. Bu arastirmanin yapildigi yer
olarak Mehmet Akif Ersoy Universitesi i¢in arastirmadan tiiretilen dneriler kisaca su sekildedir: Gerek bu
aragtirmanin 6rnekleminin olusturuldugu Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi dgrencilerinin gerekse tiniversitenin diger birimlerinden &grencilerin pozitif- negatif duygu ve
¢ok boyutlu algilanan sosyal destek ortalama puanlarinin daha yiiksek ve ideal seviyelere ¢ikarilabilmesi
icin belirli hizmetlerin organizasyonu gerekli goriinmektedir. Bu hizmetler basta psikolojik ve sosyal
destek ayaklarmi igerecek sekilde bir “Ogrenci Danisma Birimi” ¢atis1 altinda toplanabilir ve bu sekilde
biitiinciil bir yap1 olusturulabilir. Universite biinyesinde danisma hizmeti veren yalnizca bir psikologun
bulundugu bilinmektedir. Ancak s6z konusu hizmetlerin etkili bir sekilde verilebilmesi i¢in &grenci
niifusuyla orantili olarak ¢alisan sayisinin artirilmasi ve tercihen lisansiistii egitimi veya bu alanla ilgili ek
egitimleri bulunan sosyal hizmet uzmani, psikolojik danisman ve psikiyatrist gibi diger meslek
gruplarinin olusturulacak kapsamli birimin kadrolarinda istihdam edilmesi olduk¢a onemlidir. Birimin
amaci, isleyisi, hizmet kapsami, yonetim yapist ve meslek elemanlarinin gerek ortak gerekse farklilagan
gorevlerini tarifleyen ve Birimin kurumsallagmasina katki sunacak bir yonergenin olusturulmasi ve
ihtiyaca gore uzun vadede Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin diger yerleskelerinde de Birim’e bagl
tinitelerin kurulmasi uygun olabilir. Bunlara ek olarak, ekonomik anlamda risk altindaki 6grencileri
destekleyici fon ve projelerin hayata gegcirilmesi, kismi zamanli ¢alisma sisteminin yani sira alternatif
firsatlarm olusturulmas1 Onerilmektedir. Ogrenci Danigma Birimi’nin kurulus asamasinda ozellikle
tiniversitenin 1ilgili idari ve akademik departmanlarmin (Rektorliik, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligi, Sosyal Hizmet Bo6liimii, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Bolimii ve agilmast muhtemel
Psikoloji Boliimii) igbirligi i¢inde hareket etmesi siirecin saglikli bir sekilde islemesini kolaylastiracaktir.
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