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Oz: Bu calismada, mobil ortamlarda kullanilan Kitlesel Acik Cevrimigi Derslerin (KACD)
kullanilabilirligi degerlendirilmis ve bu ortamlar i¢in kullanilabilirligi arttirmak icin Onerilerde
bulunulmustur. Caligmanin kapsami, yaygin olarak kullanilan KACD’leri ele almak ve bu sistemleri
cinsiyet, yasg, teknolojik okur-yazarlik ve ¢evrimi¢i ders deneyimi degiskenlerine goére mobil ortamlarda
kullanilabilirligini degerlendirmektir. Arastirma kapsaminda CSUQ anketinin Tiirk¢e’ye cevrilmesi ile
hazirlanmis 6lgek kullanicilara yoneltilmistir. Veriler SPSS 20 programu ile islenmistir. Elde edilen
verilere gore, degerlendirilen sistemler arasinda kullanilabilirlik, sistem yararhilig, bilgi kalitesi ve arayiiz
kalitesi agisindan anlaml bir fark vardir. Ayrica sadece yas degiskeni; kullanilabilirlik, sistem yararlilig
ve bilgi kalitesi degiskenlerinin sistemler arasinda farklilik géstermesinde rol oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel agik ¢evrimigi ders, kullanilabilirlik, mobil 6grenme

Abstract: In this study, Massive Open Online Courses (MOOC) used in mobile platforms were
evaluated, and attention was drawn to actions that are necessary to improve the usability of these
platforms. The scope of this study is to handle the widely used systems, and to evaluate usability of these
systems according to gender, age, technological literacy and online course background variables. In this
study, a survey which was prepared by translating CSUQ into Turkish was addressed to users. The survey
data was processed with SPSS 20 program. According to the findings, there was a significant difference
among systems in terms of system usability, system usefulness, information quality and interface quality.
Moreover, only age variable has a significant effect in the differences among systems in terms of system
usability, system usefulness and information quality.
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Giris

Giliniimiizde kullandigimiz bilgi, elektronik ortamlarda siirekli yer degistirerek yoculuguna
devam etmistir (Giilbahar, 2012). Diinden bugiine siirekli bir tartigma konusu olan egitim de,
bilgisayarlarin giinliik yasamda yer almasi ile farkli bir boyut kazanmuistir. Bilgisayarlar
sayesinde geleneksel egitimden elektronik 6grenmeye (e-6grenme) gecis yapilmasi ile egitimde
firsat esitligi saglanmig, zaman ve mekana bagimli olmadan bireylere Ggrenme firsati
sunulmustur. Gelisen teknoloji mobil alanda da 6nemli gelismelerin kaydedilmesini saglamistir.
Bu gelismeler akilli telefon, cep bilgisayari, tablet gibi mobil cihazlarin giderek yayginlagsmasini
saglamis ve zamanla e-6grenme bu gibi mobil cihazlar {izerinden yapilmaya baslanmistir. Mobil
platformlar izerinden gerceklesen bu 6grenme bigimi, mobil 6grenme (m-6grenme) kavraminin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Giilbahar (2012) m-6grenmeyi egitim ve dgretimin PDA denilen
dijital kisisel asistanlar, akilli telefonlar, tagmabilir medya oynaticilar ve mobil telefonlar gibi
mobil araglar {izerinden karsilanmasi olarak tanimlanmigtir.
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Geleneksel 6grenme yaklagimindan farkli olan m-6grenme modelinde 6grenme 6grenci
merkezlidir. Ogrenciler diinyanin herhangi bir yerindeki ders kaynaklarmna istedikleri mekan ve
zamanda erigebilmekte ve dersleri kendi 6grenme hizlarinda takip edebilmektedirler (Oran ve
Karadeniz, 2007). Hem geleneksel 6grenmeyi desteklemek, hem de uzaktan egitim vermek
amaciyla kullanilan m-6grenme yaklasiminda, son yillarda Kitlesel Ag¢ik Cevrimigi Ders
(KACD) denilen yeni bir 6grenme modeli kullanilmaya baslamistir. KACD, diinyadaki herhangi
bir kurumun kendi ders iceriklerini kitleler halindeki gruplara gevrimigi olarak sunan bir egitim
modelidir. Son yillarda hizla yayginlasan bu egitim modeli, giiniimiizde mobil platformlar
tizerinden de kullaniciya sunulmaya baslanmistir. Ancak web ortamindan mobil ortama
aktarilan bu sistemlerin bazilarinda kullanilabilirlik adina eksikler 6n plana ¢ikmistir.

M-Ogrenme Ortamlari, Kullamlabilirlik ve KACD’ler

Teknolojinin getirdigi yeniliklerle beraber egitim de evrim gecirmis, zaman iginde gelisen farkli
teknolojilerle egitim kaynaklarimin zaman ve mekan kisiti olmaksizin kolayca erisilebilir hale
gelmesiyle uzaktan egitimin temelleri atilmistir (Efiloglu Kurt, 2015). Uzaktan egitim “Farkli
ortamlarda bulunan Ogrenci ve Ogretmenlerin, Ogrenme-Ogretme faaliyetlerini, iletigim
teknolojilerini ve posta hizmetleri ile gergeklestirdikleri bir egitim sistemi modelini ifade eder”
(Isman, 1998, s. 18). Bu modele, bilgisayar destekli sistemlerin ve internetin dahil edilmesiyle,
elektronik O0grenme (e-0grenme) kavrami ortaya c¢ikmis ve bu kavram kullamlmaya
baslanmustir. E-6grenme, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimi ve internet/intranet gibi yerel ve
genis alan aglar1 aracilig1 ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak bilgiye erigimi ve ¢oklu ortam
uygulamalari ile etkilesim saglanarak, 6gretim etkinliklerinin elektronik 6grenme ortamlarinda
yurattlmesidir (Gulbahar, 2012). Son yillarda mobil ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi,
mobil cihazlarin kullammini giderek yayginlagtirmistir. Giinlik hayatta bir¢ok amag igin
kullamlan bu cihazlar 6grenme faaliyetlerinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu cihazlarin
ogrenme faaliyetlerinde kullanilmasiyla da e-6grenme, mobil 6grenmeye dogru taginmaktadir
(Sharples, 2000). Mobil 6grenme, bilgiye herhangi bir mekanda ve zamanda mobil araglar
sayesinde erisilmesini saglayan bir 6grenme bigimi olarak tanimlanir (Roger, 2011). Steven ve
Kitchenham (2011) m-6grenmeyi, e-6grenmenin bir alt klimesi gibi diisinmektedirler. Jones ve
Jo (2004) ise m-6grenmenin mobil cihazlar ile e-6grenmenin kesisimi oldugunu savunmaktadir.

Mobil 6grenme bi¢iminde kullanici, mobil cihazlar ile siirekli etkilesim halindedir.
Kullanic1 ile teknolojik arayiizlerin etkilesimlerini inceleyen ¢alisma alami Insan-Bilgisayar
Etkilesimi (IBE) olarak isimlendirilmektedir (Olson ve Olson, 2003) ve bu alanin iizerinde en
fazla galistign konular arasinda “Kullanilabilirlik” kavrami bulunmaktadir. Kullanilabilirlik, bir
sistemin kullanimiyla belirlenen amaglara ne derece ulasildiginin (etkililik), belirlenen
amaglarin elde edilmesi i¢in harcanmasi gereken zaman, para, zihinsel ¢aba vb. kaynaklarin
(etkinlik) ve kullanicimin, sistemi kabul edilebilir bulma derecesinin (tatmin) bir 6l¢iistidiir
(Bevan, 1995). Diger bir tanima goére de, kullanicinin bir iiriin veya sistemle olan etkilesimini
etkileyen faktorlerin bir kombinasyonudur (Nielsen, 1993). Kullanilabilirligin temel amaci,
Urlnleri hitap edilen kullanicilarin 6zellikleri, ihtiyag ve beklentilerine uygun bir sekilde
tasarlamaktir. Uretilen iiriinlerin kullanicilarin biligsel yapisi ve genel kullanim tutumlar ile
uyumlu olmasi hedeflenmektedir. Ayrica ortaya ¢ikan iriiniin etkililigini, verimliligini ve
memnuniyet derecesini arttirmak da diger bir kullanilabilirlik amac1 olarak belirtilebilir (Giirses,
2005). Kullanilabilirlik daha insanca sistemler olusturulmasim sagladigi i¢in insan yasaminda
¢ok Onemli bir role sahiptir (Cagiltay, 2011). Kullanilabilirlik, kullanici memnuniyetinin
artmasini, iriine ve organizasyona yoOnelik olumlu algilarin olugmasini; iriin gelistirilmesi
sirasinda harcamalarin azaltilmasini; daha eksiksiz bir {iriin gelistirilmesini; iirline yonelik
olumsuz durumlarin olusma riskinin azaltilmasini; uygulamada olusabilecek degisikliklerin ve
problemlerin sayisinin azaltilmasini saglar (Cagiltay, 2011).

E-6grenme ve mobil 6grenme disinda, son yillarda egitim sistemlerinin en hizlhi
biiyliyen segmentlerinden biri ¢evrimi¢i 6grenmedir. Cevrimigi 6grenmede son yeniliklerin
basinda KACD olarak adlandirilan Kitlesel Ag¢ik Cevrimigi Dersler gelmektedir (Siemens,
2013). KACD, dersin en az bir profesoriin katilimi ile kitleler halindeki 6grencilere gevrimigi
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olarak sunulmasidir (Voss, 2013). Diger bir tamma gore de KACD; video dersleri, tartisma
forumlari, akran degerlendirme gibi ¢evrimigi araglardan olusan; Stanford, MIT, Edinburgh gibi
saygin iniversitelerin derslerini segmeye olanak veren sistemlerdir (Harding, 2012). KACD
terimi, ilk olarak 2008 yilinda David Cormier ve Bryan Alexandar isimli iki farkli girisimei
tarafindan ortaya atilmistir. Stephen Downes ve George Siemens ise ilk KACD’i 2008 yilinda
gevrimigi servis ve bir ara¢ olarak iicretsiz bir sekilde olusturmuslardir (Downes, 2013).
Kanada’da Manitoba Universitesi’nde agilan “Connectivism and Connected Knowledge” dersi
ilk KACD ornegidir. Bu ders, baglantisallik ilkelerine dayali, baslangi¢ ve bitis zamani olan,
acik erisimli ve dlgeklenebilir bir ders oldugu i¢in ¢evrimigi olarak sunulan diger uzaktan egitim
derslerinden farkli olmustur. Kredili olarak 24 &grenciye agilan bu ders, daha sonra agik
¢evrimigi kurs seklinde doniistiiriiliince 2200 6grenci daha {icretsiz bir sekilde derse katilmistir
(Siemens, 2013). ilk KACD dersinin bu yogunlukta ilgi gormesi, 2011 yilinda Standford
Universitesi’nden Sebastian Thrun ve Peter Norvig’in “Artificial Intelligent” dersini {icretsiz ve
acik olarak kullanicilara sunmalarina neden olmustur. Bu derse 190 iilkeden 160.000 &grenci
kayit yaptirmigtir (Pappano, 2012; Waldrop, 2013). Sadece akademik g¢evrenin degil, aym
zamanda diinyanin bir¢ok yerinden bu kadar yiiksek bir sayida katilimcinin ilgisini ¢ektigi igin
bu ders gergek anlamda “Kitlesel” A¢ik Cevrimici Ders olarak nitelendirilmektedir (Mehaffy,
2012). Bu ders, icerikleri ve ddevleri iceren 6zellestirilebilir bir web sayfasindan olugmaktadir
ve bu sayfa bir egitim yoOnetim sistemi Gzerine kuruludur. Thrun daha sonra Standford
Universitesi’nden ayrilarak giiniimiizde en ¢ok bilinen KACD’lerden biri olan Udacity’i kazang
elde etmek i¢in kurmustur (De Freitas, 2013). New York Times tarafindan “KACD’lerin Y1ili”
olarak ilan edilen 2012 yili iginde (Pappano, 2012) benzer bir sekilde gelir elde etmek icin
Standford Universitesi profesérlerinden Daphne Koller ve Andrew Ng tarafindan Coursera
kurulmusgtur. Cok ge¢meden MIT ve Harvard (De Freitas, 2013) kar amaci giitmeyen EdX’i
2013 yilinda kurmustur (Gore, 2014).

Gectigimiz 2 yilda kamuoyunca iyi bilinen Coursera, EdX, Udacity gibi KACD’ler elit
tiniversiteler tarafindan ticretsiz icerik sunmasi ve medya tarafindan dikkat gekmesi nedeniyle
¢ok yaygin hale gelmistir (Daniel, 2012). Sekil 1’de goriildigi gibi KACD’ler zaman igerisinde
giderek artan bir grafige sahiptir. Ozellikle son iki yildaki artisin ¢ok ciddi bir oranda oldugu
gozlenmektedir.
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Sekil 1. KACD’lerin Zaman igerisinde Giderek Artan Grafigi (Shah, 2014)
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Giliniimiizde hizli bir ivmeye sahip olan KACD’lerin gelecegini egitimciler farkli
sekillerde yorumlamislardir. Ferenstein (2013) bu sistemlerin bir¢ok okul, kolej ve {iniversitenin
yerini alacagini savunmugtur. Diger yandan Baggaley (2011) ¢evrimigi egitimin kalite ve
pedagojik acidan zayif oldugunu savunmakta, Jakson (2013) ise bu derslerin olusturulmasinin
zahmetli ve pahali bir is oldugunu belirtmektedir. Crispin (2012) de bu tiir sistemlerin klasik
egitim ve Ogretimi etkilemeyecegini, bunlarin birer “Egitim Teknolojisi Balonu” oldugunu ve
bir miiddet sonra sénecegini savunmustur.

Sonug olarak KACD’ler nispeten yeni ve gelismekte olan ortamlar oldugu i¢in ilerisini
tahmin etmek giictlir. Bununla beraber KACD’lerin hayat boyu 6grenme i¢in 6nemli bir kaynak
oldugu yadsinamaz ve bu sistemler egitimde firsat esitligini saglamaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin ana amaci mobil ortamlarda kullanilan KACD’lerin, ilgili kullanici algi ve
goriislerini inceleyerek kullamilabilirligini degerlendirmektir. Bu baglamda ¢ mobil KACD
sistemi secilmis ve karsilastirmali analizi yapilmistir. Kullanicilarin cinsiyet, yas, teknolojik
okur-yazarlik ve daha 6nce ¢evrimigi ders deneyimi degiskenlerinden mobil kullanilabilirlige
etki eden faktorler tespit edilmis; bu sistemlerin mobil platformlarda kullamlabilirlik agisindan
eksik yonlerinin belirlenmis ve iyilestirilmesi i¢in onerilerde bulunulmustur. Calismanin bir
amact da, KACD’lerin heniiz yeni olmasi ve alanda yeterli ¢alisma olmamasi nedeniyle
yapilacak diger ¢aligmalara yol gosterici olmasidir.

Arastirmanin Problemi
Alanda yapilan arastirmalar sonucunda mobil ortamlarda KACD’lerin kullanilabilirligine dair
kapsamli bir ¢aliyma bulunmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda,

e KACD’lerin mobil platformlar1 ile egitim alan kullamcilarm, sistemlerin
kullamlabilirlikleri, yararliliklari, bilgi kaliteleri ve arayiiz kaliteleri hakkindaki algilar:
nelerdir?

e Bu algilar cinsiyet, yas, teknolojik okur-yazarlik ve cevrimici ders deneyimi
konularinda farklilik géstermekte midir? Bu sorulara cevap aranmuistir.

Yontem

KACD’lerin mobil ortamlarinda egitim alan kullanicilarin, bu sistemlerin kullanilabilirlikleri,
yararliliklari, bilgi kaliteleri ve arayiiz kaliteleri hakkindaki algilarim1 ve bu algilarin cinsiyet,
yas, teknolojik okur-yazarlik ve ¢evrimi¢i ders deneyimlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini arastiran bu ¢alisma nicel arastirma yonteminin kullanildig: bir calismadir.

Aragtirma kapsaminda, Coursera, Udacity ve Udemy KACD’leri ornek olarak
secilmistir. Belirtilen ortamlarin 6rnek olarak secilmelerinin nedeni, glinlimiizde yaygin olarak
kullamlmalar1 ve mobil uygulamalarimin bulunmasidir. Bu KACD sistemleri ile ilgili
kullanicilara kullanilabilirlik anketi uygulanmis ve kullanict goriisleri degerlendirilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler, belirtilen ama¢ ve arastirma sorularina yonelik deneysel bir
arastirma modeli ¢ergevesinde, anket yontemi ile elde edilmistir.

Kullanicilarin goriiglerinin yer aldigi anket verileri, SPSS 20 programu ile islenerek
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede Mauchly varyans analizi, tekrarli uygulamalarin
kargilastirilmasinda tekrarli Olgiimlerde varyans analizi, farkliligin  hangi dlgiimden
kaynaklandiginin tespit edilmesinde Bonferroni diizeltme analizi kullanilmigtir. Arastirmada
elde edilen verilerin anlamlilik diizeyleri p<0,05 olarak degerlendirilmistir.

Calisma Grubu

KACD’lerin Mobil Ortamlarda Kullamlabilirligi anketine 34 erkek, 22 kadin olmak Uzere
toplam 56 kullanici katilmisgtir. Tablo 1’de goriildiigii gibi bu katilimcilarmm % 60,7’ sini
erkekler, % 39,3 iinli kadinlar olusturmaktadir.
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Tablo 1

Cinsiyet

Cinsiyet Kullanici Sayis1  Yizde (%)
Erkek 34 60,7
Kadin 22 39,3
Toplam 56 100

Ankete 6zel, kamu, akademik ve diger sektorlerden kullanicilar katilmigtir. Tablo 2°de
goriildiigii gibi bu katilimcilardan 22 kisi akademik sektorden, 14 kisi kamudan, 11 kisi 6zel
sektorden, 9 kisi de diger sektorlerdendir. Akademik sektorden katilanlar % 39,3, kamudan
katilanlar % 25, 6zel sektorden katilanlar % 19,6, diger sektdrlerden katilanlar ise % 16,1 dir.

Tablo 2

Sektor
Sektor Kullanic1 Sayist Yuzde (%)
Akademik 22 39.3
Kamu 14 25,0
Ozel 11 19,6
Diger 9 16,1
Toplam 56 100

Ankete katilan kullanicilarin egitim diizeyleri 3 farkli seviyededir. Tablo 3’de
goriildiigii gibi 29 kisi lisans, 17 kisi yiiksek lisans, 10 kisi doktora diizeyindedir. Egitim diizeyi
lisans olan kullanicilar % 51,8, yiiksek lisans olan kullanicilar % 30,4, doktora diizeyi olan
kullanicilar ise % 17,9’ dur.

Tablo 3

Egitim Diizeyi
Egitim Diizeyi Kullanic Sayist Yuzde (%)
Lisans 29 51.8
Yiksek Lisans 17 30,4
Doktora 10 17,9
Toplam 56 100

Ankete katilan kullanicilarin teknolojik okur-yazarlik seviyeleri genel olarak ¢ok iyi ve
iyi dizeyindedir. Error! Reference source not found.’de goriildiigii gibi kullanicilardan 25
kiginin teknolojik okur-yazarlik seviyesi ¢ok iyi, 23 kisinin iyi, 7 kisinin orta, 1 kisinin de ¢ok
diistiik seviyededir. Yiizdesel olarak teknolojik okur-yazarlik seviyesi ¢cok iyi olanlar % 44,6, iyi
olanlar % 41,1, orta olanlar % 12,5, ¢ok diisiik olanlar da % 1,8dir.

Tablo 4

Teknolojik Okur-Yazarlik Seviyesi
Teknolojik

Okur-Yazarlik Seviyesi  Kullanici Sayis1  Yiizde (%)

Cok Ivi 25 44.6
Iyi 23 41,1
Orta 7 12,5
Cok Diisiik 1 1,8
Toplam 56 100

Ankete katilan kullamicilarm gilinlik internet kullanim siireleri ise Tablo 5°de
verilmistir. Buna goére giinlilk 1-2 saat internet kullanan kullanicilarin sayist 3, 2-4 saat
kullananlar 13, 4-8 saat kullanan 21, 8 saatten fazla kullananlar ise 19 kisidir. Giinliik ortalama
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1-2 saat internet kullanan kisiler % 5,4, 2-4 saat internet kullanan kisiler % 23,2, 4-8 saat
internet kullanan kisiler % 37,5, 8 saatten fazla internet kullananlar ise % 33,9 dur.

Tablo 5 '
Gunlik Ortalama Internet Kullanim Suresi

Giinliik internet Kullamc1 Sayisi Yiizde (%)

Kullanimi

1-2 Saat 3 5.4
2-4 Saat 13 23,2
4-8 Saat 21 375
8 Saatten Fazla 19 33,9
Toplam 56 100

Ankete katilan kullanicilarin interneti kullanma amaclar1 da Tablo 6’da verilmistir.
Buna gore bu katilimcilardan 53 kisi egitim, arastirma ve bilgi edinme amaci ile, 40 kisi
bankacilik islemlerini gerceklestirme amaci ile, 36 kisi aligveris yapma amaci ile, 46 kisi
sosyallesme amaci ile, 47 kisi haber, gazete ve dergi okuma amaci ile, 25 kisi oyun ve eglence
amact ile, 47 kisi de iletisim amaci ile interneti kullanmaktadir. Interneti egitim, arastirma ve
bilgi edinmek i¢in kullanan kisiler % 94,6, bankacilik i¢in kullanan % 71,4, aligveris i¢in
kullananlar % 64,3, sosyallesmek i¢in kullananlar % 82,1, haber, gazete ve dergi okumak icin
kullananlar % 83,9, oyun ve eglenme icin kullananlar % 44,6, iletisim i¢in kullananlar ise %
83,9’dur.

Tablo 6 .
Kullanicilarin Interneti Kullanma Amaglari

Interneti Kullanim Amaglar1 Kullanici Sayisi Yiizde (%)
Egitim /Arastirma/Bilgi 53 94.6
Bankacilik Islemleri 40 71,4
Alisveris 36 64,3
Sosyallesme (Sosyal Aglar/ 46 82,1
Haber/Gazete/Derqi 47 83,9
Ovyun/Eglence 25 446
letisim (E-mail) 47 83,9

Ankete katilan kullanicilarin uygulama sirasinda kullandiklari telefonlarin igletim
sistemleri ise Tablo 7°de verilmistir. Buna gore iOS isletim sistemi kullananlarin sayisi 19,
Android isletim sistemi kullananlarin sayisi ise sayist ise 37°dir. iOS isletim sisteminin
kullanimi % 33,9, Android isletim sisteminin kullanimi ise % 66,1’ dir.

Tablo 7
Kullanicilarin Kullandiklar1 Cihazlarin Isletim Sistemleri
Isletim Sistemi Sayist Ylizde (%)
i0S 19 339
Android 37 66,1
Windows 0 0
Diger 0 0
Toplam 56 100

Ankete katilan kullanicilarin daha 6nce ¢evrimigi bir egitim alip almadiklarmin verileri
Tablo 8’de verilmistir. Buna gore bu kullanicilardan 30 kisi daha 6nce ¢evrimi¢i bir egitim
almus, 26 kisi ise almamistir. Cevrimigi egitim alanlar % 53,6, almayanlar ise % 46,4’ diir.
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Tablo 8
Kullanicilarin Daha Once Cevrimici Egitim Alma Durumlari
Daha Once Cevrimigi

Egitim Alanlar Kullanicr Sayist Yizde (%)

Evet 30 53.6

Havir 26 46,4

Toplam 56 100
Veri Toplama Araglart

Bu ¢alismada verilerin toplanmasi icin ilk olarak kullanicilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi
demografik bilgilerin belirlenmesini saglayan 10 soruluk “Kullanict Bilgi Anketi”
uygulanmigtir. Daha sonra kullamicilardan Coursera, Udacity ve Udemy sistemlerinin mobil
ortamlardaki uygulamalari, kullanicinin uygulamamn arayiiziinii taniyana kadar incelemeleri
istenmistir. Bu incelemenin ardindan kullanicilara bir dizi gorev iceren “Gorevler Listesi”
verilmis ve listede bulunan goérevleri sira ile tamamlamalart beklenmistir. Bu gorevler sisteme
liye olma, belirli bir dersi aratma, bu dersin belirtilen bir haftasina gitme gibi uygulama
icerisinde rahatca gezinebilmeyi ve uygulamayi kolay bir sekilde kullanmayi gerektirecek
gorevlerdir. Her bir sistem icin bu gibi gorevleri ayr1 ayr1 tamamlayan kullanicilara son olarak
yine her sistem i¢in ayr1 olarak “KACD’lerin Mobil Ortamlarda Kullanilabilirligi Anketi”
uygulatilmistir. Bu anket, CSUQ (Computer System Usability Questionnaire) anketinin
Tiirkge’ye ¢evrilmesi ile olusturulmustur. CSUQ anketi, IBM tarafindan gelistirilen, gegerliligi
onaylanan ve kullanilabilirlik alaninda literatiirde yaygin olarak kullanilan bir ankettir. 19
maddeden olusan bu anketin 8 maddesi sistem yararliligi, 7 maddesi bilgi kalitesi, 3 maddesi
arayiiz kalitesi ve tiim maddeler de kullanmilabilirlik ile ilgilidir. Her madde, 1 (Kesinlikle
katilmiyorum) — 7 (Kesinlikle katiliyorum) seklinde puanlanmaktadir. Anket maddelerinin
Tiirkge’ye ¢evrilmesinde konu alanindaki iki uzmandan destek alinmugstir. Bu maddelerinin
kapsam gegerligi yine konu alanindaki iki uzman tarafindan incelenmistir ve ankette gerekli
olan diizenlemeler yapildiktan sonra gegerli bulunmustur. Anket maddelerinin giivenirligi ise
SPSS 20 programinda islenmis; Cronbach Alpha ve Spearman-Brown giivenirlik katsayilar
hesaplanmistir. Anket {i¢ ayr1 sisteme uygulandig i¢in, giivenirlik katsayilar1 da her sistem igin
ayr1 ayri ele alinmigtir. Tablo 9’da goriildiigli {izere bu katsayilar anket sorularinin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Tablo 9

Anketin KACD’ler i¢in Gegerlilik Test Sonuglart
KACD Cronbach Alpha Spearman-Brown
Coursera 0,957 0,921
Udacity 0,964 0,895
Udemy 0,976 0,961
Bulgular

Bu bodliimde anket maddelerinden elde edilen demografik bilgiler, kullanilabilirlik, sistem
yararlilig, bilgi kalitesi ve arayiiz kalitesi degiskenleriyle ilgili bulgular ve bu bulgularla ilgili
yorumlar yer almaktadir. Bu bulgularm elde edilmesinde Mauchly varyans analizi, tekrarh
Olciimlerde  ANOVA analizi, Bonferroni diizeltme analizi kullanilmigtir. Bu analizler
kullamlabilirlik, sistem yararliligi, bilgi kalitesi ve arayiiz kalitesi degiskenleri ile cinsiyet, yas,
teknolojik okur-yazarlik seviyesi ve cevrimi¢i ders deneyimi degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermedigi arastirmaktadir.

KACD lerin Mobil Ortamlarda Kullanilabilirligi Ile Ilgili Bulgular

KACD’lerin mobil ortamlarda kullanilabilirligin 6lgmek i¢in kullanilan ve 19 maddeden olusan
ankette 1-8 aras1 maddeler sistem yararliligini, 9-15. arasi maddeler bilgi kalitesini, 16 ve 18.
maddeler arayiiz kalitesini Olgmektedir. Ankette bulunan 19 maddenin ortalamasi da
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kullamlabilirlik degiskeni olarak degerlendirilmistir. Buna gore bu dort degisken i¢in ortalama
degerler Coursera ve Udemy sistemlerinde birbirine yakin, Udacity’de ise daha diistiktir.

Arastirma sonucunda Coursera, Udacity ve Udemy platformlarinin; Kullamlabilirlik
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir [F (1,77, 97,20) =
26,35, p < ,01]. Tablo 10°da goriildiigii gibi Coursera sisteminin kullanilabilirlik diizeyinin
(x=5,028, SS=,987), Udacity sisteminin kullanilabilirlik diizeyinden (x=3,863, SS=1,151)
anlaml bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Udemy sisteminin kullanilabilirlik diizeyinin de
(x=5,134, SS=1,259), Udacity sisteminin kullanilabilirlik diizeyinden (x=3,863, SS=1,151)
anlamh bir sekilde yiiksek oldugu gorilmiistir. Coursera (x=5,028, SS=,987) ile Udemy
(x=5,134, SS=1,259) sistemlerinin kullanilabilirlik diizeyleri arasinda ise anlamli bir fark
goriilmemistir. Aragtirma sonucunda bu sistemlerin kullanilabilirlik skorlarinin farklilagsmasinda
cinsiyet [F(1,72, 93,24) = 1,81, p =,17], teknolojik okur-yazarlik seviyesi [F(3,53, 93,62) =
,33, p =,84] ve cevrimici ders deneyimi [F(1,76, 94,8) = ,59, p = ,54] degiskenlerinin anlamli
etkisi olmadig1 istatistiksel olarak saptanmustir. Yas [F(1,74, 93,78) = 3,78, p = ,03]
degiskeninin ise anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10
Ortamlarin Kullanilabilirlik Skorlar:

Coursera Udacity Udemy
X 5,028 3,863 5,134
SS 0,987 1,151 1,259

Sistem yararlilig1 skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir [F (2, 110) = 19,50, p <,01]. Tablo 11’de goriildiigii gibi Coursera sisteminin sistem
yararlilign diizeyinin (x=5,134, SS=,992), Udacity sisteminin sistem yararliligi diizeyinden
(x=4,022, SS=1,304) anlaml bir sekilde yliksek oldugu goriilmiistiir. Udemy sisteminin sistem
yararliligi diizeyinin de (x=5,167, SS=1,320), Udacity sisteminin sistem yararlilig1 diizeyinden
(x=4,022, SS=1,304) anlaml1 bir sekilde yliksek oldugu goriilmiistiir. Coursera (x=5,134,
SS=,992) ile Udemy (x=5,167, SS=1,320) sistemlerinin sistem yararlilig1 diizeyleri arasinda ise
anlaml bir fark goriilmemistir. Arastirma sonucunda bu sistemlerin sistem yararliligi skorlarinin
farklilagsmasinda cinsiyet [F(2, 108) = 1,600, p = ,21], teknolojik okur-yazarlik seviyesi [F(4,
106) = ,142, p = ,97] ve ¢evrimigi ders deneyimi [F(2, 108) = ,255, p =,78] degiskenlerinin
anlamli etkisi olmadig1 istatistiksel olarak saptanmustir. Yas [F(2, 108) = 3,50, p = ,03]
degiskeninin ise anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11

Ortamlarin Sistem Yararlilig1 Skorlari
Coursera Udacity Udemy

x 5134 4,022 5,167

SS 0,992 1,304 1,320

Bilgi kalitesi skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir [F (1,74, 95,65) = 27,40, p < ,01]. Tablo 12°de goriildiigii gibi Coursera sisteminin
bilgi kalitesi duzeyinin (x=5,000, SS=1,088), Udacity sisteminin bilgi kalitesi diizeyinden
(x=3,832, SS=1,140) anlaml bir sekilde yiliksek oldugu goriilmiistiir. Udemy sisteminin bilgi
kalitesi diizeyinin de (x=5,140, SS=1,314), Udacity sisteminin bilgi Kkalitesi dlzeyinden
(x=3,832, SS=1,140) anlamhi bir sekilde yiiksek oldugu gorilmistir. Coursera (x=5,000,
SS=1,088) ile Udemy (x=5,140, SS=1,314) sistemlerinin bilgi kalitesi diizeyleri arasinda ise
anlaml bir fark goriillmemistir. Arasgtirma sonucunda bu sistemlerin bilgi kaliteleri skorlarinin
farklilagsmasinda cinsiyet [F(1,72, 93,06) = 1,06, p = ,34], teknolojik okur-yazarlik seviyesi
[F(3,47, 92,07) = ,20, p = ,92] ve cevrimici ders deneyimi [F(1,73, 93,30) = ,37, p = ,66]
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degiskenlerinin anlamli etkisi olmadig: istatistiksel olarak saptanmistir. Yas [F(1,71, 92,30) =
3,66, p =,04] degiskeninin ise anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12
Ortamlarin Bilgi Kalitesi Skorlar1

Coursera Udacity Udemy
x 5,000 3,832 5,140
SS 1,088 1,140 1,314

Arayliz kalitesi skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir [F (2, 110) = 18,69, p <,01]. Tablo 13’de goriildiigii gibi Coursera sisteminin arayiiz
kalitesi dlzeyinin (x=4,833, SS=1,342), Udacity sisteminin araylz kalitesi dizeyinden
(x=3,661, SS=1,403) anlaml bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Udemy sisteminin arayiiz
kalitesi dlzeyinin de (x=4,994, SS=1,445), Udacity sisteminin arayuz kalitesi diizeyinden
(x=3,661, SS=1,403) anlamh bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistir. Coursera (x=4,833,
SS=1,342) ile Udemy (x=4,994, SS=1,445) sistemlerinin arayiiz kalitesi diizeyleri arasinda ise
anlaml bir fark goriilmemistir. Arastirma sonucunda, bu sistemlerin arayiiz kaliteleri skorlarmin
farklilasmasinda, cinsiyet [F(1,77, 95,36) = 2,44, p = ,10], yas [F(1,76, 95,15) = 2,47, p = ,10],
teknolojik okur-yazarlik seviyesi [F(4, 106) = ,977, p = ,42] ve ¢evrimici ders deneyimi [F(1,80,
97,06) = 2,30, p = ,11] degiskenlerinin anlamli etkisi olmadigi istatistiksel olarak tespit
edilmistir.

Tablo 13
Ortamlarin Arayiiz Kalitesi Skorlar1

Coursera Udacity Udemy
X 4,833 3,661 4,994
SS 1,342 1,403 1,445

Ozet olarak, sistemlerin kullanilabilirlik, sistem yararhligi, bilgi kalitesi ve arayiiz
kalitesi bakimindan farkliliklarmin arastirilmasinda tekrarli lglimlerde varyans analizi testi
kullanilmigtir. Bu testin varsayimi olan kiiresellik kosulu (Sphericty), Mauchly varyans analizi
testi ile kontrol edilmis ve kiireselligin ihlal edildigi durumlarda yani bu testte p degerinin
0,05’den kiigiik olmasi durumunda Greenhouse-Geisser diizeltmesi ile sonu¢ degerlendirilmistir.
Tablo 14°de goriildiigii gibi analizlerden elde edilen sonuglara gore degerlendirilen {i¢ sistem
arasinda kullanilabilirlik, sistem yararliligi, bilgi kalitesi ve arayliz kalitesi bakimindan istatiksel
acidan anlamh bir fark bulunmustur. Ayrica, sadece yas degiskeninin kullanilabilirlik, sistem
yararlilign ve bilgi kalitesi degiskenlerinin sistemler arasinda farklilik gostermesinde rol
oynadigi gorilmiistiir. Cinsiyet, teknolojik okur-yazarhk, ¢evrimi¢i ders deneyimi
degiskenlerinin sistemlerin kullanilabilirlik, sistem yararliligi, bilgi kalitesi ve araylz kalitesi
degerlendirilmesinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gdozlemlenmistir.

Tablo 14

Kullanilan Analizler
Degiskenler Kiiresellik ihlali Kullanilan Analiz

Kullanilabilirlik Evet Greenhouse-G.
Cinsiyet Evet Greenhouse-G.
Yas Evet Greenhouse-G.
Teknolojik Okur-Yazarlik Evet Greenhouse-G.
Cevrimici Ders Deneyimi Evet Greenhouse-G.

Sistem Yararlihig Hayir Sphericity A.
Cinsiyet Hayir Sphericity A.
Yas Hayir Sphericity A.
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Teknolojik Okur-Yazarhik ~ Hayir Sphericity A.
Cevrimici Ders Deneyimi Hayir Sphericity A.
Bilgi Kalitesi Evet Greenhouse-G.

Cinsiyet Evet Greenhouse-G.
Yas Evet Greenhouse-G.
Teknolojik Okur-Yazarlik Evet Greenhouse-G.
Cevrimici Ders Deneyimi Evet Greenhouse-G.
Araylz Kalitesi Hayir Sphericity A.
Cinsiyet Evet Greenhouse-G.
Yas Evet Greenhouse-G.
Teknolojik Okur-Yazarlik ~ Hayir Sphericity A.
Cevrimici Ders Deneyimi Evet Greenhouse-G.

Sonug ve Degerlendirme

Gelisen teknoloji ile mobil alanda onemli gelismelerin kaydedilmesi, glinimiizde egitim ve
Ogretim siireclerinde mobil araglarin kullanimini arttirmaktadir. Zaman, mekéan ve dgrenme tiirii
gibi simirliliklar1 ortadan kaldiran bu araglar, 6grenene esnek bir 6grenme ortami sunmakta ve
bu durum mobil 6grenmenin daha da yayginlagmasim saglamaktadir. Bu araglari, 6grenim
siirecinde daha etkili kilmak i¢in dikkat edilmesi gereken belli baslhh konulardan biri de bu
araglarin kullanilabilirligidir. Bu calisma, mobil ortamlar icin gelistirilen KACD’lerde
kullanilabilirlik adina dikkat edilmesi gereken noktalara odaklanmistir. Secilen tic KACD’ de
(Coursera, Udacity ve Udemy) katilimcilara sunulmus, bu sistemleri mobil ortamlarda
incelemeleri ve ardindan kendilerine verilen gorevleri tamamlamalar1 istenmistir. Daha sonra bu
sistemleri degerlendirmeleri igin kullanicilara anket uygulanmuistir. Anket sayesinde bu
sistemlerde kullamlabilirlige ne kadar dikkat edildigi degerlendirilmis ve bu baglamda kullanici
goriisleri ele alinmistir. Kullanicilarin goriislerinin yer aldigi anket verileri SPSS 20 program
ile islenmistir. Degerlendirilen sistemler kullanilabilirlik, sistem yararliligi, bilgi kalitesi ve
arayiiz kalitesi bakimindan birbirleriyle karsilastirilmigtir. Ayrica bu degiskenler ile
kullanicilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, teknolojik okur-yazarlik ve ¢evrimici ders
deneyimi) arasindaki iliskileri incelenmistir. Bu sistemlerin karsilagtirilmalari sonucunda
sistemler arasinda elde edilen farklar su sekilde agiklanmaktadir:

o Kullamlabilirlik agisindan ii¢ sistem arasinda anlamli bir fark bulundugu tespit
edilmistir. Buna gore, Coursera sisteminin kullanilabilirlik diizeyinin, Udacity
sisteminin kullanilabilirlik diizeyinden anlamli bir sekilde yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Aynm sekilde Udemy sisteminin kullanilabilirlik diizeyinin de, Udacity sisteminin
kullanilabilirlik diizeyinden anlaml bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak
Coursera ile Udemy sistemlerinin kullanilabilirlik diizeyleri arasinda anlaml bir fark
goriilmemistir. Sistemlerin kullanilabilirlik diizeyinin farklilasmasinda kullanicilarin
cinsiyet, teknolojik okur-yazarlik ve ¢evrimi¢i ders deneyimi degiskenlerinin anlamli
bir rol oynamadigi goriilmiigtiir. Ancak yas degiskeninin kullanilabilirlik diizeyinin
farklilagsmasinda anlamli bir rol oynadigi tespit edilmistir. Verilerden elde edilen
sonuglara gore, Coursera sisteminin kullanilabilirlik diizeyini, gen¢ ve orta yas
grubundaki kullanicilar birbirine yakin bulmuslardir. Udacity’de orta yas grubundakiler
sistemi genclere gore daha Kkullanilabilir bulmus iken, Udemy’de gen¢ grubundaki
kullamcilar sistemi orta yas grubuna gore daha kullanilabilir bulmuslardir.

o Sistem yararliigi agisindan da {i¢ sistem arasinda anlamli bir fark bulundugu tespit
edilmistir. Buna gore, Coursera sisteminin sistem yararliligi diizeyinin, Udacity
sisteminin sistem yararlilig1 diizeyinden anlaml bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Aym sekilde Udemy sisteminin sistem yararliligi diizeyinin de, Udacity sisteminin
sistem yararlilig1 diizeyinden anlamli bir sekilde yiliksek oldugu tespit edilmistir. Ancak
Coursera ile Udemy sistemlerinin sistem yararliligi diizeyleri arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir. Sistem yararlilii diizeyinin farklilasmasinda kullanicilarin cinsiyet,
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teknolojik okur-yazarlik ve g¢evrimi¢i ders deneyimi degiskenlerinin anlamli bir rol
oynamadigi gorilmiistiir. Ancak yas degiskeninin kullanilabilirlik diizeyinin
farklilagsmasinda anlamli bir rol oynadigi tespit edilmistir. Verilerden elde edilen
sonuclara gore, Coursera sisteminin sistem yararliligi diizeyini, gen¢ ve orta yas
grubundaki kullanicilar birbirine yakin bulmuslardir. Udacity’de orta yas grubundakiler
sistemi genclere gore daha yararli bulmus iken, Udemy’de geng¢ grubundaki kullanicilar
sistemi orta yas grubuna gore daha yararli bulmuslardir.

Bilgi kalitesi agisindan {i¢ sistem arasinda anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir.
Buna gore, Coursera sisteminin bilgi kalitesi diizeyinin, Udacity sisteminin bilgi kalitesi
diizeyinden anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiigtir. Aymt sekilde Udemy
sisteminin bilgi kalitesi duzeyinin de, Udacity sisteminin bilgi kalitesi duzeyinden
anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak Coursera ile Udemy
sistemlerinin bilgi kalitesi diizeyleri arasinda anlamli bir fark gériilmemistir. Sistemlerin
bilgi kalitesi diizeyinin farklilasmasinda kullanicilarin cinsiyet, teknolojik okur-yazarlik
ve c¢evrimici ders deneyimi degiskenlerinin anlamli bir rol oynamadig goriilmiistiir.
Ancak yas degiskeninin bilgi kalitesi diizeyinin farklilagmasinda anlamli bir rol
oynadig tespit edilmistir. Verilerden elde edilen sonuglara gore, Coursera sisteminin
bilgi kalitesi diizeyini, gen¢ ve orta yas grubundaki kullanicilar birbirine yakin
bulmuslardir. Udacity’de orta yas grubundakiler sistemi genglere gore bilgi kalitesi
yoniinden daha iyi bulmus iken, Udemy’de genc¢ grubundaki kullanicilar sistemi orta
yas grubuna gore daha iyi bulmuglardir.

Arayiz kalitesi agisindan {i¢ sistem arasinda anlaml bir fark bulundugu tespit edilmistir.
Buna gore, Coursera sisteminin arayiz kalite diizeyinin, Udacity sisteminin arayiz
kalite diizeyinden anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmistiir. Udemy sisteminin
arayuz kalite diizeyinin de, Udacity sisteminin arayliz kalite diizeyinden anlamli bir
sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Coursera ile Udemy sistemlerinin arayiiz kalite
diizeyleri arasinda ise anlamli bir fark goriilmemistir. Sistemlerin arayiiz kalite
diizeyinin farklilagsmasinda kullanicilarin cinsiyet, yas, teknolojik okur-yazarlik ve
cevrimici ders deneyimi degiskenlerinin anlamlt bir rol oynamadig goriilmiistiir.

Bu sonuglara dayanarak mobil ortam i¢in yeni bir KACD tasarlanacagi zaman dikkat

edilmesi gereken noktalar i¢in su dnerilerde bulunulabilir:

Sistem filtrelemeye uygun olmali; her yerden ve her zaman erisime imkan vermeli;
kullanim kolayligi sunmali; 6grenenle Ogretici arasinda iletisime izin vermeli; hata
mesajlar1 ve yardim gibi konularda kullaniciy1 yeteri kadar bilgilendirmelidir.

Sistem arayiizii ¢oklu dil destegine uygun olmali; arayiiziinde bulunan simgeler amacina
yonelik alanlar belirtmeli; kullanilan kelime ve kavramlar kullamciya tanidik olmali ve
kendi i¢inde tutarli olmalidir.

Sistemdeki derslerde altyazi segcenegi olmali; dersler 6n bilgi icermeli; kullamilan dil
basit, sade, acik ve yeterli olmalidir.

Sistem hem deneyimli kullanictya hem de deneyimsiz kullaniciya hitap etmeli;
kullamicilarin internete erigimlerinin olmadigi zamanlarda da igeriklere ulagabilmeleri
icin ders igeriklerinin indirilmesine imka&n vermelidir. Kullanicilar dil, ders kategorisi,
icerik gibi ogeleri filtreleyebilmeli; tiyelik gibi islemleride mobil cihazlar tzerinden
yapabilmelidir.

Ozet olarak bu calismada, KACD’lerin mobil ortamlardaki kullamlabilirligi

degerlendirilmis; secilen iic tane mobil sistem karsilastirilmis; kullanicilarin cinsiyet, yas,
teknolojik okur-yazarlik ve ¢evrimi¢i ders deneyimi degiskenlerinden mobil kullanilabilirlige
etki edenler tespit edilmis; bu sistemlerin, mobil platformlarda kullamlabilirlik agisindan eksik
yonleri belirlenmis ve iyilestirilmesi adina yapilmasi gerekenler arastirilarak Onerilerde
bulunulmustur. Bu ¢aligmada sunulan oneriler ile bir mobil KACD tasarlanacagi zaman g0z
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oniinde bulundurulmas1 gereken etmenlere dikkat cekilmis; yapilan arastirmanin alanda
yapilacak diger caligmalara kaynak olmasi hedeflemistir.
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Extended Abstract
Introduction
Online learning is one of the fastest growing segments in educational world. One of the latest
innovations in online learning is Massive Open Online Courses (MOOCS) (Siemens, 2013). As
Siemens (2013) notes MOQOC:s are:
e Massive: They allow access to a very large number of students.
e Open: Courses are open to everyone, they are free and it does not require prerequisites.
e Online: Courses are done remotely via the Internet and there is no need to attend at a
classroom physically.
e Courses: Courses have a beginning and an end time, and materials may be available
after the course has ended.

MOOCs are radically new approach for the access to knowledge both formal and
informal methods of learning, and they offer many advantages for learners. For example, these
systems are low cost or free; they offer an opportunity for students to enroll for a course offered
by high quality universities; they allow participants to continue their professional development
or lifelong learning experience and so on (Laxmi & Gure, 2015).

Method
In this study, usability of Massive Open Online Course (MOOC) used in mobile platforms was
analyzed in terms of user perceptions and opinions. Additionally, the relationship between user
perception of usability and user characters (gender, age, level of technology literacy, online
course background) was analyzed in details. Research questions that guided this study are as
follows:
e What are perceptions of users who take course from MOOCs’ mobile platforms about
system usability, system usefulness, information quality and interface quality?
e Do these perceptions differ from users’ gender, age, level of technology literacy, online
course background?
Moreover main objectives of the study are:
e To evaluate the usability of MOOC’s used in mobile platforms,
e To identify the key factors affecting the mobile platforms of MOOC:s,
e To examine the relationship between the perception of users and individual factors
(gender, age, technological literacy and online course background).
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Isgor Simsek ve Turan

In this study, widely used MOOC systems in educational world which are Coursera,
Udacity and Udemy were selected as examples and usability survey was applied to 56
participants about these systems. Participants were selected by paying attention to some of the
criteria such as having different gender, age, technological literacy, and online course
background. These participants were between the age of 20 and 43 years and they had at least an
intermediate level of English. First of all, “User Information Survey” consisting of 10 questions
and including personal information were conducted to get demographic information about these
users. After that, it was asked to examine these three systems’ mobile application for a short
time and then complete “Task List” for each system. Next, “Usability of MOOCs in Mobile
Platforms” survey was conducted to users. This survey was created by translation of CSUQ
(Computer System Usability Questionnaire) into Turkish. CSUQ was developed by IBM. It is
widely used in the field of usability and consists of 19 items scored on a 7 point likert scale.
Each item was responded on a scale of 1 (Strongly Disagree) to 7 (Strongly Agree). Moreover,
items were divided into sections including system usefulness, information quality and interface
quality. At the translation of survey, necessary support was received by the subject matter
experts. The content validity of the questionnaire items was also examined by the subject matter
experts. The reliability of the questionnaire items was processed with SPSS, and Cronbach
Alpha and Spearman-Brown reliability coefficients were calculated. The coefficients obtained
by these calculations showed the reliability of the questions. The survey data was also processed
with SPSS program. In the analyzing of data, Mauchly’s sphericity test, repeated measures
ANOVA, Bonferroni pair wise comparisons were used.

Result and Discussion
As a result, there was a significant difference among three systems in terms of system usability,
system usefulness, information quality and interface quality. Users’ demographic information
such as gender, age, technological literacy and online course background was acquired to
understand effects of the variables. According to the findings, only age variable has a significant
effect in the differences among systems in terms of system usability, system usefulness and
information quality.

According to this research, following suggestions can help people design a new MOOC
system in a mobile platform:

e The system should be suitable to filter courses; allow users to access courses anywhere
and anytime; be easy to use; allow communication between users and instructors;
inform users about error and help messages.

e The system should provide support in multiple languages; icons or symbols should
represent implied area; titles, phrases, words, concepts should be familiar to users and
consistent within themselves; the language should be simple and clear.

e The system should cater to both inexperienced and experienced users; it should allow
users to download course materials so as to use them when they do not have an internet
access.

e The system should allow users an easy navigation and a flexible mobile environment
such as filtering course category, language, content so as to reach the target courses
easily.
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