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Bireylerin Sanal Topluluklara Katiim Motivasyonlar1 Uzerine
Netnografik Bir Arastirma
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OZET

Sosyal bir varlik olan insanin bilgi edinme, iletisim kurma, ait olma, eglenme, sosyallesme, giiven
olusturma gibi gesitli ihtiyaglarina yanit saglayan sanal topluluklar, giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir
calisma alani haline gelmistir. Iletisim araglarmin dijitallesmesi, bireylerin etkilesim alanlarim sanal
ortamlara tasimig boylelikle psikoloji, pazarlama, iletisim gibi disiplinler bireysel ihtiyaglarin
anlagilmasi, satin alma kararlarmin belirlenmesi gibi hususlarda odaklarini sanal topluluklara
cevirmistir. Bu dogrultuda bireyleri sanal topluluklara katilmaya iten sebepler ve o toplulukta var
olan kiiltiir anlasilmaya galisilan bir konu haline gelmistir. Buradan yola ¢ikilarak ¢aligmada, son
giinlerde tiiketim nesnesi olarak oldukca popiiler hale gelmis tigiincii nesil kahve deneyimlerinin
paylasildigt bir forum sitesini, katilim motivasyonlar1 nezdinde incelemek amaglanmistir.
Netnografik aragtirma yonteminden yararlanilarak gerceklestirilen ¢aligmada, toplulugun kiiltiirel
yapist; iletigim bi¢imleri, kullanilan dil, tiye tipolojileri, var olan kurallar agisindan incelenmis olup
beraberinde bireylerin topluluga katilim motivasyonlarinin neler olduguna odaklanilmistir.
Aragtirmada forum sitesinin “yeni {iyeler-tanigsma” baslig1 altindaki paylagimlar, igerik analizine tabi
tutulmustur. Sonugta topluluk igerisinde samimi ve saygili bir dil kullanildigy, tiyelerin birbirleri ile
yiiksek diizeyde fikir paylagiminda bulundugu, topluluga dahil olmanimn yaninda topluluktan ihrag
edilmeye yonelik de birgok yazili kuralin bulundugu ve tim siireglerin miimkiin oldugunca
demokratik bir ortamda yiiriitillmesine dikkat edildigi gézlemlenmistir. Ayrica bireylerin katilim
motivasyonlarina bakildiginda sosyallesme, iletisim kurma, fikir aligverisinde bulunma, deneyim
paylagma, satis yapma gibi amaglarin yani sira en yiiksek katilim motivasyonunun bilgi edinme
oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Virtual communities, which respond to various needs of humans, who are social beings,
such as acquiring knowledge, communication, belonging, having fun, socialization, and trust-
building, have become a significant area of scholarly inquiry in contemporary times. The digitization
of communication tools has moved individuals' interaction areas to virtual environments, thereby
prompting disciplines such as psychology, marketing, and communication have turned their focus
on understanding individual needs and determining purchase decisions within virtual communities.
In this regard, the motivations driving individuals to join virtual communities and the cultures
existing within those communities have emerged as subjects of investigation. Accordingly, this
study aims to examine a forum site where experiences related to third-wave coffee, which has
recently gained popularity as a consumption object, are shared, particularly in terms of participation
motivations. In the study conducted using the netnographic research method, the cultural structure
of the community was examined in terms of communication patterns, language usage, member
typologies and existing rules while also focused on the individuals' motivations for participating in
the community. In the research, the posts under the "new members-meeting™ category of the forum
site were subjected to content analysis. As a result, it has been observed that a sincere and respectful
language is used within the community, members share ideas with each other at a high level, and
there are many written rules for being included in the community as well as for expulsion from the
community, and care is taken to carry out all processes in a democratic environment as possible. In
addition, when individuals' motivations for participation are examined, it has been determined that
the highest motivation for participation is obtaining information, as well as purposes such as
socializing, communicating, exchanging ideas, sharing experiences, and making sales.

Keywords: Virtual Communities, Netnography, Third Wave Coffee, New Media, Communication
Studies.

1. GIRiS

Kullanicilarin belirli topluluklara katilma nedenleri, kullanict davranigin1 anlamaya ¢alisan
akademisyenler i¢in 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Sanal topluluklari anlamak, Web'de
varlik olusturmaya calisan ve sanal topluluklarin gelir artirict potansiyellerinden
yararlanmak isteyen kuruluslarm da ilgisini ¢ekmektedir. Ornegin, Johnson & Johnson
sivilce iiriinlerini geng kizlardan olusan ¢evrim igi topluluklar1 kullanarak pazarlamaktadir
(Ridings ve Gefen, 2004, s. 3). Dolayisiyla tiiketici davraniglarini anlamaya g¢alisan
disiplinler i¢in sanal topluluklarin bir firsat olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Diger
yandan sanal topluluklarin oyunlar, ¢esitli tiiketim tiriinleri, kitaplar, filmler, markalar gibi
pek ¢ok farkli konuda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise son dénemde oldukca
popiilerlesmis {i¢iincii nesil kahveye dair bir forum sitesi ele alinmaktadir.

Ucgiincii nesil kahve anlayis1, bir “nitelikli kahve” arayisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda, kahve yapimina dair pek ¢ok ekipman ve butik kahve kavuruculart 6n plana
cikmistir. Hatta glinlimiizde Ug¢iincii nesil kahveye yonelik yarisma ve festivalleri igeren
ulusal ve uluslararasi pek ¢ok organizasyon gerceklestirilmektedir (Telli Danismaz, 2021,
s. 444).
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Ucgiincii nesil kahveye yénelik yapilan calismalara bakildiginda; pazarlama, degisen kahve
tiilketim algisi, ticlincii nesil kahvenin kahve tiiketim aligkanliklarina etkisi, demleme
yontemleri, kahvecilik nesilleri ve 6zellikleri, sinif ve kimlik acisindan degerlendirilmesi
gibi ulusal (Kement, Bagar ve Giiner, 2022; Kement, 2019; Kefeli, Sahin ve Yarmaci, 2020;
Seker ve Ozata, 2022; Telli Danismaz, 2021; Kahya ve Zencir Cift¢i, 2022; Sunar ve
Tiirkyillmaz, 2023; Cankiil ve Abis, 2023) ve uluslararasi (Rosenberg, Swilling ve
Vermeulen, 2018; Lee ve Ruck, 2022; Fischer, 2021; Fischer, Victor ve Asturias de
Barrios, 2021) calismalarin yer aldigi goriilmektedir. Bu arastirmalar daha ¢ok nicel
arastirma yontemlerinden yararlanilarak anket vasitasiyla (Kement, 2019; Cankiil ve Abis,
2023) veya nitel arastirma yontemleri kullanilarak yar1 yapilandirilmig gériismeler (Seker
ve Ozata, 2022; Kefeli, Sahin ve Yarmaci, 2020; Kahya ve Zencir Cift¢i, 2022), gdzlem ve
miilakatlardan (Sunar ve Tiirky1lmaz, 2023) faydalanilarak gergeklestirilmistir.

Gortildiigii lizere iiglincli nesil kahvenin gastronomik, sosyolojik ve tiiketimsel agidan
tartisilan, disiplinler arasit bir konu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Konuya dair ¢aligma
yiiriitenlerden, Sunar ve Tiirkyllmaz (2023, s. 66), igciincii nesil kahveyle ilgili
gerceklestirdikleri calismalarinda, yeni orta sinif ile {igiincii nesil kahve tiiketimi iliskisini,
siif kimligi ve aidiyet olusumu c¢ergevesinde, etnografik desenden faydalanarak
incelemislerdir. Bu ¢alismada dikkat ¢eken bulgulardan birisi su sekildedir: “........ barista
ve miidavimler arasinda gegen kahvenin ¢ekirdegine, aromasina ve demleme sekline dair
konusmalar “kahvenin dili” olarak aciklanabilir. Baristalarin kahvenin nasil icilecegine
dair agiklamalar: ve kahveye dair edinilmis teorik ve kiiltiirel aktarimlar kahve dilinin bir
iliski aracina doniistiigiine isarettir.” Dolayisiyla son donemde 6nem kazanan ve giderek
popiiler hale gelen tiglincli nesil kahve tiiketiminin, bireyler arasinda yeni bir kiiltiir
yaratimina sebep olmanin yaninda tiiketicilerinin kendi i¢lerinde bir kiiltiir olusturdugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu ag¢idan, ilgili galismada nitelikli kahveye dair bilgilerin
paylasildig1 bir forum sayfasi ele alinarak literatiire katkida bulunmak amaglanmaktadir.

Calismada, belirlenen toplulugun kiiltiiri ve sdz konusu topluluga bireylerin katilim
motivasyonlar netnografik arastirma kapsaminda ortaya cikarilmaya ¢ahisiimistir. ilgili
topluluk zengin veri saglamasi, etkilesim diizeyinin yiiksek olmasi ve heterojen aktif bir
iiye profiline sahip olmas1 gibi sebeplerle tercih edilmistir. Belirlenen arastirma sorularina
yanit bulmak amaciyla 6ncelikle sanal topluluklara iligkin literatiire yer verilmis, ardindan
veri setine yonelik kodlamalar gerceklestirilerek icerik analizi yapilmustir.

1.1. Sanal Topluluk Kavram

Teknolojide yasanan degisimlerin etkilerini bireylerin giindelik yagsamlarinda gdrmek
mimkiindir. Bu agidan teknoloji bireylerin is yapma bigimlerinden sosyallesme
bigimlerine kadar pek ¢ok seyi degistirmistir. Goldman (1991, s. 362)’a gore gegcmise
bakarak elektronik aglarin gelecekte bizi nereye gotiirebilecegine dair bir Ongoriide
bulunulabilir. 1876 yilinda Graham Bell tarafindan icat edilen telefon, geride kalanlarla
iletisimi kaybetmeden banliydlere tasinmayi sagladigi igin bireylerin yagama seklini; uzak,
disiik kirali yerlerden is yiiriitme imkani sagladigi i¢in ¢alisma seklini degistirmistir.
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Bunun yaninda cografi konumdan bagimsiz olarak iletisim kurma olanag: sundugu i¢in de
yakinlik olmaksizin yeni sosyal topluluklarin olusmasina yol agmistir. Giiniimiizde ise
elektronik aglar ve bilgisayarlar bizi telefonun simirlarinin da dtesine tasimaktadir. Icinde
bulundugumuz bilgi ¢agi, kisinin kendi toplumu iginde veya kitalar arasinda iletisim ve is
birligi ¢agidir. Sanal topluluklar da buna paralel olarak s6z konusu cagin 6nemli bir
ciktisidir,

Sanal topluluklara iliskin genis bir literatiir bulunmaktadir. Arastirmacilar sanal
topluluklari, sanal topluluk tiirlerini ve bunlarin bilgi alisverisini kolaylastirmadaki roliinii
degerlendirmek icin ¢esitli calismalar yiiriitmiislerdir (Deligdz, 2023, s. 4). Ancak sanal
topluluklarla ilgili literatiir taramasina gegmeden 6nce sanal topluluk ile sanal gruplar veya
sanal ekipler arasindaki farklar1 ayirt etmek, konunun daha net anlagilmasi agisindan
onemli goriilmektedir. Sanal topluluklar, sanal ekip veya sanal gruplardan ii¢ acidan
farklidir. ilk olarak, cogu sanal ekip veya grup belirli sorunlar1 veya gorevleri ¢ozmek icin
olusturulmaktadir. Sanal topluluklar ise aksine, insanlarin dahil olmak i¢in kesin
nedenlerinin olmadig1 gercek hayattaki iliski gelisimine odaklanmaktadir. Ikincisi, sanal
topluluklar benzer ilgi alanlarina sahip kisiler tarafindan kendiliginden sekillenirken sanal
ekipler ve sanal gruplar belirli kuruluslar tarafindan organize edilmektedir. Ugiinciisii,
benzer ilgi alanlarina sahip insanlar dagilmadig: siirece sanal topluluklar ¢cok uzun bir siire
var olabilir, oysa sanal gruplar veya sanal ekipler genellikle gérev tamamlandiktan veya
sorun ¢ozildiikten sonra dagilmaktadir. Dolayisiyla bu calismada bahsettigimiz sanal
topluluklar, sanal ekiplerden veya sanal gruplardan 6nemli dlglide farklidir (Li, 2004, s.
2708).

Sanal topluluklar, ortak ilgi alanlarina, hedeflere veya uygulamalara sahip kisilerin bilgi ve
birikim paylasmak ve sosyal etkilesime girmek icin dahil olduklar1 ¢evrim i¢i aglardir
(Chiu, Hsu ve Wang, 2006, s.1873). Bilgisayar destekli sosyal aglar, ilk olarak 1960'larda
ABD Savunma Bakanlhig: Ileri Arastirma Projeleri Ajansi’nin ARPANET'i gelistirmesiyle
baslamigtir. Hiikiimetin acil durum iletisim agin1 6rnek alan Elektronik Bilgi Degisim
Sistemi, 1970'lerin ortalarinda bilimsel arastirmacilarin (sosyal ag analistleri dahil) ¢evrim
ici konferanslarini es zamanli ve es zamansiz olarak yiiriitmelerini saglamigtir. 1980'lerin
ortalarindan itibaren kisisel bilgisayarlar, merkezi iletisim ana bilgisayarlarina (modemler,
yerel aglar vb. araciligiyla) giderek daha fazla baglanir hale gelirken bu ana bilgisayarlar
ise Web araciligiyla birbirleriyle baglantili hale donligmiistiir. Birbirine baglanan diger
bilgisayar aglariyla birlikte, genel ag, her biri kendi yerel aginin merkezinde bulunan ana
bilgisayarlar1 (yiiksek kapasiteli iletisim hatlarin1 kullanarak) birbirine baglayan bir "aglar
ag1" olan "Net" olarak adlandirilmaya baslanmistir. Net baslangigta yalnizca kar amaci
giitmeyen bilgisayarlarda (¢ogunlukla iiniversite) kullanilmig, 1990'larin basinda ticari
kullanicilara da izin verilmistir (Wellman, Salaff, Dimitrova, Garton, Gulia, ve
Haythornthwaite, 1996, s. 214-215). Kisaca topluluk kavrami, baslangicindan bu yana
Internet'in kalbinde yer almustir. Uzun yillar boyunca bilim insanlari interneti veri
paylasmak, arastirmada is birligi yapmak ve mesaj aligverisinde bulunmak igin
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kullanmuslardir. Ilerleyen siiregte ise milyonlarca bilgisayar kullanicisi ticari ¢evrim ici
faaliyette bulunmaya baslamistir (Wang, Yu ve Fesenmaier, 2002, s. 408).

Ag teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan sanal topluluklarda da veri paylasiminin yogun
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ortamlardaki etkilesim ise ilgi, iliski, eglence ve
ticaret olmak iizere temelde dort kategoriye dayanmaktadir (Carver, 1999, s. 114). Bunlar
asagidaki sekilde agiklamak ve 6rneklendirmek miimkiindiir.

Ilgi: Baz1 sanal topluluklar, belirli bir konudaki ilgi veya uzmanlk paylasimima dayal
olarak gelismektedir. The Motley Fool (www.fool.com) iki kardes tarafindan olusturulan
bu tiir bir sanal topluluga 6rnektir. Kardesler bir hisse senedi yatirim portfoyii gelistirerek
insanlar1 yorum yapmaya davet etmektedir (Carver, 1999, s. 114).  Sanal bir ilgi
toplulugunun spesifik ve dar bir tartisma konusu vardir. Bu nedenle bu topluluklar bilgi
paylasimina odaklanan iiyeleri gekmektedir (Tan, Sutanto ve Tan, 2015, s. 43). Dolayisiyla
bireylerin giinliik yasam icerisinde fiziksel ortamlarda benzer ilgi alanlarina sahip kisileri
bir arada bulmasinin sanal ortamlara gore daha zor oldugu diisliniildiigiinde, istenilen
bilgiye ulagsma noktasinda sanal topluluklarin miithis bir kolaylik yarattig1 asikardir.

liski: Sanal topluluklarda etkilesimi saglayan bir diger unsur iliskidir. Sevilen bir kisinin
kaybi, bosanma ya da Sliimciil bir hastalik teshisi alma gibi durumlar, ayni zor siiregleri
yasayan insanlarin bir araya gelmelerini saglamaktadir. Bu noktada sanal topluluklar,
birbirine yakin siireglerden gegen insanlarin zaman ve mekan kisitt olmaksizin bir araya
gelerek derin iliskiler kurmalarina firsat sunar. Ornegin, CompuServe’deki Kanser
Forumu, kanser teshisi almis bireylere ve ailelerine destek saglamakla birlikte bireylerin
siirecle nasil bas edebilecekleri, gerceklestirilen arastirmalar, ilaglar vs. hakkinda
birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmalarin1 saglamaktadir (Hagel ve Armstong, 1997, s.
19-21). Kisiler, 6zellikle hayatin belirli evrelerinde kurduklari iligkilerde, kendilerini
anlayan ve ayni siiregleri yasamis, gercekten empati kurabilecek insanlara ihtiyag duyarlar.
Bu noktada, sanal topluluklar bu ihtiyacin giderilmesinde énemli bir rol listlenmektedir.

Ticaret: Sanal topluluklar isletmeler i¢in karli bir gelir kaynagi ve tiiketiciler i¢in bir
avantaj olusturmaktadir. Ornegin Nets, Inc. (http://www.netinc.ca) belirli tiirde
mithendislik iiriinlerinin  20.000 alicist ve 4.500 saticisinin bir araya gelmesini
saglamaktadir (Carver, 1999, s. 114). Boylelikle hem isletmeler az maliyetle tiiketicilere
ulasabilmekte hem de tiiketiciler daha kolay bilgi edinerek satin almayi planladigi
uriin/hizmetlere yonelik ¢esitli firsatlar (indirim, ¢ekilis, hediye vb.) elde edebilmektedir.

Eglence: Mevcut literatiir, insanlarin bilgi aligverisinde bulunmak ve/veya sosyal destek
saglamak i¢in sanal topluluklara katildigini teorilestirmektedir. Internetin daha genis
kullanimina iligkin teoriler, eglenceyi ve arkadaslik arayisini motive edici giicler olarak
ifade etmektedir (Ridings ve Gefen, 2004, s. 1). Eglenceye dayali son derece popiiler bir
sanal topluluga ornek olarak “Dungeons and Dragons” (Zindanlar ve Ejderhalar) oyunu
verilebilir. Oyunun igeriginde kisilerin gercek kimlikleri bilinmemekle birlikte bazi
durumlarda insanlar birbirlerinin kimliklerini 6grenip gergek hayatta bulusmaktadir
(Carver, 1999, s. 114). Eglence temali sanal topluluklarda, oyun topluluklar1 oldukca 6n
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plana ¢ikmaktadir. Boylelikle bireyler, eglenme, haz alma, vakit gegirme gibi ihtiyaglarini
oyunla karsilamakla birlikte burada kurduklari iliskilerle ayni ilgi alanlarina sahip
bireylerle bir arada olma ihtiyag¢larin1 da gidermektedir. Bu agidan bakildiginda, ele alinan
her bir kategorinin keskin sinirlarla birbirinden ayrilmadigi, bireylerin bilgi almak,
eglenmek, iligski kurmak, sosyallesmek, deneyimlerini paylasmak gibi ihtiyaclarini tek bir
topluluktan aym anda karsilayabildigini s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Topluluk literatiirinde sanal topluluklardaki iiyelerin ihtiyaclarinin tartisilmasi ve
detaylandirilmasina iliskin ¢ok sayida calisma olmasina ragmen bu ¢aligmalar parcali
olmaya devam etmekte ve kavramsal diizeyde daha fazla calismaya ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu konuda Wang, Yu ve Fesenmaier (2002, s. 414) yazdiklar1 makalede, sanal topluluk
tiyelerinin ¢evrim i¢i etkinliklerindeki ii¢ temel ihtiyacini iligkilendiren bir model
onermektedir. Bu modele gore s6z konusu ihtiyaclar; islevsel, sosyal ve psikolojik
ihtiyaglar olarak siralanabilir (Sekil 1).

Sekil 1. Sanal topluluk iiyelerinin ihtiyaglar

islevsel ihtiyaclar
e islem « Bilgi
* Eglence
* Kolaylik *Deger

Psikolojik ihtiyaclar
® Kimlik * Katihm
 Aidiyet
« {lintilik *Yaraticilik
*Kagig

Sosyal ihtiyaclar
« iligki = Etkilesim
* Glven
« [letisim

Kaynak: Wang, Y., Yu, Q. & Fesenmaier, D.R. (2002). Defining the virtual tourist community: implications for tourism
marketing. Tourism Management Vol.23, pp. 407-417.

Topluluk tiyeleri belirli etkinlikleri gerceklestirmek ic¢in ¢evrim i¢i olduklarinda islevsel
ihtiyaglar kargilanmaktadir. Bunlar, iiyelerin {irliin veya hizmet alip sattig1 ticari bir islem
olabilirken hem 6grenme hem de karar vermeyi kolaylagtirmak amaciyla bilgi toplama ve
aramanin desteklenmesi de yine iglevsel ihtiyaglar arasinda yer almaktadir. Ayrica eglence
ve fantezi ya da sanal toplulugun lyelerine sagladigi, zaman ve cografi sinirlamalar
olmaksizin erisimde kolaylik veya deger bu smiflanduimada yer almaktadir. Sanal
topluluklar sosyal olarak yapilandirilmis oldugu igin sosyal anlam tasimakta ve sosyal
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ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Bu sosyal ihtiyaglar, tiyeler arasindaki iliski ve etkilesimi
icerebilir; clinkii sanal topluluklar, benzer deneyimlere sahip insanlara bir araya gelme,
anlamli kisisel iligskiler kurma ve birbirleriyle etkilesimli olarak iletisim kurma firsati
vermektedir. Sanal topluluklar, islevsel ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinin yam sira,
iiyelerin bazi temel psikolojik ihtiyaglarini da karsilamaktadir. Bu psikolojik ihtiyaclar
ozellikle; kimlik (onlar kimdir), katilim (onlar1 birbirine baglayan sey), birlik/aidiyet (neyin
pargast olduklar), ilintilik (diinyada onlar icin hangi iliskilerin 6nemli oldugu),
iletisimlerinin alabilecegi yaratict bi¢imler, yeni rolleri 6grenebilecekleri, degisikliklerle
bas edebilecekleri ve giinliik yasamlarindan kacabilecekleri bir ortami icermektedir (Wang,
Yu ve Fesenmaier, 2002, s. 414).

Gorilildiigii tizere literatliirde, sanal topluluklara ait yapilan simiflandirmalarin farkl
arastirmacilar tarafindan farkli isimlerle kategorilestirildikleri goriillmektedir. Ancak tiim
siniflandirmalara bakildiginda, temelde hepsinin benzer unsurlar {izerinde durdugunu ve
ayni ana fikri temsil ettiklerini s6ylemek miimkiindiir.

2. YONTEM

Toplumsal yasam igerisinde bireyler, belirli amaglar etrafinda olusan topluluklara
katilmaktadir. Internet ortamlarinda da benzer sekilde, kisilerin ortak amagclar
dogrultusunda c¢esitli topluluklara dahil olarak birbirleriyle paylasimda bulunduklar
gorlilmektedir. Bu durum, “sanal topluluk” kavraminin ortaya ¢ikarak 6nem kazanmasina
sebep olmustur. Kisaca sanal topluluklar, “sanal alemde kisisel iliski aglart olusturmak
amaciyla yeterli sayidaki bireyin yeterince uzun bir siire ve yeterli insani duyguyla kamusal
tartismalar yliriittiigii, internet ortaminda olusan sosyal gruplar” olarak tanimlanmaktadir
(Rheingold, 1993, s. 6). Bu noktada, ortaya c¢ikan sosyal gruplarin kiiltiirlerini
inceleyebilmek adina, etnografik arastirmalarin internet ortamlarina ve sanal aglara
uyarlanmig, yorumsamaci bir yansimasi olarak netnografik arastirmalar karsimiza
cikmaktadir. Netnografik aragtirmalarda, c¢evrim i¢i ortamlardaki bireyler ve bu
ortamlardaki bireylerin etkilesimleri, birbirleriyle kurduklari iletisimleri ve sanal
ortamlarda olusturulan birliktelikler, topluluklar ve olusturulan bu topluluklarda gelisen
Kiiltiirler incelenmektedir (Koker, 2022, s. 103). Dolayisiyla bu g¢alismada, arastirma
yontemi olarak, nitel arastirma yontemlerinden biri olan netnografi ydntemi
kullanilmaktadir. Aragtirma kapsaminda, kahveyle ilgili bilgi ve deneyimlerin paylasildigi
bir forum sitesi ele alinarak bireylerin s6z konusu topluluga katilim gosterme sebeplerine
odaklanilmaistir.

Arastirmanin amact, yeni iiye olan kullanicilarin katilim motivasyonlarini incelemektir. Bu
dogrultuda, “Arastirmaya konu olan sanal topluluga yeni iiyelerin katilim motivasyonlari
nelerdir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bunun yani sira aragtirma ile cevap aranacak diger
aragtirma sorulari agagida siralanmigtir:

e Aragtirmaya konu olan sanal toplulugun 6zellikleri nelerdir?
e Arastirmaya konu olan sanal toplulugun yazili olan ve yazili olmayan kurallar
nelerdir?
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e Aragtirmaya konu olan sanal toplulukta bireyler arasindaki iletisim nasildir?
e Aragtirmaya konu olan sanal topluluktaki iiye tipolojileri nelerdir?

2.1. Etik Standartlar ve Smirhhklar

Netnografik arastirmalarda etik sinirlarin belirlenmesi olduk¢a 6nemli bir konu olarak
karsimiza cikmaktadir. Cevrim i¢i ortamlarin kamuya acik olusu ve oradan edinilen
bilgilerin herkes tarafindan kolay yolla ulasilabilir olmasi konusu, o platformlarda paylagim
yapan kimselerin verilerini miidahaleye agik hale getirmektedir. Dolayisiyla bu durum séz
konusu ortamlarda yiiriitiilecek arastirmalar i¢in dikkatli bir bi¢imde etik standartlar
belirlemeyi gerekli kilmaktadir (Kozinets, 2010, s.136-138). Bu sebeple arastirmacilar,
incelemeye tabi olacak sanal toplulugun ismini paylasmamayi tercih ederek etik disi
herhangi bir durum olusmasinin 6niine ge¢meyi hedeflemektedir.

Calismada katilimsiz gézlem yoluyla veri toplama siireci gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda, oncelikle belirlenen topluluga iiye olunmus daha sonrasinda herhangi bir
etkilesimde bulunulmadan gozlem notlar1 tutulmustur. Veri toplama yonteminin bu
sekliyle gerceklestirilmesindeki amag, topluluk icerisinde var olan kiiltiirel etkilesimin
dogal akisini sekteye ugratmamak ve herhangi bir miidahalede bulunmamaktir. Bu sebeple
forum tyelerinden ya da yoneticilerinden veri kullanmaya yonelik izin istenmemistir.
Ciinkii izin istenmesi durumunda, topluluk iiyelerinin buna karsi ¢ikmasi ya da bu noktada
tereddiite diisen iiyelerin paylasim yapmay1 birakarak sessizlige biiriinmesi gibi durumlar
yasanabileceginden aragtirmanin tehlikeye girmesi s6z konusu olabilmektedir (Langer ve
Beckman, 2005, s. 197).

Ayrica verilerin analizi sonrast bulgularin sunumunda, topluluk {iyelerinin alintilarina yer
verilerek aragtirmada ulasilan sonuglarin giivenirlik ve gegerligi arttiritlmaya ¢aligilmigtir.
Ancak etik acidan yapilan alintilarda iiyelerin kimliklerinin agiga ¢ikmamasi ve kisisel
verilerin korunumunun saglanmasi adina alintilarin bazi kisimlarina yer verilmemis ve
tiyeler “Uye 1, Uye 2, Uye 3....” seklinde numaralandirilarak anonimlestirilmistir. Bu
noktada Ozellikle kamuya agik igerikler analiz edilerek herkes tarafindan goriiniir
paylasimlarin ele alinmasina dikkat edilmistir.

2.2. Arastirmamn Orneklemi

Calismada amagh 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu bakimdan arastirmanin amacina
uygun zengin veri sunacak bir sanal topluluk 6rneklem olarak seg¢ilmistir. Caligmanin
amaci kapsaminda belirlenen aragtirma sorularina yanit bulabilmek adina, uzun siiredir
aktif olarak faaliyet gdsteren bir sanal topluluk tercih edilmistir. Bu dogrultuda belirlenen
topluluk kahve demleme, {igiincii nesil kahveler, kaliteli ¢ekirdek vb. konularda cesitli
basliklar altinda fikir paylasimlarinin oldugu bir topluluk olarak faaliyet gostermektedir.
Forumda, aragtirmanin gerceklestirildigi stire zarfinda 210.000’in tizerinde mesaj, 8000 nin
tizerinde de konu basligi bulunmaktadir. Bu basliklar icerisinden “Yeni liyeler-tanisma”
baslig1 6rneklem olarak belirlenmis ve burada yer alan 20 sayfalik paylasim incelenmistir.
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2019 yilinda kurulmus olan bu topluluk, kuruldugu giinden bu yana yiiksek etkilesimle
yasamint slrdiirmektedir. 8000’e yakin iiyesi ile farkli basliklar altinda tartismalar
yiriitilen toplulukta, etkilesim diizeyini arttirmaya yonelik oylamalar, anketler ve
aktiviteler yapildig1 da goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarm Tiirkiye’nin g¢esitli
illerinden farkli yas gruplarinda kadin ve erkeklerden olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu acidan topluluk; zengin veriler sunmasi, etkilesim oraninin yiiksek olmasi ve heterojen
katilimeilarmin  bulunmasi gibi sebeplerle netnografik inceleme igin uygun oldugu
diistiniilerek secilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmacilar, ilgili forum sayfasmma Mart 2021 tarihinde iiye olmuslar, veriler ise
Agustos-Eyliil 2023 tarihleri arasinda toplanmustir. Verileri toplamaya baglamadan 6nce 6n
gbzlem yapilarak zengin veri elde edilip edilemeyecegine bakilmistir. Uye olunduktan
sonra toplulugun dogal etkilesimine miidahale etmemek adina katilimsiz gézlem yoluyla
inceleme yapilmistir. Bu siirecte foruma dair gdzlem notlar1 alinmis ve veriler toplanmigtir.
Aragtirmanin amaci bireylerin sanal topluluklara dahil olma motivasyonlar1 oldugu i¢in
forum igerisinde yer alan pek ¢ok baslik arasindan “Yeni iiyeler-tanisma” baglig1 altindaki
paylasimlar ele alinmistir. Veri toplama siirecini kapsayan iki aylik donemde yer alan 20
sayfalik paylagim, arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bu inceleme igin veriler ekran
gortintiisti alinarak depolanmis, sonrasinda analiz siirecine gegilmistir. Analiz siirecinde
nitel aragtirmanin 6énemli bir analiz tiirli olan igerik analizi tekniginden yararlanilmig ve
veri seti nitel bir veri analiz programi aracilifiyla analiz edilmistir.

Bu baglamda yeni iiyelerin tanisma ve kendilerini tanitma amach icerikleri, toplulugun
kiiltiirine dair agik kodlama yapilarak kodlanmistir. Diger yandan katilim
motivasyonlarina yonelik kodlamalar, literatiirde yer alan motivasyon tiirleri (Gummerus
vd., 2012; Doganer ve Armagan, 2022) ekseninde gergeklestirilmistir. Toplulugun
kiiltiirinii analiz etme noktasinda, iiyeler arasindaki iletisim kaliplar1 ve etkilesimleri
incelenmistir. Bu dogrultuda forum {yelerinin birbirleriyle nasil iletisim kurduklari,
usluplari, ortak kullanilan jargon veya terimlerin var olup olmadigi sorgulanmustir.
Boylelikle topluluk igerisinde ortak bir dil olusup olusmadig1r ortaya konulmaya
calisilmigtir. Ayrica toplulugun kiiltiirel dinamiklerinin olusmasinda rol oynayan
katilimcilar siniflandirilmis ve iiye tipolojileri belirlenmistir.

3. BULGULAR
3.1. Forumun Geneline Iliskin Bulgular

Forum sitesinin 2019 yilinda kuruldugu gériilmektedir. ilgili forum sitesi, kahveye dair
bilgilerin paylasildig1 ve bireylerin kendi deneyimleri lizerinden yaptiklar1 paylagimlariyla
foruma katkida bulunduklar1 bir platformdur.

Forumun en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri iiyelere yonelik detayli bicimde tanimlanmis
kurallarin ve bilgilendirme metninin oldugudur. Duyurular kisminda forum iyelerine
aktarilan bu kurallarin forumun aktif hale geldigi ilk zamanlarda olmadigy, liye sayisi artis
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gosterdikege giivenli bir tartisma ortaminin yaratilmasi amaciyla etik kaygilar 15181inda bir
dizi kural getirildigi goriilmektedir.

Diizeni saglamak ve iiyeler arasinda ¢ikabilecek sorunlarin dniine gecebilmek amaciyla
belirlenen kurallar, puanlama sistemine tabi tutulmustur. Forumda, toplumsal ahlak
kurallarma aykiri ifadeler, tehdit vs. ifadeleri, cinsel igerikler, 1rk, dil, din, koken, cinsiyet
vs. ayrimcilik igeren sOylemler, telif hakki iceren paylasimlar, yasa ve mevzuata aykiri her
tiirli ifade ve paylagimlar yasaklanmistir. Ayrica ayn kisi tarafindan birden fazla agilan
hesaplarin da kapatilacagi kesin bir dille ifade edilmistir. Bununla birlikte sonucunda gegici
cezalar1 iceren kurallar da bulunmaktadir. Foruma katki saglamayacak cesitli siyasi, dini
ya da felsefi igerikler, dogrudan hakaret icermese de iiyelere rahatsizlik verebilecek ifade
ve sOylemler, haksiz rekabete yol agabilecek ifadeler, yasal agidan sorun teskil etme
durumu olabilecek ifadeler, 6zel yazigsmalarin ifsas1 gibi gizliligi ihlal eden igerikler,
forumdaki baska bir {iyenin mesajinin alintilanmasi, iiyenin etiketlenmesi ya da iiyenin
rahatsizlik duymasina sebep olabilecek mesaj atilmasi gibi ¢esitli durumlarda buna maruz
kalan iyenin rahatsiz olmasi halinde, bunu yapan iiyeyi “Raporla” butonunu kullanarak
sikayet edebilmektedir. Bu gibi bir durumda ilgili mesaj kaldirilmakta ve ortada uygunsuz
bir icerik olmasi durumunda uyar1 puani verildigi goriilmektedir. Bahsi gecen igerikleri
ireten dyelerin editorlerce degerlendirildigi ve sonucunda iyeliklerin gecici siire ile
durdurulabildigi veya tamamen kapatilabildigi goriilmektedir. Ayrica tyelerin
paylagimlarindan dogabilecek yasal sorunlarin sorumlulugunun {iyelere ait oldugu
belirtilmektedir.

Her iiye kendi paylasimindan sorumlu olmakla birlikte iiyelerin haklarinin editorlerce
korundugu dikkat ¢ekmektedir. Uyeler herhangi bir konuda rahatsiz hissedecekleri
mesajlar aldiginda, sikdyet kanalina bagvurmalari tesvik edilmektedir. Forumda kurallar
net olmakla birlikte kisilerin bireysel haklarinin da kendileri tarafindan korunmasina agik
kap1 birakildig1 goriilmektedir (Igeriginin haksiz yere silindigini diisiinen bireylerin editore
basvurabilmesi gibi). Ayrica tiim kurallarin editdrler ve yoneticiler igin de gecgerli oldugu
ozellikle dile getirilmektedir. Bu noktada, grupta demokratik bir yaklagimin oldugu, iiyeleri
baglayici kurallarin yonetici ekip icin de baglayici oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
grupta yonetici role sahip kimselerin, kurallar yiiriitme yetkisi s6z konusu iken herhangi
bir konuda da dokunulmazliklarinin olmamasi, grupta var olan kiiltiir adina dikkat
cekicidir. Grubun demokratik kiiltiiriiniin bir diger gostergesi, belirlenen kurallarin tiyelerin
degerlendirme ve elestirisine acik olusudur. Bu dogrultuda, forumda kurallarin yer aldigi
boliimde ek bir konu agilarak kurallara iligkin memnuniyete yonelik bir anket yapildigi,
iiyelerin goriis ve onerilerinin alindig1 gortilmektedir.

Forumda, aylik toplu kahve alimlar1 yapilmaktadir. Bu alimlarda iiyelere indirim kodlart
sunulmaktadir. Kahve aliminin yapilacagi firma segenekleri iiyelere sunularak oylama
yapilmakta ve kazanan firma ile topluluk yoneticileri irtibata gecerek alim siireci
yiriitilmektedir. Alimlarda oy kullanabilmek ve indirim kodlarindan yararlanabilmek i¢in
toplulukta baz1 kurallarin yer aldig1 dikkat ¢cekmektedir. Buna gore oylamaya katilabilecek
tiyelerin en az 1 aylik aktif iiyeliginin bulunmasi ve 15 mesaj kotasini doldurmus olmasi
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gerekmektedir. Indirim koduna ise ziyaretgiler erisememekte, yalmz iiyeler
gorebilmektedir. Bu noktada, aktif etkilesim kuran, mesaj yoluyla icerik iireten ve nispeten
kidemli iiye (en az 30 giindiir {iye olan) haline gelmis kimselerin kahve alim siirecinde s6z
sahibi haline geldigi goriilmektedir.S

Toplulugun bir forum sitesi olarak faaliyet gostermenin yaninda okurlara iigiincii nesil
kahveler, nitelikli kahve yapimi, ekipmanlar vb. hakkinda bilgiler igeren aylik dergi
hizmeti sundugu goriilmektedir. Dergideki icerikleri okuyan kullanicilar, forum
araciligryla merak ettikleri, katki saglamak istedikleri veya danigmak istedikleri konular
hakkinda tiyelerle etkilesim kurabilmektedir. Derginin 2020 ve 2021 yillarinda faaliyet
gosterdigi, arastirmaya dahil olan siireler i¢inde giincel paylagimlarda bulunmadigi
goriilmektedir. Kurulus amacinin ise nitelikli kahveye dair bireylerin bilgisini artirarak
kahve seven bireylerin bulustugu bir ortam yaratmak oldugunu séylemek mimkiindiir.

Toplulugun forum sitesine bakildiginda arayiiziin olduk¢a kullanish ve kolay oldugu
goriilmektedir. Topluluk tiyelerinin siteye girdikleri an yeni konulardan mesajlara, foruma
son katilan kimseden duyurulara dek pek c¢ok sekmeye direkt ulasabildigi dikkat
¢ekmektedir. Ayrica araylizde yer alan “Konu ag¢” sekmesinden kolaylikla hangi tema
altinda bir icerik olusturulmak istenirse o tema secilerek igerik olusturulabilmektedir.

Forum arayiiziinde belirli istatistiklerin bulundugu bir tablo bulunmaktadir. Bu istatistik
tablosunda toplam kullanici sayisi, foruma katilan son iiyenin kimligi, forumun genelinde
konusulan toplam konu sayisi ve atilan mesaj sayist yer almaktadir. Araylizde sosyal
medya hesaplari, o an ¢evrim i¢i olan iiyelerin ve atilan son mesajlarin bilgisi yer
almaktadir. Ayrica toplulugu baskalariyla paylasabilmek i¢in Facebook, X, Pinterest,
Reddit, WhatsApp, mail gibi farkli sosyal aglar aracilifiyla kolayca paylasma imkani
sunmaktadir.

Forumda, ana sayfada ilk bakista “Yeni Mesajlar”, “Yeni Konular” ve “2. El Ilanlar”
basliklar1 dikkat ¢ekmektedir. “2. El Ilanlar” kisminda, kahve ekipmanlarina dair alim-
satim ilanlarina yer verildigi gorilmektedir. “Yeni mesajlar” ve “yeni konular” kisminda,
kahve yapimina, ekipmanlara, alim-satimlara, kahve firmalarina, gesitli kahve haberlerine,
toplu alim etkinliklerine, cesitli firsatlara ve kahveye dair pek ¢cok konuda mesajlara yer
verilmektedir. Bu bagliklarin hemen altinda ise “Genel Alan” kisminda, “Duyurular”,
“Yeni Uyeler-Tamsma”, “Kahve Haberler”i, “Aylik Kahve Almlan”, “Kahve
Arkadasligi1” bagliklariyla karsilasilmaktadir. “Duyurular” boliimiinde, forum kurallarina
dair bilgilendirme metni ve forum kullanim rehberi, editor kadrosu ve gérevlerine dair, yani
genel olarak forumda dikkat edilmesi gerekenlere yonelik uyarilarin yer aldigi kisim dikkat
¢cekmekle birlikte ¢esitli atélye ve yarisma haberleri, indirim haberleri, kahve alim
haberleri, eleman arama ilanlari, ¢esitli kutlamalar ve anket paylasimlari, bulugsma haberleri
gibi konular yer almaktadir. “Kahve” bashigi altinda, kahve yapimina dair ara¢ geregler,
demlemeye yeni baslayanlara Oneriler, kahve firmalari, nitelikli kahveye dair ¢esitli
konulara yer verilmektedir. “Diger konular” kisminda ise hobiler, ¢aylar, ¢ikolatalar, alim
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satima dair konular gibi kahveye dair konularin yaninda kahve disindaki konularda da
cesitli paylasimlarin yapildigi goriilmektedir.

3.1.1. Toplulugun yapisi ve iletisim

Toplulukta yer alan tyelerin gerceklestirdikleri paylagimlar 1s18inda forumda yer alan
iiyelerin birbirleri ile genel itibariyle samimi ve icten bir iislupla iletisim kurduklari
gozlemlenmistir. Topluluk icerisinde yer etmis olan bu ortak iislubun yeni gelen tiyelerin
grup igerisinde rahatlikla kendilerini ifade edebilmelerini sagladigi soylenebilir. Samimi
yaklagima ek olarak bu noktada, eski liyelerin yeni katilim saglayan iiyeleri soru sorma ve
fikir aligverisinde bulunma gibi konularda yiireklendirdigi tespit edilmistir.

Uye 16: “...Seve seve yardimct olurum, iletisime gecmekten cekinme...”

Grup i¢i iletisimde saygi ve nezakete 6nem verildigi gézlemlenmistir. Diyaloglar; tavsiye
alma, bilgi paylasimi, tanisma, eglenme vs. hangi amacgla gerceklestirilirse gergeklessin
iiyelerin birbirlerine “siz” diye hitap ettigi gortilmektedir. Ayni1 sekilde “Hosgeldiniz”,
“Bey”, “Hanim” hitaplarina siklikla bagvuruldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun yaninda
birbirlerine giizel dileklerde vs. bulunurken de kahve iizerinden bu sdylemleri
gerceklestirdikleri gozlemlenmistir. Ornegin; “kahve kokulu giinler”, “saghkli ve bol
kahveli yillar”, “bol kahveli sohbetler” gibi paylasimlar dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
forumda, kahve demlemeye ve kahve ekipmanlarina dair pek ¢ok terim kullanilmaktadir.

Bunun yaninda kahve {izerinden esprili paylagimlarin da yapildig: goriilmektedir.

Uye 18: “Yaklasik 1,5 yil 6nce kaptigim kahve viriisii (digeri herkesten uzak olsun) ile bu
forumda da olmak istedim...”

3.1.2. Uye tipolojileri ve 6zellikleri

Calismanin amac1 dogrultusunda incelenen forumun etkilesim diizeyi yiiksek ve iiye sayisi
(7,862 kullanici) fazladir. Bu dogrultuda kalabalik bir toplulukta yer alan iiyelerin
etkilesimlerinin daha saglikli yiiriitiilebilmesi adina farkli gérev ve rollere sahip oldugu,
boylelikle bir kategorilestirilmeye gidildigi goriilmektedir. S6z konusu kategorileri
“editdr”, “yonetici”, “liye”, “yeni liye” seklinde saymak miimkiindiir. Diger yandan foruma
giren kimseler “kullanicilar” ve “ziyaretgiler” olmak tizere de kategorilestirilmektedir. Bu
noktada, grubun kiiltiirel 6zelliklerini daha iyi anlamlandirabilmek i¢in var olan katilimet1

kategorilerini agiklamak gerekmektedir.

Topluluga iiye kimseler “kullanicilar” olarak nitelenirken giris yapmaksizin anonim olarak
giren kimseler “ziyaret¢iler” olarak nitelenmektedir. Editorler ve yoneticiler, forumun
yetkilileri olarak nitelenen kisimda yer alan kimselerden olugmaktadir. Editorlerin kendi
aralarinda farkli gérev ve sorumluluklara sahip olarak forumun igleyisini yiiriiten kimseler
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda, editér kadrosunda, forumda
gerceklestirilen aylik kahve alim sorumlulari, igerik sorumlular1 ve giincel duyuru ve
igeriklere es zamanli ulasabilme imkani saglamak adina olusturulan WhatsApp kanali
sorumlular1 bulunmaktadir. Bu kisilerin ayn1 zamanda forumdaki kurallarin yiiriitiilmesi
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noktasinda da gorev ve yetkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna gore kurallara
uymayan iceriklerin kaldirilmasi ve/veya forumdaki herhangi bir konu ya da kisiye yonelik
sikayetlerin yonetilmesi gorevi, editorlerce gergeklestirilmektedir.

Forum sitesi tarafindan yapilan bir diger kategorilestirme ise lyelerin kidemi ve
gosterdikleri etkilesim performansi dahilinde ortaya ¢ikmaktadir. Foruma iiyelik olusturan
bir birey ilk dahil oldugu andan itibaren “yeni iiye” etiketiyle forumda vakit gecirmekte,
daha sonra zaman igerisinde ve aktiviteleri ¢ercevesinde, “liye” etiketi almaktadir. Bu
noktada, kidemli bir {iye sayilabilmek i¢in yalmz iiyeligin iizerinden belirli bir zaman
gecmesinin yeterli bir kistas olmadigi diisliniilmektedir. Bu diisiinceyi destekleyecek en
onemli gozlemlerden biri, aragtirmacilarin foruma iiyelik olusturduklar1 zaman araligidir.
Arastirmacilar, incelenecek topluluga karar verme asamasindan bu yana forumda iiyelik
olusturmus durumdadir (Uyelik tarihi: Eyliil 2021). Ancak gecirilen zamana karsilik
arastirmacilarin her birinin halen yeni tiye kategorisinde yer aldiklar1 goriilmektedir. Bunu
ise arastirmacilarin caligmay1 katilimsiz gdézlem yoluyla yiiriitmesi sebebiyle forumda
herhangi bir etkilesim gostermemesi seklinde agiklamak miimkiindiir.

Diger yandan forumdaki paylasimlara bakilarak arastirmacilar tarafindan iiyeler, ti¢ farkl

9 ¢

bicimde kategorize edilmistir. Bunlar “ustalar”, “ciraklar” ve “pazarlamacilar’dur.

Ustalar, forumda hem yoneticilik gorevini listlenen hem de kidemli ya da yeni olmak {izere
iiyelikleri bulunan kisilerden olusabilmektedir. Hatta bu kisilerin icerisinde amator ya da
mesleki olarak baristalik deneyimi bulunan kisiler de yer almaktadir. Bu kisiler uzun
stiredir nitelikli kahve demleme ve tiikketme deneyimlerine sahip kimselerden olusmaktadir.
Bununla birlikte deneyimlerini diger kimselere aktararak kahve demleme, satin alma,
ekipman ve techizat gibi konularda fikir ve oOneriler vermekte, yonlendirmelerde
bulunmaktadirlar.

Uye 10: “...El degirmeni bakiyorsaniz yardimct olabilirim:)”

Ciraklar, nitelikli kahve demleme konusuna yeni ilgi duymaya baslayan ya da ilgisi uzun
stiredir olmakla birlikte bu konuda kendisini siirekli gelistirmeye yonelen kisilerden
olusmaktadir. Ozellikle kahve demleme, gerekli teghizatin satin alimi gibi noktalarda
sorular sorarak tavsiyeler istemektedirler. Ayrica deneyimlerinde yasanan aksakliklar
noktasinda da bilgi almaya ¢alismaktadirlar.

Uye 19: “...Degirmen igin biitceyi arttirsam éneriniz ne olur?...”

Pazarlamacilar, topluluga kendi markalarim tanitmak ya da var olan {irlinlerin satigim
yapma amactyla dahil olmus kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler nitelikli kahve satig1 yapan
mekan sahipleri olabildigi gibi konuya yonelik sayfalara sahip kimseler de olabilmektedir.
Bu dogrultuda demleme fikirleri sunma, kendi sayfalarina ya da kahve diikkanina davet
etme gibi konularda diger topluluk tiyeleriyle etkilesim olusturmaktadirlar.

Uye 20: ... Ama amatdrce bir YouTube kanalim var...Kanala bakarsamz ¢ok sevinirim :)”

3.2. Katihm Motivasyonlarina Yénelik Bulgular
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Yapilan ¢aligmada elde edilen bir diger bulgu, bireylerin s6z konusu topluluga katilim
motivasyonlarina iliskindir. Bu baglamda arastirma siirecinde, literatiirden destek alinarak
(Gummerus vd., 2012; Doganer ve Armagan, 2022) katilim motivasyonlar1 dort temel
baslik altinda ele alinmigtir. Gergeklestirilen inceleme sonucu ulasilan bulgular, Sekil 2°de
gosterilmistir.

Sekil 2. Katilim motivasyonlarina iliskin alt kodlarin istatistigi

. Bilgi faydas:

. Sosyal fayda
Ekonomik fayda

. Eglence faydas:

Bilgi faydas: Sosyal fayda Ekonomik fayda Edlence faydasi

3.2.1. Bilgi Faydasina iliskin Bulgular

Bireyler, sosyal yasam igerisinde, bir konuda karar vermeden once bagkalarinin da
deneyimleri ve goriislerinden faydalanma egilimindedirler. Bu duruma yeni ilgi duymaya
basladiklar1 bir konu agisindan bakilacak olursa konuya dair arastirmalarini yaparken
baskalarinin deneyimlerinden ve bilgilerinden faydalanma ihtiyaglarinin yiiksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla sanal topluluklar agisindan da durum farkli degildir. Bu
noktada Wang vd. (2012, s. 51-52), sanal marka topluluklarinda yiiksek derecede bilgiye
ihtiya¢ duyan bireylerin diger iiyelerle iletisim kurduklarimi ve kurulan bu iletisimin de
zamanla topluluk arasinda paylasilan deger, dil ve kurallarin gelismesinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Kisacasi sanal topluluklarda en ¢ok yer verilen motivasyon, bilgi faydasidir.
Bu ¢aligmada da en ¢ok rastlanan katilim motivasyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna
gore topluluga yeni katilan iiyeler, tanisma mesajlar1 igerisinde toplulukta neden olmak
istediklerine iligkin aciklamalar gerceklestirmis ve bu agiklamalarin biiyiik oranda kahve
demleme ipuglari, ¢ekirdek ve ekipman alimlarina iligkin tavsiye isteme seklinde oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle nitelikli kahve igme konusuna yeni ilgi duymaya baslayan
katilimcilari almalar1 gereken ekipmanlar ve siiregte dikkat etmeleri gereken noktalara
dair fikir aligverisinde bulunduklar1 gézlemlenmistir.

Uye 14: “...kesfedecek ekipmana maalesef sahip degilim...Bu sebeptendir ki bu rotada
vapilacak her tiirlii tavsiyeye sonuna kadar agigim...”
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Uye 17: “..kahve profesyonellerinden tadim, demleme, yeni ekipmanlara dair bilgi
edinmek icin buradayim...”

Diger yandan iiyelerin nitelikli kahve markalari, ekipman ve demleme yontemlerine iligkin,
uzun zamandir bu konuya ilgi duyan ve belirli bir bilgi diizeyine ulasmis katilimcilarin
deneyimlerinden yararlanmak istedikleri dikkat cekmektedir. Bununla birlikte iiyelerin
alim yapmay diisiindiiklerinde ya da alim yapmaya dair bir fikirleri olmadig1 noktalarda
da tecriibe sahibi kisilerin fikirlerini alma ve onlarin tavsiyeleri 1s1¢inda karar verme
yoneliminde olduklar1 gériilmektedir.

’

Uye I: “...daha ileriye gétiirecek fikirleri edinmek ve paylasmak adina aramiza katildim.”’

Uye 15: “Herkese merhaba...sertlik derecesi yiiksek isli ve baharat notlari yiiksek
onerebileceginiz bir kahve var mi?”

3.2.2. Sosyal Faydaya lliskin Bulgular

Sanal topluluklarda, belirli ilgi alanina sahip bireylerin bir araya gelmelerinde en énemli
motivasyonlardan bir digeri de sosyal faydadir. Bu ¢aligmada da bilgi faydasindan sonra
gelen en 6nemli motivasyon kaynaklarindan birisidir. Sosyal fayda, bireylerin temas
alanlarmi arttirmak, sosyallesmek ve etkilesim diizeylerini yiikseltmek gibi amaclarla
gerceklestirdikleri katilim motivasyonlaridir. Bu dogrultuda iiyelerin kendileri gibi
diisiinen kimselerle bir paylasimda bulunmak ve/veya yakinlik gelistirmek amaciyla sanal
topluluga dahil oldugunu sdylemek miimkiindiir (Doganer ve Armagan, 2022, s. 6).

Calismada sosyal faydaya iliskin elde edilen bulgulardan ilki; iliyelerin benzer meslek
gruplarindaki, ilgi alanlarindaki veya karakterlerdeki kimselerle iletigim kurma, siirdiirme
ve gelistirme amaglartyla toplulukta faaliyet gosterdigine iligskindir.

Uye 2: “Herkese merhabalar... Istanbul’da ikamet ediyor, havaciulik sektoriinde
calistyorum. Duydum ki bu sektérde ¢alisan pek ¢ok kahvesever varmis benim gibi.”

Uye 5: “... Bir siiredir forumda takiliyyordum zaten. Bari bir hesap acip iki ii¢ etkilesime
gireyim de katkim olsun...”

Diger yandan ¢alismada, iiyelerin sanal ortamdaki birlikteliklerini fiziki ortama tagimak
icin ¢esitli aktiviteler ve bulusmalar diizenledigi goriilmektedir. Buna gore iiyelerin
yasadiklar illeri belirttikleri konular agtiklari ve ayni ilde yasayan bireylerle goriisme
ayarladiklari gézlemlenmistir. Hatta ayn1 ilde olmasalar dahi, gegici olarak gittikleri veya
ugradiklari illerde, diger iiyelerle goriismeler ayarladiklar1 dikkat cekmektedir.

Uye 3: “Istanbuldayim, ... Her ¢esit nitelikli ve dzenli kahveyi severim, aylik kahve
organizasyonlariniz igin de heyecanlaniyorum.”

Uye 6: “Tiirkiye deki tiim kahve kavurucularin kahvesini deneyimlemek ... icin buradayim
... tadim etkinlikleri de yaparsak seve seve katilmak isterim.”
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Fiziki bulusmalarin yami sira sosyal faydaya yonelik dikkat ¢eken bir diger bulgu da
iiyelerin alternatif sosyal medya kanallarinda arkadaslik kurmalarina yoneliktir. Bazi
iiyeler tanisma siirecinde diger sosyal medya hesaplarini paylasarak baglantt kurmayi
onermekte ve etkilesim alanlarini genisletmeye ¢alismaktadirlar.

Uye 4: “Instagram’da birbirimizi takip edip hem aktif kullanici hem de kahve demleme vs.
olarak daha iyi tamisip daha fazla bilgiye sahip olabiliriz.”

3.2.3. Ekonomik Faydaya iliskin Bulgular

Bireylerin sanal topluluklara katilimini etkileyen bir diger énemli motivasyon kaynagi,
ekonomik faydadir. Bireyler, ¢esitli indirimlerden haberdar olmak, topluluga 6zgii yapilan
0zel indirimlerden faydalanmak, gekilislere katilmak gibi ¢esitli a¢ilardan fayda saglamak
adina sanal topluluklara iiye olabilmektedirler. Diger yandan firma sahipleri ya da
markalar, farkli platformlardaki sanal topluluklara dahil olarak iiriin ya da hizmet
pazarlamaya doniik paylasimlarda bulunabilmektedirler. Ayrica marka topluluklarinda,
toplulugun hangi iirline yonelik bir araya geldigi, ekonomik fayda agisindan 6nem teskil
etmektedir. Ornegin, bireylerin turizmle ilgili bir sanal topluluga iiye olarak ugus mili
hediyesi kazanmalari, katilimciya 6nemli bir ekonomik fayda saglamaktadir (Doganer ve
Armagan, 2022, s. 5). Nitelikli kahveye dair sanal bir toplulugun ele alindig1 bu ¢alismada
ise Ozellikle onerilen kahve kavurucularina dair paylasilan indirim kodlar1 ve aylik toplu
alimlara katilim 6nemli bir ekonomik fayda saglamaktadir.

Uye 9: “.. Bu ayki kavurucu bugiinlerde belli olacak. Ayrica yine almak isterseniz ...
sitesinde 14 Subat’a ozel %15 indirim yapan ... kahve alabilirsiniz.”

Diger yandan uygun fiyatli ve fiyat performansa yonelik ekipman arayisi igerisinde
bulunan kisiler i¢in de fayda saglayan destekleyici bir platform oldugu goriilmektedir.

Uye 7: “Merhaba ... Tamsmamizi ucuz ekipman kesfiyle pekistirmek istiyorum...”

Uye 8: “Merhaba hos geldiniz. Biitcenizi zorlayacaksa el degirmenleri béliimiindeki
alternatifleri degerlendirebilirsiniz.”

Uye 12: “Merhaba, kendi termosum ile gittigimde kahve koyacak ve bunu indirimli
yvapacak magazalar var midwr?...”

Uye 13: ... hem merhaba demek hem de kampanyalara katiimak/haberdar olmak igin ...
bu foruma katilmak istedim.”

Ayrica firma sahiplerinin sagladigi ekonomik fayda acgisindan degerlendirildiginde, bu
platformlara katilip sanal topluluga iiye olarak iicretsiz bir sekilde kendi iiriinlerinin
tamtimlarin1 ~ gerceklestirmekte ve iriinlerine dair bilgi vermekte olduklarn
gozlemlenmektedir.

Uye 11: “Merhaba ... (Bir kahve kavurucu markasi) kargo ve faturalama siirecleri ile ilgili
benimle iletisime gecebilirsiniz. Giizel giinler.”
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3.2.4. Eglence Faydasina lliskin Bulgular

Bireyler, bilgi edinme, sosyallesme, ekonomik fayda saglama gibi ¢esitli motivasyonlarin
yaninda haz alma, heyecan duyma gibi ¢esitli duygularin1 beslemek i¢in de sanal
topluluklara iiye olabilmektedirler. Bu bakimdan farkli sanal topluluk tiirlerinin farkl
ihtiya¢ ve motivasyonlara yanit verdigi goriilmektedir.

Armstrong ve Hagel (1996) sanal topluluklarin eylem topluluklari, ilgi topluluklari,
hayran/fantezi topluluklar1 ve iliski topluluklart olmak {izere dort temel kategoride
sekillendigini ifade etmektedir. Bu siniflama arasinda ise keskin bir ¢izgi olmadigi, benzer
ilgilere sahip bireylerin fikir paylasimi ve etkilesimde bulunmak amaciyla dahil oldugu ilgi
topluluklarinin ayni zamanda eylem topluluklarinin temel motivasyonu olan satin alma
Onerilerine iliskin bilgileri de barindirdigi belirtilmektedir. Bu agidan ¢alismada incelenen
toplulugun eglence faydasina iliskin dinamikleri pek de barindirmadig: tespit edilmis,
sosyal fayda beklentisi ile eglence faydasinin zaman zaman i¢ ige bir sekilde ortaya ¢iktigi
gozlemlenmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Sanal topluluklar, ortak ilgi alanlarina ya da amaglara sahip bireylerin ¢esitli motivasyonlar
dahilinde katildig1 c¢evrim igi gruplardir. Bireyler bu gruplara etkilesim kurmak,
sosyallesmek, fikir paylasiminda bulunmak, merak edilen bir konu hakkinda bilgi edinmek
ya da bilgi vermek, vakit gecirmek ve ekonomik ciktilar elde edebilmek gibi farkl
amaglarla katiim saglamaktadir. Sanal topluluklar, bireylerin birbirlerine temasi ve
etkilesimleri dolayisiyla olusan kendine has, dogal bir kiiltiir ortamina sahiptir. Bu kiiltiir
ise bireylerin katilim amaci fark etmeksizin iiyelere sirayet etmekte ve o grubun
davraniglarinin anlamlandirilmasinda, s6z konusu kiiltiiriin incelenmesi etkili olmaktadir.
Bu sebeple ¢alismada, kiiltiir aragtirmalarinin sanal ortama taginmis hali olan netnografik
arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda, nitelikli kahve tiiketimine dair
olugsmus bir sanal topluluk ele alinmis ve iki temel arastirma sorusu ekseninde
incelenmistir. Bunlardan ilki; ilgili toplulugun kiiltiiriine yonelik davranis kaliplart, iletisim
bigimleri, kurallar, iiye tipolojilerinin neler oldugudur. ikincisi ise, topluluga yeni katilan
bireylerin katilim motivasyonlarina iligkindir.

Toplulugun kiiltiirel yapisina bakildiginda, {iyelerin olduk¢a yardimsever ve paylasimci
olduklar1, samimi ve zaman zaman esprili bir dil kullandiklar1 sonucu dikkat ¢cekmektedir.
Ayrica topluluk icerisindeki yatay iletisimin yani sira belirli gérev ve sorumluluklara sahip
yoneticilerin oldugu ve bu yoneticilerin belirlenen kurallar1 yiiriitme gorevini iistlendigi
goriilmektedir. Ancak kurallarin gerek belirlenmesinde gerekse yiiriitiilme siirecinde
topluluk {iyelerinin fikirlerinin siireklilik arz edecek bigimde alindigi1 demokratik bir
ortamin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bununla birlikte toplulugun; genel itibariyle
tavsiye isteyen, deneyim paylasan, kendi deneyimleri nezdinde digerlerine tavsiye veren
ve kendi markasi veya iiriinlerine yonelik tanitim/satig amaci bulunan {iyelerden olustugu
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonucun gerek kiiltiirel dinamiklerin belirli bir kismi
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icin gerekse tespit edilen iiye tipolojileri acisindan literatiirle (Duman vd., 2022) uyumlu
oldugu goriilmektedir.

Cevrim i¢i ortamda ¢ift yonlil iletisimi miimkiin kilan sanal topluluklar, markalar ve
pazarlama diinyas1 agisindan olduk¢a kiymetlidir. Sanal topluluklar hem markalarin
tiikketiciye ulasmasinda hem de tiiketicilerin markaya yonelik bilgi edinmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ayrica sanal bir toplulukta var olan kiiltiir, tiiketicilerin satin alma
kararlarina etkisi noktasinda da olduk¢a Onemlidir. Arastirma kapsaminda, topluluk
iiyelerinin fikir paylasimlart sonucu satin alma kararlarinin etkilendigi dikkat cekmektedir.
Buna gore, ¢alisma ozelinde, ekipman ve nitelikli kahve alimlarinin verilen tavsiyeler
dogrultusunda sekillendigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug, sanal topluluklarin satin
alma davraniglar1 tizerinde etkisi olduguna iliskin literatiirii (Saygin ve Arca, 2020)
destekler niteliktedir.

Calismada incelenen sanal topluluga iliskin katilim motivasyonlarina bakildiginda ise
sirastyla bilgi faydasi, sosyal fayda ve ekonomik faydanin etkili oldugu gozlemlenmistir.
Eglence faydasina yonelik gbzlemlerin ise sosyal fayda ile i¢ i¢e oldugu, yalnizca eglenme
amaciyla bireylerin topluluga katilim gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, segilen
toplulugun kiiltiirel dinamikleri ve orada var olan iiyelerin beklenti ve etkilesimlerinin daha
ziyade bilgi temelli olmasi ile agiklanabilir.

Son olarak arastirmada bazi smirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle ¢alismada elde edilen
sonuclarin belirlenen sanal topluluga 6zgii oldugunu belirtmek gerekmektedir. Yapilan
arastirmada, forumda yer alan “yeni {liyeler-tanisma” bashg: altindaki paylasimlar analiz
edilmis ve buradan hareketle grubun kiiltiiri ve katilim motivasyonlar1 ortaya konmaya
calisilmistir. Bu acidan gelecek sanal kiiltiir calismalarinda, daha genis bir veri seti
kullanilarak ¢alisilmasi 6neri olarak getirilebilir. Diger yandan aragtirmada, ¢aligmanin etik
standartlar1 kisminda gerekgeleri yer alan kaygilar sebebiyle katiimsiz gézlem yoluyla
veriler elde edilmistir. Bu ise gdzlemlenen sonuglarin iiyelerce teyidini zorlastirmistir.
Yapilan ¢aligmada tek bir sanal topluluk 6rneklem olarak tercih edilmis ve bu dogrultuda
belirli sonuglara varilmistir. Gelecek c¢aligmalarda, sayica daha fazla benzer tiirden sanal
toplulugun incelenmesi, bu tip topluluklara katilim motivasyonlarmin neler olduguna
iligkin teorilestirme noktasinda 6nemli olacaktir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Makalenin tiim siireclerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi'nin arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar Beyam
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Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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