Bitlis Eren Sosyal Arastirmalar Dergisi 2(3): 191-205

www.beu.edu.tr
Gelis Tarihi: 05.05.2024
Kabul Tarihi: 22.11.2024

g, . Aragtirma Makalesi / Research Article
Bitlis Eren Sosyal Arastirmalar Dergisi

SOSYAL BELEDIYECILiK UYGULAMALARI VE KONYA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGIH!

Nihal GUNES AY*
Duygu ILKHAN SOYLEMEZ**
OZET

Kentlesme, niifus artisi, kiiresel 1sinma, niifusun yaslanmasi, artan saglik sorunlari gibi gelismeler
belediyelerin sorumluluklarmi artirmistir. Sosyal devlet uygulamalarina paralel olarak sosyal belediyecilik
anlayis1 da giderek yayginlagmaktadir. Gliniimiizde belediyeler temizlik, toplu ulasim, su ve kanalizasyon
gibi klasik gorevlerinin yaninda yesil alanlar, spor tesisleri, yashh bakim merkezleri, mesleki egitim
faaliyetleri gibi sosyal belediyecilik faaliyetleri de yiiritmektedirler. Hem toplumdan gelen talepler, dikkate
almak ve hem de tekrar segimleri kazanmak icin belediyeler yepyeni gorev ve sorumluluklari yerine
getirmeye ¢alismaktadirlar.

Tirkiye’deki belediyeler sosyal belediyecilik konusunda adeta yaris halindedirler. Konya
Biiyiiksehir Belediyesi sosyal belediyecilik anlaminda ¢ok ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Konya Biiytiksehir
Belediyesi sosyal belediyecilik anlaminda engelli bakimi, meslek edindirme kurslari, agevleri, yasl bakimi,
kiiltiir ve spor alanlarinda genclere hizmet verme gibi ¢ok cesitli alanlarda faaliyetler yiiriitmektedir. Bu
calismada Konya Biiyliksehir Belediyesi nin sosyal belediyecilik faaliyetleri anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Devlet, Sosyal Belediyecilik, Konya Biiyiiksehir Belediyesi

SOCIAL MUNICIPALITY PRACTICES AND THE CASE OF KONYA
METROPOLITAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

Developments such as urbanisation, population growth, global warming, aging of the population and
increasing health problems have increased the responsibilities of municipalities. In parallel with social state
practices, the concept of social municipalism is becoming more widespread. As of today, municipalities carry
out social municipal activities such as green areas, sports facilities, elderly care centres, vocational training
activities in addition to their classical duties such as cleaning, public transportation, water and sewerage.
Municipalities have started to fulfil brand new duties and responsibilities in order to take into account the
demands of the society and to win re-elections.

Municipalities in Turkey are in a race in terms of social municipalism. Konya Metropolitan
Municipality offers a wide range of services in terms of social municipalism. Konya Metropolitan
Municipality carries out activities in various fields such as disabled care, vocational courses, soup kitchens,
elderly care, serving young people in the fields of culture and sports. In this study, social municipalism
activities of Konya Metropolitan Municipality are explained.
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1. GIRIS

Merkezi ve yerel yonetimden olusan kamu sektorii, toplumsal hizmet sunmaktadir.
Kentlesme, goc, adaletsiz birincil ve ikincil gelir dagilimi, dezavantajli kesimlerin artis1, kiiresel
kamusal mallar gibi faktorler sunulan toplumsal mal ve hizmetlerin niceliksel ve niteliksel artisina
neden olmustur. Ayrica ekonomi politikalarinda yasanan degisim, devletin gorev ve
fonksiyonlarin1 yakindan etkilemektedir. 20. ylizyilin baslarindan itibaren Klasik, Neoklasik ve
Keynesyen iktisat ana akim veya Ortodoks iktisat olarak adlandirilan goriisler egemen olmustur.
Ulusal ve kiiresel diizeyde izlenen ekonomi politikalar1 bu akimlar etrafinda sekillenmistir. Buna
bagl olarak diinyadaki iktisat 6gretisinde agirlikli olarak bu ana akim iktisat okullar1 bilinmektedir
(Mearman, 2007: 2).

Kamu ekonomisi, mal ve hizmetlere talebi ifade eden toplumsal ihtiyaglarin devlet
tarafindan saglandigi, politik ve idari organlar tarafindan alinan kararlar dogrultusunda, biitgce
yoluyla organize edildigi ekonomik faaliyetlerdir. Kamu ekonomisi iginde yer alan hizmetlerin
devlet organlar1 araciligiyla yerine getirilmesinde, toplumun kabul ve talep ettigi veya oncelikli
gordiigi siyasi degerlere bagl olabilmektedir (Edizdogan, 1994: 7).

Merkezi yonetimin, yerel yonetimlerin ve kamu hizmeti sunan diger kuruluglarin yaptigi
kamu hizmetleri konusunda siirekli degisim ve doniisiim yasandigi i¢in, kamu hizmeti kavraminin
belirsizligi ve yasa koyucunun da bu konuya egilmedigi hakkinda goriis birligi vardir (Truchet,
1982: 428). Kamu hizmeti, kamu tiizel kisileri veya bunlarin denetim, gozetim ve sorumlulugu
altinda 6zel kisiler tarafindan yiiriitiilen kamu yarari amacina yonelik faaliyetler (Giritli vd., 2006:
847; Gozler, 2003: 219) olarak nitelendirilir. Toplanan gelirler dolayisiyla gergeklestirilen kamu
harcamalari, kamu hizmetlerinin siniri belirlemektedir. Devletin siyasal ve ekonomik agidan
sinirlarinin  belirlenmesinde, ekonomik akimlarin rolii bulunmaktadir. Devletin tarafsizligi
politikasinin hakim oldugu donemlerde kamu hizmetleri oldukc¢a sinirli tutulmustur. Yasanan
savaslar ve ekonomik krizler devletin miidahalesini ve kamu hizmetlerinin genislemesini zorunlu
kilmgtir.

Bu c¢alismada oOncelikli olarak kamu hizmeti anlayisinda yasanan gelismelere
deginilecektir. Sosyal devlet anlayisi ile birlikte gelisen sosyal belediyecilik alaninda yeni hizmet
alanlar1 anlatilacaktir. Daha sonra diinyada uygulanan sosyal belediyecilik uygulamalarindan
ornekler verilecektir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin baslica sosyal belediyecilik uygulamalari
deteylandiralacaktir. Ozellikle cocuk, geng, yash ve engellilere ydnelik hizmetlere yer verilecektir.

2. KAMU HIiZMETi ANLAYISINDA YASANAN GELiSMELER

Devletin ekonomik ve sosyal yasama miidahalesi ile kamu harcamalar1 boyut ve igerik
olarak geligmistir. Devlet, biitge sinirlar1 i¢inde kalan harcamalarinin niceliksel artisi yani sira
kamu hizmetlerinde gesitlilik artmistir. Devletin yagsam icerisindeki yeri ile tirettigi kamusal mal ve
hizmetler arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

Avrupa merkezli ve Avrupa’ya 6zgii bir ekol olan Merkantilizm, Orta Cag ile Sanayi
Devrimi arasindaki 1500-1800 yillar1 arasindaki déonemde popiiler olmustur. Bu diisiinceye gore
toplumlarin zenginlik kaynagi, sahip olduklar1 altin ve giimiis gibi degerli madenlere sahip
olmaktir. Bu diislinceye gore bir iilke ne kadar degerli madene sahip ise o kadar zengindir.
Merkantilist diisiince sinirli olan altin {iretimi dolayisiyla ticarete dnem vermistir. ithalata engeller
getirilecek ve ihracatin 6nii agilacaktir. Dolayisiyla devletin temel islevi ya da en énemli toplumsal
hizmeti tilkeden altin ¢ikisini yasaklamaktir.

Merkantilist diisiinceye tepki olarak Fizyokratlar dogmustur. Fizyokratlara gore zenginligin
kaynagin doga ve ozellikle de tarim sektoriidiir. Klasik iktisada yon veren “Birakiniz yapsinlar,
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birakimz gegsinler” (Laissez Faire, Laissez Passer) slogami Fizyokratlara aittir. Fizyokratlar
birakiniz yapsinlar ilkesini iktisadi diizen i¢in kullanmiglar siyasi anlamda ise monarsiyi
savunmuslardir. Fizyokrasi, dogal diizen fikrine sahiptir. Ekonomi i¢in de dogal diizen gegerli
oldugundan devlet ekonomiye miidahaleden kaginmali, yalnizca siyasi gorevlerle mesgul olmalidir.
Zenginligin tek kaynagi topraktir ve tarim sektorii onemlidir. Iktisadi agidan vergileme sadece
tarim sektorii lizerine yapilmalidir.

Klasik ekonomi dogal diizen fikrinden etkilenmis, fizyokratlarin aksine uluslararasi
ticaretten iki tarafin da karli g¢ikacagini ileri siirmislerdir. Klasik ekol ekonominin devlet
miidahalesi olmadan miikemmel isledigini, iktisadi problemlerin temel kaynaginin devletin
ekonomiye miidahalesi oldugunu ileri siirmektedir. Cilinkii onlara gore devlet kotii bir aile reisi,
iiretmez, stirekli tiiketir. O nedenle devlet ekonomide minimal diizeyde belli hizmetleri sunmalidir.
Devlet ekonomiye hi¢bir sekilde miidahale etmemelidir.

1929 Buhrani Keynesyen ekoliin cikis noktasi olmustur. Keynesyen ekol, yasanan
deflasyonist baskidan devletin harcama artis1 ile kurtulacagini ileri siirerek, devletin ozellikle
maliye politikasi ile ekonomiye miidahale etmesi gerektigini savunmustur (Jahan vd. 2014:53).
Agik biitce politikalart ile devletin gelirlerinin iizerinde harcama yapmasi halinde ekonomide
istikrara kavusulacaktir. Bugilin devletlerin ekonomik ve sosyal yasama daha fazla miidahil olarak
milli ekonomiler i¢indeki payinin yiiksek olmasinin nedeni, Keynesyen politikalardir.

Devletin miidahale anlayisinda yasanan degisim dogrudan kamu maliyesini etkilemistir.
Kamu hizmeti aslinda bir kamu yararin1 gerceklestirme teknigidir (Ulusoy, 2004: 57). Filozoflarin
ve bilim insanlarinin yaganilan ¢aga, konjonktiire ve toplumsal yapi ve ihtiyaglara gore devlet
kavramina farkli yaklasimlari olmustur (Oppenheimer, 2005: 29). Devlet olgusu ile ilk olarak
Neolitik devrim veya tarim devriminde Asya tarim topluluklarinda karsilasildigi goriilmektedir
(Claessen-Skalnik, 1993: 4). M.O. 10.000°li yillarda avcilik ve toplayiciliktan tarima ve yerlesik
diizene gecisin yasandigi donem, din temelli devlet olgusunun baslangicini olusturmaktadir. Ancak
bu donemlerde kamu hizmeti oldukga sinirlidir.

Sosyal devlet refah harcamalarin1 genisleterek ve minimum diizeyde gelir garantisi
saglayarak olusan sosyal risklere karsi muhta¢ ve dezavantajli kesimi korumaktadir (Tiirkoglu,
2013: 279). Bagka bir tanima gore sosyal devlet kisilerin ve ailelerin statiilerini dikkate almadan,
gelir kaynaklar1 ve servetlerine bakilmaksizin belli bir gelirin garanti edilmesi, hastalik, dogal afet,
yaslilik, issiz kalma, salgin gibi riskleri en aza indirgemek i¢in piyasaya miidahaleyi igeren
politikalar1 kapsamaktadir (Gough, 2008: 1).

Esasen sosyal devlet kendi ge¢imini saglayamayanlara destek saglamaktadir Standart
ekonomik modele ragmen, insanlarin sosyal varliklar oldugu agiktir. Sosyal devlet, piyasalar
araciligryla etkilesime giren rasyonel ve bencil bireylere dayanan standart ekonomik model igin bir
bilmece ortaya ¢ikarmaktadir Aileler, igyerleri, topluluklar ve uluslar gibi gruplar i¢inde birlikte
hareket edilmekte ve esitsizlikler 6nemsenmektedir. Bu tiir sosyal etkilesimlerin derin evrimsel
kokleri oldugu igin piyasalar araciligiyla diizenlenmesi beklenmez (Saez, 2022: 24-25). Ornegin
modern saglik hizmetleri, gelismis ekonomilerdeki egitimden bile daha pahalidir. Devlet
finansman1 yoksa yalnizca refah diizeyi yiiksek olanlar saglik hizmetini karsilayabilecektir. Bu
nedenle, biiyiik l¢lide hiikiimet tarafindan finanse edilen evrensel saglik sigortasi, simdiye kadar
herkese kaliteli bakim saglamanin tek basarili yolu olmustur.

Kamusal alan, bir siyasi séylem alani olarak baslangicta erken kent toplumu ve yoksulluk
ve yoksunluk sorunlart ile smirlidir. Toplumun sanayilesmesi sirasinda, isyerinde is¢i haklart ve
giivenlik onlemleriyle ilgili emek sorunlarina giderek artmistir. Bugiin sosyal devletin anayasal
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miidahaleleri, politik ve sosyal boyutu araciligiyla insan faaliyetinin tiim alanlarini kapsayacak
sekilde daha da genislemektedir (Koffas, 2019: 14). Yerel politikacilar, sehir sakinlerinin diger
yerlesim yerlerine gore daha yiiksek diizeyde refah ve memnuniyetten (baska bir deyisle daha
yiiksek bir yasam kalitesinden) zevk aldiklarimi ikna edici bir sekilde gdstermeye ve yasam
kalitesini iyilestirme ¢abalarini sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma uygulamalar1 yoluyla
bildirmeye daha yatkindirlar (Jekabsone ve Sloka, 2015: 659).

3. SOSYAL DEVLET VE SOSYAL BELEDIYECILIiK HIZMETLERI

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasanin 5. maddesi devletin gorevini sOyle agiklamaktadir:
“Kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini,
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve
sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlari
hazirlamaya c¢aligmaktir”. Ayrica 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda, 5216 Sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu’nda ve 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu'nda sosyal belediyecilik ile ilgili
diizenlemeler yer almaktadir (Seving, 2015: 208-210).

Toplumsal refahi gerceklestirmek sosyal devlet olmanin bir geregidir. Halka en yakin
kamu kurumu olmasi dolayisiyla belediyelerin toplumsal refahin yayginlastirilmasinda énemli bir
yeri vardir. Yerel yonetimler icerisinde belediyeler sosyal haklarin sosyal politikalar araciligiyla
uygulanmalart merkezi yonetime gore daha kolaydir. Giinlimiiziin ydnetisim anlayisi, toplum
katilimini, dogrudan demokrasiyi ve sosyal adaleti vurgulayan alternatif modellere yonelik artan
bir ilgiye taniklik etmektedir. On plana ¢ikan bu paradigmalardan biri, yerel 6zydnetim ve tabandan
karar alma ilkelerine dayanan bir siyasi felsefe olan sosyal belediyeciliktir (Kog, 2016: 87-91).

Belediyeler toplumun ihtiyaglari ve sosyal yatirimlarin 6nemi konusunda farkindaligi
tesvik edebilecek bir konumdadir. Ozel sektor, sosyal gruplar1 ve kamuya bagh diger olusumlar,
sosyal refahin artirilmasi igin sorumluluk istlenebilirler. Biitiin bu kesimler toplumu olusturan
cesitli kuruluglar ve sektorler arasinda iliskiler kurulmasma yardimer olabilirler. Kendi ilgi
alanlarina giren konularda sagladiklari hizmetleri daha etkin bir sekilde entegre edebilirler.
Belediyeler ozellikle yoksullugun azaltilmasi gibi énemli sosyal ve ekonomik igerikli sorunlarin
¢Oziimii icin diger paydaslarla isbirligi igine girerek basrol iistlenebilir. Dolayisiyla belediyeler
isveren, hizmet sunan, yatirim yapan, lider, bir araya getiren veya ortak olarak sosyal belediyecilige
katki sunabilecek bir role sahiptir. Bilgi ekonomisinden kaynaklanan talepleri, is diinyasindan
gelen siirekli personel egitimi baskilari, belediyelerin gorev alanlarini genisletmistir. Belediyeler
genglere yonelik olarak mentorluk, staj programi ve ise yerlestirme olanaklar1 sunabilir. Ayrica
engelli calisanlar, yeni gd¢menler ve isgiicli piyasasina girmekte zorluklarla karsilasan kisilere
istihdam saglamak, sosyal belediyecilik anlayis1 icerisinde degerlendirilir (Torjman ve Leviten-
Reid, 2003: 6-7).

Bir siyasi felsefe olarak sosyal belediyecilik, yerel topluluklarin kendi kaderlerini
sekillendirmede ©nemli bir rol oynamasi gerektigi fikrine odaklamir. Oziinde, belediyelerin
yonetisim siireglerine aktif vatandas katilimini tesvik ederek ademi merkeziyet¢i karar alma
mekanizmasinin 6nemini vurgular. Bu boliim, sosyal belediyeciligi 6zgiirliik¢ii belediyeciligin bir
bicimi olarak kavramsallastiran, konfederal diizenlemeleri ve yerel diizeyde dogrudan demokrasiyi
savunan Bookchin (2015: 162) tarafindan onerilen tanimi benimsemektedir.

Sosyal belediyeciligin kapsamini anlamak i¢in, geleneksel siyasi yapilarin Otesindeki
uygulamalarint tanimak ¢ok oOnemlidir. Sosyal belediyecilik, ekonomik sistemler, c¢evresel
stirdiiriilebilirlik, sosyal refah ve daha fazlasini kapsayan cesitli politika alanlarina uzanir. Bu
kapsaml1 yaklagim, sosyal belediyeciligi modern toplumlarin karsilastigi ¢ok yonlii zorluklarin ele
alimmasinda biitiinciil bir ¢er¢eve olarak konumlandirmaktadir.

194



Giines Ay, llkhan Séylemez / Sosyal Belediyecilik Uygulamalari ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ornedi

Sosyal belediyeciligin temellerini anlamak igin teorik temellerini kesfetmek zorunludur.
Sosyal belediyecilik diisiincesinin gelisiminde Onemli bir figlir olan Murray Bookchin,
"Ozgiirliigiin Ekolojisi" (1982) adli ufuk acic1 calismasinda temel ilkeleri dile getirmistir. Anarsist
ve ekolojik felsefelerden ilham alan Bookchin, belediyelerin yonetimin birincil birimleri olacag
adem-i merkeziyet¢i bir siyasi yapi Onermistir. Bu felsefe, belediyeler arasinda isbirligi ve
koordinasyonu tesvik etmek i¢in konfederasyonlarin kurulmasini savunarak sadece adem-i
merkeziyetciligin Otesine gecmektedir. Ayrica sosyal belediyecilik, karar alma araci olarak
dogrudan demokrasiye giiclii bir vurgu yapar. Bu, politikalarin formiile edildigi ve kararlarin
kolektif olarak alindig1 yerel meclislere aktif vatandas katilimini igerir. Biehl'in (1998) de belirttigi
gibi sosyal belediyecilik baglaminda dogrudan demokrasi sadece prosediirel bir formalite degil,
sivil katilimi ve siyasi bilinci besleyen doniistiiriicti bir siiregtir.

Sosyal belediyeciligin kokleri, komiinal yasam, kooperatif hareketleri ve dogrudan
demokrasinin ilk bicimlerindeki tarihsel deneylere kadar uzanmaktadir. Bununla birlikte, cagdas
sOylemde yeniden canlanmasi, merkezi yonetim yapilariyla ilgili hayal kirikligina ve daha
kapsayic1 ve katilimci sistemlere duyulan arzuya baglanabilir. Ornegin, belediye baskani Juan
Manuel Séanchez Gordillo liderligindeki ispanya'nmin Marinaleda kasabasinin deneyimleri, arazi
kolektiflestirme ve katilimer karar alma dahil olmak iizere sosyal belediyecilik ilkelerinin pratikte
uygulanmasina 6rnek teskil etmektedir (Federici, 2014).

4. SOSYAL BELEDIYECILiK UYGULAMA ORNEKLERI

Iki bityiik diinya savasiin yikici etkileri nedeniyle ozellikle gelismekte olan iilkelerin
ulusal kalkinma anlayis ve cabalar1 gelismistir. 1992 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Rio
Yerylizlii Zirvesi’'nde insanligin tarihsel bir doniim noktasinda oldugu vurgulanmistir. Bu zirvede
giindeme getirilen Yerel Glindem 21 eylem planinda, gerek uluslar arasinda ve gerekse ulus iginde
yoksullugun, esitsizligin, cehaletin, kiiresel sorunlarin, aglik ve hastaliklarin giderek artigina dikkat
cekilmistir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi icin ¢ikis yolu olarak insanlarin temel
gereksinimlerinin kargilanmasi, hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve kiiresel sorunlara daha
duyarli olunmasi siralanmistir (Nakiboglu ve Bozkaya, 2019:941; T.C. Cumhurbaskanligi).
Kiiresellesme ile hiz kazanan bolgesel kalkinma, yerel kalkinma, toplumsal kalkinma gibi
kavramlar, yerel kuruluslart ve yerel hizmetlerin dnemini artirmistir. Diinyanin herhangi bir
yerinde yasanan aglik, hastalik, yoksulluk, egitimsizlik gibi olumsuzluklar kelebek etkisi gibi diger
iilkeleri de etkisinde birakacaktir. Bu nedenle halka en yakin kamu kurulusu olarak belediyelerin
gorev, sorumluluk ve fonksiyonlart artmstir.

Tarihsel baglam, adem-i merkeziyet¢i yonetisime olan ilginin yenilenmesine katkida
bulunan sosyal adalet ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in kiiresel hareketleri de kapsamaktadir. Taban
demokrasisi ve esitlige vurgu yapan Occupy hareketi, sosyal belediyecilikle uyumlu ilkelerin
dikkate deger ¢agdas bir Ornegini teskil etmektedir (Graeber, 2013). Karmasik ve birbiriyle
baglantili zorluklar karsisinda sosyal belediyeciligin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu felsefe, direngli,
kapsayict ve siirdiiriilebilir topluluklar tesvik etmek igin bir ¢erceve sunmaktadir. COVID-19
salgiinin ardindan yerel yonetisim, kriz yonetimi ve miudahaledeki roliiyle daha fazla dikkat
¢ekmeye baglamistir. Sosyal belediyeciligin toplumsal dayaniklilik ve yerel karar alma siireglerine
yaptig1 vurgu, kiiresel krizlerle bogusan toplumlarin degisen ihtiyaglartyla ortiismektedir.

Avrupa’da genellikle sosyal belediyecilik anlayisi genis bir ¢ergede degerlendirilmektedir.
Ingiltere’de sosyal belediyecilik gergevesinde sosyal bakim, saglk, kiiltiir, eglence ve egitim
hizmetleri, ¢evre diizenlemeleri, ulasim ve gida yardimlarimin yam sira bilgi sunma, tavsiyelerde
bulunma ve danismanlik hizmetleri de verilmektedir (Unal ve Caner, 2014: 39; Aydin, 2008: 65).
Ingiltere’de sosyal belediyecilik uygulamalarinin ilklerinden birisi gaz ve su sosyalizmi olarak
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adlandirilan Ornektir. 1873’te Birmingham’da Joseph Chamberlain tarafindan uygulamaya
konmustur. Glassow’da kent konseyi su hizmetini yeterince sunamayan iki sirketin yerine bu
hizmeti belediyelere vermistir. Chamberlain, cocuklarin beslenme gereksinimini yerine getirmek
kadar egitim hizmetlerini de saglamanin devletin gorevi oldugunu ifade etmektedir (Wikipedia,
2024). Chamberlain, yerel halkin ekonomik ve sosyal refahinin artmasi i¢in belediyelerin etkin ve
girisimci olmasini savunan Fabian Akimi’ndan (Genis bilgi igin bkz. Gencer, 2020) biiyiik 6lgiide
etkilenmistir. Bugiin itibariyle Ingiltere’de sosyal belediyecilik kapsaminda belediyeler evsizlere
kalacak yer saglama, spor tesisleri, miize, tiyatro, kiitiiphane a¢gma, park ve bahgelerin bakimi gibi
hizmetlerin yan1 sira genglere ve engelli kisilere mesleki egitim faaliyetleri sunmaktadir (Sataf ve
Mermer, 2017: 17).

Almanya’da yerel yonetim sistemi diinyada ornek alinan modellerdendir. Her ne kadar
Nazi doneminde yerel yonetimlerin 6zerkligi ortadan kaldirilsa da; 1984 yilinda yeniden yapilanma
stireci ile birlikte halkin katilimmi genis oOlgiide  saglamistir (Batal, 2010). Giliniimiizde
Almanya’da sosyal belediyecilik kapsaminda sosyal giivenceden yoksun olan kisilerin giindelik
ihtiyaglarini karsilamak i¢in farkli yardimlar yapilmaktadir. Dezavantajli kesimlere doniik olarak
huzurevleri, bakimevleri, yetistirme yurtlar1 gibi kamusal binalar yapilmakta, engelliler i¢cin bakim
ve egitim hizmeti verilmekte, ekonomik yoksunluk i¢inde bulunan aileler igin konut ve arsa temin
edilmektedir (Beki, 2010: 67).

Fransa merkeziyetci bir yapiya sahip oldugu halde belediyeler, sosyal politikalarin yerel
diizeyde belirleyicisi ve uygulayicisidir. Belediyeler sosyal giivenlik sistemi digindaki kisi ve
aileler sosyal yardim yapilmakta, kiiciik ¢ocuklarin korunmasi gibi hizmetler yiirtitmektedir (Beki,
2010:67). 1980°1i yillardan sonra uygulanan yerinden yonetim politikalar1 sayesinde belediyeler
yonetsel ve mali ag¢idan gliglenmistir (Sengiil, 2012: 43).

Danimarka’da sosyal hizmetler olarak siniflandirilan koruyucu saglik hizmetleri, kres,
giindiiz bakimevleri ve huzurevlerinin agilmasi, dezavantajli kesimler olan ¢ocuk, kadin, engelli ve
yaslilara doniik hizmetler genellikle belediyeler tarafindan yerine getirilmektedir (Beki, 2010:67).
Danimarka’da 2007’de yapilan bir reform ile belediyeler ve bdlgeler yalin bir yerel yonetim
yapisina kavusmuslardir (Akkurt ve Akman, 2023:1563).

Kantonlara ayrilmis Isvicre’de belediyeler, yerel halkin sosyal giivencesini saglamak
zorundadir. Belediyeler sosyal sorunlari tespit etmek ve onlar1 ortadan kaldirmakla goérevlidir.
Yoksullukla miicadele etmek, egitim, spor ve sosyal alanlarda hizmetler vermekle yiikiimliidiirler
(Stadt Bern, 2013: 2).

Isveg’te ¢ok giiclii bir yerel yonetim gelenegi vardir. Uniter devlet yapilanmas: olsa da
belediyelerin yonetsel ve mali 6zerklikleri 6nemli diizeyde saglanmistir. Demokratik katilimin
saglanmasi ve yoksul kesimlere yonelik hizmetler yerel halkin ekonomik ve sosyal gelisimine katki
saglamistir (Erdem, 2012:212).

Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) belediye hizmetleri, kamu hizmetlerinin en etkili
sunuldugu alanlardir. Belediyeler, federe devletlerin (eyaletlerin) yonetim organizasyonu igerisinde
oldukca onemlidirler (Ayhan, 2008:117). ABD’de sosyal yardim ve sosyal hizmetler merkezi
yonetim ile yerel yonetimler tarafindan birlikte yiirtitilmektedir. 65 yas lizerindeki bakima ihtiyaci
olan yaglilar, gérme engelliler, ¢alisamayan engelliler ve kimsesiz ¢ocuklara yonelik olarak
belediyeler sosyal hizmet faaliyetlerinde bulunurlar (Cinarli, 2011:273).

Avustralya’da tim yonetim alanlarinin disinda yerel yonetimler topluluklarla en yakin
iligki icerisinde bulunmakta olup yerel ve topluluk ihtiyaglarinin karsilanmasi ve anlasilmasi gibi
konularda 6nemli bir avantaja sahiptir. Belediye hizmetleri eyaletler arasinda farkliliklar arz
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etmektedir. Belediyeler genel olarak yonetisim, hizmet arzi, miidafaacilik (advocacy), varlik
yonetimi, kent planlamasi, toplumsal kalkinma gibi hizmetleri yuritmektedirler (Australian
Government, 2008:2). Belediyeler alt yap1 ve klasik belediye hizmetleri tizerine galigsalar da, son
50 yillik dénem i¢inde belediye hizmetlerinin genisligi ve fonksiyonlarinda ciddi bir artis olmustur.
Ozellikle sosyal belediyecilik baglaminda vatandas odakli hizmetlere daha fazla kaynak ve mesai
harcamaktadirlar. Cocuk ve yashi bakimi, barinma ve sigimma tesisleri, seyyar yemekhaneler,
kiitiiphane, sanat galerisi, golf sahasi, yiizme havuzu, spor alanlar1 ve miize agmak (Onez Cetin ve
Kulag, 2021:192) sosyal belediyecilik uygulamalarinin baginda gelmektedir.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik faaliyetleri 1970°li yillardan itibaren baslamistir. Kiiresel
gelismelerle birlikte 1990’larda belediyelerin sosyal gorevlerinde artis yasanmistir. Nitekim 2000°1i
yillara gelindiginde ise yasanan yonetsel ve toplumsal degisim yasal diizenlemelere de yansimistir.
Tirkiye’de yiiriitilen baslica sosyal belediyecilik faaliyetleri ¢ocuklara, genglere, yaslilara,
engellilere ve yoksul ailelere yonelik hizmetler ve ekonomik konut iiretimi yaninda kiiltiir, spor,
egitim ve kigisel gelisim hizmetleri yer almaktadir (Balcilar ve Cinarli, 2020:130-131).

Yerellesme (desantralizasyon) anlayisinin yayginlasmasi sonucunda issizligin azaltilmasi
ve istihdamin arttirilmasi, yerel kalkinmaya katki sunulmasi, yoksullukla miicadele edilmesi gibi
konular1 yeniden degerlendiren belediyeler, merkezi yonetimin sinirlarinda kalan bu uygulamalari
yerel diizeyde gergeklestirmeye baslamistir (Keskin, 2008: 102). Bu uygulamalar o6zellikle
biiyiiksehirlerin merkez ve ilge belediyelerinde faaliyete gegirilmistir. Gliniimiize kadar faaliyetini
artarak siirdiiren belediyelere, toplumsal talepler dogrultusunda yeni gorev, sorumluluk ve anlamlar
yiklenmistir (Pektas, 2010: 12). Her ne kadar Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalari
genislemis olsa da bu uygulamalarinin aksamasina neden olan bazi faktérler de vardir. Bu
faktorler: yoneticilerin tutarsiz tutum ve davraniglari, bilgi yetersizligi, plan ve koordinasyon
eksikligi, mali kaynak yetersizligi, kalifiye eleman eksikligi ve nepotizmdir (Giiven ve Yazar,
2021:25-26).

5. KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NDE SOSYAL BELEDIYECILIK
UYGULAMALARI

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal belediyecilik alaninda basarili uygulamalara sahip bir
ornektir. Konya Biiyliksehir Belediyesi, egitim, sosyal yardim, kiiltiir ve spor alanlarinda birgok
proje gerceklestirmistir. Ornek olarak, Genglik Merkezleri, Engelsiz Yasam Merkezi ve Kiiltiir Evi
Projeleri KOMEK (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1) egitim ve
seminerleri gosterilebilir. Bu projeler, Konya'nin sosyal kalkinmasina énemli katkilar saglamistir.
Konya Biiyliksehir Belediyesi, sosyal belediyecilikte yenilik¢i yaklasimlar benimsemistir.
Teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak, mobil uygulamalar, online bagvuru sistemleri ve sosyal
medya lizerinden vatandaslarla etkilesim saglanmaktadir. Bu inovatif yaklasim, Konya'y1 sosyal
belediyecilikte 6ncii bir sehir haline getirmistir (KBB, 2024a).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde sosyal belediyecilik, toplumun sosyal ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla yiiriittiigli calismalardir. Bu ¢aligmalar, egitim, saglik, kiiltiir, sosyal yardim
gibi alanlar kapsar. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik kavrami ilk kez 1973—1977 doneminde asevi
ve firin agan ve insanlarin gilindelik ihtiyaglarimi dogrudan iiretmeye yonelik yatirimlar yapan
belediyeleri tanimlamak i¢in kullanilmustir.

Sosyal belediyecilik uygulamalari iki daire baskanligi tizerinden yiirtitilmektedir. Saglik ve
Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi, torenler, organizasyonlar, sosyal etkinlikler alanindaki
faaliyetlerinin yaninda Engelliler Sube Midirligii, Evde Bakim Hizmetleri Sube Miudiirligii,
Saglik Isleri Sube Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii, Sehit ve Gazi Hizmetler Sube
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Miidiirliigii olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurulan bir diger birim ise Kiiltiir ve Sosyal Isler
Dairesi Baskanligidir. Her tiirlii kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere destek vermek, yarigsmalar ve
sergiler agcmak, konferans ve paneller diizenlemek gibi gorevler yiirlitmektedir. Daire baskanligi,
bilim merkezi sube midirliigi, kiltir merkezi sube miidirliigii, kiiltiir ve sanat faaliyetleri sube
miidiirliigii, miize ve kiitliphaneler sube miidiirligii, sosyal arastirmalar merkezi sube miidiirligii
olarak ayrilmistir ve faaliyetlerini siirdiirmektedir (KBB, 2024b).

Sosyal Destekler Sube Miidiirliigii’niin sosyal belediyecilik baglaminda gorev, yetki ve
sorumluluklari icerisinde “Sosyal Destekler Komisyonu Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen;
oksliz, yetim, sehit yakini, gazi, gazi yakini, hasta, yolda kalmis, diiskiin, engelli, yash, yoksul,
muhtag, dar gelirli, afetzede, siddete maruz kalmis gibi tiim dezavantajli ihtiyac sahipleri ile
Ogrenci ve amatOr sporculara ayni ve nakdi destek hizmetlerini yiirtitmek” yer almaktadir.
“Yetiskinler, yaslilar, kadinlar, gengler, ¢cocuklar gibi dezavantajli gruplara yonelik yapilacak her
tiirli sosyal, kiiltiirel hizmetleri diizenlemek, organize etmek ve yiiriitmek™ Sosyal Destekler Sube
Miidiirliigii’niin diger bir sosyal belediyecilik gorevi icerisinde yer almaktadir. Miidiirliik, gida
bankacilig1 aracilifiyla yapilan bagislar: kabul ederek ihtiyac sahiplerine ulastirmaktadir. Ozellikle
kis aylarinda yaganan olumsuz hava kosullar1 nedeniyle disarida veya yolda kalmis, kimsesiz, evsiz
vatandaglara barinma hizmeti vermektedir (https://www.konya.bel.tr/birim/sosyal-hizmetler-sube-
mudurlugu).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin sosyal belediyecilik projelerinin basarisi, katilimeilik,
stirdiirtilebilirlik ve etkilesim gibi dlgiitlerle degerlendirilmektedir. Bu projeler sayesinde, Konya'da
egitim firsatlar1 artmis, sosyal yardimlar yayginlasmis ve toplumsal dayanisma giliglenmistir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin basar1 hikayesi diger belediyelere 6rnek teskil etmektedir. Konya
Biiyiiksehir Belediyesi'nin sosyal belediyecilik uygulamalari, toplumun sosyal ihtiyaglarim
karsilama ve kisisel gelisimlerini tamamlamak konularinda 6nemli bir basari hikayesidir.
Inovasyon, katilimeilik, farkindalik yaratmak, kisisel gelisim ve siirdiiriilebilirlik gibi faktorlerin
basariya katki sagladigi goriilmektedir (KBB, 2024a). Diger belediyeler igin bir ilham kaynagi olan
Konya Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal belediyecilik alaninda 6ncii bir rol iistlenmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde 2004’den beri faaliyet gosteren Konya
Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari (KOMEK), Hayat Boyu Ogrenme alaninda
yeniliklerin onciisii olmustur. Kurum iiretken, hosgorii ve sorumluluk sahibi bireyler yetistirmeyi
amag edinmistir. “Halkin yasam kalitesini yiikselterek, toplumsal refahi artirmak icin, her yas ve
egitim diizeyindeki bireylere hayat boyu 6grenme amaglari dogrultusunda; iilkesini seven, bilimsel,
akilc1 disiinlip, problemlerini ¢dzme becerisi kazanan, enerjilerini ve yeteneklerini ortaya
cikaracak, 6grenme, is ve yasam becerileri kazandirmak” (KOMEK, 2023) misyonu ile hareket
etmektedir. Kursiyerlere bilisim teknolojileri, el sanatlari, kisisel gelisim ve egitim, yabanci diller
gibi birgok farkli alanda, Milli Egitim Bakanligi ortaklifinda sertifika destekli kurslar
verilmektedir. KOMEK kurslari, kent insaninin genel egitim ihtiyaglarina cevap verirken, mesleki
ve sanatsal bilgileri de gelistirilmektedir (KOMEK, 2024).

Tablo 1°de yillar itibariyle KOMEK’in egitimlerine katilan kursiyer sayis1 gosterilmistir.
Aktif olarak faaliyete baslanilan 2004 yilinda egitim goren kursiyer sayist 3801 olarak
gerceklesmistir. Gerek niifusun artmasi ve gerekse sunulan egitim faaliyetlerinin ¢esitlenmesi
nedeniyle kursiyer sayist her gecen yil siirekli artmis ve 2023 yilina gelindiginde kursiyer sayisi
191739’a ulagmustir.
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Tablo 1: Yillara Gore KOMEK Kayit Sayisi Bilgileri

YIL KURSIYER SAYISI
2004 3801
2005 5558
2006 12837
2007 16634
2008 18304
2009 14703
2010 15532
2011 25426
2012 29195
2013 36779
2014 56972
2015 80099
2016 95384
2017 100903
2018 142424
2019 152025
2020 93017
2021 118707
2022 210538
2023 191793

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi KOMEK Kayit Sayilari (Son Giincellenme: 13 Aralhik 2023)
https://acikveri.konya.bel.tr/tr/dataset/komek-kayit-sayilari/resource/478448fh-c723-450f-8bb5-3¢c5f6b2c98¢c3  (Erigim
Tarihi: 10.06.2024).

Konya’da 33 KOMEK, 26 Aile Sanat ve Egitim Merkezleri (ASEM), 12 Sanat ve Tasarim
Atolyesi, 2 Sergi ve Satis Merkezi olarak toplamda 73 Egitim Merkezi bulunmaktadir. Bunlarin
yani stra 35 Spor Merkezi, 33 Cocuk Oyun Salonu hizmet vermektedir. ASEM ve KOMEK Kurs
ve Spor Merkezlerinde verilen sertifikali kurslar iicretsizdir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan KOMEK ve ASEM sunlardir: Ahirli Aile
Sanat ve Egitim Merkezi (ASEM), Ahsap Oyuncak At6lyesi, Akabe KOMEK, Akkise KOMEK,
Akoren KOMEK ve Aile Sanat ve Egitim Merkezi (ASEM), Aksehir Aile ve Sanat Egitim Merkezi
(ASEM), Aksehir KOMEK, Aksemsettin KOMEK, Alaaddin KOMEK, Alakova KOMEK,
Alavardi Aile ve Sanat Merkezi (ASEM), Aligav (Mahmudiye) KOMEK, Araplar KOMEK,
Beyhekim - Kazeruni KOMEK, Beysehir KOMEK ve Aile Sanat ve Egitim Merkezi (ASEM),
Bosna Hersek KOMEK, Bosna Hersek Tekstil Atdlyesi, Bozkir Aile Sanat ve Egitim Merkezi
(ASEM), Biiyiik Aymanas KOMEK, Biiyiik Sinan Tasarim Merkezi, Cihanbeyli KOMEK ve Aile
Sanat ve Egitim Merkezi (ASEM), Catalhoyiik KOMEK, Catalhdyiik Aile ve Sanat Merkezi,
Doganhisar KOMEK ve Aile Sanat ve Egitim Merkezi (ASEM), Ecdat Parki Sergi ve Satis
Merkezi, Emirgazi KOMEK ve Aile Sanat ve Egitim Merkezi (ASEM), Eregli Aile Sanat ve
Egitim Merkezi (ASEM), Eregli KOMEK, Ertugrul Gazi KOMEK, G6dene KOMEK, Giineysinir
Aile Sanat ve Egitim Merkezi (ASEM), Hac1 Sadik KOMEK, Harmancik KOMEK, Hocacihan
KOMEK, Hiiyiik KOMEK ve Aile Sanat ve Egitim Merkezi (ASEM), Igeri Cumra KOMEK, Ilgin
ASEM, Kadinham1 ASEM, Karakulak Pelus Oyuncak At6lyesi, Karapinar Aile Sanat ve Egitim
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Merkezi (ASEM), Karapinar KOMEK, Karatay ASEM, Karatay KOMEK, Karkent KOMEK,
Karsehir KOMEK, Kulu Aile Sanat ve Egitim Merkezi, Kiiltiir Park Sergi ve Satig Merkezi, Ladik
KOMEK, Mengene Aile Sanat ve Egitim Merkezi (ASEM), Meram Aile Sanat ve Egitim Merkezi,
Miimine Hatun Aile Sanat ve Egitim Merkezi, ORHANGAZi KOMEK, Osmancik KOMEK,
Sancak KOMEK, Sarayi¢i Aile Sanat ve Egitim Merkezi, Selguklu Aile Sanat ve Egitim Merkezi,
Seydisehir KOMEK ve Aile Sanat ve Egitim Merkezi (ASEM), Sizma Hali Kilim Atdlyesi, Stindiis
Ogiilmiis Giyim ve Mefrusat Atdlyesi, Tuzlukgu Aile Sanat ve Egitim Merkezi, Yalihiiyiik
KOMEK Aile Sanat ve Egitim Merkezi (ASEM), Yeniceoba KOMEK, Yunak KOMEK, Hatay
Antakya KOMEK, Hatay Biiylikdalyan KOMEK, Seydisehir Sergi ve Satis Merkezi.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagl Biiyiiksehir Belediyemiz Yas Almislara Destek
Merkezi (YADEM) ile Konya Biiyliksehir Belediyesi Engelli Destek Merkezi (ENDEM)
tarafindan engelli ve yaglilara doniik faaliyetler gergeklestirilmektedir. YADEM ve ENDEM
tarafindan gerceklestirilen yasli ve engellilere yonelik hizmetler ve sayilar1 Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Evde Saglik ve Bakim Hizmeti Istatistikleri

Aylar/Hizmetler Ev Medikal Malzeme Sosyal Arag Kisisel Ambulans
Ziyaretleri Destegi/Tamiri Aktivite Destegi Bakim ve Hizmeti
Evde
Temizlik
Ocak-Temmuz 291 110 20 89 1311 437
2023

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Evde Saglik ve Bakim Hizmeti Istatistikleri (Son Giincellenme: 1 Kasim 2023)
https://acikveri.konya.bel.tr/tr/dataset/evde-saglik-ve-bakim-hizmeti-istatistikleri/resource/bdb5f76e-79c8-4e63-89ch-
b3b4e1b0bc30 (Erisim Tarihi: 10.06.2024).

Tablo 2°’de YADEM ve ENDEM tarafindan gergeklestirilen yash ve engellilere yonelik
hizmetler ev ziyaretleri, medikal malzeme destek ve tamiri, sosyal aktiviteler, ara¢ destegi, kisisel
bakim ve evde temizlik ve ambulans hizmetlerinden olusmaktadir. Ayrica Konya Biiyliksehir
Belediyesi tarafindan Akincilar, Aksemsettin, Dumlupinar, Esenler, Fatih, Gazalya Hatun Mahalle
Konagi, Gevher Hatun, Kosova, Mahperi Hatun, Mehmet Akif, Musalla Baglari, Sakarya, Selguki
Hatun, Yazir, Malazgirt, Beyhekim ve Buhara olmak tizere toplam 17 Emekli Lokali hizmete
acilmustir. Emekli Lokalleri sayesinde emeklilerin zaman gegirecebilecegi, sosyallesecegi, ¢ay vb.
iceceklerin ikram edildigi, gazete, dergi ve televizyon hizmetlerinin sunuldugu nezih ortamlar
olusturulmustur.

Engelli ve dezavantajli bireylere yonelik ¢aligmalar yapmak (Stratejik Hedef 25.2°ye gore)
belediyenin stratejik hedefleri arasinda yer almaktadir (KBB, 2019: 151). 2021 yilinda Engelsiz
Yasam Merkezi kurulmustur (KBB, 2022: 377). Bu baglamda Konya ve ilgelerinde bulunan
anaokulu, ilk ve orta 6gretim okulu Ogrencilerine, 6zel egitim kurumlarinda egitim alan isitme
engelli, down sendromlu, otistik vb. dezavantajli 6grencilere yonelik ¢evre egitimleri vermek icin
projeler yiritilmektedir (KBB, 2022: 145). Sehirde toplu tasimanin yogun oldugu otobiis
duraklarinda gorme engelli bireylerin yararlanabilmesi i¢in 200 adet sesli anons hizmeti
verilmektedir (KBB, 2022: 190). Ortopedik engellilere mekanik tekerlekli sandalye ve akiilii
tekerlekli sandalye verilmistir (KBB, 2022: 190). %40 ve iizeri engelli olan 6grencilere Kasim-
Haziran aylar1 arasinda 8 ay siireyle aylik olarak egitim destegi saglanmaktadir (KBB, 2022: 243).
2021 yilinda Engelli ve Yashi Hizmetleri Sube Miidiirligii tarafindan arag ve malzeme destegi,
nakil hizmeti, ev temizligi, 6z bakim, medikal malzeme yardimi, sosyal aktiviteleri iceren toplam
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da 13.131 adet/kisi is ve islem yapilmistir (KBB, 2022: 244). Isitme engellilere din egitimi ve
gorme engelliler diksiyon egitimi verilmistir (KBB, 2022: 271).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2015 yilindan itibaren ogrencilerin ders
calisabilecekleri 7 adet Bilgehane kurulmus ve hizmete acilmistir. Bunlar Keykavus, Sultan
Alaaddin, Sultan Fatih, Kilicarslan Godene, Mustafa Lala Pasa Ilgin, Ali Ulvi Kurucu ve Meliksah
Bilgehaneleri’dir. Tablo 3’te yillar itibariyle agilan kurslar ve katilan 6grenci sayilar1 verilmistir.

Tablo 3: Bilgehane Kayit Sayilari

YILLAR GUZ OKULU YAZ OKULU TOPLAM
2015 610 870 1480
2016 830 980 1810
2017 1658 2400 4058
2018 1926 1599 3525
2019 3024 2776 5800
2020 3150 2300 5450
2021 8973 5224 14197
2022 11575 8038 19613
2023 16637 12423 29060

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Bilgehane Kayit Sayilari (Son Giincellenme: 13  Aralik 2023)
https://acikveri.konya.bel.tr/tr/dataset/bilgehane-kayit-sayilari/resource/3477b7cb-593e-4e30-bbce-b35886f12ddf (Erisim
Tarihi: 10.06.2024).

6. SONUC

Kiiresellesme, ekonomik ve sosyal gelismeler, kiiresel sorunlar ve toplumsal talepler gibi
nedenlerle kamunun merkezi ve yerel yonetimlerinden talep ve beklentiler artmistir. Piyasa
mekanizmasinin neden oldugu ve ¢6z(e)medigi sorunlar, negatif digsallik olarak toplumun alt gelir
gruplarina ve dezavantajli kesimlere karsi daha acimasiz olmaktadir. Belediyeler, yonettigi
toplumun talep ve beklentilerine duyarsiz kalmamaktadirlar. Bu nedenle her gecen giin gérev ve
sorumluluklar1 artmaktadir. Sosyal devletin bir uzantis1 olarak sosyal belediyecilik uygulamalar
belediyelerin reklam yiizii olarak da degerlendirilebilir. Kapitalist sistem ic¢inde niifusun
dezavantajli kesimlerine yonelik c¢alismalar teoride yer almamaktadir. Savas, kriz, goc,
kiiresellesme gibi olaylarin akabinde sosyal devlet uygulamalarina ge¢ilmek durumunda
kalinmigtir. Yerel halka en yakin kamu kurulusu olan belediyeler, halkin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik taleplerine duyarsiz kalmamistir. Yalnizca yasal zorunluluklardan degil, halktan gelen
talep ve beklentiler de belediye hizmetlerinin boyutunun gelismesine katki saglamustir.

Tirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri, toplumun bazi imkanlardan yoksun olan kesimlere ¢ok
yonlii hizmetler sunmaya baglamiglardir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi sosyal belediyecilik
alaninda dezavantajli kesimlere yonelik yogun ¢alismalar siirdiirmektedir. Gengler, yaslilar, bakima
muhtag olanlar, ¢ocuklar, kadinlar ve engelliler ile ilgili egitimler verilmekte, ayni veya nakdi
destek verilmekte, meslek edindirilmekte, sosyal yasama katilimlari kolaylastirilmakta, belediye
hizmetlerine erisilebilirlik saglanmaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiiritiilen
sosyal belediyecilik uygulamalar1 yakin c¢evre il ve ilge belediyeleri tarafindan da ornek
alimmaktadir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan etmistir.
Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadiklarini beyan etmistir.

Yazar Katkisi: Yazarlar bu ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
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