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Oz

Birlegmis Milletler genc niifus yagini 15-24 yag araligi olarak belirlerken, UNESCO 15-25 yas arasi olarak tanimlamig-
tir. Tirkiye'de genel yaklagim olarak Birlesmis Milletlerin kabul ettigi 12-24 yag aras1 genclik donemi olarak kabul
edilirken TUIK resmi istatistiklerde hesaplama yaparken 15-24 yag arasini genglik donemi olarak kabul etmektedir.
Tiirkiye’de 2023 y1li itibariyle niifus artig hizi binde 1,1 olmustur. Bu oran tiim yillarin en diistik niifus artig hizi ol-
mustur. Niifus artig hiz1 yavaglamakla birlikte 6niimiizdeki yillarda da geng niifus oraninin gelismekte olan tilke-
lere gore hala nispeten ytiksek olacagi tahmin edilmektedir. Aragtirmalara gore gengler iletisim teknolojilerini ar-
tan oranda kullanmaya devam etmekte olup sosyal medya uygulamalari iizerinden iletigim ve tiiketim tercihlerini
belirlemektedirler. Dijitallesmenin bir sonucu olarak genclerin tiiketim kiiltiirlerindeki degismenin ne 6l¢iide bo-
yut degistirdigini ortaya koymak bu ¢alismanin esas amaclarindan birisidir. Caligmanin ana evreni olarak Kocaeli
ili sec¢ilmigtir. Kocaeli, Tiirkiye'nin en kalabalik onuncu ili olmasinin yani sira 6nemli bir ticaret ve sanayi kenti ko-
numundadir. Ayrica Kocaeli'de geng niifus, toplam niifusun yaklagik %15’lik kismini olusturmaktadir. Bu kapsamda
Kocaeli'de yarinlarin yetigkinleri olan genclere yonelik belediye, valilik, bakanliklar, sivil toplum kurulusglar gesitli
ve onemli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Caligsmanin sonucunda Kocaeli'de genclerin dijitallesme ve sosyal med-
yaya biiyiik dl¢iide adapte oldugu (% 98,1) ve genglerin tiikketim kararlarinin da 6nemli 6l¢iide sosyal medya kanal-
larindan etkilendigi bulgusu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Tiiketici Davranisi, Gencler, Sosyal Medya, Kocaeli.

Abstract

While the United Nations defines the age of young population as 15-24 years old, UNESCO defines it as 15-25 years old. In Turkey,
as a general approach, the age range of 12-24 years is accepted as the youth period as accepted by the United Nations, while TurkStat
accepts the age range of 15-24 years as the youth period when making calculations in official statistics. As of 2023, the popula-
tion growth rate in Turkey was 1.1 per thousand. This rate was the lowest population growth rate of all years. Although the po-
pulation growth rate is slowing down, it is estimated that the proportion of young population will still be relatively high compa-
red to developing countries in the coming years. According to research, young people continue to use communication technologies
at an increasing rate and determine their communication and consumption preferences through social media applications. One
of the main objectives of this study is to reveal to what extent the change in the consumption culture of young people has chan-
ged as a result of digitalisation. Kocaeli province was selected as the main population of the study. Kocaeli is the tenth most po-
pulous province in Turkey and an important trade and industrial city. In addition, the young population in Kocaeli constitutes
approximately 15 per cent of the total population. In this context, municipalities, governorships, ministries and non-govern-
mental organisations in Kocaeli are engaged in various and important activities for young people, who are the adults of tomor-
row. As a result of the study, it was concluded that young people in Kocaeli are highly engaged in digitalisation and social media.

Keywords: Digitalisation, Consumer Behaviour, Youth, Social Media, Kocaeli.
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Giris

Son yillarda en fazla ilgi ceken konular arasinda internet kullanimai, akilli cihazlarin kullanimi, dijital para birim-
lerinin gelismesi, yapay zeka ve sosyal medyanin kullanimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisaca i¢inde bulundu-
gumuz ylizyil her gecen giin teknolojik yeniliklerin hayatimizda daha fazla yer almaya baglamasiyla 6ne ¢ikmak-
tadir. Teknolojik yenilikler ise 6zellikle gencler arasinda daha fazla ilgi gérmeye devam etmektedir.

Gengler genellikle zamanlarinin biiyiik cogunlugunu sosyal medyada gecirmektedirler. Bunun sonucunda geng-
lerin bireysel 6zelliklerini etkileyebilecek ve hayat tarzini degistirecek ¢ok sayida ekonomik ve sosyal durumlar
ortaya ¢ikmaktadir. Gegmiste daha ¢ok yiiz ytize iletisim s6z konusu iken giintimiizde bireyler arasi etkilesim sos-
yal mecralara kaymaistir. Ayrica gencler sadece dar bir ¢cevrenin davranigini gozlemlemek yerine neredeyse tiim
diinyanin davranig kalibini 6rnekleyebilmektedir. (Cantiirk ve Yiiksel, 2020) Gliniim{iizde kii¢iik istisnai gruplar
hari¢ sosyal medyay: reddetmek neredeyse imkansiz hale gelmistir. Dijitallesmenin hem faydalari hem da bir-
takim zararlar1 oldugunu da birgok bilim insan1 kaleme almaya devam etmektedir. Baz1 akademik ¢alismalar-
da sosyal medyanin genglerin kimlik olusumuna olumsuz etkilerinin olabilecegi sonucuna bile varilmigtir. Oyle
ki baz1 gengler sosyal medya da sahte hesaplar agarak kendisini olmadig1 yonleri ile gosterip, ifade etmek istedi-
gi davranis kalibina gecebilmektedir. Ayrica yine sosyal medyanin giivenlik anlaminda sakincalarinin oldugu ve
mahremiyet duygusunun gelismesini engellemeye yonelik ¢cok fazla bulgu elde edilmistir. Genglerin onaylanma
ve kabullenilme donemlerinde sosyal medya i¢cinde olmalari onlarin kandirilmalarina yol agabilmekte ve yanlig
bilgiler ile bilgi kirliligi olusabilmektedir. T{im bu negatif durumlarin aksine gengler kiiresel diinyada olup biten-
ler hakkinda aninda haberdar olabilmekte, bilgiye daha hizli ulagmakta, iletisim hiz kazanmakta ve yeni bilgilere
ulagarak egitimlerine olumlu katkilar da yapabilmektedirler. Gencler sosyal medyada kendilerini daha rahat ifa-
de edebilmekte oranin olusturdugu ifade 6zgiirliiklerinden yararlanmaktadirlar (Sener ve Yigit,2021).

RTUK 2022 y1ilinda genglerin medya kullanimi ve dijital okuryazarlik aragtirmasi yapmigtir. Aragtirma 26 il ve bu
illere bagli ilce ve koylerde 15-21 yag grubu gengleri kapsamaktadir. Orneklemin %44,7’sini kadinlar ve % 55,3’tinii
erkekler olusturmustur. Aragtirmada yer alan bireylerin %40,3’1 15-18, %59,7’si ise 19-21 yas araligindadir. Raporda
genclerin %78,9'unun yeni bir teknolojik iiriinii kullanmay1 kolayca 6grenmeyi bagardiklarini ifade etmigler-
dir. Arastirmaya katilan genclerin %35,6’s1 diisiik, %351 orta ve %29,4’1 yiiksek dijital okuryazarlik diizeyine sa-
hip olarak bulunmustur. Ayrica aragtirmaya gore internet, televizyon ve dijital yayin platformlarini her giin kul-
lanan genglerin diisiik ve orta dijital okuryazarlik becerisine sahip oldugu bulgusu elde edilmistir (RTUK, 2022).

Dijitallegsme; bulut bilisim, sosyal teknoloji ve nesnelerin interneti gibi bilgi teknolojisi platformlarinin enteg-
rasyonu seklinde gerceklesir. Dijital doniisiim hizla gelisen teknolojilerin meydana getirdigi sayisallagtirma ve
dijitallesmenin toplumsal hayati ekonomik ve sosyal agcidan etkilemesi olarak ifade edilmektedir (Balli, 2022).

Tiiketim insan ihtiyaglarini hem maddi hem de manevi anlamda karsilanarak hayatin devam etmesini saglayan
onemli bir konudur. Temel ihtiyaclar insanlarin hayatta kalmasi i¢in olmazsa olmaz gereksinimleri tiiketmesi-
dir. Fakat glintimiizde bu tarz ihtiyaglarin karsilanmasinin yani sira ¢evreye ayak uydurma, bireyin kendini ifa-
de edebilmesi, mevcut tiiketim trendlerine uyum saglama, teknolojik yeniliklerden faydalanma gibi giidiilerle
de tiikketim aligkanliklar1 degismigtir. Ozellikle dijital tiiketim ve sosyal medya uygulamalari da bu siireci hizlan-
dirmaya devam etmektedir. Bir iki dokunugla aligverigi daha kolay ve hizli hale getiren platform veya mobil uy-
gulamalar tiiketimi sinirlar1 daha genis bir yapiya ulastirmistir. Ayrica zamanla teknoloji araglarinin giivenlik
sorunlar1 nispeten ¢ézebilmesi, kredi kart1 kullaniminin yayginlagmasi ile sosyal medyay: tiiketim pazari hali-
ne getirmistir (Cagla,2017). Genglerin birbirinden etkilenmesi, teknolojiye cabuk adapte olmalari ise dijital med-
ya ve sosyal medya kullaniminin tiiketim davraniglari tizerindeki etkilerinin arastirilmaya deger konular arasi-
na girmesine yol agmistir.
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1.Diinyada ve Tiirkiye’de Dijital Yenilikler ve
Sosyal Medya Uygulamalarimin Kullanimi

Birlesmis Milletler Raporlarina gére Ocak 2024 itibariyle
diinya niifusu yaklasik 8,8 milyar kisi olmustur. Kiiresel
niifus bir 6nceki y1la gére %0,9 oraninda artmistir.Tekil cep
telefonu kullanimi 2024 itibariyle yaklasik 5,61 milyar kisi
olmustur. Yani diinya niifusunun %69,4’i mobil cihaz kul-
lanmakta ve 2023 y1lina gére bu say1 %2,5 oraninda artmis-
tir. Dlinyadaki tiim insanlarin %66’sindan fazlasi internet
kullanmakta ve internet kullanic1 sayisi 5,35 milyar kisiye
ulagmistir. internet kullanimi ise 2024 yilinda bir 6nceki yila
gore %1,8 oraninda artmigtir. Kiiresel anlamda aktif sosyal
medya kullanici sayisinin 5 milyar sinirini gectigi ifade edil-
mektedir. Bagka bir ifade ile sosyal medya kullanim orani
toplam diinya niifusunun %62,3’tinii gegmistir. Bu alanda
ise 2023 yilindan 2024 y1lina gelindiginde artis orani yakla-
s1ik %5,6 olarak gerceklesmistir. Yani son yillarda hem diji-
tal teknoloji kullanim1 hem de sosyal medya kullanim art-
maya devam etmektedir (wearesocial.com/uk/).

Birlesmis Milletlerin son raporunda bahsedildigi gibi sos-
yal medya kullanimi 50 yillik bir ge¢mise sahip olmakla
birlikte esas olarak 2004 yilinda Facebook sgirketinin kuru-
lusundan itibaren hizla artmigtir. GWI tarafindan yapilan
bir aragtirmaya gore ortalama bir sosyal medya kullanicisi
bir glinde yaklasik 6 saat 40 dakikasini internette ¢evrimi-
¢i olarak dijital ortamlarda gecirmektedir. Elbette tilkele-
rin kiiltirel farkliliklari ve teknolojik alt yap: seviyeleri bu
ortalama kullanim siiresini degistirmektedir fakat kiltii-
rel farklilig1 dogrudan olgebilecek bir degisken bulmak da
esasinda ¢ok kolay degildir.

Tim yas gruplarinda sohbet ve mesajlagsma uygulama-
lar1 daha popiiler sosyal medya alanlaridir. We Are Social
Platformu aragtirmalarina gore 16-64 yas arasi tiim inter-
net kullanicilarinin %94,7’si son bir ayda bu uygulamalar-
dan birisini kullandigini ifade etmislerdir. Dijital teknolo-
ji kullaniminda sosyal aglar ikinci sirada, arama motorlar:
tictinct sirada, aligverig uygulamalari dordiincti sirada, ha-
ritalar ve park uygulamalar ise besinci sirada yer almigtir
(wearesocial.com/uk).

Tiirkiye'de ise dijital teknolojilerin kullanima ile ilgili sis-
tematik ve kapsaml bir arastirma genellikle bulunma-
makla birlikte uluslararasi standartlarda s6z konusu ¢alisg-
malar diizenli olarak yapmakta olan baz1 internet siteleri
mevcuttur. Bunlarin baginda We Are Social sitesinin yil-
lik raporlar1 6nemli oranda takip edilmektedir. S6z konusu
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sitenin 2024 y1li itibariyle Tiirkiye raporundaki temel bul-
gular su sekildedir:

Tiirkiye 2024 yil1 ocak ay1 itibariyle internet penetrasyo-
nu %86,5 olmakla birlikte toplamda 74,41 milyon internet
kullanicisi vardir. Tiirkiye’de yaklasik 57,50 milyon sosyal
medya kullanicis1 olmakla birlikte niifusun %66,8’i sosyal
medya kullanmaktadir. Bununla birlikte 2024 yil1 itibariy-
le 80,69 milyon hiicresel mobil baglanti sayisina ulagilmig
olup niifusun %93,8’ine denk gelmektedir. Ocak 2024 itiba-
riyle Tiirkiye’'de toplam niifus 86,04 milyon kisiye ulasmis
olup niifusun %49,9’u kadin ve %50,01’i erkektir. Niifusun
%77,6’s1 kentte geri kalan %22,4’1 ise kirsal kesimde yagamak-
tadir. Tlirkiye niifusunun ortanca yagi 32'dir. Niifusun yak-
lasik %27,7’si 15-24 yag araliginda bulunmaktadir. Niifusun
sadece %9,1'i 65 yas ve tizerindedir.

Tiirkiye'de internet kullanimi 2023 yilindan 2024 yilina gelin-
diginde 390 bin kisi yani %0,5 oraninda artmistir. Meta’nin
reklam kaynaklarinda yayinlanan veriler, Facebook’un 2024
yili baginda Tiirkiye'de 34,35 milyon kullaniciya sahip oldugu-
nu gostermektedir. Google'in reklam kaynaklari, YouTube un
2024 y1li baginda Tiirkiye’de 57,50 milyon kullanicisi oldu-
gunu belirtmektedir. Meta'nin reklam araglarinda yayin-
lanan rakamlar, Instagram’in 2024 yili basinda Tiirkiye’de
57,10 milyon kullanicrya sahip oldugunu ortaya koymustur.
ByteDance’in reklam kaynaklarinda yayinlanan rakamlar,
TikTok'un 2024 y1li baginda Tiirkiye'de 18 yas ve tizeri 37,73 mil-
yon kullaniciya sahip oldugunu agiklamigtir. Meta'nin reklam
kaynaklarinda yayinlanan veriler, Facebook Messenger’daki
reklamlarin 2024 yili baginda Tiirkiye’de 15,45 milyon kul-
laniciya ulastigi bulgusunu sunmaktadir. LinkedIn’in rek-
lam kaynaklarinda yayinlanan rakamlar, 2024 y1l1 basinda
LinkedIn’in Tiirkiye’de 16 milyon tiyesi oldugunu goster-
mektedir.Snap’in reklam kaynaklarinda yayinlanan verile-
re gore, Snapchat’in 2024 y1li baginda Tiirkiye’de 15,40 mil-
yon kullaniciya sahip oldugu anlasilmaktadir. X'in (Twitter)
reklam kaynaklarinda yayinlanan rakamlar, X’in 2024 yil1
basinda Tiirkiye’de 20,67 milyon kullanicisi oldugunu gos-
termektedir.Ayrica Bu rakam, X’in Tiirkiye’deki reklam eri-
siminin o donemdeki toplam niifusun yiizde 24,0’tine denk
geldigi anlamina geliyor.

TUIK Hanehalki bilisim teknolojileri kullanim aragtirmasina
gore 2023 yilinda evden internete erisim orani %95,5 oranin-
da gerceklesmistir.16-74 yas arasi internet kullanim oraniise
%87,1'dir. Internet tizerinden kigisel kullanim amaciyla mal
veya hizmet satin alma ya da siparis etme (e-ticaret) orani
2022 yilinda %46,2 iken 2023 yilinda %49,5 olmustur. Cinsiyete
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gore internet tizerinden mal veya hizmet satin alma ya da
siparis etme orani erkeklerde %52,4 iken kadinlarda %46,6
oldu. 2023 yilinda internet tizerinden mal veya hizmet sa-
tin alan ya da siparis veren bireylerin %75,5’i giysi, ayakka-
b1 ve aksesuar satin almiglardir. Bunu %47,6 ile restoranlar,
fast food zincirleri ve catering hizmetlerinden yapilan tes-
limatlar, %37,1 ile magazalardan veya yemek kiti saglayici-
larindan alinan yiyecek veya icecekler, %32,2 ile kozmetik,
glizellik ve saglik tiriinleri ve %28,8 ile temizlik tirtinleri ve
kisisel hijyen malzemeleri takip etmistir. Ayrica bireyle-
rin en ¢ok kullandig1 sosyal medya ve mesajlasma uygula-
malar1 %84,9 ile WhatsApp, %69,0 ile YouTube ve %61,4 ile
Instagram olmustur. Cinsiyete gore en ¢ok kullanilan sos-
yal medya ve mesajlagsma uygulamalari incelendiginde;
erkeklerin %88,7 ile WhatsApp, %72,6 ile YouTube ve %63,5
ile Instagram’1 kullandig goriiliirken, kadinlarin %81,1 ile
WhatsApp, %65,4 ile YouTube ve %59,3 ile Instagram uygu-
lamalarini kullandig: ifade edilmigtir (TUIK, 2023).

Tiirkiye’de yaklagik olarak 53 milyon sosyal medya kullani-
cis1 ginliik ortalama 7,5 saatini internette gecirmektedir.
Bu stirenin yaklagik 3 saati ise sosyal medya kullanimin-
da gecirildigi aciklanmaigtir. 15-24 yas arasi genglerin ise in-
ternette gecirdikleri vaktin yaklagik olarak 4,5 saatini sos-
yal medya da gecirdikleri goriilmektedir. Gengler en fazla
Youtube, Instagram ve Whatsapp uygulamalarini kullan-
diklarini ifade etmektedirler.

2.Kocaeli’de Genglerin Durumu

Kocaeli'nin ekonomik faaliyetleri arasinda sanayinin pay1
%51 olup ylizol¢limii olarak nispeten kii¢iik olmasina ragmen
Tiirkiye ekonomisine katma degeri oldukea biiyiik bir ildir.
Kocaeli'nin iklimi ve toprak yapis1 tarima elverisgli olmasi-
naragmen tarim alanlar diisiiktiir. Sehirde tarima elverigli
alanlar sanayiye tahsil edilmistir. Bu durum Marmara bol-
gesiicinde hizla 6nemli bir yer edinen sanayilesme olgusu-
nun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Kocaeli Tiirkiye'nin
ekonomik anlamda en biiyiik ili olan Istanbul’a komsu ol-
masi dolaysisiyla da 6nemli bir merkez sehir gérevi yiiriit-
mektedir. izmit Korfezi dogal bir liman gorevi yapmakta
kara, hava ve deniz ulasimiyla da cazibe merkezi olmustur.
1960’1 y1llardan sonra Kocaeli’de sanayi yatirimlar: hizlan-
maya baglamis ve giiniimiizde 13 adet organize sanayi bol-
gesi 2 adet serbest bolge 5 adet teknopark ve 2 adet tiniver-
siteye ev sahipligi yapmaktadir. Kocaeli’de yatirimlarin bu
denli artmis olmasinin temel nedeni lojistik avantaji ile
Avrasya giizergahi lizerinde yer almasidir. 2023 itibariy-
le 35 liman ve iskele bulunan Kocaeli yerli ve yabanci yati-
rimcilari biinyesine katmaya devam etmektedir. (Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi,2019).

TUIK verilerine gore Subat 2024 itibariyle Kocaeli'de 12 ilge ve
belediye ile bu belediyelere bagh toplam 472 mahalle yer al-
maktadir. Tlrkiye'de egitim, istihdam, demografi, sosyal gii-
venlik, saglik, rekabetc¢ilik, yenilik¢ilik, finans, yasam kalite-
si gibi veriler kullanilarak Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
yapmuis oldugu 2022 y1li illerin sosyo-ekonomik siralamasi
caligmasi yapilarak tiim ilgeler 6 kategoriye ayrilmistir. S6z
konusu ¢alismaya gore Kocaeli'nin iki ilgesi sosyo-ekonomik
gelismislik siralamasinda birinci derecede yer almus, 8 ilge-
si ikinci derecede, 1 ilgesi 3. derecede ve 1 ilgesi ise 4. derece-
de yer almistir. Kocaeli'nin hicbir ilcesi beginci ve altinci ka-
tegoride yer almamaistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1,2022).

Adrese dayali niifus sayimi 2023 yili sonuglaria gére Kocaeli'de
toplam niifus 2 milyon 102 bin 907 kisi olmustur. Kocaeli’'de
15-24 yag grubundaki geng niifus sayisi ise 298 bin 285 kisi ol-
mustur. Bu verilere gore Kocaeli'de geng niifus, toplam niifu-
sun % 14,3tinii kapsamaktadir (Kocaeli.gov.tr,2024). Bu yas gu-
rubunun Tiirkiye'deki karsiligi ise % 15,6'dir. Yani Kocaeli ili
geng niifus agisindan Tiirkiye ortalamasi ile hemen hemen
ayni orana sahiptir. Yapilan ¢aligmalara gore, Tiirkiye gene-
linde gen¢ niifus say1sinin 2050 yilina kadar azalan oranda ar-
tacag1 yoniinde tahmin edilmektedir. Yine baz1 projeksiyon-
lara gore 2050 yilindan sonra geng niifus sayisinin nispeten
azalmasi beklenmektedir. Kocaeli’de yasa gore niifus dagili-
mina bakildiginda 0-14 yas arasi birey sayis1 467,085 kisi, 15-
24 yas arasl birey say1s1 298,285 kisi, 25 yas ve tizeri birey sa-
yist ise 1,313,702 kisidir. Ayrica Kocaeli'deki niifusun egitim
diizeyi ise asagidaki gibidir: (www.endeksa.com).

Kocaeli'de en fazla lise mezunu birey sayis1 yagsamakta iken,
ikinci sirada ilkokul mezunu ve tigiincii sirada ise ortaokul
mezunu birey sayis1 yer almaktadir. Universite ve sonrasi
(lisans, yiiksek lisans ve doktora) yiliksek egitim alan birey
sayist ise toplamda 337,627 kisi olmakla birlikte ilkokul, or-
taokul ve lise egitimi almis birey sayisi ise 830,455 kisidir.
(www.endeksa.com).Ayrica Kocaeli’de Okul Oncesinde 51.862,
ilkokullarda 129.747, Ortaokullarda 119.137, Liselerde 117.856
ogrenci yer almaktadir. Derslik bagina diisen 6grenci sayisi
23,sube bagina diigen 6grenci sayisi 24 ve 6gretmen bagina
diisen 6grenci sayisin ise 15’tir. Okul Oncesi okullagma ora-
n1%96,4, Ilkokul okullagma orani %95,6,ortaokul okullagma
orani %96,6, liselerdeki okullagsma orani %94, tiir. 390 Ozel
okulda 36.461 6grenci egitim gormektedir. Liselerde egitim
goren 6grencilerin %37’si Meslek Liselerinde egitim gérmek-
tedir. Mesleki Egitim Merkezlerinde hem okuyup hem cali-
san 0grenci sayisi yaklasik 10.797 kisiye ulagsmistir. Avrupa
Birligi Projeleri kapsaminda Kocaeli, iilke geneli 5 kurum ve 7
Akreditasyon ile Tiirkiye'nin en ¢ok Akreditasyon alan ili ol-
mustur.2022 Erasmus Ana Eylem Programlarinda Kocaeli ka-
bul edilen biitge siralamasinda ise 3.olmustur. Kocaeli kabul
edilen proje sayisinda ise 4.olmustur (Kocaeli Valiligi,2024).
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Tirkiye'nin 6nemli bir sanayi sehri olan Kocaeli’de
Biiyiiksehir Belediyesi Kocaeli Robotik Kodlama Atdlyeleri
Projesini (KODELI) hayata gecirerek gencleri gelenekselles-
mis sanayiyi bilgisayarlagsma yoniinde tesvik ederek ileri
teknoloji ile donatmay1 amacglamistir. S6z konusu proje ile
fiziki durumu uygun 330 okula Robotik Kodlama Atélyesi
kurulmustur. Bu atdlyelerin 147’si lise egitimi veren okul-
larda ve 5'i ise bilim sanat merkezi biinyesindedir. 2021 y1-
linda 3119 kisi, 2022 y1linda 5726 kisi Kocaeli genglik, bilim
ve spor projeleri kapsaminda, bilim merkezinden faydalan-
dig1 agiklanmistir. Ayrica gerek yerel yonetim ve gerekse de
merkezi yonetimin diizenledigi kis akademisi,Akilli Sehirler,
Yapay Zeka Hackhatonu, Bilim Sov, Sifir Atik Festivali Atolye
Etkinlikleri, Robotik Yarigmalari, Uygulamalar ve Atélyeler,
Engelsiz Bilim gibi farkli alanlarda bilimsel etkinlikler dii-
zenlenmektedir. Genglere yonelik yapilan projeler kapsa-
minda Kocaeli’de 76 noktada bisiklet park yerleri bulun-
maktadir. Kiiltiir Merkezi ve Sanat Galerisi kapsaminda 66
merkez bulunmaktadir. Kocaeli’de Akademi Universitesi,
Dijital Genglik Calismalar, Bilgievleri,Akademi Lise, Kilavuz
Genglik Soylesileri gibi programlar da diizenlenmektedir
(Kodeli, 2024).

3. Kocaeli’de Genclerin Sosyal Medya
Kullaniminin Tiiketim Tercihleri Uzerine
Bir inceleme

3.1.Verilerin incelenmesi ve Frekans Analizi

Ankete katilan genclerin demografik 6zellikleri incelendi-
ginde katilimcilarin %46,1'i (282 kisi) erkeklerden, %53,9'u
(330 kisi) kadinlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin tama-
mi1 15-24 yag grubunda olup bu grup icinde %651 (398 kisi)
15-19 yas grubunda olup %35’i (214 kisi) 20-24 yas grubunda
yer almaktadir. Katilimcilarin %70,5'1 (432 kisi) ilk ve orta
ogretim 6grencisiiken,diger %29,5i (180 kisi) ise yiiksekog-
renim 6grencisidir.

Katilimcilara sunulan ankette egilimleri ortaya koymak
amaciyla “Evet” ve “Hayir” seklinde cevaplanacak bazi so-
rular sorulmustur. Bu kapsamda katilimcilara sosyal med-
ya hesaplarini giinliik kontrol eder misiniz seklinde soru-
lan soruya katilimcilarin %80,5’i (493 kisi) “Evet” geri kalan
%19,5’1 (119 kisi) ise “Hayir” cevabini vermistir. En az bir
tane sosyal medya hesabiniz var mi seklinde sorulan soru-
ya gore katilimcilarin %98,1'inin (601) hesabinin oldugu di-
ger %1,8’inin (11) ise hesabinin olmadig1 anlagilmigtir. Buna
gore genclerin neredeyse tamaminin sosyal medya hesap-
larina sahip oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Katilimcilara sosyal medya kullanirken karginiza ¢ikan rek-
lamlara tiklar misimiz seklinde soru sorulmustur. Bu soruya
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395 katilimci (%64,5) “Evet” cevabini verirken geri kalan 217
kisi (%35,5) ise “Hayir” yanitini vermistir. Genglerin sosyal
medya reklamlarini 6nemsedigini veya en azindan gérmez-
den gelmedikleri anlagilmigtir. Genglere begendiginiz mar-
kalarin online olarak sundugu indirim giinlerini takip eder
misiniz seklinde soru sorulmus olup katilimcilarin %83,3’i
(510 kisi) “Evet” diger %16,7’si ise (102 kisi) “Hayir” yanitini
vermistir. Bu durum genglerin tiiketim kaliplarinda sosyal
medya etkisinin yiiksek oldugu ortaya ¢cikmaktadur.

Katilimcilara kendilerine ait olan en az bir adet bilgisayar,
tablet veya telefona sahip misiniz seklinde bir soru sorul-
mustur. Katilimeilarin %100’intin bu soruya “Evet” cevabi
verdigi goriilmiistiir. Bu durumda genclerin sosyal medya
ile karsilagma olasiliklarinin asir1 derecede yiiksek oldugu
gortilmiistiir. Bu soruyu tamamlamasi agisindan katilimei-
lara online aligveris yapmay1 tercih eder misiniz seklinde
soru yoneltilmistir. Katilimcilarin %91,1’i online aligverisi
tercih ettigini beyan ederken %8,9’u tercih etmedigini ifade
etmistir.Ayrica katilimcilarin %47’si ebeveynlerin kredi kart-
lartyla aligveris yaptiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar
ileride ¢calisma hayatina katildiklarinda kendi harcama im-
kanlarinin olmasi durumunda online aligverise devam ede-
cek misiniz seklinde sorulan soruya gore %99, u “Evet” ceva-
bin1 vermistir. Katilimcilara biiyiik indirim giinleri olarak
lanse edilen giinlerde tiiketim yapma istekleri soruldugun-
da cevaplarin %86’s1 “Evet” %14’ ise “Hayir” cevabini ver-
mislerdir. Bu durum genel egilim olarak sosyal medyanin
genglerin tiikketim tizerinde hizlandiric1 bir etkisinin oldu-
gu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Genglere arkadaslarinin
sosyal medyadan yaptiklar tiiketimleri takip edip etmedik-
leri seklinde sorulan soruya ise yaklasik %98’inin “Evet” ce-
vabini verdikleri goriilmiistiir. Buna gore tiiketimde siiri
psikolojisinin etkili oldugu goriilmekle birlikte gencglerin
onceki nesillere gore online tiiketim aligkanliklarinin daha
ytiksek oldugu kanisina varilmistir.

Anket arastirmasinin bir bolimiinde katilimcilara ¢ok-
tan se¢meli olarak cevaplayacaklar: sorular yoneltilmistir.
Buna gore Kocaeli'de yagayan ve ankete katilan15-24 yag gru-
bu bireylerin %98,4’iiniin YouTube, %90,6’s1n1n Instagram,
%70,3’tiniin X (Twitter), %39,5'inin Facebook, % 38,6’sinin
Tik Tok ve % 55,7’sinin LinkedIn hesabinin oldugu anlagil-
mugtir. Gengler ayrica agirlikl olarak (%97) daha ¢ok video-
lu paylasimlar takip ettiklerini ifade etmisler.

Katilimcilara en ¢ok kullandiklar: online aligveris plat-
formunun hangileri oldugu seklinde bir soru sorulmus-
tur. Genglerin %83,1'i Trendyol, %9,2’si Hepsiburada, %4,4’i
Dolap uygulamasi ve geri kalan % 3,3’li ise Cigeksepeti, N11
ve Letgo uygulamalarini kullandiklarini ifade etmiglerdir.
Katilimcilarin en ¢ok hangi kategoride tiiketim yaptiklar:
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sorusunu cevaplamalar istenmistir. Buna gore katilimci-
larin %58,6’s1 giyim ve ayakkabi, %28,2’si kitap kirtasiye ve
elektronik,%6,1’i kozmetik ve bakim tirtinleri, %4,3’ti g1da ve
yemek ve geri kalan % 2,8’ ise ev egyalar1, otomotiv ve hobi
irtinlerini tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilara hangi siklikla sosyal medya hesaplarinizi kont-
rol ettikleri sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin %58,2’si
giin icinde 5 defadan fazla, %32,6’s1 1-3 aras1 ve geri kalan
%9,2’si ise bir kez cevabini vermislerdir. Bu cevaplara gore
genglerin siklikla giin iginde sosyal medya takibi yaptiklar:
ve biiyiik oranda da sosyal medya hesaplarina her giin gir-
dikleri sonucuna varilmigtir. Katilimcilara sosyal medyay:
en ¢ok kullanma amaciniz nedir seklinde soru yoneltilmis-
tir. Katilimcilar bu soruya %2,1 is geregi kullanmak, %71,4
zaman gecirmek, eglenme amacli, %13,7 yeni ¢ikan tiriin-
leri takip etmek, %2,6 yeni insanlarla takilmak, %1,8 tinli
kisileri takip etmek, %0,4 haber okumak, %6,5 is bagvuru-
su yapmak veya is imkani aramak, % 1,3 aligveris i¢in indi-
rim kodu almak veya iiriin tanitim reklamlarindan haber-
dar olmak, % 0,2 ise diger cevabini vermislerdir.

3.2.Arastirma Yontemi ile Anket Sorularina Giivenilirlik
ve Faktor Analizi

Bu ¢aligmanin ana evreni 15 Subat 2024 ve 31 Mart 2024 ta-
rihleri arasinda Kocaeli'de yasayan 15-24 yas grubuna ait
sosyal medya kullanan genclerden olusmaktadir. Yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak 612 kisiden elde edilen bul-
gular incelenmistir. Calismada sosyal medyanin gencle-
rin tiilketim davranislar: tizerindeki etkisi incelenmistir.
Calismada 5'li Likert 6l¢egi kullanilmis ve sonuglar SPSS 25
programiyla degerlendirilmistir. Calismada yapilan 6lge-
gin kendi icinde tutarliligini 6l¢gmek i¢in Cronbach’s Alpha

degerleri kullanilmistir. Buna goére Cronbach’s Alpha 0,912
¢ikmus olup (N of items:36) bu sonucun dlcegin yiiksek de-
recede giivenilir 6l¢ek sinirlarinda kaldigini ortaya koymus-
tur (0.80<a<1.00).

Caligmada kullanilan teste tabi tutulan verilerin faktor ana-
lizine uygunlugunu dl¢gmek i¢in ise KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) ve Bartlett’s Testleri kullanilmistir. Anket caligmala-
rinda faktor analizi i¢in genellikle KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
ve Bartlett’s testleri kullanilmaktadir (Kalayc1,2008).S6z ko-
nusu testlerin kullanilma nedeni literatiirde yaygin olma-
sindan dolay1 aragtirmada kullanilan verilerin faktor ana-
lizine hangi dlciide uygun oldugunu ortaya koymaktir. Eger
testlerin degeri 0,50'den yiiksek ise faktor analizi sonuglar:
yiiksek oranda yeterli olmadigs, fakat degerin 1,0’dan yiik-
sek olmasi ise faktor analizinin kullanilan verilere yararh
oldugu seklinde yorumlanir. Biitiin degiskenlerin, KMO tes-
ti 0,5’den biiyiik olmasi gerekmektedir (Albayrak vd.,2005).
Barlett kiiresel giic testi sonucu ise, 0.05’ten az olmalidir.
(Albayrak vd., 2005). Calismada Kaiser-Meyer-Olkin degeri
0,912; Bartlett’s Testi ise 0.00 ¢iktigindan dolay1 kullanilan
veri setinin faktor analizine uygun oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica Barlett testi, degiskenler arasinda iligki olup olma-
diginm1 kismi korelasyonlar temelinde inceler. Hesaplanan
ki-kare istatistiginin anlamh ¢ikmasi, veri matrisinin uy-
gun oldugunun gostergesidir (Barlett testi; ki-kare degeri
6758,369 ve df 821'dir).

Sosyal medyanin genglerin tiikketim davraniglar iizerindeki
etkisine iligkin yapilan analizler i¢in kullanilan fakt6r ana-
lizlerinin isimleri, KMO degerleri,ortalamasi,standart sap-
mast, faktor ylikleri agsagidaki Tablo 1'de gosterildigi gibidir.
Tabloda gosterilmis olan her bir fakt6ériin KMO degeri 0,5’
den biiytiktiir ve faktorler analize uygundur.

Tablo I: Sosyal Medyanin Genglerin Tiiketim Davraniglar: Uzerindeki Etkisine Ait Faktor Analizi Tablosu

. Ortalama | Standart | Faktor
Ifadeler " .
Yiikleri
*Onli | is ile siparis edilen Grinin hizli bir sekilde ul b ki alisve-
( .n |.nea ISveris i eS|par|§e ilen Granan hizl . ir sekilde ulasmasi, sonraki alisve 208 977 650
risimi o markadan ya da siteden yapmami etkiler.
*Online alisveris sitesini glvenligi cogu zaman ilk dikkate aldigim konudur. 2,12 1,087 ,526
CalLG . . .| *Online alsverislerde havale yerine kredi karti kullanirim. 2,20 1,158 ,611
Alisveris Sitesi
Kullanim *Online alisveris sitesinin arayUzleri 6zelinde, kolay bir kullanima sahip olmasi
Etkisi o 2,61 1,069 436
daha fazla Grln satin almama neden olur.
(KMO: 0,934)
*Al is sitesindeki, Urd onelik lar ki luml |
Isveris SI este i, Griine yonelik yorumlar kararimin olumlu ya da olumsuz 217 1,042 374
olarak degismesine yol acar.
*Al is sitelerindeki, satin almak istedigim tr it ol | tlak
Oklﬁ\ﬁ:s sitelerindeki, satin almak istedigim Grlne ait olan yorumlari mutlaka 173 1081 356
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- Ortalama | Standart | Faktor
Ifadeler . .
Yiikleri
Online *Satin almak istedigim Grin hakkinda sosyal medyadaki yorumlar kararimi etkiler. 2,05 ,954 ,338
UGS *Satin alinan Urdnlerin yaninda verilen o markaya ait diger hediye Urdnler, bir
Kullanim . L ) 2,57 1,036 ,344
Etkisi sonraki alisverisimde tercih etmeme yol agar.
*Sosyal medyada igerik Ureticisi olsam deneyip memnun kalmadigim trlnlerin
(KMO: 0,934) R A8 d 218 1157 301
reklamini ve tanitimini yapmam.
*Hig kull digim bi k (rint f rekl dan etkil -
ic “u"anma 191m bir markanin urunur? .5|‘r reklamindan etkilenmem sonucun 313 1072 502
da o Urtne reklamdan dolayi sans verebilirim.
*Sosyal medya Uzerinde verilen giyim, yemek, e b. gibi reklam her zaman il-
imiyaeker ya Uzeri verilen giyim, y sya vb. gibi rekla rzaman i 304 1083 552
Sosyal Medya EUNE
Reklam Etkisi | *Sosyal medyada karsima cikan reklamlarin gercekligine inanirim. 3,54 ,764 ,510
(KMO: 0,860) . _ T L )
*Sosyal medyada takipte bulundugum Unli veya icerik Greticisi kisilerin tavsiye 301 1123 584
ettikleri Griinlere cogunlukla glivenir ve satin almak isterim. ’ ’ ’
*Sosyal medyada icerik Ureticiligi meslegini gelecegin meslegi olarak gériyorum. 2,68 1,071 314
*S | dya h | d digi gunlukla tercih ettigi
osyal me ya esap arimdan sevdigim ve ¢cogunlukla tercih ettigim 2,71 1178 567
markalari takip ederim.
Marka Takibi *Takip ettigim marka hesaplarin ilk amaci indirimler ve yeni ¢ikan trin-
. N 2,70 1120 ,570
ve Yorum Geri | lerden haberdar olmami saglamasidir.
Bildirimlerinin | *Sosyal medya hesaplarimda begenme ya da begenmeme durumuma 324 1130 560
Etkisi gdre Grun hakkinda yorumlarimi paylasirim. ’ ’ ’
(KMO: 0,807) | *Satin almis oldugum bir Griin konusunda bir sikayetim olursa; yetkili ki-
silere sosyal medya araciligiyla ulasmaya ¢alisip, gerekenin yapilmasi- 2,41 1,151 ,334
ni talep ederim.
* | Imak i igim Urd hizl sekil |
.Sosya m?dya, satin almak istedigim Urlne en hizh sekilde ulasma 234 1013 752
s / imkani saglar.
0S,
va *Sosyal medya, satin almak istedigim GrinUn bUtceme en uygun ola-
Medyanin 2,25 1,006 -,740
Griin nini bulmamda yardimci olur.
Secimlerine *Sosyal medya sayesinde satin almak istedigim.(.JrIUnIe ilgili olarak fi- 215 854 575
Etkisi yat performans karsilastirmasini kolayca yapabilirim.
(KMO: 0,782) Sosyial “medyadakl ardn tanltlnm.l.arl, ayni amaca hizmet eden birden
fazla GrUnleri kisa zamanda gorUp onlari kiyaslamam konusunda yar- 2,46 ,870 -,426
dimci olur.
*Sonraki alisverisimde kupon ya da indirim kazanabilmek icin ¢cok ge-
Online . sverisimae kupon y i ¢in cok g 3,20 1,081 550
) rekli olmayan uygun Urtnleri satin alabilirim.
Alisveriste *Online alisveriste kargo Ucreti yoksa acil ihtiyacim olmayan Urtnle
indirim/ _ PVeriste xarg Y v Y 969 1107 546
. ri de sepete eklerim.
Kupon EUIST .o al uygulamalard k siparislerimin énceligini; neyi tiketmek
anal uygulamalarda, yemek siparislerimin énceligini; neyi tiketme
(KMO:0,647) | >N 1V9 yemet siparlgefimiit oncengit ney _ 2,83 1108 570
istedigimden ¢ok uygulama Uzerindeki indirimler ve kuponlar belirler.
*Urtinbn yaninda verilen promosyon Grindi, daha énce memnun kal-
Alisveriste v ) ) P . v 3,45 1,16 412
Tiketl mamis olsam dahi tercih ederim.
Tliketim
*Uygulamalarda karsima cikan 6zellikle gida UrUnlerine ait olan rek-
Kararlarinin TR ) . . 3,15 1,045 ,516
Etkisi lamlar, o Grun( siparis etmem konusunda tetikleyici olur.
(KMO: 0,628) *Ce.vremdeki bircok k.isinin belli bir Grind tercih etmesi, benim de tu- 2.42 1031 475
ketim davranisimi etkiler.
. ~ onli - Tkosull - &1 Grand ta-
Onll_{leAIl;verl; Online 5|t§de garantl osullari ve iade durumunun varligi GrinuG ta 353 122 206
ve Uriin lep etmemi etkilemez.
lade/Karar *Satin aldigim ve memnun kalmadigim drtnleri memnun kalmadi-
Etkisi gim zaman ¢evremdeki insanlarla paylasmam ve kararlarini etkileme- 3,35 1,186 ,768
(KMO: 0,571) sini istemem.
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Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:
H1: Genglerin online aligveris sitesi kullanim etkilerinde
cinsiyete gore farklilik vardir. H2: Sosyal medya reklam et-
kilerinde cinsiyete gore farklilik vardir. H3: Marka takibi ve
yorum geri bildirim etkilerinde cinsiyete gore farklilik var-
dir.H4: Sosyal medyada iirtinlerin se¢iminde farkindalik 61-
ciimiinde cinsiyete gore farklilik vardir. H5: Sosyal medya-
nin tiriin secimleri etkilerinde cinsiyete gore farklilik vardir.
H6: Online aligveriste indirim/kupon etkilerinde cinsiyete

gore farklilik vardir. H7: Aligveriste tiiketim kararlar etki-
lerinde cinsiyete gore farklilik vardir. H8: Online aligveris
ve iiriin iade/karar etkilerinde cinsiyete gore farklilik var-
dir.Ayrica agagidaki Tablo 2’de ise 5'1i Likert Olcegi ile hazir-
lanmis sorulara bireylerin verdigi cevaplarin cinsiyete gore
dagiliminin anlamli olup olmadig: gosterilmistir. Orneklem
kiimesinde,N>50 oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov sinama-
s1uygun gorilmiistiir ve buna bagh olarak dagilimin, nor-
mal oldugu tespit edilmistir.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Tablo II: Kolmogorov-Smirnov Testi

Kolmogorov- Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.
Cinsiyet ,0483 612 ,000 ,739 612 ,000

Calismada normallik testi yapilmais ve sig. degeri 0.00 ¢ik-
mus olup degerler yukaridaki Tablo 2'deki gibidir.Bu durum-
da anlamli bir farkliligin varligi kabul edilmektedir. Bundan

Tablo III: T Testi Tablosu

sonraki testte bagimsiz degisken, cinsiyet degiskeni olarak
kullanilmis ve faktor ifadelerine T testi uygulanmasi uy-
gun gorilmiistiir.

Sapma

Erkek 282 2,3180 ,63870

Online alisveris sitesi kullanim etkisi 4,318 610 | 0,000
Kadin 330 2,1835 ,57134
Erkek 282 3,2032 ,63843

Sosyal medya reklam etkisi 3,170 610 | 0,003
Kadin 330 3,0813 ,61106
Erkek 282 31436 74413

Marka Takibi ve Yorum Geri Bildirimlerinin Etkisi 3,757 610 | 0,000
Kadin 330 2,6210 ,71528
Erkek 282 3,2614 ,73487

Sosyal medya iiriin secimi farkindalik 6lciimii 6,013 | 609 | 0,000
Kadin 330 2,6804 ,62710
Erkek 282 2,4641 ,70288

Sosyal medyanin iiriin secimlerine etkisi 3,664 | 609 | 0,000
Kadin 330 21676 ,65473
Erkek 282 3,0052 ,71426

Online alisveriste indirim/kupon etkisi 2,545 | 609 | 0,006
Kadin 330 2,7897 ,72501
Erkek 282 3,0341 ,64331

Alisveriste tiiketim kararlarinin etkisi -0,312 | 609 | 0,627
Kadin 330 3,0485 ,60151
Erkek 282 3,3201 ,84035

Online alisveris ve (iriin iade/karar etkisi -1,876 | 609 | 0,036
Kadin 330 3,5134 ,81234
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Yukaridaki Tablo 3’te de goriildiigii gibi hesaplanmis olan T
Testi analizinde; online aligveris sitesi kullanim etkisi ifa-
desi (P: 0.000) degerini almistir. Bu deger P <0.05 olmasi se-
bebiyle genclerin online aligveris kullanimai cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermistir. Buna bagli olarak hipotez
oncesinde kurulan H1 hipotezi kabul edilmistir. Kadinlarin
ortalamasi incelendiginde; ankette verilen Likert Olgek ce-
vaplandirmasinda kesinlikle katiliyorum ifadesi daha yakin
oldugu icin,erkeklere gore online aligveris sitesi kullanimi
daha fazladir seklinde yorumlanabilir.

Sosyal medya reklam etkisi (P: 0.003) degerini almistir. P <
0.05 oldugu icin sosyal medyadaki reklamlar kadin erkek
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gésterdigi bulunmus-
tur.H2: Sosyal medya reklam etkilerinde cinsiyete gore fark-
Iilik vardir seklindeki hipotez kabul edilmistir. Onceki hi-
poteze benzer sekilde likert 6lcek derecelendirmesi dikkate
alindiginda kadinlarin erklerden daha fazla sosyal medya-
dan etkilendikleri sonucu ortaya ¢ikmagtar.

Marka takibi ve yorum geri bildirimlerinin etkisi ifadesin-
de (P: 0.000) degeri bulunmustur. P <0.05 nedeniyle marka
takibi ve geri bildirimlerinin etkisi cinsiyete gore anlam-
I1 bir farklilik gostermistir. H3: Marka takibi ve yorum geri
bildirim etkilerinde cinsiyete gore farklilik vardir hipotezi
kabul edilmistir. Kadinlar ve erkekler arasinda; sosyal med-
yadaki reklamlardan daha fazla etkilenme durumu benzer
sekilde yine kadinlarin daha fazla etki altinda olan bir grup
oldugu bulgusu elde edilmistir. Bagka bir ifadeyle kadinla-
r1in, erkeklere gore daha fazla yorum ve geri bildirim yapti-
g1 sonucuna varilmisgtir.

Sosyal medyada tiriin segiminde farkindalik 6l¢iimii ifadesi-
ne gore (p: 0.00) degeri bulunmustur. P<0.005 olmasi sonu-
cu sosyal medyada iiriin se¢iminde kadin ve erkeklerin far-
kindalig1 arasinda anlamh bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir.
H4: Sosyal medyada iiriin se¢iminde farkindalik 6l¢tiimiin-
de cinsiyete gore farklilik vardir seklindeki hipotez kabul
edilmigtir. Ortalamalara bakildig1 durumda ise, kadinlarin
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erkeklere gore sosyal medyada iiriinlerin se¢iminde farkin-
daligin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Sosyal medyanin iiriin segimlerine etkisi ifadesinde (p: 0.00)
degeri bulunmustur. P<0.05 olmasi dolayisiyla; kadin ve er-
kek grubunun, sosyal medyanin iiriin se¢imine etkisi ifade-
sinde anlaml bir farklilik goriilmiistiir. Buna bagh olarak,
H5: Sosyal medyanin iriin segimleri etkilerinde cinsiyete
gore farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir. Sosyal med-
yanin iiriin se¢imine etkisi kadinlarin erkeklere gére daha
yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Online aligveriste indirim/kupon etkisi ifadesinin degeri
(p:0.006)'dir. P<0.05 olmasi nedeniyle; online aligveriste in-
dirim ve kupon etkisinin, kadin ve erkek grubu arasinda an-
laml bir fark vardir. H6: Online aligveriste indirim/kupon
etkilerinde cinsiyete gore farklilik vardir hipotezi kabul
edilir ve ortalama degerlerine bakildiginda ise online alis-
verislerde indirim ve kupon uygulamalarindan kadinlarin
erkeklere gore daha fazla etkilenmekte oldugu séylenebilir.

Aligveriste tliketim kararlarinin etkisi ifadesi (p: 0.627) de-
gerini almigtir. P>0.05 olmasi dolayisiyla; aligveriste tiike-
tim kararlar etkisinin kadin ve erkek grubu arasinda an-
laml bir farklilik yoktur. H7: Aligveriste tiiketim kararlar:
etkilerinde cinsiyete gore farklilik vardir hipotezi reddedil-
migtir. Alternatif Hipotez olan, Ha: Aligveriste tiikketim ka-
rarlan etkilerinde cinsiyete gore farklilik yoktur hipotezi
ise kabul edilmistir.

Online aligveris ve iiriin iade/karar etkisi ifadesi (p:0.036)
degerini almistir. P<0.05 olmas1 nedeniyle kadin ve erkek
grubu arasinda online aligveris ve iiriin iade etkisi arasin-
da anlaml bir farklilik olusmustur. H8: Online aligveris ve
iriin iade/karar etkilerinde cinsiyete gore farklilik vardir
hipotezi kabul edilmistir. Cinsiyetler arasinda ortalamala-
ra bakildiginda, online aligveris ve iiriin iade karar etkisin-
de erkeklerin kadinlara gore daha fazla etkilenmekte oldu-
gu bulgusu elde edilmistir.

Tablo IV: Genglerin Ogrenim Durumu Degiskeni ile ANOVA Testi

Ifadeler ““ St Sap

iIkogretim 2,121 0,613

Online Alisveris Sitesi Kullanim Etkisi Ortadgretim 319 2,051 0,742 0,760
Yiksek Ogretim 180 2,203 0,651
ik Ogretim 13 3178 0,616

Sosyal Medya Reklam Etkisi Orta Ogretim 319 3,231 0,640 0,057
Yuksek Ogretim 180 2,512 0,467
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Ifadeler “- Std Sap

ik Ogretim 2,767 0,746
Marka Takibi ve Yorum Geri Bildirimlerinin Etkisi Orta Ogretim 319 2,651 0,761 0,612
Yiksek Ogretim 180 2,567 0,362
ik Ogretim n3 2,873 0,710
5‘;7;]::: i;Vedyada Uriinlerin Se¢ciminde Farkindalik Orta Ogretim 319 3164 0,814 0138
Yiksek Ogretim 180 2,460 1,020
ilk Ogretim 13 2,282 0,678
Sosyal Medyanin Uriin Secimlerinde Etkisi Orta Ogretim 319 2,454 1,021 0,414
Yiksek Ogretim 180 2,516 0,548
ilk Ogretim 13 3,015 0,718
Online Alisveriste indirim/Kupon Etkisi Orta Ogretim 319 2,678 0,758 0,445
Yiuksek Ogretim 180 3,021 0,658
ilk Ogretim 13 3,051 0,618
Alisveriste Tiiketim Kararlarinin Etkisi Orta Ogretim 319 3,043 0,567 0,065
Yiksek Ogretim 180 2,317 0,575
ilk Ogretim 13 3,428 0,825
Online Alisveris ve Uriin lade/Karar Etkisi Orta Ogretim 319 3,652 0,812 0,406
Yiksek Ogretim 180 3,246 1,071

Yukaridaki Tablo 4 genclerin 6grenim durumu degiskeni-
ne gore hesaplanmis olan Anova Testi analizi sonuglarini
gostermektedir. Online aligveris sitesi kullanim etkisi ifa-
desi (P:0,760) degerini almigtir. Buna gore; P > 0.05 olma-
st dolayisiyla genglerin online aligveris sitesi kullanima ile
6grenim durumu arasinda anlamh bir farklilik yoktur, sek-
linde bir sonuca varilabilir. Burada temel hipotez olan Hi:
Genglerin online aligveris sitesi kullanim etkilerinde 6gre-
nim durumuna gore farklilik vardir hipotezi reddedilip, al-
ternatif hipotez olan Ha: Online alisveris sitesi kullanim
etkilerinde 6grenim durumuna gore farklilik yoktur hipo-
tezi kabul edilmisgtir.

Sosyal medya reklam etkisi (P: 0,057) degerini almigtir. P>
0.05 oldugu icin sosyal medyadaki reklamlarin etkisinin 68-
renim durumu arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Temel
hipotez olan H2: Sosyal medya reklam etkilerinde 6grenim
durumuna gore farklilik vardir hipotezi reddedilip,alternatif
hipotez olan Ha: Sosyal medya reklam etkilerinde 6grenim
durumuna gore farklilik yoktur hipotezi kabul edilmistir.

Marka takibi ve yorum geri bildirimlerinin etkisi (P: 0.612)
degeri ortaya ¢ikmistir. P> 0.05 oldugu i¢in marka takibi ve

yorum geri bildirimlerinin etkisinin 6grenim durumu ara-
sinda anlaml bir farklilik yoktur. Temel hipotez olan H3:
Marka takibi ve yorum geri bildirim etkilerinde 6grenim
durumuna gore farklilik vardir hipotezi reddedilip, alter-
natif hipotez olan Ha: Marka takibi ve yorum geri bildirim
etkilerinde 6grenim durumuna gore farklilik yoktur hipo-
tezi kabul edilmistir.

Sosyal medyada iiriin se¢iminde farkindalik 6l¢timii (P:0.138)
degerini hesaplanmistir. Buna gére P> 0.05 oldugu icin sos-
yal medyada tiriinlerin se¢iminde farkindalik dl¢iimii 68-
renim durumu arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Temel
olan H4: Sosyal medyada iiriinlerin se¢iminde farkindalik
6lctimiinde 6grenim durumuna gore farklilik vardir. Hipotez
reddedilirken, alternatif hipotez olan Ha: Sosyal medyada
irtin seciminde farkindalik 6l¢iimiinde 6grenim durumuna
gore farklilik yoktur hipotezinin kabul edildigi anlagilmisgtir.

Sosyal medyanin iiriin se¢imlerinde etkisi (P: 0.414) degeri-
ni almigtir. P> 0.05’ten biiyiik oldugu icin sosyal medyanin
iirtin se¢imlerinde etkisinin 6grenim durumu arasinda an-
lamli bir farklilik yoktur.Temel hipotez olan H5: Sosyal med-
yanin iiriin se¢imleri etkilerinde 6grenim durumuna gore
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farklilik vardir. Hipotez reddedilirken, alternatif hipotez olan
Ha: Sosyal medyanin iiriin se¢imleri etkilerinde 6grenim
durumuna gore farklilik yoktur hipotezi kabul edilmistir.

Online aligveriste indirim/kupon etkisi (P:0,445) degerini al-
muigtir. P> 0.05 oldugu icin online aligveriste indirim/kupon
etkisinin 6grenim durumu arasinda anlaml bir farklilik
yoktur. Bu kapsamda temel hipotez H6: Online aligveriste
indirim/kupon etkilerinde 6grenim durumuna gore fark-
lilik vardir. Hipotez reddedilirken, alternatif hipotez olan
Ha: Online aligveriste indirim/kupon etkilerinde 6grenim
durumuna gore farklilik yoktur hipotezi kabul edilmistir.

Aligverigte tliketim kararlarinin etkisi (P:0,065) degerini
almigtir. P> 0.05 biiyiik oldugu icin aligveriste tiikketim ka-
rarlarinin etkisinin 6grenim durumu arasinda anlamli bir

Sonuc¢

Teknoloji insan hayatina 2000’li yillardan sonra ¢ok daha
hizli bir sekilde girmistir. Akilli telefonlar, tabletler, bilgisa-
yarlar,akilli cihazlar her gegcen giin hem sosyal hayat1 hem
de insan davraniglarini kokli degisiklige maruz birakmak-
tadir. Her ne kadar i¢inde yasanilan siire¢ cogu zaman fark
edilmesi zor olsa da aligkanliklarin degistigini gozlemlemek
hig de zor degildir. Ornegin ticaretin yiiz yiize yapildig1 pa-
zar aligveris sistemi ¢eyrek asir gibi kisa bir siirede bilgisa-
yar ve cep telefonlarindan mekan fark etmeksizin yapilan
online aligveris sistemine donmeye devam etmektedir. Bu
durum firmalarin hedef kitlesini sinirlar 6tesine tagimasi-
na yol agmis ¢ok sayida firma online aligveris platformlar:
iizerinden tiriin satis1 gerceklestirmeye baslamistir.

Baglangicta giivenlik ve 6deme sistemlerine olan giiven ko-
lay kazanilmamus olsa da bu konularda ortaya ¢ikan tekno-
lojik iyilestirmeler her gecen giin daha fazla insan dijital
platformlar, akilli telefon uygulamalar: gibi ortamlardan
aligveris yapmayi kabul etmeye baglamistir. Ozellikle daha
yakin donemde ise gerek kiiresel dlcekte gerekse de tilke-
mizde online aligveris platformlar: pazar payini artirmaya
devam etmektedir. Sosyal medya kullaniminin yayginlas-
masi ise bireylerin farkl tiiketim kaliplarina adapte olma-
sina ve ihtiya¢ duyulmasa bile bazi mal ve hizmetlerin es-
kisine oranla daha fazla tiiketilmesine yol agmistir. Gengler
gerek cagin zorunlulugu olarak gerekse de teknolojik devi-
nimlerin i¢cinde dogmus olmalar1 nedeniyle s6z konusu uy-
gulamalari daha kolay ve pratik bir sekilde kullanmay1 ba-
saran bireylerdir. Erken yasta akilli telefonlar, bilgisayarlar
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farklilik yoktur. Temel hipotez olan H7: Aligveriste tiiketim
kararlar etkilerinde 6grenim durumuna gore farklilik var-
dir hipotezi reddedilirken, alternatif hipotez Ha: Aligverigte
tiiketim kararlari etkilerinde 6grenim durumuna gore fark-
lilik yoktur hipotezi kabul edilmistir.

Online aligveris ve iiriin iade/karar etkisi (P:0,406) degerini
almigtir. P> 0.05 ten biiyiik oldugu icin online aligveris ve
irin iade/karar etkisinin 6grenim durumu arasinda an-
laml bir farklilik yoktur. Temel hipotez H8: Online aligve-
rig ve Urlin iade/karar etkilerinde 6grenim durumuna gore
farklilik vardir seklindedir ve reddedilmistir, fakat alterna-
tif hipotez olan Ha: Online aligveris ve iiriin iade/karar et-
kilerinde 6grenim durumuna gore farklilik yoktur hipote-
zi kabul edilmisgtir.

ve bir takim mobil cihazlarin kullanimini 6grenmis olan
geng bireyler s6z konusu dijital platformlari ve sosyal med-
ya uygulamalarini kullanarak tiiketim yapmaya da aligmis
durumdadirlar. Bu durum tilkemizde de tiim diinyada ol-
dugu gibi benzer bir egilim sergilemektedir. Bu kapsamda
Tiirkiye’'de sosyal medya kullanimi toplam niifusun yakla-
s1k %70’ine ulagmuistir.

Kocaeli’de sanayinin pay1 %51 olup, Tiirkiye ekonomisine kat-
ma degeri oldukga biiytiik bir sehirdir. Marmara bolgesinin
6nemli bir liman kenti olan Kocaeli, istanbul’a yakinligi ne-
deniyle de 6nemli bir ticaret merkez sehridir. Budurumun
sonucunda Kocaeli, hem yerli hem de yabanci yatirimcila-
r1il sinirlarina gekmeye devam etmektedir.2023 y1l1 verile-
rine gore Kocaeli'de toplam niifus 2 milyon 102 bin 907 kisi
olup Kocaeli'de 15-24 yag grubundaki genc niifus sayisi ise
298 bin 285 kisi olmustur. Kocaeli'de geng¢ niifus, toplam nii-
fusun % 14,3’tint olusturmaktadir.

Bu ¢alismada Kocaeli'de yasayan 15-24 yas grubunu ifade
eden genglerin dijital platformlar ve 6zellikle sosyal medya-
nin tiikketim davraniglar tizerindeki etkisini incelemek te-
mel amag olmustur. Bu kapsamda ¢alismada toplamda 612
kisiye yiiz ylize ve online anket uygulamasi yapilarak amag
dahilinde test edilmistir. Katilimcilarin % 46,1’ (282 kisi) er-
keklerden, %53,9"u (330 kisi) ise kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin %70,5’i (432 kisi) ilk ve orta 6gretim 6grencisi
iken, diger %29,5’1 (180 kisi) ise yiiksek6grenim 6grencisidir.
Katilimcilarin %91,1’i online aligverisi tercih ettigini beyan
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ederken %8,9u tercih etmedigini ifade etmistir. Bireylerin
%98,4’tinlin YouTube, %90,6’s1n1in Instagram, %70,3’tiniin
X (Twitter), %39,5’inin Facebook, % 38,6’sinin Tik Tok ve %
55,7’sinin Linkedln hesabinin oldugu anlagilmistir. Gengler
ayrica agirlikli olarak (%97) daha ¢ok videolu paylagsimlar:
takip ettiklerini ifade etmisler.

Genglerin %83,1'i Trendyol, %9,2’si Hepsi Burada, %4,4’i
Dolap uygulamasi ve geri kalan %3,3’i ise Cigeksepeti, N11
ve Letgo uygulamalarini kullandiklarini ifade etmiglerdir.
Katilimcilarin en ¢ok hangi kategoride tiiketim yaptiklar:
sorusunu cevaplamalar1 istenmistir. Buna gore katilimci-
larin %58,6’s1 giyim ve ayakkabi, %28,2’si kitap kirtasiye ve
elektronik, %6,1'i kozmetik ve bakim tiriinleri, %4,3"ti gida ve
yemek ve geri kalan %2,8’ ise ev esyalari, otomotiv ve hobi
irtinlerini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Sosyal med-
ya kullanim amac1 soruldugunda katilimcilarin; %2,’si is
geregi kullanmak, %71,4’i zaman gegirmek, eglenme amag-
11, %13,7’si yeni ¢ikan tiriinleri takip etmek, %2,6’s1 yeni in-
sanlarla takilmak, %1,8’1 iinli kisileri takip etmek, %0,4’i
haber okumak, %6,5’i is bagvurusu yapmak veya is imkani
aramak, %1,3"d aligveris i¢cin indirim kodu almak veya tirtin
tanitim reklamlarindan haberdar olmak ve %0,2’si ise diger
cevabini vermiglerdir.

Calisma bulgularina gore basglica politika 6nerileri su se-
kilde olabilir. Kocaeli'nin hali hazirda sahip oldugu sana-
yi kenti hiiviyeti nedeniyle genclerin egitim seviyelerinin
artirilmasina yonelik vizyonlar olugturulmali, 6zellikle ¢a-
g1mizda yeni gelisen meslek gruplarina yonelik insan kay-
nagi ihtiyaci dikkate alinarak egitim programlari artirilma-
L1 ve gelistirilmelidir. Hem Kocaeli biinyesindeki tiniversite
ve yiiksekokullar onciiliigiinde hem de belediye ve halk egi-
tim merkezleri 6nciiliigiinde nitelikli eleman ihtiyacinin bii-
yiik oranda Kocaeli biinyesindeki genclerden elde edilmesi

saglanmalidir. Mevcut ¢calisanlarin 6zliik haklarindaki iyi-
lesmeler g6z 6niine alinarak Kocaeli'deki genglerin il biin-
yesindeki sanayi kuruluslarinda istihdam edilmesi saglan-
malidir. Ozellikle beyin go¢iiniin 6niine gegilecek politikalar
hizla gelistirilmelidir. Bu kapsamda yapilacak tiim degisik-
likler Kocaeli'deki genglerin istihdamdan daha fazla pay al-
masina yol acacak ve gengclerin salt tiiketici roliinde kalma-
malarina yol agacaktir.

Kocaeli'de tiniversite ve sanayi is birlikleri daha fazla artiril-
mali sanayinin ihtiyaci olan nitelikteki isgiicii Kocaeli'deki
genclerin yonlendirilmesi ile saglam bir altyapiya dontis-
tirtilebilir. Genglerin Kocaeli'nde istihdaminda daha fazla
pay almasi saglanabilmesi i¢in Ar-Ge destekleri hem mer-
kezi hem de yerel kurumlar tarafindan saglanmalidir. Bu
kapsamda genglere ve geng istihdamina 6nem veren fir-
malara ekonomik tegvikler artirilmalidir. Yapilan ¢aligma-
larda genglerin sosyal medya kullanimi her gecen giin art-
t1g1icin 6zellikle dijital kanallar, mobil uygulamalar, sosyal
medya platformlar ile gengler yonlendirilmelidir. Bu du-
rumda 6rnegin Kocaeli'de genclere yonelik olarak gerek ba-
kanlik ve belediye ile valilik tizerinden gerekse de kalkinma
ajanslart1 ve sivil toplum kuruluslari tarafindan daha fazla
girisimcilik projeleri tesvik edilmeli ve 6diillendirilmelidir.
Universite ig birlikleri artirilarak girigsimcilik egitimi say1-
st artirilmalidir. Clinkii bu durum gerceklesirse Kocaeli'deki
gencler hizla ilerleyen sosyal medya girisimciliginde 6nem-
li bir aktor olabilirler. Oyle ki bilhassa ortaokul ve lise egi-
timi alan genclere erken donemde bu egitimler araliksiz
verilmelidir. Genclerin girisimcilik faaliyetleri konusunda
is kurma siireclerinin karmasiklig1 goze alindiginda yasal
mevzuatlarla ilgili danigsmanlik birimleri olusturulabilir.
Tim bu ¢aligmalar, hem iiretim hem de tiiketim davranis-
larinin katma degerini daha yiiksek olan bir duruma dog-
ru gotiirebilecektir.
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