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Bu ¢alisma, deprem sonrasi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin (ASHB) sundugu hizmetlerin kapsamli bir degerlendirmesini
sunmaktadir. Arastirma, depremzedeler ve ASHB calisanlari ile yapilan gériismeler lzerinden elde edilen bulgular
icermektedir. Depremzedelerin yasadiklari ve hizmetlere erisimdeki zorluklar, ASHB galisanlarinin karsilastigl sorunlar ve
oneriler detayh bir sekilde incelenmistir. Calisma sonucunda, ASHB'nin depremzedelere yonelik sagladigi hizmetlerde
barinma, beslenme ve psikososyal destek gibi temel ihtiyaglarin 6ncelikli oldugu belirlenmistir. Ancak, depremzedelerin
bircogu bu hizmetlerden yeterince faydalanamadigini, bilgilendirme ve erisim konusunda sorunlar yasadigini ifade etmistir.
Ozellikle psikososyal destek hizmetlerine duyulan ihtiyagc vurgulanirken, bu hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi gerektigi
Uzerinde durulmustur. ASHB calisanlari, afet midahalesi sirasinda koordinasyon eksikligi ve personel egitimindeki
yetersizlikler gibi zorluklarla karsilastiklarini belirtmistir. Gelecekteki dogal afetlere daha iyi hazirlanmak igin personel
egitiminin gliglendirilmesi, psikososyal destek hizmetlerinin genisletilmesi ve kurumlar arasi isbirliginin artirilmasi 6nerilmistir.
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CRISIS INTERVENTION IN DISASTERS: THE WORK OF THE MINISTRY OF FAMILY AND
SOCIAL SERVICES IN THE KAHRAMANMARAS EARTHQUAKE

Abstract

This study provides a comprehensive evaluation of the services provided by the Ministry of Family and Social Services (ASHB)
after the earthquake. The research includes findings obtained through interviews with earthquake victims and ASHB
employees. The difficulties experienced by the earthquake victims in accessing services, the problems and suggestions faced
by ASHB employees were examined in detail. As a result of the study, it was determined that basic needs such as shelter,
nutrition and psychosocial support were prioritized in the services provided by ASHB to earthquake victims. However, many
of the earthquake victims stated that they could not benefit from these services sufficiently and had problems with
information and access. While the need for psychosocial support services was particularly emphasized, it was emphasized
that access to these services should be facilitated. ASHB employees stated that they encountered difficulties during disaster
response, such as lack of coordination and inadequacy in staff training. To better prepare for future natural disasters, it has
been recommended to strengthen staff training, expand psychosocial support services, and increase interagency
cooperation.
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GIRi$

Bu c¢alisma, Tirkiye'deki dogal afet midahale sireglerini, o6zellikle 2023 vyilinda
Kahramanmaras merkezli meydana gelen biyiik depremi odak alarak incelemektedir. Calisma,
afet yonetimi ve miidahale sireglerinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin rollerini ve
etkinligini ele almakta, afet yonetimi yaklagimlarinin ve yasal diizenlemelerin zaman igindeki
evrimini ve mevcut zorluklari degerlendirmektedir. Aragtirmanin temel amaci, afet midahale
sireclerinde bakanhgin gerceklestirdigi faaliyetleri detayl bir sekilde analiz etmek ve afet
durumlarinda sosyal hizmetlerin kritik rolin{ vurgulamaktir.

Turkiye'nin jeolojik yapisi nedeniyle sik sik ciddi depremler yasamakta ve bu durum, afet
yonetimi stireglerinde gesitli zorluklari beraberinde getirmektedir. Kahramanmaras Depremi,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin afetlere mudahale stratejilerini ve uygulamalarini
degerlendirme firsati sunmasina karsin bu midahalelerin kapsami ve etkinligi konusunda bilgi
eksiklikleri bulunmaktadir. Arastirma, bu bilgi boslugunu doldurarak, bakanligin afet
miidahalesine ydnelik degerlendirme yapmayi amaglamaktadir. Ozellikle, bakanhgin sundugu
sosyal hizmetlerin afetzedelerin psikososyal iyilesme siireglerine etkisi, miidahaledeki
zorluklar ve bu siireglerdeki koordinasyon ve is birligi gibi konular ele alinmaktadir.

Arastirmada, cift yonli bir yaklasim benimsenerek, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
calisanlari ve Kahramanmaras halkiyla yapilan miilakatlar Gzerinden veri toplanmistir.
Arastirmanin sinirliliklari, 6rneklem biyuklGginin genis bir niifusu temsil etme kapasitesinin
sinirli olmasi ve veri toplama silirecinin yiz ylze miulakatlarla sinirli kalmasi seklinde
belirtilmistir. Ayrica, ¢alisma yalnizca Kahramanmaras kent merkezine odaklanmis ve deprem
sonrasi siirecin sadece belirli bir dénemini kapsamistir. Calisma, Tirkiye'de afet midahale
sireclerinde sosyal hizmetlerin 6nemine dikkat ¢ekmekte ve Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin bu siireclerdeki rollerini, sorunlarini ve potansiyel iyilestirmeleri derinlemesine
incelemektedir. Arastirma, afet yonetimi ve midahale sistemlerinin sirekli olarak
gelistirilmesinin zorunlulugunu vurgulamakta ve bu alandaki mevcut eksiklikleri elestirel bir
bakis acisiyla degerlendirmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Afetler Tanimi ve Nitelikleri ve ilgili Kavramlar

Afetler, AFAD tanimina gore, toplumun bir boliminiin veya tamaminin yasamini etkileyen,
ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan olaylardir (AFAD, 2024). Birlesmis Milletler ve Diinya
Saglik Orgiitii gibi uluslararasi kuruluslar, afet durumlarinda yerel imkanlarin yetersiz kaldigini
belirtmektedirler (UNDHA, 1992). Afetler ancak ciddi bozulmalar meydana geldiginde
tanimlanmaktadir (Akdag, 2002; Ulug, 2009). Afetler can kayiplari ve genis caph hasarlar
yaratarak kriz yonetimini zorunlu kilmaktadir (Kadioglu, 2008). Tiirkiye'de afetler ozel
yonetmeliklerle diizenlenmekte ve "genel hayata etkinlik" altinda degerlendirilmektedir
(ilhan, 2023). Kavramlar arasinda "acil durum" énemli bir yer tutar ve giinliik yasami etkileyen,
acil miidahale gerektiren durumlari ifade etmektedir (Tanyas ve ark., 2013). "Risk" olasi
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zararlarin olugma ihtimalini, "tehlike" ise insan hayatini olumsuz etkileyebilecek olaylari
tanimlamaktadir (ilhan, 2023). "Savunmasizlik", afetler karsisinda korunma kapasitesinin
olmamasini ifade etmekte ve bu durum, afetten kaynaklanabilecek hasarlarin derecesiyle
iliskili icerisinde bulunmaktadir (Kadioglu, 2008).

Afetler, bir toplumun ekonomik, sosyal ve kiltirel yapisina gore degisen sonuglar doguran
olaylar olarak tanimlanmaktadir (Kadioglu, 2008). Afetler, insanlar ve canllar Gzerindeki
etkisiyle dlciilmekte ve genellikle biiyiik zararlara yol acmaktadir (Kadioglu, 2008). Ornegin,
1999 Marmara Depremi biyik ekonomik ve yapisal hasarlarla sonuglanmistir (Hallegatte ve
ark., 2022). Afetler ayrica kdltirel yapilari da etkileyebilir, 6rnegin Notre Dame Katedrali
yangini gibi kiiltlrel miras Gzerindeki zararlar en dikkat gekici olan bir afet olarak verilmektedir
(Hallegatte ve ark., 2022). Afetlerin sikhg1 ve sonuglari, lilkelerin sosyo-ekonomik durumlari,
yapilarin dayanikliligi ve afet bilinci gibi faktorlere bagli olarak gergeklesmektedir (Ulug, 2009).
Bu faktorler, afetlerin tanimi ve yodnetimi (izerinde onemli etkiler yaratmakta ve etkili
muidahale stratejilerinin gelistiriimesinde dikkate alinmasi gerekmektedir (Sahin, 2013).

1.2. Sosyal Yardimin Onemi ve Rolii

Sosyal politikanin kékenleri, toplumsal refahi destekleyip koruma amaglarina dayanmaktadir
ve bu kavramin evrimi dinamik sosyal sorunlarla sekillenmistir (Karakus Kagmaz, 2020). Sosyal
politika, glivenlik, egitim, is ve saglik gibi alanlarda toplumun ihtiyaclarina yonelik politikalar
gelistirmektedir. Bu politikalarin uygulanmasinda ekonomik degisimler ve kiiresellesme gibi
faktorler de rol oynamaktadir (Gough, 2013). Sosyal politikanin tarihi, 19. yiizyilda baslayip,
ikinci Diinya Savasi sonrasi genislemis, bu dénemde yoksullukla miicadele 6n plana ¢ikmistir
(Yenihan, 2017). Modern donemde sosyal politikalar, ekonomik acidan dezavantajli kesimler
basta olmak lzere 6zel koruma gerektiren gruplara odaklanmaktadir (Ers6z, 2005). Sosyal
politikalarin yetersiz kaldigi durumlarda bireylerin refahi olumsuz etkilenmekte ve devletler
icin siyasi ve ekonomik istikrari saglama ihtiyaci artmaktadir (Ortiz, 2007). Tirkiye'de sosyal
politika cergevesi, 6zellikle 1961 Anayasasi ile belirlenmis ve sosyal devlet ilkesi pekistirilmistir
(Tasgl, 2017).

Sosyal yardim, sosyal glivenlik sisteminin temel bilesenlerinden biri olarak tanimlanmakta ve
genellikle vergilerle finanse edilmektedir (Cetin, 2014). Sosyal yardimlar, Avrupa Sosyal
Sarti'na gore, yoksulluk ve toplumsal dislanma riski altindaki bireylere yonelik devletin temel
gorevlerinden biri olarak belirtilmektedir (Yesilyurt ve Tekdogan, 2022). Sosyal yardim ve
hizmetlerin saglanmasinda, belediyeler ve sivil toplum kuruluslari da aktif rol oynamakta, bu
yardimlar bireylerin onurlu bir yasam siirmelerine olanak tanimaktadir (Oztirk, 2011).
Turkiye'de bu hizmetlerin kurumsal cercevesi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgl ve Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirligi tarafindan yonetilmektedir (ilhan, 2023). Sosyal
hizmetler, ozellikle dezavantajli gruplara yonelik olarak, insanlarin temel ihtiyaglarini
karsilama ve sosyal uyumu tesvik etme amaci glitmektedir. Bu hizmetler, ekonomik ve sosyal
gelismenin 6nemli bir parcasi olarak kabul edilmekte ve toplumsal kalkinmayi
desteklemektedir (Sheafor ve Horejsi, 2016). Sosyal hizmetlerin afet durumlarinda rold, afet
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sonrasi toplumsal iyilesme ve direng insasinda kritik 6neme sahiptir. Kahramanmaras depremi
gibi buylk afetler sonrasinda, sosyal hizmetlerin sagladigi destek, toplumun yeniden
yapitlanmasi ve bireylerin yasam kosullarinin iyilestiriimesinde 6zellikle 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir (ilhan, 2023).

1.3. Dogal Afetlerin Tanimi ve Etkileri

Dogal afetler, insan yerlesim yerlerine fiziksel, sosyal, kiltlrel ve ekonomik agilardan zarar
veren doga olaylari olarak tanimlanmaktadir. Bu olaylar, genellikle 6nlenemeyen ve biiyik
zararlara yol acan depremler, seller, heyelanlar ve pandemileri icermektedir (Kadioglu, 2008).
Cesitli kategoriler altinda incelendiginde ise: jeolojik (depremler, volkanik faaliyetler),
meteorolojik (firtinalar, asiri sicaklar), hidrolojik (seller, heyelanlar), klimatolojik (kuraklik,
orman yanginlari) ve biyolojik (pandemiler) olarak belirtiimektedir. Ozellikle COVID-19
pandemisi, global ¢capta milyonlarca insanin o6limine ve ekonomik, sosyal hasarlara neden
olmustur (ilhan, 2023). Tirkiye'de orman yanginlari ve asiri sicakliklar 6n plana ¢ikmaktadir.
2021'de yasanan buylik orman yanginlari ciddi kayiplara yol agmistir. Afetlerin hizlarina gore,
ani ve yavas gelisen afetler olarak iki kategoriye ayrilmaktadirlar; ani gelisenler hizh midahale
gerektirirken, yavas gelisenlerde onleyici tedbirler alinabilmektedtir (Erglinay, 2009). Dogal
afetlerin artisi, sanayilesme ve kentlesme gibi insan kaynakl faktorlerle iliskili olmakla birlikte
afetlere karsi 6nlemlerin artiriimasini zorunlu kilmaktadir (Erglinay, 2009).

Depremler, yer kabugunun hareketleri sonucu meydana gelir ve genellikle yapilarin
¢okmesine, can kaybina yol agmaktadir. Ani ve siddetli yer kabugu hareketleri nedeniyle
ongorilmeleri zordur, bu ylzden etkin hazirhk ve erken uyari sistemleri hayati énem
tasimaktadir (Altun, 2014). Turkiye, Akdeniz-Alp-Himalaya deprem kusaginda yer almaktadir
ve bu durum Turkiye'nin yiiksek deprem riski altinda olmasina neden olmaktadir. Tiirkiye'de
onemli sanayi tesisleri ve barajlar bu riskli bolgelerde oldugu gibi buyik bir kismi deprem
tehlikesi altinda bulunmaktadir (Kadioglu, 2008).

Bir baska dogal afet olan sel ve taskinlar, genellikle siddetli yagislar sonucu meydana gelmekte
ve tahmin edilebilen dogal afetler arasinda yer almaktadir. Turkiye'de Karadeniz, Akdeniz ve
Bati Anadolu bolgeleri sel ve taskin riski altinda bulunmaktadir (Altun, 2014). Bu felaketler
bolgesel ekonomiye ve sosyal yasama zarar vermektedir. Heyelanlar, yamaclardan toprak ve
kayaclarin asagi dogru hareket etmesiyle olusmaktadir. Tlirkiye'nin Karadeniz, Dogu Anadolu
ve Orta Anadolu bdlgeleri heyelanlara sikga maruz kalmaktadir. Yagislar, yamag egimi ve
topragin suyla doymasi heyelan olusumunda etkili olmaktadir (ilhan, 2023). Ciglar, kar
kitlesinin egimli yamaclardan hizla asagiya hareket etmesiyle olusmaktadir. Tirkiye'nin Dogu
Anadolu ve Dogu Karadeniz bolgeleri c¢ig riskinin en vyiksek oldugu alanlar olarak
gosterilmektedir. Ciglar, yerel topluluklar Uzerinde ciddi sosyal ve ekonomik etkiler
yaratmaktadir (Erkan, 2010).

1.4. Afetlerin Tiirleri ve Etkisi

Afetler dinya genelinde siklikla karsilasilan ve cesitli etkilere sahip olaylar olarak
belirtiimektedir. Bu olaylar kaynaklarina, siirelerine ve etkilerine gore siniflandirilabilir ve
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blylk o6lcide dogal afetler ile teknolojik afetler olmak lizere iki ana kategori altinda
incelenebilmektedir. Dogal afetler, deprem, seller, volkanik patlamalar gibi ani gelisen veya
kuraklik, collesme gibi yavas gelisen tiirler seklinde alt kategorilere ayrilirken; teknolojik
afetler niikleer kazalar, kimyasal sizintilar ve endustriyel kazalar gibi insan kaynakli durumlari
icermektedir (Yaman ve Duger, 2017). AFAD gibi kurumlar, dogal ve insan kaynakli afetler
olmak Uzere benzer bir siniflandirmayi kullanmaktadir. Dogal afetler, siddetli soguklar gibi
yavas ve depremler gibi ani gelisen sekillerde ortaya ¢ikarken, insan kaynakl afetler genellikle
nikleer ve kimyasal kazalari, tasimacilik kazalarini ve gé¢cmen sorunlari gibi durumlari
kapsamaktadir. Ayrica, dinya genelinde afetler; jeolojik, klimatik, biyolojik, sosyal ve
teknolojik afetler olarak bes genis kategori altinda degerlendirilmektedir. Her bir kategori,
0zglin dinamikler ve sonuglar ile karakterize edilmektedir; jeolojik afetler yerkiirenin
dinamiklerinden, klimatik afetler atmosferdeki olaylardan, biyolojik afetler canh
organizmalarin etkilesimlerinden, sosyal afetler insan faaliyetlerinden ve teknolojik afetler
teknolojinin kullanimindan kaynaklanmaktadir (Baz, 2023).

Cesitli akademik galismalar ve gozlemler, dogal ve insan kaynakh afetlerin zaman iginde artis
gosterdigini belirtmektedir. Bir dogal olayin afete doniismesi ve genis ¢apta can ve mal kaybina
yol agcmasi, olayin buylkliga kadar, olayin meydana geldigi cografi bolgenin ozellikleri ve
toplumun bu tiir olaylara karsi dayaniklilk kapasitesi gibi faktorlerle de yakindan iliskilidir.
Ozellikle hizh niifus artisi, ekonomik zorluklar, yasam alanlarinin riskli bélgelere yakinligi ve
sehirlesme slreglerinin zayif yonetimi gibi unsurlar, toplumlarin afetlere karsi kirilganhgini
artirmaktadir (Kadioglu, 2012). Buna ek olarak, artan nifus, sinirh dogal kaynaklar tzerinde
ciddi bir baski olusturmakta ve sehirlesme, altyapi sistemlerine ek yikler getirmektedir. Bu
durum, ozellikle disiik gelirli gruplar olmak (izere, diinya genelinde farkli cografi alanlarda
yasayan topluluklarin dogal afetler ve iklim degisikligi kaynakh cevresel zararlara karsi
savunmasiz hale gelmelerine neden olmaktadir. Kirsal alanlardan sehirlere dlizensiz ve
kontrolsiiz gerceklesen gogler, deprem ve diger dogal afetlere daha az dayanikh nifus
yogunluklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, saglam konutlarin eksikligi ve plansiz yapilasma,
riskleri artirmakta; kentlerde afet risklerine yonelik yeterli 6nlem ve hazirlik ¢alismalarinin
yapitlmamasi, yerlesim alanlarini bu tir tehlikelere karsi olduk¢ca savunmasiz birakmaktadir
(Chen ve ark., 2019).

Afetlerin olusum riskleri ve yarattiklari hasarin blyukligd, afetin meydana geldigi yerin cografi
ve demografik ozellikleriyle dogrudan iliskilidir. Depremler, su baskinlari ve siddetli hava
kosullari gibi dogal olaylar, etkiledikleri bolgelerin cografi ve niifus yogunlugu ozelliklerine
bagli olarak farkl zararlar yaratabilmektedir. Ozellikle yogun niifuslu alanlarda meydana gelen
daha kiiclik caph olaylar bile blyuk hasarlara neden olabilmektedir (Mani ve ark., 2003).
20.ylzyilda, biyuk sehir merkezlerinde yasanan depremler, dnemli felaketlere yol agmistir.
Ozellikle Tokyo ve Tangshan'da meydana gelen depremler, sirasiyla yaklasik 143.000 ve
250.000 can kaybina; Kobe depremi ise 100 milyar dolarlik ekonomik zarara neden olmustur.
Bu nedenle, ozellikle kiyr sehirlerinde gelecekte bliyik afetlerin yasanma olasiligi yiksektir
(Twigg, 2004). BM tarafindan yapilan bir arastirmada, afet riski tasiyan cografyalarda bulunan
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sehirlerde niifus yogunlugunun dikkate deger sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir. incelenen
1.860 sehirden 1.406'si sel riskine hassas bolgelerde bulunurken, bu sehirlerdeki nifus
yaklasik 2 milyar kisiyi olusturmaktadir. Ayrica, 1.340 sehir ekonomik kayiplar agisindan yiksek
riske sahiptir (Gu, 2019). Japonya gibi Ulkelerde, bina yonetmeliklerinin etkin uygulanmasi ve
yuksek acil durum midahalesi kapasitesi, afet sonucunda yasanan olimleri azaltmaktadir.
Dinya genelinde, birden fazla dogal tehlikeye maruz kalan ve yogun nufuslu 1,75 milyon
kilometrekarelik alanda 650 milyondan fazla insan yasamaktadir. Bu bolgelerde, kentsel
gelisim ve afet risklerinin yonetimi arasindaki etkilesim, afetlere yonelik kapsamli risk yonetimi
stratejilerinin gelistiriimesinin ve uygulanmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Dilley, 2005).

1.5. Kahramanmaras Depremi ve Etkileri

06 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli gergeklesen iki blyik deprem, bdlgesel
olarak 11 ili etkileyerek Tiirkiye'nin %15,74'inl niifus olarak kapsayan genis bir alanda zarara
yol acmistir. ilk sarsinti Kahramanmaras'in Pazarcik ilgesinde sabah 04:17'de, 7.7 MW
blyukliginde ve 17,9 km derinlikte meydana gelmis; ikinci sarsinti ise 6glen 13:24'te Ekindzi
ilgesinde, 7,6 MW buyukligiinde ve 10 km derinlikte olmugstur. Bu depremler toplamda 190
km uzunlugunda ve 25 km genigliginde bir alana etki etmistir. Bolge, Cumhurbagkanhgi
tarafindan afet bolgesi ilan edilmis, olaganisti hal ilan edilmis ve uluslararasi yardim cagrilari
yapimistir (Kara ve ark., 2024). Bu depremler ekonomik acidan da biiyik kayiplara neden
olmustur. Etkilenen iller Tlrkiye'nin GSYH'sinin yaklasik %9,8'ini olustururken, deprem sonucu
bu bolgelerdeki ekonomik faaliyetler ciddi sekilde kesintiye ugramis ve toplamda 100 milyar
dolar civarinda bir ekonomik zarar meydana gelmistir. Etkilenen altyapi ve Ustyapi yani sira
psikolojik zararlar da ekonomik toparlanmayi zorlastirmistir. Ayrica, afet sonrasi Turkiye'nin
diger bolgelerinden ekonomik kaynak aktarimi gerektirmistir (Duman, 2024; SBB, 2023). AFAD,
bu tir afetlerde koordinasyon saglamak Uzere goérevli oldugundan, Kahramanmaras
depremleri sirasinda elestirilere maruz kalmistir. Organizasyonun afet miidahalesinde yetersiz
kalmasi ve arama-kurtarma galismalarinda aksakliklar yasanmasi, kamuoyunda gliven kaybina
neden olmustur. AFAD'In yardim ekiplerini ve malzemelerini yénlendirme konusundaki
yetersizlikler elestiri konusu olmustur (Duman, 2024; Baz, 2023).

1.6. Afet Yonetimi

Diinya capinda her yil meydana gelen afetlerin yarattigl insan ve maddi kayiplari en aza
indirgeyebilmek igin kritik bir stiregtir. Bu silireg, afet dncesi, afet ani ve afet sonrasi olmak
Uzere Ug temel asamadan olugmaktadir. Etkin bir afet yonetimi igin, riskleri minimize etmek,
olasi afet senaryolarina hazirlikh olmak ve afet sonrasi iyilestirme faaliyetlerini 6nceden
planlamak hayati 6nem tasir. Ancak, 6zellikle bliyik caph afetlerde bile yonetim planlarinin
cesitli eksiklikler icerdigi gozlemlenmektedir. Bu eksikliklerin Gstesinden gelmek icin dizenli
olarak yapilan afet tatbikatlari bliylik rol oynamakta, afet bilincinin devlet kurumlarindan
baglayarak toplumun geneline yayilmasi streglerin daha etkin yonetilmesini saglamaktadir
(Ciftci, 2023). Gelismis Ulkeler, afetlere karsi daha proaktif dnlemler alirken, gelismekte olan
Ulkeler bu konuda yeterince hizli ve etkili adimlar atamamaktadir. Bu durumu iyilestirmek
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amaciyla Birlesmis Milletler (BM), tlkelerin afetlere daha iyi hazirlikl olmalarini tesvik eden ve
uluslararasi is birligini gliclendiren cesitli stratejiler ve eylem planlari gelistirmistir. Yokohama
Stratejisi ve Eylem Plani, Birlesmis Milletler Afet Riski Azaltma Ofisi (UNDRR), Hyogo Cerceve
Eylem Plani ve Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi bu 6nlemler arasinda yer almakta ve bu
belgeler, uluslararasi diizeyde afet risklerinin azaltilmasi igin kapsamli bir gergeve sunmaktadir
(Ciftci, 2023).

Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi, Mart 2015'te Birlesmis Milletler Giye devletleri tarafindan
onaylanan ve Yokohama Stratejisi ile Hyogo Cerceve Eylem Plani'nin temelleri lizerine insa
edilen bir belgedir. Bu cerceve, 2015-2030 yillari arasinda diinya genelinde afet risklerinin
azaltilmasini hedefleyen uluslararasi bir yol haritasi sunmaktadir. Turkiye dahil birgok tlke bu
cerceveyi benimseyerek, afet risklerini azaltma ve etkili midahale stratejileri gelistirme
konusunda 6nemli adimlar atmistir. Cercevenin temel amaci, afet risklerinin tanimlanmasi ve
azaltilmasi ile afet sonrasi miidahalelerde etkinlik saglanmasidir. Sendai Cercevesi, 6zellikle
"Yeniden Daha lyi Sekilde insa Et" ilkesini benimseyerek, afet sonrasi yeniden yapilanma
slreclerinden ziyade, risklerin 6nceden azaltilmasina odaklanmayi 6nermektedir. Her tlkenin
cografi ve sosyal 6zelliklerine uygun olarak yerel diizeyde afet yonetim planlari gelistirilmesi
ve bu planlarin uygulanmasi vurgulanmaktadir (Ciftci, 2023). Sendai Cercevesi, afet
yonetiminde yeni bir felsefe olarak, afet risk yonetiminin 6n plana cikarilmasini
savunmaktadir. Bu yaklasim, afet sonrasi miidahale ve yeniden yapilanma maliyetlerine
kiyasla daha disiik maliyetlerle biyik kayiplarin dnlenmesini hedeflemektedir. Afet risklerinin
azaltilmasi, maddi ve manevi kazanimlar saglayacak ©6nemli bir yatirm olarak
tanimlanmaktadir. Cergevede belirtilen dncelikler arasinda, devletlerin risk odakl politikalar
gelistirmesi, afetlere yonelik yatirimlarin tesviki ve hazirlanan planlarin Glkenin mevcut
durumunu goz 6niinde bulundurarak uygulanmasi yer almaktadir. Uluslararasi is birliginin
glclendirilmesi ve iklim degisikliginin afet risklerine etkisinin dikkate alinmasi, afet yonetimi
stratejilerinin temel tasini olusturmaktadir. 2030'a kadar ulasilmasi hedeflenen yedi kiresel
amag, afet kaynakl can kayiplarinin azaltilmasi, afetlerden etkilenen insan sayisinin
dustrulmesi, afet sonrasi temel hizmetlerin kesintilerinin minimize edilmesi, afet risk azaltma
stratejilerini uygulayan Ulke sayisinin artirilmasi, uluslararasi is birliginin desteklenmesi, tehlike
uyari sistemlerinin yayginlastiriimasi ve afet bilgilerine erisimin kolaylastiriimasi olarak
belirtiimektedir (Ciftci, 2023).

1.7. Afetlerin Yonetilmesi ve Planlari

Turkiye'nin afet yonetimi stratejileri, proaktif yaklasimlar ve kapsaml planlamalar ile
desteklenmektedir. Temmuz 2022'de yiirirlige giren Tirkiye Afet Risk Azaltma Plani (TARAP),
2022-2030 vyillart arasini kapsayarak, Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi ilkelerine uygun
olarak gelistirilmistir. Planin temel amaci, afet risklerini belirleyerek oOnleyici tedbirleri
saptamak ve bu tedbirlerin uygulanmasini saglayacak kurum ve kuruluslari belirlemektir.
Afetlere proaktif bir hazirlik siireci 6ngoren TARAP, afet kaynakli can kaybi ve etkilenme
oranini distirmeyi amaclamaktadir. Plan, devlet kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum ve genel
halki kapsayan genis bir uygulama alanina sahiptir (TMMOB, 2023). Bu plan ¢ergevesinde,
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Turkiye'deki afetlere yonelik stratejiler arasinda deprem, sel, heyelan gibi dogal afetlerin yani
sira kimyasal ve biyolojik tehditler gibi antropojenik afetler de yer almaktadir. AFAD, bu planin
uygulanmasi ve siirekli glincellenmesi siirecinde merkezi bir rol oynamaktadir, bu sayede
planin etkinligi ve glincelligi korunmaktadir (Ciftci, 2023). Ayrica, Tlrkiye Afet Midahale Plani
(TAMP), 2022'den itibaren etkin bir afet miidahale mekanizmasi kurmayi hedeflemektedir. Bu
plan, tim afet ve acil durumlar igin kapsamli bir ¢erceve sunmakta ve afet sirasinda
operasyonel riskleri minimize edecek sekilde entegre bir planlama vyaklasimi
benimsemektedir. Plan, afet sonrasi miidahalede etkinlik saglayarak hayatta kalma sansini
artirmayi, toplumsal saghgi korumayi ve diizeni hizla eski haline getirmeyi amaclamaktadir.
TAMP, afetlerin siddetine gore muidahale siniflandirmasi yaparak, Tirkiye'nin afetlere karsi
daha direngli bir yapi ingsa etmesine katkida bulunmaktadir (TMMOB, 2023).

Afet mudahale slrecinde gesitli destek gruplarinin olusturulmasi, etkili afet yonetiminde kritik
bir rol oynamaktadir. Bu gruplar icinde ana ¢6ziim ortaklari, diger ortaklarla isbirligi yaparak
rolleri, sorumluluklari ve hazirlik durumlarini netlestirmektedirler. Herhangi bir eksiklik ya da
hazirhk asamasindaki aksakliklarin tespit edilmesi durumunda, bu sorunlari gidermek veya ilgili
planlari glincellemek ana ¢6ziim ortaginin sorumlulugunda yer almaktadir. Destekleyici ¢6zim
ortaklari ise, atandiklari gorevleri eksiksiz yerine getirme, egitimli personelin surekliligini
saglama ve gereken ekipmani her zaman kullanima hazir tutma yikimliligline sahiptirler.
Etkili mtdahaleler, planlara sadik kalinarak sade ve dizenli bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Ornek olarak, Afet Altyapi Koordinasyon Ekibi, afet sonrasi altyapi sistemlerindeki zararlar
belirlemek, acil tamir islemlerini organize etmek ve bu hizmetlerin normal isleyisine donmesini
saglamakla gorevlidir. Afet Zarar Degerlendirme Ekibi ise, tahmini hasarlari saptamak ve hasar
degerlendirme islemlerini koordine etmekle yikimlidir. Afet Beslenme Koordinasyon Ekibi,
liderlik altinda afet bolgesindeki yardim ekipleri ve afet magdurlarina yonelik beslenme
hizmetlerini diizenlemekte ve koordine etmektedir. Ayrica, il Afet Risk Azaltma Plani (iRAP), il
veya ilgce seviyesinde afet risklerini tanimlayarak, bu risklere yonelik onleyici tedbirler
gelistirmeyi amacglamaktadir. IRAP, AFAD onciligliinde ve cgesitli aktorlerin is birligiyle
hazirlanir ve ilin genel durumunun degerlendiriimesinden risk azaltma stratejilerini
uygulamaktadir (TMMOB, 2023; Ciftci, 2023).

il Afet Risk Azaltma Plani (IRAP), Tiirkiye'nin afet ydnetim stratejileri arasinda dnemli bir yere
sahip olmakla beraber, deprem, sel, heyelan, ¢ig, yangin gibi dogal felaketler ile afet sonrasi
saghk problemleri gibi durumlar icin 6zel risk azaltma stratejileri gelistirmektedir. iRAP, belirli
afet tirlerine yonelik riskleri minimize etme odaklh ¢dziimleri icermekte ve ilce belediyelerine
ozel sorumluluklar ve oncelikli eylemler atfetmektedir. Bu sorumluluklar arasinda kentsel
donldsim projelerinin yonetimi, kritik bolgelerde yeni yapilasmaya izin verilmemesi, acil
durum toplanma alanlarinin kapasitelerinin artirilmasi ve binalarin giglendirilmesi gibi
onlemler bulunmaktadir (TMMOB, 2023). Tirkiye'de afet yonetimi ayni zamanda genis bir
yasal dizenleme cercevesi icinde ele alinmaktadir. Bu dizenlemeler, afet ve acil durum
yonetimi konusunda kapsamli bir ¢cerceve sunarak, afetlere karsi koordinasyon ve miidahale
yetenegini giiclendirmektedir. One cikan yasal diizenlemeler arasinda, Afet ve Acil Durum
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Yonetimi Baskanhginin gorev ve yetkilerini belirleyen kanunlar, afet riski altindaki alanlarin
dondsimi, afet sigortalari ve sivil savunma ile ilgili mevzuatlar yer almaktadir. Bu
dizenlemeler, afet sonucu olusabilecek zararlarin yonetilmesi ve afetlere midahale
sureglerinin etkin bir sekilde yiritilmesi igin temel teskil etmektedir (TMMOB, 2023).

1.8. Sosyal Hizmetin Afet Durumlarinda Uygulamalari ve Krizlere Miidahale Metotlari ve
Psikososyal Etkileri

Afetler, fiziksel cevreye verdigi zararlarin yani sira, toplumsal yapilari da bozarak cesitli sosyal
sorunlan tetiklemektedir. Bu durum 6zellikle ebeveynlerini kaybetmis ¢ocuklar, yoksulluk
icinde yasayan bireyler ve dezavantajli diger gruplari olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda,
sosyal hizmet sektori, afetlerin neden oldugu sosyal sorunlara ¢6ziim bulma ve topluluklarin
ihtiyaglarini karsilamada onemli bir role sahiptir (Tomanbay, 2000; Tuncay, 2004). Sosyal
hizmet, insan haklarina dayanan, dezavantajli bireyler, aileler ve gruplara destek saglama
amaci giden profesyonel bir disiplindir. Bu meslek dali, afet sonrasi ortaya cikan sosyal
sorunlarin ¢oziiminde kritik bir rol oynamakta, birey ve topluluklarin sosyal islevlerini
surdiarebilmeleri icin gerekli destek ve miidahaleleri saglamaktadir (Kog ve Yalgin, 2023). Afet
midahale sirecinde sosyal hizmet, bireysel (mikro), aile ve kurumsal (mezzo) ve genis
toplumsal yapi (makro) dizeylerinde biitlincil bir perspektif benimsemektedir. Bu yaklasim,
afet slirecinde birey ve ailelerin temel ihtiyaclarini karsilamanin yani sira, genis toplumsal
baglamda etkilenen kisilerin ihtiyaclarini ele almaktadir (Tuncay, 2004). Afetler, maddi
kayiplarin 6tesinde bireylerin psikososyal durumlarini da derinden etkileyebilir. Sosyal hizmet,
afetten etkilenen kisilerin asgari yasam standartlarina ulagmalarini saglama ve travma sonrasi
psikososyal etkileri azaltma islevlerini yerine getirmektedir. Bu hizmetler, afet sonrasinda
maddi ve manevi zararlarin onarilmasinda dnemlidir (Altun, 2016). Krizler, beklenmeyen ve
onemli degisimlere yol acan durumlar olarak tanimlanmaktadir. Krize miidahale, bireylerin
karsilastiklari sorunlari ¢gdzmelerine yardimci olmayi ve bu sorunlarin yikici etkilerini en aza
indirgemeyi amaglamaktadir. Afetler, 6zellikle depremler gibi, bireylerin yasaminda ciddi
krizlere neden olabilmektedir. Afet miidahalesi, afetzedelere temel ihtiyacglarin yani sira sosyo-
ekonomik destek saglamakta ve sosyal hizmetin rolleri, bireylerin yasam kalitelerinin
ivilestirilmesinde ve sosyal ve ekonomik anlamda desteklenmelerinde 6nemli bir rol
Ustlenmektedir (Kog ve Yalgin, 2023).

Depremler, insanlarin fiziksel ve psikolojik alanlarina kadar uzanan genis bir etki yelpazesi
yaratmaktadir. Bu afetler, bireylerin sosyal ve kiltirel gevrelerinde ani degisikliklere yol
acarak, toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Tomanbay, 1999). Afetler,
bireysel ve toplumsal denge Uizerinde bozucu etkilere sahip olmakla birlikte ozellikle
dezavantajli gruplari etkilemektedir. Bu durum, sosyal hizmet midahalelerinin 6nemini
artirmaktadir. Afet magdurlari farkli kategorilere ayrilmaktadir. Dudasik'in tipolojisi (1980)
afet magdurlarini dogrudan zarar gorenler, dolayl etkilenenler, etkilenen yakinlari olanlar ve
afet calisanlari olarak siniflandirirken, Taylor ve Frazer (1981) bu siniflandirmayr daha da
detaylandirarak, afetin psikolojik ve duygusal etkilerine olan yakinliklarina gére magdurlari bes
farkli gruba ayirmistir. Bu tipolojiler, afet yonetiminde planlama ve uygulama asamalarinda
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stratejilerin diizenlenmesi igin blyik 6nem tasimaktadir. 2023 Kahramanmaras Depremleri,
bireyler ve aileler lizerinde derin izler birakmis, konut, is yerleri ve altyapi tesislerinde ciddi
hasarlar meydana getirmistir. Afet sonrasi ortaya cikan temel yasam ihtiyaclarindaki
eksiklikler, 1sinma, ulasim, iletisim ve barinma sorunlari gibi zorluklar yayginlagsmistir. Tufan
(2000), afetlerin bireyler ve aileler tGizerindeki etkilerini bes asamada incelerken, Poulin (2000)
afetlerin fiziksel ¢cevre Gzerindeki degisikliklerinin yani sira bireyler ve aileler Gzerindeki psiko-
sosyal etkilerini, gelir ve ev kaybi, toplumsal baglarin kopmasi gibi faktorlerle 6zetlemistir. Bu
etkiler, afet sonrasinda insanlarin sadece maddi degil, manevi zararlarin onarilmasinda da
onemli rol oynamaktadir.

1.9. Afet Yonetiminde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Rolii ve Gorevleri

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2011 yilinda 633 sayili Kanun Hikminde Kararname ile
kurulmus olup, aile, kadin, engelli ve ¢cocuk gibi cesitli sosyal gruplarin refahini ve iyilik halini
artirmaya yonelik ulusal politika ve stratejileri gelistirmekle yikimludar. Afet durumlarina
yonelik olarak, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, Bakanligin ulusal ve uluslararasi sosyal
hizmet kuruluslariile koordinasyon iginde arama kurtarma ve yardim operasyonlariigin gerekli
onlemleri almasini ve ekipleri diizenli olarak egitmesini sart kosmaktadir. Ayrica, 3294 sayili
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu, acil durumlarda zarar géren bireylere
yardim saglanmasini dizenlemektedir (Ko¢ ve Yalgin, 2023). Bakanlik, Afet ve Acil Durum
Midahale Hizmetleri Yonetmeligi (2013) uyarinca afet boélgesindeki afetzede ve afet
¢alisanlarina psikososyal destek hizmetleri sunmakta ve ayni bagislarin koordinasyonunu
ustlenmektedir. Turkiye'nin Afet Yonetim Stratejisi ¢ercevesinde, Turkiye Afet Risk Azaltma
Plani (TARAP), Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) ve Tiirkiye Afet Sonrasi lyilestirme Plani
(TASIP) gibi planlar gelistirilmis, bu planlar afetlere taktiksel ve operasyonel diizeyde yaklasim
saglamaktadir. Ozellikle Afet Psikososyal Destek Grubu ve Afet Ayni Bagis, Depo Yonetimi ve
Dagitim Grubu gibi yapilarla, ASHB afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin
koordinasyonunu saglamakta ve ayni bagislarin yonetimini Ustlenmektedir. Bu faaliyetler,
afetten etkilenen bireylerin ihtiyaglarinin belirlenmesi, sosyal hizmet modellerine
yonlendirilmesi ve afet durumunda gorev alan personelin desteklenmesini icermektedir (Kog
ve Yalcin, 2023).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, afet durumlarinda sundugu ayni ve nakdi yardimlar,
psikososyal destek hizmetleriile 6nemli bir rol Gstlenmektedir. 1999 Marmara Depremi, sosyal
hizmetlerin afet dénemlerindeki énemini ortaya koymus, bu dénemde Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) aktif rol almistir. Ancak, bu dénemde kadin ve ¢ocuklara
yonelik sosyal hizmet faaliyetleri sinirli kalmis ve organizasyonel zorluklar yasanmistir (Tuncay,
2004). 2011 Van Depremi sonrasi, o donem Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi olan ASHB, daha
kurumsal bir yapi kazanarak afet mudahalesine baslamis ve bolgedeki hizmetlerin
koordinasyonunu Ustlenmistir. Altun (2016) tarafindan yapilan degerlendirmeler, Van
Depremi sonrasi uygulamalarin butincal bir yaklasim sergiledigini, 6zellikle konteynerlerde
yasayan cocuklar icin sosyal aktiviteler diizenlendigini belirtmistir. Ayrica, UNICEF isbirligi ile
"Afetlerde Psikososyal Miidahale" egitimleri diizenlenmis, 390 bakanlik personeline verilmistir
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(Kog¢ ve Yalgin, 2023). izmir Depremi sirasinda bakanlk, izmir Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfina 20 milyon lira kaynak aktararak nakdi yardim faaliyetlerini 6ne ¢ikarmistir
(Kog ve Yalgin, 2023). Tirkiye'de afet durumlarinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin rolQ,
afet muidahale sireglerinde etkin koordinasyon ve cgesitli hizmetler saglamak olarak
tanimlanmaktadir. Bu suregler, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve Afet ve Acil Durum
Mudahale Hizmetleri Yonetmeligi gibi mevzuatlarla desteklenmektedir. Bakanlik, afet
miuidahale sireclerinde "Sosyal Yardimlar", "Psikososyal Destekler" ve "Risk Altindaki Gruplara
Yonelik Calismalar" olmak lizere lic ana sorumluluk alaninda faaliyet gostermektedir. Bu
alanlar, ayni ve nakdi yardimlarin yani sira depo yonetimi ve dagitim hizmetlerini kapsamakta,
afetzedelerin psikolojik ihtiyaglarini karsilamak ve 6zellikle kadin, gocuk, yash ve engelli gibi
risk altindaki gruplara yonelik 6zel 6nlemleri icermektedir (AFAD, 2022; Duman, 2024).

Afetlerin ardindan bireylerin ve toplumun hizlica normale dénmesi igin, temel ihtiyacglarin
karsilanmasinin yaninda psikolojik ve sosyal destek saglanmasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu
genis yelpazedeki psikososyal midahaleler, afet bolgesinde calisan personel, bolgede yakini
bulunanlar ve medya araciligiyla olayin etkilerine maruz kalanlar gibi ¢esitli gruplari hedef
almaktadir. Dyness (2005) tarafindan vurgulanan psikososyal kavram, bireyin psikolojisini ve
sosyal durumunu ic ice gecmis bir iliskiler zinciri olarak tanimlamaktadir. Psikososyal destek,
bireylerin ve toplumun genel iyilik halini artirma amaci giiden, multidisipliner bir miidahale
olarak uygulanmakta ve psikolojik problemlerin 6nlenmesi, toplumsal baglarin yeniden
kurulmasi, glinlik yasama adaptasyon ve afetle basa ¢ikma becerilerinin gelistiriimesi gibi
hizmetleri kapsamaktadir (Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigi, 2024). Ozellikle afet
sonrasi donemde psikososyal destek, afetzedelerin gilivende olduklarini hissetmelerine
yardimci  olmak, duygularini ifade etmelerini saglamak ve yasanan olaylari
anlamlandirmalarina destek olmak amaciyla verilen psikolojik ilk yardim ile saglanmaktadir.
Bu hizmetler, birebir goriismeler, afet bilgilendirme broslrleri, seminerler ve paneller gibi
iletisim araglariyla sunulmaktadir (AFAD, 2022). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, afet ve acil
durumlar igin gesitli hedef gruplara yonelik psikososyal destek brosurleri yayimlamis ve Anka
Psikososyal Destek Programi kapsaminda gorev yapan personele "afet ve acil durumlarda
psikolojik ilk yardim" konusunda hizmet ici egitimler sunmustur (Ko¢ ve Yalgin, 2023).
Egitimler, afet ve acil durumlara hazirlik agisindan énemli bir psikososyal miidahale araci
olarak 6ne ¢ikmakta ve bu egitimlerle sosyal galismacilar, psikologlar, 6gretmenler ve sivil
toplum gahisanlari gibi psikososyal destek ekiplerinin bilgi ve becerileri artirilmaktadir. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklari Ofisi is birligi ile diizenlenen
"Psikososyal Destek Hizmeti Egitim Programi", afet bolgesinde gorev alacak personel icin "Afet
Bolgesine Hazirlik", "Afet Bolgesinde Hizmetler ve Yonlendirme Mekanizmalari", "Psikolojik ilk
Yardim" ve "Sahada Etik ve Davranis Kurallari" bagliklarini igermektedir. Bu egitime 5115
personel katilmistir (ASHB, 2024a). Bu egitimler, afetzedelere sunulan psikososyal destek
hizmetlerinin bireylerin psikolojik travmalarini azaltmalarina ve toplumsal yasama yeniden
uyum saglamalarina 6nemli katkilar sagladigi gozlemlenmektedir (Altun, 2016).
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Sosyal hizmetler, toplumun cesitli kesimlerine yonelik olarak issizler, yoksullar, evsizler,
engelliler, vyaslilar ve afetlerden olumsuz etkilenen bireyler gibi gruplara onemli
miidahalelerde bulunmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), 6zel ihtiya¢ sahibi
gruplari tanimlarken, kadinlar, g¢ocuklar, engelliler, yashlar, milteciler, etnik gruplar,
psikiyatrik rahatsizligi olan bireyler ve kurum bakiminda olanlar gibi, psikososyal risk altindaki
bireyleri iceren genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ozellikle deprem gibi afetler sonrasinda, bu
gruplara yonelik cesitli faaliyetler yiritiilmekte, givenli alanlara tasima, dizenli taramalar
yapma, medikal ihtiyaclarin karsilanmasi ve sosyal market cadirlari kurma gibi hizmetler
sunulmaktadir (Kog¢ ve Yalgin, 2023). Deprem bolgesindeki 6zel ihtiya¢ gruplarina yonelik
olarak, ASHB tarafindan diizenlenen psikososyal destekler, refakatsiz cocuklarin ailelerine
veya yakinlarina guvenli bir sekilde kavusturulmasini amaglamakta, ¢cagri merkezleri kurarak
ve cocuklarin tanimlayic 6zelliklerini kaydederek bu siireci desteklemektedir. TUBITAK ile is
birligi icinde ylritilen calismalar, yliz tanima teknolojileri kullanilarak eslestirmeler yapilarak
cocuklarin ailelerine ulasmalarini kolaylastirmaktadir. Ailelere yonelik bilgi sorgulama
ekranlari, ailelerin ¢ocuklari hakkinda bilgi edinmelerine olanak tanimaktadir (ASHB, 2024b).
Bu sireglerde, afet sonrasi 6zel ihtiyag sahibi gruplara yonelik sunulan hizmetlerin, bu
gruplarin 6zel kosullari ve ihtiyaclari géz 6ninde bulundurularak tasarlanmasi, toplumsal
ivilesmeye katkida bulunmakta ve bireylerin psikolojik travmalarini azaltarak toplumsal
yasama yeniden uyum saglamalarini desteklemektedir (Duman, 2023; TMMOB, 2023).

2. YONTEM VE MATERYAL

Bu arastirma, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras ilinde meydana gelen deprem sonrasi
etkilenen bireyler ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg (ASHB) calisanlari ile yapilan
derinlemesine milakatlar Uzerine kuruludur. Arastirmanin amaci, depremzedelerin
demografik bilgilerini ve yasadiklari deneyimler hakkinda bilgi toplamak, ayni zamanda
ASHB'nin sundugu desteklerin yeterliligini degerlendirmektir. Arastirma, betimsel bir tasarim
kullanarak, 25 depremzede ve 5 ASHB ¢alisanindan olusan bir 6rneklemle gergeklestirilmistir.
Katilimcilar rastgele oOrnekleme vyontemiyle secilmis ve etik kurallar cercevesinde
bilgilendirilmis onam alinmistir. Veri toplama siireci, yliz ylize gerceklestirilen derinlemesine
miulakatlarla 10.01.2024 ile 28.02.2024 tarihleri arasinda tamamlanmuistir.

Milakat formu, katilimcilarin yas, dogum yeri, medeni durum, egitim dizeyi gibi demografik
bilgileri toplamak icin tasarlanmistir. ikinci bélimde ise deprem deneyimleri, psikolojik
travmalar ve sosyoekonomik durumlarina iliskin ASHB desteklerinin etkinligi tGzerine sorular
yer almaktadir. ASHB calisanlarina yonelik milakat formu ise mesleki kidem, brans ve deprem
sonrasi calisma bicimlerine iliskin sorular icermektedir. Arastirmanin etik hususlari,
katihmcilardan yazili onam alinmasi ve verilerin gizliliginin garanti altina alinmasi seklinde
titizlikle ele alinmistir. Verilerin analizi, igerik analizi yontemiyle yapilarak, toplanan nitel
veriler ana temalar etrafinda gruplandiriimis ve katilimci yanitlarinin derinlemesine anlasiimasi
hedeflenmistir. Bu calisma, depremzedelerin ve ASHB calisanlarinin deneyimlerini detayli bir
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sekilde inceleyerek, afet midahale ve destek sireglerinin etkinligini degerlendirmeyi

amaclamaktadir (Kog ve Yalgin, 2023).

3. BULGULAR

3.1. Depremzedelerle Yapilan Gériismelere Dair Bulgular

Deprem sonrasi topluluklarin demografik yapisini ve bu yapinin depremle nasil etkilesime

girdigi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Depremzedelerin Demografik Dagilimi

K-Degiskenler n=25 Yiizde (%)
22-30 13 52,00%
Yas 31-44 9 36,00%
44+ 3 12,00%
Toplam 25 100,00%
Evli 12 48,00%
Medeni durum
Bekar 13 52,00%
Toplam 25 100,00%
Yok 4 33,33%
1 3 25,00%
Cocuk sayisi
2 2 16,67%
3 ve Ustl 3 25,00%
Toplam 25 100,00%
Ogrenci 1 4,00%
Ogretmen 17 68,00%
Madar Yrd./Mudar 2 8,00%
Meslek Memur 2 8,00%
Hizmetli 1 4,00%
Ev Hanimi 1 4,00%
Emekli 1 4,00%
Toplam 25 100,00%
17.000 ve alti 5 8,00%
Gelir durumu 23.000-39.000 12 48,00%
40.000-50.000 8 44,00%
Toplam 25 100,00%
Hasarsiz 3 12,00%
Hafif yada az hasarli 16 64,00%
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Orta hasarh 1 4,00%
Depremde ikamet
edilen konutun hasar | Agir hasarli 4 16,00%
durumu .
Agir hasar sonrasi yikim karari alindi 1 4,00%
Toplam 25 100,00%

Kahramanmaras depremi sonrasi genc¢ vyetiskinlerin (22-30 yas arasi) deprem etkilerini
yonetme ve kriz durumlarina adaptasyon kapasitelerini incelemek icin firsatlar sunmaktadir,
clnkl bu yas grubu katilimcilarin yarisini (%52) temsil etmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlari neredeyse esit olarak dagiimis (%48 evli, %52 bekar), bu da deprem sonrasi destek
hizmetlerinin farkli medeni durumlardaki bireylere etkisini analiz etmek igin zemin
hazirlamaktadir. Meslek gruplariicinde 6gretmenler (%68) cogunlugu olusturmakta, bu durum
ogretmenlerin deprem sonrasi toplum icindeki rollerini ve kriz yonetimi siireclerindeki
etkilerini degerlendirmek icin énemli bir alan sunmaktadir. Ekonomik agidan, katihmcilarin
cogu orta gelir seviyesinde olup (%48, 23.000 ile 39.000 arasi gelir), bu da deprem sonrasi
ekonomik esneklik ve kaynaklarin yeniden tahsis edilmesini incelemek igin bir &lgut
saglamaktadir. Konut durumuna gelince, ¢ogunluk az veya hafif hasar gérmis evlerde
yasamakta (%64), ancak agir hasarli evlerde yasayanlarin orani (%20) yapisal dayaniklilik ve
afet hazirliklari Gzerine daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini isaret etmektedir. Cocuk
sahibi olma durumu dengeli bir dagilim géstermekte, ¢ocuk sahibi olmayanlarin orani (%33)
deprem sonrasi aile planlamasi ve ¢ocuklara yoénelik destek hizmetlerinin dnemini
vurgulamaktadir.

Tablo 2. Deprem sirasinda depremzedelerin davranislarinin analizi

Soru Temalar Yanitlar N=25 | %

Deprem aninda evdeydim. Ne oldugunu anlamadigim
icin soka girdim ve hareket edemedim. Yatagin yanina
¢okerek sarsintinin bitmesini bekledim.(K2)

Evdeydim. Panikledim. Cok kapan tutun yaptim.(K4)

Deprem eshasinda Kahramanmaras Géksun ilgesinde
kendi evimdeydim. Sarsinti baslamadan 6nce uyaniktim.

Deprem aninda
Uyumak igin yattigim esnada deprem basladi ve hemen

evde kalma ve

Yasam Uggeni g i ba eri duvd
Olusturma (Cok- | S°Mas!n a apartmanda bagirma sesleri duydum. Hemen

Kapan-Tutun) yatagin kenarina ¢dk kapan tutun yaptim ve sarsintinin
Deprem sirasinda gecmesini bekledim. Sonrasinda asagi indim.(K5)

neredeydiniz ve ilk Evdeydim. Once tepkisiz kaldim ne oldugunu anlamaya

ayaga kalktim. Basta ne oldugunu pek anlamadim 5 20,00%

tepkiniz ne oldu? calistim. Daha sonra ¢6k kapan tutun yaptim. Sallanti
bittikten sonra disariya ¢iktim(K8)

Evdeydim. Depremi hissettigimde ¢ok kapan tutun
yaptim.(K25)

Evdeydim. Korktum ve depremin bitmesini bekledim.
Ardindan disari ¢iktim.(K7)

Depremin
bitisinden sonra Evdeydim. Uykudan uyaninca deprem oluyor diye 4 16,00%
disari ¢ikma bagirdim. Cocuklarimin yanina kostuim. Deprem

bittikten sonra gerekli malzemeleri alip disari giktim.
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ikinci depremde ailemden uzaktaydim. Ailemin yanina
gidip guvenli bir yere gotirdim.(K15)

Evde esim ve cocugumun yanindaydim. Deprem bitene
kadar onlari sakinlestirmeye calistim. Daha sonra disari
ciktik(K20)

Evde yatakta uyuyorduk. Daha 6nceden deprem
tecriibem oldugu icin depremin bitmesini bekledim ve
esim ile birlikte disari ¢iktim. Cok korkmustuk(K24)

Korku ve panikle

Evdeydim. Cok korktum. Cocuklarimi alarak disari
¢iktim.(K1)

Evdeydim. ilk olarak ailemi bir araya topladim ve disari
ciktik.(K6)

Evdeydim. Buyk sarsintiyi hissettigimde uyandim, ¢ok
korktum ve ailemin yanina kostum(K11)

Goksun’daki evimde idim. ilk olarak korktum ve giivenli
bir yere gegmeye calistim.(K13)

Deprem sirasinda evdeydim ve ilk olarak korktugum igin

evden disari kagtim.(K14) 9 36,00%
hareket etme - —

Evdeydim. 2 kath ev oldugundan biran 6nce disari

¢tkmak istedim ama kapiyr agamadigim igin gtkamadim

korku ve panik icerisindeydim.(K17)

Deprem sirasinda Turkoglunda evimdeydim. Korktum ve

kardesimin yanina gittim.(K18)

Kahramanmarasta evimdeydim. Uyuyordum, ¢ok

korktum ve disari kagtim(K19)

Goksunda evdeydim. ilk olarak korktum ve sonrasinda

ailemi bir araya toplayarak disari ¢iktik(K23)

Evdeydim. Korktum, soka girdim herhangi bir tepki

veremedim.(K3)

Deprem esnasinda evdeydim ve ilk defa boyle bir

deprem yasadigim icin ¢ok korktum.(K9)

Goksun’daki evimde idim. Uyuyordum ve ilk olarak ne
sok ile tepkisiz oldugunu anlamaya calistim. Cok korkmustum.(K10) 7 28,00%
kalma Evdeydim. Korktum ve soka girdim.(K12)

Evde uyuyordum. Korktum ve sasirdim.(K16)

Goksundaydim. Soka girdim hareket edemedim.

Depremin gegmesini bekledim.(K21)

Evdeydik. Sok yasadik. Allaha sigindik.(K22)

Toplam 25 100,00%

Tablo 2, deprem sirasinda bireylerin gosterdigi tepkileri (i ana tema altinda incelemektedir:

"Deprem aninda evde kalma ve Yasam Ucgeni Olusturma", "Depremin bitisinden sonra disari

ctkma", ve "Korku ve panikle hareket etme". Deprem aninda evde kalma ve Yasam Ucgeni

Olusturma: Bu tema altinda, katiimcilarin %20'si deprem aninda yasadiklari soku ve glivenli

bir pozisyon almayi basardiklarini ifade etmislerdir. Bu durum, deprem bilinci ve egitiminin

Onemini gostermektedir. Depremin bitisinden sonra disari ¢ikma: Katihmcilarin %16'si deprem

sonrasi hemen digari giktiklarini belirtmis, bu durum aile bireylerini koruma i¢cglidiisiniin glgli

oldugunu gostermektedir. Korku ve panikle hareket etme: Bu en yaygin tepki olup,
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katilimcilarin %36'sin1 kapsamaktadir. Korku ve panik, genellikle diistinilmeden yapilan hizh
hareketlere yol agmistir. Ek olarak, %28'lik bir grup sok nedeniyle tepkisiz kalmis, bu da kriz
anlarinda psikolojik hazirligin  6nemini vurgulamaktadir. Bu tepkiler, deprem egitim
programlarinin ve psikolojik destek stratejilerinin 6nemini ortaya koymakta ve dogal afetlere
karsi toplum direncini artirmak igin politika yapicilar ve acil durum yonetimi uzmanlarina
degerli veriler sunmaktadir.

Depremzedelerin ASHB desteklerinden yararlanmasina iliskin gorisleri ise, depremzedelerin
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin (ASHB) destek ve hizmetlerinden vyararlanma
durumlarini incelemistir. %32'lik bir kisim bu hizmetlerden yararlanmisken, %68'lik blyik bir
¢ogunluk yararlanmamistir. Bu durum, hizmetlerin yeterince tanitilmadigi, erisim sorunlari
yasandigl veya gereksinimlere uygun hizmetlerin sunulmadigi gibi sebeplerden kaynaklandigi
belirtilmistir. Bu veriler, ASHB'nin hizmetlerinin erisilebilirligini ve etkinligini artirmak, kriz
yonetimi stratejilerini iyilestirmek ve afetlere daha direncli bir toplum olusturmak icin analiz
edilmelidir. Hizmetlerin neden kullanilmadigina dair detayh milakatlar yapilmasi, bu konuda
onemli icgoriler sunmaktadir.

ASHB’nin depremzedelerin ihtiyacini karsilamasina iliskin depremzedelerin gorisleri ise,
depremzedelerin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'nin (ASHB) sundugu hizmetlerin etkinligi
hakkindaki gorislerini ele almistir. Verilere gore, %24 cevap vermemis, %28 hizmetleri etkisiz
bulmus, %12 hizmetleri pek etkili bulmamis, %20 hizmetleri orta derecede etkili bulmus ve
yalnizca %16 hizmetleri etkili olarak degerlendirmistir. Bu sonuglar, ASHB'nin hizmetlerinin
kapsayiciligi ve etkinligi konusunda ciddi iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Hizmetlerin iyilestirilmesi, daha genis bir memnuniyet saglayarak toplumun afetlere direncini
artirabilir ve afet yonetiminde daha basarili bir yaklasimin benimsenmesine katkida
bulunabilir.

Tablo 3. ASHB hizmetlerinin gelistirilmesi gereken yonleri hakkinda depremzedelerin gorisleri

Soru Temalar Yanitlar N %
Fikrim yok (K2),
Hizmetlerin |TUm konularda hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini
- . 3] 12,00%
yeterliligi dusinidyorum.(K15)
Deprem sonrasi
ASHB tarafindan Hizmetler yeterliydi.(K20)
sunulan Cadir, Isitici ve yemek gibi temel ihtiyaclarin daha hizl
hizmetlerin genel ulastirilmasi gerekiyor.(K1)
olarak hangi
alanlarda Kriz aninda beslenme ve barinma alaninda gelisim
gelistirilmesi Barinma, gostermeli(K3)
e beslenme ve 9 | 36,00%
gerektigini ; Barinma, iase ve saglik konularini gelistirmeli(K6) °
diistiniiyorsunuz? | S38Ik
Ulasim ve beslenme hizmetleri gelistirilmeli.(K9)
Barinma ve Ulasim konusundaki hizmetlerin daha da
gelistiriimesi gerektigini diisiniyorum(K10)
32
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Konteyner hizmetinin daha etkili ve vyaygin olmasi
gerektigini dustinldyorum.(K11)

Barinma yeri temin etme konusunda gelistirilmeli.(K14)

Gida ve barinma ihtiyacinin vyeterli dizeyde olmasi
gerektigini distnldyorum. Psikolojik yardim konusunda
daha etkin hizmetler sunulmali(K19)

Oncelikle Psikolojik destek konusunda daha etkili olunmali.
ilk yardim konusunda da hizmetlerin daha etkili
ulastiriimasi.(K23)

Depremzedelerin psikolojik ve sosyal acidan daha etkin bir
sekilde desteklenmesi gerektigini dislinliyorum.(K4)

Maddi ve . .
. Maddi ve Manevi destekler daha da artiriimali(K7)
manevi
desteklerin Yardima muhtag aileler daha fazla desteklenmeli(K8) 5 | 20,00%
arttirilmasi . . L
istegi Depremden etkilenen insanlara yonelik destekler daha
istegi
& artirilmal.(K12)
Maddi ve manevi olarak daha ¢ok yardim edilmeli (K17)
Psikososyal  desteklere  ulasmakta  zorluk ceken
vatandaslarin ihtiyaclarinin giderilmesi, engelli bireyler igin
Hizmetlere daha kapsamli ¢alismalar yapilmasi. Ornegin isaret dili bilen
erisim calisan istihdam edilmeli.(K5) 2| 8,00%
Sunulan hizmetler daha planlh olmali ve herkese
ulasmali.(K13)
Afad ile isbirligi yapilarak depremin ilk aninda korunma
barinma ve beslenme ihtiyaglari giderilmeli(K16)
Kurumlar _ . e
o Iletisim alaninda yetersiz olduklarini disiiniyorum(K22) 3 | 12,00%
arasi iletisim
ihtiyaci olan ve olmayanin daha titiz sekilde ayirt edilmeli.
Daha sistemli ¢alisiimali(K25)
Deprem Kalici konutlarin agir hasarli binalari da kapsayacak sekilde
sonra hak sahiplerine bir an 6nce tamamlanarak verilmesi.(K18)
iyilesme icin 3] 12,00%
yres ¢ Yardimlar daha uzun soluklu olmah (K21) °
kurumlardan
beklentiler Cocuklara psikolojik destek(K24)
Toplam 251 100,00%

Tablo 3, depremzedelerin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin (ASHB) sundugu hizmetlerin

ivilestirilmesi gereken alanlar hakkindaki goruslerini analiz etmektedir. %12'lik bir kesim

mevcut hizmetlerin yeterli oldugunu belirtirken, cogunluk cesitli iyilestirmeler dnermistir.

Ozellikle barinma, beslenme ve saglik hizmetleri %36 ile en ¢ok gelistiriimesi gereken alanlar

olarak gorulmustir. Ayrica, %20'lik bir grup maddi ve manevi desteklerin artirilmasini istemis,

%8'lik bir kesim hizmetlere erisimde zorluklar yasandigini ifade etmistir. Kurumlar arasi iletisim
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ve isbirligi ile deprem sonrasi iyilesme igin kalici ¢6ziimler sunulmasi gerektigini belirtenler de

%12'lik bir oranla dikkat ¢cekmistir. Bu gorisler, ASHB'nin deprem sonrasi hizmetlerini nasil

ivilestirebilecegi konusunda 6nemli icgoriiler saglar ve bu bilgilerin, daha etkin bir iyilestirme

stratejisi gelistirilmesi igin kullaniimasi gerektigini vurgulamaktadir.

Tablo 4. ASHB Ozel ihtiyaclari karsilamasi konusunda depremzedelerim gorisleri

Sosyal Saglik Dergisi, 2024, 4(2)

Soru Temalar Yanitlar N %
Gadir ve Yiyecek ihtiyaci(K1)
Barinma konusunda sorun vyasadik. Cadir
bulamadik.(K2)
Barinmak igin ¢adir yetersizdi.(K3)
Beslenme ve kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi
o konusunda eksikler vardi. Barinma ve c¢adir
Temel ihtiyaglarin
bulma konusunda zorlandik.(K9)
karsilanmasinda 7 28,00%
zorluk Depremden sonraki 3 giin kimse yiyecek
bulamadi. ilk anlarda daha organize ve
hazirlikh olunmal(K16)
ASHB'nin deprem Barinma ihtiyaci yeterince karsilanmadi.
sonrasi sundugu ihtiyag fazla fakat kaynak azdi.(K19)
hizmetler arasinda,
sizin veya ailenizin 6zel Barinma ve yiyecek-icecek ihtiyaglarini
ihtiyaglarini karsilamada zorluk yasanildi(K22)
karsilamada zorlandig Ulasim hizmetlerinin karsilanmasinda
bir hizmet oldu mu? zorlandim(K10)
Eger olduysa, bu | Ulagim/Trafik 2 8,00%
hizmetler nelerdir ve Barinma ve ulasim konusunda zorluklar
hangi alanlarda yasandi.(k13)
zorlandiniz? ASHB’nin hicbir hizmetinden faydalanamadik.
Herhangi bir hizmet géremedik.(K15)
Yetersiz [Kisith | Ozel ihtiyaglarin  karsilanmasi  konusunda
. C e . . 3 12,00%
hizmet yeterli degillerdi. Kisitli hizmet aldik.(K23)
imkanlar  dahilinde  6zel ihtiyaglarim
karsilandi.(K24)
Ozel ihtiyaglarim
vas Hayir/Olmadi
karsilandi/zorlan 9 36,00%
(K5,K7,K8,K11,K14,K17,K18,K20,K25)
madilar
Hizmet/Yardim Hizmet almadim /6zel bir hizmet almadim
4 16,00%
almadik (K4,K6,K12,K21)
Toplam 25 100,00%
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Tablo 4, depremzedelerin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin (ASHB) deprem sonrasi

sundugu hizmetlerin yeterliligi hakkinda degerlendirmelerini icermektedir. Verilere gore,

%28'lik bir kesim temel ihtiyaclar konusunda, 6zellikle barinma ve beslenme alanlarinda

yetersizlikler oldugunu belirtmistir,

bu durum dagitim ve organizasyon eksikliklerini

gostermektedir. %8'lik bir grup ulagim ve lojistikte zorluklar yasadigini, %12'lik bir kesim ise

sunulan hizmetlerden hig faydalanamadigini ya da bu hizmetlerin yetersiz kaldigini ifade etmis.

Ancak, %36'lik bir grup 6zel ihtiyaclarinin karsilandigini rapor etmisken, %16's1 6zel bir hizmet

almadiklarini veya gereksinim duymadiklarini belirtmistir. Bu veriler, ASHB'nin hizmetlerini

daha etkin ve kapsayici hale getirmesi gerektigini, ozellikle temel ihtiyaclar ve ulasim

konularinda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu geri bildirimler,

afetlere yanit vermede 6nemli iyilestirmeler yapilabilmesi igin kullanilabilmektedir.

Tablo 5. ASHB’nin Deprem sonrasinda etkili ve hizli olmasi icin depremzedelerin énerileri

Sosyal Saglik Dergisi, 2024, 4(2)

Soru Temalar Yanitlar N %
ASHB'nin deprem | iletisim Belirli noktalara iletisim igin telefonlar konulabilir.(K1) 4 16,00%
miidahalesi sirasinda . . o .
ASHB’nin  online platformunun gelistiriimesi, daha
ve sonrasinda, halkin . .
o kullanigh hale getirilmesi, telefon hatlarinin
ihtiyaglarina daha hizh lasilabilirliZinin artim (K5)
ulagilabilirliginin artiriimasi.
ve etkili bir gekilde : &
yanit verebilmesi igin iletisim ve ulasim hizmetleri gelistiriimeli(K8)
onerileriniz nelerdir? .
Internet hizmetleri daha etkin kullanilarak insanlara daha
hizh ulagim saglanabilir.(K14)
Lokal Temel ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda daha organize | 8 32,00%
Organizasyon bir sistem gelistirilmeli. Birgok yardim tir geldi ama
Planlamasi depremzedelere ulastirma konusunda sorunlar yasandi.
Daginikt1.(K6)
Daha sistematik ve ulasilabilir olmali(K7)
Yardimlari daha hizh ulastirabilmek igin daha fazla sube
aciimali.(K11)
Daha ulasilabilir ve planli olmali(K13)
Zor durumdaki insanlara ayirt etmeksizin yardim edilmeli.
Prosedur islemleri ile vakit kaybedilmemeli(K21)
Deprem birimlerinin diger kurum ve kuruluslar ile hizli bir
sekilde iletisim kurmasi ve deprem oncesinde olusacak
tim ihtiyaglarin bélgelerde hazir olmasi(K22)
Kurumlar arasinda daha sistematik ve koordineli iletisim
agi olmali
Daha iyi organizasyon ve planlama. Organize olmus bir
ekip(K24)
Yerel yonetim | Psikolojik ve sosyal agidan daha fazla destek | 7 28,00%
ve Kamu | saglanmali.(K4)
personelinden |\ olani calisiimali ve is bolimi daha etkin bir sekild
aha planli ¢alisilmali ve Is bolimi daha etkin bir sekilde
beklentiler P cals : :
yapilmali.(K9)
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Alanda daha etkin katihm saglanabilir.(K10)

Daha etkin bir sekilde halkin yaninda bulunmasi.(K15)

Kamu  kurumlarinin  ve  gorevlilerinin  hepsinin
sorumlulugu olmali. Ozellikle yerel ydnetimler daha etkin
olmali. Bir kamu gorevlisi olarak belediye personeline
yardim gotirmek zorunda degiliz.(K16)

Deprem bolgelerinde ve vyakin bolgelerde temel
ihtiyaglarin depolandigi alanlar olmali. Ozellikle kurtarma
calismalari igin teghizat yeterliligi saglanmali.(K19)

Deprem sonrasinda toplanma alanlarinin artirilmasi ve
toplanma  alanlarina  yakin  hizmet  binalarinin
yapilmasi.(K23)

Kriz oncesi | Toplanma alanlari artirilmali. Daha etkin kullaniimali.(K2) | 4 16,00%

onleme . . -
. . Kriz aninin gelmesi beklenmeden 6nleme galismalarinin
hizmetleri e
yapilmasi gerektigini distiniyorum(K3)

Depremin her an olabilecegi géz 6niinde bulundurularak
daha hazirlikli olunmali.(K12)

Yapilan hizmetler daha planh olmali. Kéylerde yanginlar
cikti. Bu konuda onlemler alinmali. Koylere acil yangin
sondirme boélimleri yapilmali. Evler yapilirken bu konuda
dayanikh olmasi konusuna 6zen gosterilmeli.(K18)

Oneri yok Yeterliydi. Bir nerim yok(K20,K25) 2 8,00%

Toplam 25 | 100,00%

Tablo 5, depremzedelerin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na (ASHB) yonelik onerilerini
toplamigtir. Bu Oneriler ASHB'nin afet midahalesini daha hizli ve etkili hale getirmeyi
amaclamaktadir. Oneriler su ana basliklarda toplanmistir:

iletisim: Katilimcilarin %16's1 iletisim altyapisinin gliclendirilmesini énermis, yerel iletisim
noktalari kurulmasi, online platformlarin iyilestirilmesi ve telefon ile internet hizmetlerinin
etkinlestirilmesi gibi 6nerilerde bulunmustur.

Lokal Organizasyon ve Planlama: Bu kategori en fazla 6neri alarak %32 oraninda yer almis,
yardim dagitiminin daha organize ve planh yapilmasi, kurumlar arasi koordinasyon ve acil
durum ihtiyaclarinin 6nceden hazirlanmasi gibi oneriler igcermistir.

Yerel Yonetim ve Kamu Personeli: %28 oraninda yer alan bu 6neriler, yerel yénetimlerin ve
kamu gorevlilerinin daha etkin galismasi, psikolojik ve sosyal desteklerin artirilmasi ve halkla
daha etkili iletisim kurulmasi gerektigini vurgulamistir.

Kriz Oncesi Onleme Hizmetleri: Katihmcilarin %16'si, kriz dncesi 6nlemlerin artiriimasi,
toplanma alanlarinin ¢ogaltilmasi ve daha etkin kullanilmasi gerektigini belirtmistir.

Genel Memnuniyet ve Oneri Eksikligi: Bazi katilimcilar (%8) mevcut hizmetlerden memnun
olduklarini veya 6zel bir 6neride bulunmadiklarini ifade etmistir.
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Depremzedelerin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) disinda destek aldiklari kurumlar
incelenmistir. %24'G herhangi bir kurumdan yardim almadiklarini, %20'si genel olarak hizmet
veya destek almadiklarini ifade etmis, %4 ise cevap vermemistir. AFAD basta olmak Uzere,
belediyeler, Kizilay ve diger STK'lar gibi kurumlar, cesitli destekler sunmustur. AFAD, 6zellikle
kira destegi, belediye ve Kizilay ile ortak ¢alismalar yaparak énemli bir rol oynamistir. Ancak,
bazi bireylerin yardim alamadigini belirtmeleri, destek sistemlerinde iyilestiriimesi gereken
alanlar oldugunu gostermektedir. Bu bilgiler, deprem sonrasi destek mekanizmalarini
gelistirmek icin kullanilabilir.

Depremzedelerin psikososyal destek hizmetlerine iliskin gorisleri analiz edilmistir. Bulgulara
gore, %60'lik bir cogunluk bu tiir desteklere ihtiyagc duymadigini belirtirken, sadece %4'(i
mevcut hizmetleri yeterli ve faydali bulmustur. Ote yandan, %36'lik bir kesim psikososyal
destek hizmetlerine ihtiya¢ duydugunu fakat bu hizmetlere erisimde zorluk yasadigini ifade
etmistir. Bu veriler, psikososyal destek hizmetlerinin etkinligi ve erisilebilirligi konusunda ciddi
ivilestirmelere ihtiyac oldugunu gdéstermektedir. Onerilen iyilestirmeler arasinda, hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve erisimin kolaylastirilmasi yer almakta, bu sayede depremzedelerin
duygusal ve psikolojik ihtiyaglarinin daha etkin sekilde karsilanmasi hedeflenmektedir.

Tablo 6. Depremzedelerin gelecek dogal afetler icin ASHB’nin sunabilecegi hizmetlere iliskin
gorusleri

Soru Temalar N | %

Beklentisi yok Beklentim  yok(K7,K20,K24,K25)/Hizmet alamadigim igin | 5 20,00%
tepkiliyim bu sebeple herhangi bir beklentim yok.(k13)

Gelecekte Maddi ve manevi | Maddiyardim yapilmasi(K1) 6 24,00%
benzer dogal | yardim ¢alismalari

Psikolojik ve sosyal agidan afetzedelere daha fazla destek

afetlerde .
. saglanmali(k4)
ASHB'nin
sunabilecegi Psikolojik destek konusunda daha etkin hizmet verilmeli.(k8)
hizmetler N . . . . o
Oncelikle Psikososyal konusunda istihdam saglanmali. Acil-Ozel
konusunda

Lo ihtiyaglarin depolanmasi ve aninda ulastiriimasi konusunda
beklentileriniz yac p S

nelerdir? ¢alismalar yapilmal.(k23)

Yardimlar daha genele yayilarak yapilmali(k21)

Maddi ve manevi desteklerin iyilestirilmesi gerekmektedir.(K19)

Deprem Oncesi | Barinma imkanlari, toplanma alanlari, ulagim ve yiyecek(k2) 5 20,00%

barinma ve yiyecek . ) . . - o .
Deprem Oncesinde yerlesim yerleri daha 6zenli belirlenmeli(k3)
sorunu

organizasyonu Barinma, iase ve saglik hizmetlerinin daha etkili ve organize bir
sekilde yerine getirilmesi konusunda galisma yapilmali. (k6)

Ozellikle konut sorununa ¢éziim iretilmeli. Gerekirse sehirlere
konteyner depolari kurulmali. (k11)

Her il ve ilgede ihtiyaglara yonelik saglam bina, barinma, yiyecek
temini, etkili ve hizli iletisim igin gerekli arag-gereg¢ ve saglik
hizmetleri(k22)

Liyakat gereksinimi Alaninda uzman kisiler halki daha fazla bilgilendirmeli(k9) 2 8,00%
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Alaninda uzman kisiler deprem bdélgesine gitmeli. Korunma,
beslenme ihtiyaglari giderilmeli(k16)

Hizmet diizenlemesi | Yasli ve engelli bireylerin, ¢ocuklarin ihtiyaglari oncelikli | 3 12,00%
tutularak daha kapsamli hizmetler verilmeli(k5)

Sundugu hizmetleri daha etkin ve daha hizli sekilde
uygulamalarini beklerim.(k10)

Daha hizh ve glvenilir internet ulasimi ve barinma
hizmetleri(k14)

Deprem Daha planli ve hazirlikli olunmali.(K12) 3 12,00%

Bundan sonraki siiregte yasanacak dogal afetlere daha hazirlikli
olunmali(K17)

Binalarin hasar tespitleri yapilmali.(K18)

Cevap yok Fikrim yok 1 4,00%

Toplam 25 | 100,00%

Tablo 6, depremzedelerin gelecek dogal afetler igin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ndan
(ASHB) beklentilerini icermekte ve bu beklentiler gesitli temalar altinda toplanmistir. Bu
veriler, ASHB'nin afet miidahale stratejilerini ve hizmetlerini gelistirmek icin 6nemli icgorler
sunmaktadir.

Maddi ve Manevi Yardim Calismalari: Depremzedelerin %24'G maddi ve manevi yardim talep
etmisler, bu da deprem sonrasi finansal destek ve psikolojik danismanlik hizmetlerine olan
ihtiyaci gostermektedir. Ozellikle psikososyal destegin artirilmasi, kriz aninda bireylerin
duygusal ve psikolojik ihtiyaglarinin daha etkin sekilde karsilanmasini saglayabilmektedir.

Deprem Oncesi Hazirliklar: %20'lik bir kesim, afet éncesinde barinma, yiyecek, saglik hizmetleri
ve ulasim gibi temel ihtiyaclarin daha iyi organize edilmesi gerektigini belirtmistir. Bu, ASHB'nin
afet oncesinde hazirlikh olmasinin ve kaynaklari etkili bir sekilde yonetmesinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Liyakat Gereksinimi: %8'lik bir grup, alaninda uzman kisilerin deprem bdlgesine gonderilmesi
ve halkin daha fazla bilgilendirilmesi gerektigini 6nermistir. Uzman kisilerin yerinde
muidahaleleri, afet yonetimi sireclerinin daha etkili olmasina katkida bulunabilmektedir.

Hizmet Dizenlemesi: Depremzedelerin %12'si, 6zellikle yashlar, engelliler ve gocuklar gibi
hassas gruplarin ihtiyaclarinin dncelikli olarak karsilanmasini talep etmistir. Ayrica, hizmetlerin
daha hizli ve glivenilir sekilde sunulmasini beklediklerini ifade etmislerdir.

Deprem Hazirhgi: Yine %12'lik bir kesim, gelecekteki dogal afetlere daha hazirlikli olunmasi
gerektigini, binalarin hasar tespitlerinin yapilmasi ve daha planl bir yaklasim sergilenmesi
gerektigini belirtmistir.

Beklentisizlik ve Tepkisellik: %20'lik bir kesim herhangi bir beklentiye sahip olmadiklarini ya da
hizmet alamadiklari igin tepkili olduklarini dile getirmistir.

38
Sosyal Saglik Dergisi, 2024, 4(2)



Afetlerde Krize Miidahale: Kahramanmaras Depremi’nde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhginin
Calismalart

Bu bulgular, ASHB'nin gelecek dogal afetlere yonelik hizmetlerini, afet 6ncesi ve sonrasi
planlamalarini ve 6zellikle savunmasiz gruplara yonelik hizmetlerini giclendirme yoniinde
degerlendirilebilmektedir. Depremzedelerin gorusleri, hizmetlerin daha kapsamli ve erisilebilir
hale getirilmesi, ayrica afet hazirliklarinin iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Depremzedelerin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi'nin (ASHB) afet egitim ve bilinglendirme
faaliyetleri hakkindaki bilgi dizeyleri ve bu faaliyetlerin yeterliligi Uzerine gorusleri
incelenmistir. Katilimcilarin %72'si bu faaliyetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini
ifade etmis, bu durum afet egitimlerinin daha genis kapsamli ve erisilebilir hale getirilmesi
gerektigini gostermektedir. Sadece %8'lik bir kesim egitimleri yeterli bulurken, %12'lik bir
kesim egitimlerin yetersiz oldugunu belirtmistir. Ayrica, egitimlerin pratikteki sinirhliklarina
dikkat ceken gorisler de vardir. Bu bilgiler, ASHB'nin afet egitim ve bilin¢clendirme faaliyetlerini
genisletmesi, cesitlendirmesi ve daha etkin hale getirmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Egitimlerin yani sira fiziksel altyapi ve erken uyari sistemlerinin gelistiriimesi de 6nem
tasimaktadir.

3.2. ASHB Calisanlari ile Yapilan Gériismelere Dair Bulgular

ASHB calisanlari ile yapilan derinlemesine miilakatlarin ¢déziimlemesine bu boélimde yer
verilmektedir.

Tablo 7. ASHB ¢alisanlarinin deprem sonrasi UGstlendikleri islerin dagilimi

Sorular ASHB Calisanlarinin Yaptiklari isler Katihmci Kodu

ilk olarak konteyner ziyaretleri yaparak ihtiyac analizi olusturuldu. Aile
Egitim Programi kapsaminda egitimler dizenlendi ve c¢ocuklarin
yasamis oldugu travmalarini etkilerini en aza indirmek amaci ile sosyal
aktiviteler diizenlendi. sl

ilce vatandaslarn tarafindan vyapilan ayni ve nakdi yardimlarin

organizasyonu ile gorev yaptigimiz bolgeye gelen depremzedelerin
6 Subat 2023

tarihinde
gerceklesen
Kahramanmaras

barinma ihtiyacini karsilamak igin yardimsever vatandaslarin verdigi
evlere yerlestirilmesi ve ihtiyacglarinin karsilanmasi. Bunun yaninda
depremzedelere Psikososyal Destek faaliyeti ve gérev bolgesine gelen
Psikososyal Destek gorevlilerinin gérevlendirilmesi. s2

Depremi sonrasl
ASHB olarak | Deprem sonrasinda evleri yikilan agir hasar alan veya bolgede kalmak

gerceklestirdiginiz istemeyen vtaslardan ilcemize gelenler icin barinma, temel tiketim

temel faaliyetler maddlerinin karsilammasi ve sonrasinda diizenli olarak ihtiyag tespiti

nelerdir? calismalari yapilarak ihtiya¢c duyan ailelere psikososyal destekte

bulunuldu. s3

¢ ilcemizde bulunan vatandaslar tarafindan yapilan yardimlarin
organizasyonu

o iIceye gelen depremzedelerin barinma ihtiyacinin karsilanmasi igin
yardimsever vatandaslarin verdigi evlere yerlesmesini saglamak

¢ Vatandaslarimiza yonelik Psikososyal Destek Saglamak sd
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ilcemize gelen depremzedeler icin barinma hizmeti saglandi, temel
ihtiyaglar tespit edilerek ihtiyaglari karsilandi, dizenli ev ziyaretleri
gerceklestirilerek psikososyal destek hizmeti saglandi.
Deprem bolgesine yapilan goérevlendirmelerde de ayni hizmetler
sunularak konteyner kentlerde hane ziyaretleri yapildi. Hane
ziyaretlerinde ihtiyag analizi yapildi. Konteyner kentlerde kurulan
psikososyal destek ¢adirlarinda egitimler verildi, afet sonrasi yasanilan
travmalari en aza indirmek sosyal vyasantilarina ddnmelerine
kolaylastirmak icin aktiviteler ve etkinlikler diizenlendi. Ozellikle
¢ocuklar igin oyun ve etkinlik ¢adirlari kuruldu. s5

Tablo 7, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi (ASHB) calisanlarinin Kahramanmaras Depremi
sonrasinda gerceklestirdigi cesitli faaliyetleri detaylandirmaktadir. Bu faaliyetler arasinda
konteyner ziyaretleriyle barinma ve ihtiyac¢ analizi yapilmasi, psikososyal destek saglanmasi,
ayni ve nakdi yardimlarin organizasyonu, dizenli ev ziyaretleri ve konteyner kentlerde
egitimler dizenlenmesi yer almaktadir. Bu ¢alismalar, depremzedelerin acil ve uzun vadeli
ihtiyaclarinin karsilanmasina yoneliktir ve Ozellikle cocuklarin travmalarla basa cikmalarina
yardimci  olacak sosyal aktiviteleri icermektedir. Veriler, ASHB'nin deprem sonrasi
miuidahalelerinin kapsaml ve gesitli oldugunu goéstermekle birlikte, bu faaliyetlerin daha fazla
bireye ulasabilmesi ve etkinliginin artirilmasi igin sirekli iyilestirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu tir veriler, deprem sonrasi mudahalelerin daha iyi planlanmasi ve
uygulanmasi i¢cin 6nemli dersler sunmakta, boylece benzer afet durumlarinda daha hazirhkli
olunmasina katki saglamaktadir.

Tablo 8. Deprem sonrasi 6ncelikli faaliyet hakkinda ASHB c¢alisanlarinin gorisleri

Sorular ASHB Calisanlarinin Yaptiklari isler Katimc Kodu

Giyecek, yiyecek ve barinma gibi temel ihtiyaclar 6ncelikli olarak
sunulmustur. S1

Barinma, gida gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasi ve Psikososyal

Destek. S2
Deprem sonrasi
. . .| Depremzedelerin dncelikle barinma ihtiyaci karsilanarak temel gida
hangi hizmetlerin ik ve kivafet ihtivaclar karsil ctad s3
sncelikli olarak temizlik ve kiyafet ihtiyaglari karsilanmaktadir.
sunuldugunu Barinma, gida ve temel ihtiyaglar
diigliniiyorsunuz? Psikososyal Destek S4

Deprem sonrasi kisilerin can givenligi saglandiktan sonra temel
ihtiyacglarin (barinma, yiyecek, giyecek, ila¢ vb.) karsilanma islemi

oncelikli olarak sunulmaktadir.
S5

Tablo 8, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB) calisanlarinin deprem sonrasi 6ncelikli
hizmetler hakkindaki goruslerini degerlendirmektedir. Calisanlar, deprem sonrasinda barinma,
gida, giysi ve temel temizlik gibi ihtiyaclarin dncelikle karsilandigini vurgulamislardir. Ayrica,
psikososyal destek hizmetlerinin de 6nemli bir dncelik oldugunu belirtmislerdir. Bu destekler
depremzedelerin travmayla basa ¢ikmalarina ve normal yasantilarina dénmelerine yardimci
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olmaktadir. Bir galisan, can glvenliginin saglanmasinin ardindan bu temel ihtiyaglarin hizla
karsilanmasinin oncelikli oldugunu ifade etmistir. Bu bilgiler, ASHB'nin deprem sonrasi
miuidahalelerinin hem kapsamli hem de cesitli oldugunu goéstermekte ve gelecekteki afet
mudahalelerinin daha etkin planlanmasi ve ylritilmesi igin degerli dersler sunmaktadir.

Tablo 9. ASHB'nin deprem sonrasinda sundugu hizmetlerin strateji ve protokollerine iligkin
ASHB calisanlarinin gorusleri

Katihma
Sorular ASHB Calisanlarinin Yaptiklari isler Kodu

Afet ve Acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik Psikososyal | s1
Destek hizmetlerini esglidiimli ve etkili bir bicimde sunmak

TAMP (Turkiye Afet MudurlGagia Plani), Afet ve Acil Durum |s2
ASHB'nin deprem sonrasinda | Midahale Yonetmeligi
sundugu hizmetlerin hangi

. Afad ve diger sorunlu kurumlarnk kordinesinde ekonomik sosyal | s3
stratejilere veya protokollere

dayandigini belirtebilir
misiniz? Turkiye Afet Midahale Programi (TAMP) | s4
Afet ve Acil Durum Yonetmeligi

ve psikolojik destek saglamak

Afet ve Acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal | s5
destek hizmetlerini esglidimli ve etkili bir sekilde sunmak

Tablo 9, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) ¢alisanlarinin deprem sonrasi sunduklari
hizmetlerin temelinde yatan strateji ve protokoller Uzerine goéruslerini incelemektedir.
Galisanlar, ASHB'nin afet ve acil durumlar igin birey ve ailelere yonelik psikososyal destek
hizmetlerini etkili ve koordineli bir sekilde sunmayi amacladigini belirtmislerdir. Ayrica, Tirkiye
Afet Miidahale Plani (TAMP) ve Afet ve Acil Durum Miidahale Yonetmeligi gibi belgelerin, afet
aninda ve sonrasinda yurutuilecek adimlari diizenledigini ve kurumlararasi isbirligini sagladigini
vurgulamiglardir. Bu yaklagimlar, afet sonrasi hizmetlerin daha organize ve tutarli olmasini
desteklerken, bu strateji ve protokollerin surekli iyilestirilmesinin, afetlere yanit vermede
etkinligi artiracagina dikkat cekilmistir. Bu bilgiler, gelecekteki afetlere daha hazirlikh olmak ve
afetlerin etkilerini azaltmak icin stratejik planlamalarda kullanilabilir.

Tablo 10. ASHB’nin depremzedeler igin hizmetlerini yurutirken, ASHB galisanlarinin
karsilastig zorluklara iliskin gorusleri

Katilimc
Sorular ASHB Calisanlarinin Yaptiklari isler Kodu

Yapilan aile ziyaretlerinde depremzedelerin isteklerini yetkili | s1
merciilere ulastirmak ve ihtiyaglarin saglanmasi noktasinda

ASHB'nin  depremzedelere yasanan eksiklikler.

sundugu hizmetlerde hangi
zorluklarla karsilastiniz? Psikososyal Destek konusunda planlama eksikligi, Genel anlamda | s2

koordinasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlar ve Psikososyal

Destek gorevlilerinin ¢alisma planlarinin olmamasi.
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Deprem bolgesinde bulunan konteyner kentlerin tamamina | s3
yakininda hane ziyaretleri yapilmis olmasina ragmen tekrar
tekrar yapilan ziyaretlerde kisilere ayni sorularin soruluyor
olmasi kisilerde gorevlilere yonelik tepkilerin olusmasina neden
olmaktadir.

Psikososyal Destegin zamanlama noktasinda planlama eksikligi | s4
Koordinasyon eksikligi konusunda yasanan aksaklklar

ihtiyaclar  tespit edildikten sonra kurumlar arasinda|s5
koordinasyonun saglanmasinda aksakliklar yasanmasi, ailelerin
ihtiyac ve taleplerini karsilama konusunda eksiklik olmasi gibi
sorunlarla karsilasildi.

Tablo 10, ASHB galisanlarinin depremzedelere hizmet sunarken karsilastiklari baslica zorluklari
gostermektedir. Bu zorluklar arasinda ihtiyaglarin yetkili mercilere etkin bir sekilde
iletiimesinde yasanan eksiklikler, psikososyal destek planlamasindaki yetersizlikler,
tekrarlayan ziyaretler ve standardize sorular nedeniyle olumsuz algilar ve kurumlar arasi
koordinasyon sorunlari yer almaktadir. Bu sorunlar, hizmetlerin zamaninda ve etkili bir sekilde
sunulmasini engellemekte ve ASHB'nin afet yonetimi streclerinin iyilestirilmesi gerektigini
gostermektedir. iletisim ve koordinasyonun giiclendirilmesi, psikososyal destegin daha iyi
planlanmasi, midahale siireglerinin kisisellestirilmesi ve kurumlar arasi isbirliginin artirilmasi,
bu hizmetlerin kalitesini yikseltecek ve depremzedelerin daha hizli iyilesmesini saglayacak
onemli adimlardir.

Tablo 11. Dogal afetlerde ASHB hizmetlerinin etkili olmasinda yapilmasi gerekenler igin ASHB
calisanlarinin gorisleri

Katilma
Sorular Tema ASHB Calisanlarinin Yaptiklari isler Kodu
Psikososyal Destek gorevlilerinin yapilacak olan
egitimlerle niteliginin artirllmasi etkili hizmet igin
temel olmal. Egitim igeriklerinin daha kaliteli hale
getirilmesi. s2
Hizmetici egitim Dogal afetlerde gorev yapacak personelllerin g¢ok
Bu tiir dogal afetlerde gereksinimi . . . i
ASHB'nin _hizmetlerini onced.e.rj. bvellrleyerek gerekli egitim ve
daha  etkili kilacak yeterliliginnsaglanmasi. s3
onerileriniz nelerdir? Destek Personellerinin niteliginin arttiriimasi amaci ile
egitimlerin diizenlenmesi s4
Organizasyon ve planlamanin daha dogru sekilde
Planlama
yapilmasi sl
Cevap yok Yanit yok s5

Tablo 11, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) ¢alisanlarinin dogal afetlerde hizmetlerin
etkinligini artirmak icin sunduklari &nerileri icermektedir. Oneriler arasinda, ozellikle
psikososyal destek gorevlileri icin nitelik artirici egitimlerin 6nemi vurgulanmakta; bu
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egitimlerin igeriklerinin kalitesinin artirilmasi ve afetlere midahale edecek personelin
onceden belirlenip uygun egitimlerle donatilmasi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, daha etkin
organizasyon ve planlama yapilmasi ve destek personelinin niteliginin artiriimasi icin dizenli
egitimler verilmesi gibi 6neriler de bulunmaktadir. Bu stratejik iyilestirmelerin, ASHB'nin dogal
afetlere yanit verme kapasitesini gliglendirecegi ve hizmetlerin kalitesini énemli 6lglide
iyilestirecegi ifade edilmektedir.

Tablo 12. ASHB’nin diger kurumlarla olan isbirligine dair ASHB c¢alisanlarinin gérisleri

Sorular ASHB Calisanlarinin Yaptiklari isler n %

ASHB'nin diger kurumlarla | Bilgim yok(S1,53,S5) 3 60,00%

(belediyeler, STK'lar vb.) 5

isbirligi icinde oldugu

deprem sonrasi projeleri Milli Egitim Bakanhg ile ASHB arasinda Afet Bolgesi Egitim

var midir? Eger varsa, bu Destek Programi isbirligi Protokoli

isbirliklerinin kapsamini ASHB ve ACEV arasinda yapilan isbirligi(s2,s4)

aciklar misiniz? 40,00%
Toplam 5 100,00%

Tablo 12, ASHB calisanlarinin kurumun diger organizasyonlarla olan isbirlikleri hakkindaki bilgi
diizeylerini ve bu isbirliklerinin kapsamini ortaya koymaktadir. Calisanlarin %60'1 ASHB'nin
isbirlikleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ifade ederken, %40'i belirli isbirlikleri hakkinda
bilgi sahibi olduklarini belirtmiglerdir; 6zellikle Milli Egitim Bakanligi ve ACEV ile yapilan
protokoller 6rnek olarak sunulmustur. Bu durum, ASHB iginde isbirlikleri hakkinda daha iyi bir
iletisim ve bilgi paylasiminin gerekli oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda, mevcut
isbirliklerinin afet sonrasi egitim ve destek hizmetlerinde 6énemli roller oynadigina dikkat

cekilmis, bu da bu tiir stratejik isbirliklerinin afet miidahalesinin etkinligini artirabilecegini
vurgulamaktadir.

Tablo 13. ASHB’nin psikososyal destekleri hakkinda ASHB galisanlarinin gérusleri

Sorular Tema ASHB Calisanlarinin Yaptiklari isler N |%

Yaptigimiz alan taramasinda ihtiyaci olan bireylerle
bireysel gorlisme vyaparak Tirk Psikologlar
derneginin psikologlarina terapi amagli
ybnlendirme yapmak(s1)

Uzmana
Deprem sonrasi |\ snlendirme Yapilan aile ziyaretlerinde ve alan taramasinda 40,00%
bireylerin kisilerle bireysel gorismeler yapilmis, ihtiyag
psikososyal destek duyulmasi halinde gerekli destegi alabilmeleri igin
ihtiyaglarina  nasil bize bilgileri ulastinlan psikologlarla iletisime
yanit verdiniz? gecilerek kisilerin yonlendirmeleri yapilmistir. (s5) 2

. Deprem bolgelerinde yaptigimiz gérevde barinma
Bolge

alanlari ziyaretleri gergeklestirerek onceliklitemel
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin ¢alisma yapildi.
Sonrasinda yas sireglerine destek olmak adina| 3

ziyaretleriile 60,00%

kontrol
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bireysel gorismeler gerceklestirildi.
ilcemize gelen depremzedeleri ikametlerinde
ziyaret ederek bireysel gortisme yapildi.(s2)

Deprem bdlgesinde bulunan konteyner kentlerde
hane ziyaretleri ve bireysel gérismeler yapilarak
ihtiyaclar tespit edilmis ve ilgili kurumlara
bildirilmistir.(s3)

e Deprem bolgesinde yaptigimiz gérevde barinma
alanlari ziyaretleri gerceklestirerek 6ncelikli temel
ihtiyaclarin  karsilanmasina yonelik galismalar
yapildi.

* Yas sirecine destek olacak sekilde birey ve hane
gorismeleri gerceklestirilidi.
e Gorev yaptigimiz bolgede depremzedeleri
ikametlerinde ziyaret ederek bireysel ve aile
goriasmeleri gergeklestirildi.(s4)

Tablo 13, ASHB calisanlarinin deprem sonrasi bireylerin psikososyal destek ihtiyaclarina nasil
yanit verdiklerini ve kullanilan yontemleri incelemektedir. Calisanlar, alan taramalari yaparak
ihtiyag duyan bireyleri uzman psikologlara yonlendirme, deprem bdlgelerinde barinma
alanlarini ziyaret ederek temel ihtiyaglari karsilama ve yas slrecglerine destek saglama ve
konteyner kentlerde ihtiyac tespiti yaparak bu bilgileri ilgili kurumlara bildirme gibi cesitli
yontemler kullanmislardir. Bu yaklasimlar, depremzedelerin fiziksel ve duygusal ihtiyaclarini
kapsaml bir sekilde ele alirken, surekli degerlendirme ve iyilestirme gerektigini
vurgulamaktadir. ASHB'nin bu siiregleri daha sistemli hale getirmesi, depremzedelerin daha
etkin desteklenmesine olanak taniyacaktir.

Tablo 14. Deprem sonrasi ASHB calisanlarinin basarili olarak gerceklestirdiklere islere dair

gorusleri
Sorular Tema ASHB Calisanlarinin Yaptiklari isler n %
Depremin ilk anindan itibaren alanda | 4 80,00%

bulunmak basari olarak degerlendirilebilir.
Personel  eksikligi ise  zorluk olarak
degerlendirilebilir.(s1)

ASHB'nin afet sonrasinda hizl bir sekilde saha

ASHB'nin deprem | Hizh  sekilde | calismalarina  baslamasi  basari  olarak
sonrasi siirecte en ¢ok | sahada gorilebilir.

one c¢ikan basarisi ve | organize Planlama ve organizasyon eksikligi de
zorluklari nelerdir? olmak zorluklari olarak degerlendirilebilir.(s2)

Depremin ilk anindan itibaren alanda
bulunarak ihtiyaclarin  karsilanmasi  ve
psikososyal destek hizmetinin saglanmasi, her
bireye ulasilmasi 6ne ¢ikan basarisi sayilabilir.
(s4)
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Bakanhgin afet sonrasinda hizli bir sekilde
saha calismalarina baslamasi basari olarak
degerlendirilebilir.

Koordinasyon eksikligi ise zorluk olarak
degerlendirilebilir.(s5)

Psikososyal destege ihtiyag¢ duyan kisilerin bu | 1 20,00%

L . ihtiyacina cevap vermeye ¢ahismak.
Kisiye  ozel . . . N
hi ; Ashb ninndeprem bdlgesine gorevlendirdigi
izme
personellerin ailevi durumlarini
vermeye ) e .
| K onemsememsi 6rnegin kiglk yasta ¢ocugu
alisma
calls olan veya hastasi olan personellerin deprem

bolgesine gorevlendirismesi(s3)

Tablo 14, ASHB calisanlarinin deprem sonrasindaki basarilarini ve karsilastiklari zorluklari
incelemektedir. Cogu calisan, ASHB'nin deprem aninda hizla sahada organize olmasini 6nemli
bir basari olarak gorirken, personel eksikligi ve koordinasyon zorluklari gibi sorunlar
karsilasilan baslica engellerdir. Ayrica, personel goérevlendirmelerinde bireylerin 6zel
durumlarinin  dikkate alinmamasi da elestirilmistir. Bu bulgular, ASHB'nin afet
muidahalelerindeki hiz ve etkinligini olumlu yonde belirtirken, personel yonetimi,
koordinasyon ve hizmet sunumunda iyilestiriimesi gereken alanlari vurgulamaktadir. Bu tiir
ivilestirmeler, ASHB'nin afet midahale kapasitesini artirabilir.

Tablo 15. ASHB ¢alisanlarinin gorislerine gore depremzedelere hizmet igin en ¢ok lizerinde
durulan strateji

Sorular Tema n|%

Psikososyal destegi genis kitlelere yaymak. Deprem
sonrasl aninda midahale etmek.

ihtiyag duyan her bireye ulasarak psikososyal destegi
genis kitlelere ulastirmak, ihtiyaglar karsilayarak
Psikososyal kisilerin normal yasamlarina dénme sireglerinde

3 | 60,00%
ASHB'nin afet | destek gereken destegi vermek. °
onetimi stratejisi .
Y isind ! K Ihtiyag duyan her bireye ulasarak psikososyal destegi
icerisinde en ¢o
g: inde d dg, genis kitlelere ulastirmak, ihtiyaglar karsilayarak
lizerinde durdugu
konul | d'f kisilerin normal yasamlarina dénme sireglerinde
onular nelerdir?
gereken destegi vermek.
Vatandasa Vatandasa Devletin vyanlarinda oldugunu ve
yanlarinda destekgisi oldugunun gosterilmesi.
2 | 40,00%

olundugunu | vatandasa Devletin  yanlarinda oldugunu  ve

gosterme destekgisi oldugunu gdstermek

Tablo 15, ASHB'nin deprem sonrasi hizmet stratejilerini ve bu stratejilerin etkinligini ele
almaktadir. ASHB calisanlarina gore, en 6nemli stratejilerden biri genis kitlelere hizli midahale
edebilmek amaciyla psikososyal destek sunmaktir. Bu destek, depremzedelerin travma sonrasi
iyilesme sureglerinde onlara yardimci olmayr ve normal yasamlarina dénmelerini
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kolaylastirmayi hedeflemektedir. ikinci dnemli strateji ise, vatandaslara devletin yanlarinda
oldugunu ve destekgisi oldugunu aktif olarak gostermektir. Bu yaklasimlar, ASHB'nin afet
yonetimi silirecinde vatandaslarin duygusal ve psikolojik iyilesmelerini destekleyerek,
afetlerden daha hizli ve saglikli bir sekilde toparlanmalarini saglamayi amaglamaktadir.

Tablo 16. ASHB ¢alisanlarinin 6 Subat 2023 tarihli depremle ilgili olarak Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi'nin (ASHB) gelecekte uygulamayi planladigi tedbirlere iliskin gorisleri

Sorular Katilimci kodu
Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek o
hizmetlerini es glidiimli ve etkili bir sekilde sunmak

6 Subat 2023 tarihli bu soruya cevap verilmemis s2

depremle ilgili | Ashb tarafindan deprem bdlgelerinde gorevlendirilecek personellerin

ASHB'nin gelecekte | cok Onceden belirlenerek gerekli egitim yeterliligi | s3

almayr  planladigi | saglanmasingerekmektedir.

tedbirler veya
v Temel ihtiyacglarin karsilanmasi, barinma ihtiyacinin karsilanmasi ve

stratejiler hakkinda s4
! gorevli destek personeli istihdami konusunda ¢alismalar yapilmal.

bilgi verebilir
misiniz? Afet ve Acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek
hizmetlerini esgtidimli ve etkili bir sekilde sunmak, alanda calisan

s5
personellerine bu alanda gerekli egitimleri vererek alanda daha etkili ve

yetkin olmalarini saglamak

Tablo 16, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB) calisanlarinin 6 Subat 2023 tarihli depremle
ilgili gelecekte uygulamayi planladigl tedbirler ve stratejilere iliskin goruslerini igermektedir.
Katilimcilar, psikososyal destek hizmetlerinin es gidimli ve etkili bir sekilde sunulmasi,
deprem bdélgelerinde gorevlendirilecek personelin dnceden belirlenerek gerekli egitimlerin
saglanmasi, temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve barinma ihtiyacinin giderilmesi gibi konulari
vurgulamislardir. Bu oneriler, ASHB'nin afet miidahalelerinde daha kapsamli bir yaklasim
benimsemesini ve gelecekteki miidahalelerini daha etkili hale getirmesini saglayabilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alisma, 6 Subat 2023'te Tirkiye, Kahramanmaras'ta meydana gelen depremin ardindan
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'nin (ASHB) afet yonetimi ve mudahale siireclerini ele
almaktadir. ASHB'nin depremzedelere sundugu hizmetlerin degerlendirilmesine odaklanan bu
arastirma, depremzedeler ve ASHB calisanlari ile yapilan gorismelerden elde edilen bulgulara
dayanmaktadir. Bulgular, ASHB'nin hizmet sunum stratejilerini, karsilagilan zorluklari ve
gelecekteki planlamalari kapsamaktadir. Depremzedelerin demografik o6zellikleri ve
yasadiklari deneyimler, afet sonrasi ortaya cikan ihtiyaclarin ve tepkilerin daha iyi
anlasilmasina yardimci olmustur. Ancak, depremzedelerin cogu ASHB'nin sagladigi destek ve
hizmetlerden haberdar olmadiklarini veya bu hizmetlere erisimde zorluk yasadiklarini
belirtmistir. Ozellikle psikososyal destek hizmetlerine olan ihtiyacin ve erisim zorluklarinin
vurgulandigi gortlmustir. ASHB ¢alisanlari ile yapilan gériismeler, deprem sonrasi verilen
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hizmetlerin kapsamli bir panoramasini sunmus, ihtiyag analizi ve psikososyal destegin yani sira
barinma ve temel yasam ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi konular ele alinmistir. Calisanlar,
koordinasyon eksikligi ve planlama zorluklari gibi operasyonel sorunlara dikkat cekmislerdir.
Ayrica, ¢alisanlarin egitimi ve yetkinliklerinin artirilmasinin, etkili bir afet miidahalesi igin kritik
oldugu belirtilmistir. Gelecekteki tedbirler arasinda, afet ve acil durumlar igin koordine edilmis
ve etkili psikososyal destek hizmetlerinin sunumu, personel egitiminin gl¢lendirilmesi ve
temel ihtiyaclarin hizli bir sekilde karsilanmasi 6ne cikmaktadir.

Turkiye'deki afet miidahale sireclerinin ve sosyal politikalarla olan etkilesimlerinin 2023
Kahramanmaras Depremi 6rnegi Gzerinden incelendigi bu arastirma, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi'nin (ASHB) miidahale stratejileri, karsilasilan zorluklar, sunulan psikososyal destek
hizmetleri ve afetlere daha iyi hazirlik igin 6nerilen tedbirler agisindan degerlendirilmektedir.

Arastirma sonuclarina gore, ASHB deprem sonrasi barinma, gida ve temel ihtiyaclar gibi
alanlarda bir dizi midahalede bulunmus, 6zellikle psikososyal destek hizmetlerini genis
kitlelere ulastirmistir. Bu faaliyetler, deprem etkilenenlerinin ihtiyaclarini karsilamada kritik
adimlar olarak degerlendirilmistir. Katihmcilardan alinan geri bildirimler, sunulan hizmetlerin
etkililigi konusunda cesitli gorisler sunmaktadir. Bazi katilimcilar sunulan desteklerden
memnun kalirken, bazilari hizmetlerin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu, ASHB'nin
hizmetlerinin erisilebilirligi ve etkinligini artirmaya yonelik iyilestirmeler yapilmasi gerektigine
isaret etmektedir. Afet sonrasi sunulan yardimlarin afetzedelerin psikososyal iyilesmelerine
olumlu etkileri gozlemlenmistir. Psikososyal destek ve birebir gorismeler, afetzedelerin
travma sonrasi sureglerini yonetmelerine yardimci olmustur. Arastirma, ASHB'nin afet
mudahalesinde karsilastigi zorluklari; personel eksikligi, planlama ve organizasyon eksiklikleri,
koordinasyon sorunlari ve zamanlama aksakliklari olarak siralamaktadir. Bu zorluklar, afet
midahale sirecglerinin daha etkin vyiratilmesi icin gelistiriimesi gereken alanlari
belirlemektedir. Ozel ihtiyag sahibi gruplar; kadinlar, cocuklar, engelliler ve yashlar icin sunulan
hizmetler, bu gruplarin afet sonrasi toparlanma siireglerinde kritik bir rol oynamaktadir.
ASHB'nin stratejileri, Tlrkiye Afet Midahale Plani (TAMP) ve Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanhgi (AFAD) tarafindan rehberlik edilen diger planlarla genel olarak uyumlu islemektedir.
Ancak, koordinasyon ve iletisim eksiklikleri, silireclerin iyilestiriimesi gerektigini
gostermektedir.

Bu ¢alisma, ASHB'nin deprem sonrasi sundugu hizmetlerin kapsamli bir degerlendirmesini
yaparak, 6zellikle koordinasyon, planlama ve psikososyal destek alanlarinda iyilestirmeler
yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, afet midahale sireclerinde ortak calisma
mekanizmalarinin optimize edilmesi ve hizmetlerin daha fazla ihtiya¢ sahibine ulasmasini
saglamak Uzere ilgili kurumlarla isbirliginin gliclendirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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