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Saglik Caliganlarina Yonelik Tutum Olgegi Gelistirme Caligmasi*
Oz

Son yillarda Tirkiye’de saglik calisanlarina yonelik siddetin artmastyla bu siddetin arkasindaki motivasyonu anlamak
adina etkili olabilecegi varsaylan degiskenlerden birinin tutum olabilecegi distnilerek bu calismada saglik
calisanlarina yonelik tutum Olcegi gelistirilmesi amaclanmistir. Alanda saglik ¢alisanlarinin hastaliklara, aile ici siddete
ve hasta haklarina yonelik tutumunu 6lgen bir¢ok tutum 6lgegi olmasina ragmen saglik calisanlarina yonelik tutumu
lgen bir 6lgme aracinin olmamasinin alandaki eksiklige dikkat cekerek katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Olgek
maddelerini hazirlama asamasinda kartopu 6rnekleme ile ulagilan 40 kisiye internet ortamu Gzerinden saglik calisanlar
hakkinda birtakim sorular sorulmus ve bu kisilerden saglhk c¢alisanlarina yonelik siddet ve saglik ¢alisanlarina iligkin
tutum hakkinda kompozisyon yazmalari istenmistir. Kompozisyonlar nitel arastirma yaklasimiyla incelenmis ve taslak
maddeler olusturulmustur. Daha sonra olusturulan taslak maddelerin uygunluguna iliskin uzman gérisi alinmis ve 30
maddelik 4’1a Likert tipi bir 6lcek ortaya konulmustur. Hazirlanan bu 6lgek internet tzerinden katilimecilara
sunulmustur. Kattimcilar 18-64 yas araliginda degisen 17 farkli ilden toplamda 256 kisiden olusmaktadir. Maddelerin
gecerlik ve giivenirlik analizleri i¢in sirastyla Temel bilesenler analizi, Cronbach Alpha ve McDonald’s Omega
katsayilarina iliskin hesaplamalar yapilmustir. Cronbach Alpha katsayist .857, McDonald’s Omega katsayisi ise. 824
olarak hesaplanmis ve elde edilen katsayilarin i¢ tutarlik anlaminda giivenirlige kanit sundugu degerlendirilmistir.
Yapilan Temel bilesenler analizi sonucunda “saglik ¢alisanlarina yiiklenen sorumluluk” ve “saglik ¢alisanlarina verilen
deger” olmak tizere iki boyut elde edilmistir. Buna ek olarak her iki boyutta da yiik veren iki madde 6lcegin taslak
formundan tek tek c¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Bu iki maddenin 6lcek taslagindan ctkarilmast sonucunda ise
yirmi sekiz maddelik gecerli ve glivenilir bir 6l¢cek ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Olgek gelistirme, Tutum, Saglik ¢alisanlari.

* Bu calismaya iliskin poster bildiri 11-12 Haziran 2022 tarihinde Dokuz Egyliil Universitesinin ev sahipliginde
gerceklesen IV. Sosyal Psikoloji Kongresinde sunulmustur.
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A Study of Attitude Scale Development Towards Healthcare Professionals

Abstract

With the increase in violence against health professionals in Turkey in recent years, the goal of this study is to
develop an attitude scale aimed toward health professionals, considering that one of the variables assumed to be
effective in understanding the motivation behind this violence is attitude. Although many attitude scales measure the
attitudes of healthcare professionals towards diseases, domestic violence and patient rights in the field, the absence
of a measurement tool that measures the attitude towards healthcare professionals is expected to contribute by
highlighting the deficiency in the field. During the preparation of the scale items, 40 people reached by snowball
sampling were asked some questions about healthcare professionals via the internet and these people were asked to
write an essay about violence against health professionals and attitudes towards health professionals. The essays were
analyzed with a qualitative research approach and draft items were created. Then, expert opinion on the
appropriateness of the draft items was taken and a 30-item 4-point Likert-type scale was developed. This prepared
scale was presented to the participants over the internet. Participants consisted of 256 people in total from 17
different provinces in Tirkiye, ranging in age from 18 to 64. Principal components analysis, Cronbach’s Alpha and
McDonald's Omega coefficient were calculated for the validity and reliability analyses of the items, respectively. The
Cronbach's Alpha coefficient was calculated as .857 as McDonald’s Omega was estimated as .824 and it was
evaluated that the obtained coefficients provided evidence of reliability in terms of internal consistency. As a result
of the principal component analysis, two dimensions, namely " the responsibility attributed to healthcare
professionals" and "the value given to healthcare professionals" were obtained. In addition, two items that loaded on
both dimensions were removed from the draft of the scale one by one, and the analysis was repeated. As a result of
removing these two items from the scale draft, a valid and reliable scale consisting of twenty-eight items was created.

Keywords: Scale development, Attitude, Healthcare professionals.

Girig

Diinya Saglk Orgiiti'ne (2002) goére siddet; kisinin kendisine, baska birine veya diger
gruplara karsi psikolojik ya da fiziksel zarar verme, gli¢ uygulama, yaralama, kisinin o6liimiine
sebep olma ya da tehdit etme davranislarini igerir. Siddet; duygusal, fiziksel, cinsel ve ekonomik
olmak tizere farkli boyutlarda uygulanmaktadir (Giinal, 2016). Bu siddet tiirlerine ek olarak siber
siddet de ele alinmustir (Polat, 2016). Siddetin tirii ve boyutu ne olursa olsun uygulanmast
sonucunda insan ve nesneler zarar gérmektedir.

Siddetin toplumsal, bireyler arasi ve bireyin kendine yonelik olmak tizere t¢ tirt vardir
(DSO, 2002) ve bircok kisi bu siddet tiirlerine maruz kalmaktadir. Siddete maruz kalma
bakimindan incelendiginde zarar gbren gruplar arasinda en riskli olanlari kadinlar, yaslilar ve
cocuklardir (Polat, 2016). Bununla birlikte meslek gruplart arasinda siddete maruz kalma olasilig
en yiksek olan grup da saghk calisanlandir (Elliott, 1997). Saines’a (1999) goére saglik
kurumlarinda siddet; hastanin, hastaya bakim verenin, saglik kurumundaki diger ¢alisanlarin veya
bir baskasinin saglik calisanina sozlu, fiziksel, cinsel siddet uygulamasi, tehdit edici hareketlerde
bulunmasi gibi saglik calisaninin  psikolojik ve bedensel sagliginda sorun yaratabilecek
davraniglardir (Demirci, 2018). Bu bilgi dogrultusunda Saglik-Sen’in 2013 yilinda yaptigr kapsamlt
bir arastirmaya gore saglik calisanlarinda son bir yil icerisinde siddetin titlerinden en az birine
maruz kalma orani %81,6 olarak bulunmustur (Demiray Ready, 2013). Ayrica dinyada da yaygin
gorilen bu riskin diger meslek gruplartyla karsilastirildiginda 16 kat daha fazla oldugu gorilmustir
(Elliott, 1997).

Son yillarda Turkiye’de saglik calisanlarina yonelik siddetin artmastyla bu durumun kaynagt
merak konusu olmustur. Kagitcibasi’na (2006) gore tutumlar kontrol edilebilir veya degistirilebilir
olduklart icin Oncelikli olarak tutumlarin Slgtlmesi ve belirlenmesi gerekmektedir. Bu kaynagin
sebeplerinden birinin saglik ¢alisanlarina yonelik tutum olabilecegi dustincesiyle boyle bir
aragtirmanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Tutum, bireyin bir psikolojik objeye iliskin duygu, disiince ve davranslarini olusturan bir
egilim gostermesidir (Smith, 1968; akt. Kagitcibasi, 2006). Allporta (1935) gbre tutum: “Yasantt
ve deneyimler sonucu olusan, ilgili oldugu biitiin obje ve durumlara karst bireyin davranislar
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tzerinde yonlendirici ya da dinamik bir etkileme gliciine sahip duygusal ve zihinsel hazirlik
durumudur.” (Allport, 1967; akt. Colli & Oztiirk, 2006). “Tutum, gerceklere dayanan bilgi
haznesini olusturan bilissel; bireyin hoslanip hoslanmama yo6niini olusturan duygusal; s6zli ya da
eylemsel ifadesi olan davranissal olmak tzere ti¢ boyuttan olusmaktadir.” (Baysal, 1981).
Tutumun olusabilmesi i¢in bu t¢ boyut arasinda dogrusal bir etkilesim olmast gerekmektedir
(Inceoglu, 2010). Bireye atfedilen bir durum oldugu icin gézlenebilen bir 6zellik degil, davranisa
yonlendiren egilimdir (Kagitcibast & Cemalcilar, 2014). Yalniz bir davranis veya tepkiden ziyade
bunlarin birlesiminden veya farkli hallerinden ¢ikarilir (Baysal, 1981). Bu davranissal egilimler
siklastikca davranisin eylemsel olarak gerceklesme olasiligi da artar (Kagitcibast & Cemalcilar,
2014).

Bilindigi gibi bireylerin bir konu hakkinda tutum gelistirmeleri i¢cin dogrudan kendilerinin
deneyimlemesi gerekmez (Inceoglu, 2010). Tutum olusumu 6grenme yoluyla da gerceklesebilir ve
kisinin sosyal ¢evresi bu durumda ana faktordir (Baysal, 1981). Bu bilgiler dogrultusunda insanlar
saglik calisanlarina karst duyduklart haberlerden, sosyal medyadan ya da yakinlarinin anlattiklar
deneyimlerden etkilenerek yanlis yargiara varabilirler. Nitekim tutumun belirlenmesi yoluyla
egitimler gerceklestirilebilir ve bunun neticesinde tutumlarin olumlu yonde degismesine yonelik
ilk adimlar atidabilir. Ciinki tutum ile davranis arasinda siki bir bag vardir ve kisilerin tutumlarinin
degismesi davranislarinin da degismesine sebep olabilmektedir. Bu durumun da kisilerin saghk
calisanlarina yonelik tutumlarini etkileyebilecegi diistintilmistiir.

Bu distince ve gunimuzdeki saglik ¢alisanlarina yonelik olumsuz tutumlar dogrultusunda
literattir taranmustir. Bu ¢alismalardaki tutumla ilgili konular incelendiginde; saglik calisanlarinin
hastaliklara yonelik (Giurlek Yiksel & Taskin, 2005; Kisioglu vd., 2002), aile ici siddete (Sahin ve
Dissiz, 2009) iliskin, hasta haklarina yonelik (Arslan & Demir, 2017; Bostan, 2007) ve dini (Ok,
2011) tutumlarin agirlikli olarak yer aldigi goriilmektedir. Saglik calisanlarina yonelik yapilan
calismalar incelendiginde ise; is doyumu (Arik, 2015; Baykurt, 2015), siddet (Buytukbayram &
Okgay, 2013; Camar & Kutlu, 2011) ve mesleki titkenmislik dizeyi (Yilmaz, 2017) gibi konularin
daha ¢ok ele alindigt g6rilmustiir.

Kisilerin var olan tercihlerini saptamak, ileride yapacaklart davranislarini 6ngormek
(gerekirse diizeltmek) ve yasadiklart durumlarla ilgili tutumlarini belirlemek ig¢in tutum o6l¢imu
gereklidir. En az tutum kadar tutumlart 6l¢me yontemleri de biyiik 6nem tasimaktadir. Bu 6lgme
yontemlerinden en ¢ok kullanilani da 6lgeklerdir (Baysal, 1981). Literatiir tarandiginda dogrudan
saglk calisanlarina yonelik tutumu 6lgen bir Olcegin olmadigr gorilmustir. Yapilan ¢aligmalar
dogrultusunda saglk calisanlarina yonelik tutumu 6l¢mek amaciyla daha 6nce gelistirilmis bir
Ol¢me aract olmadigt icin bu Oleek gelistirme calismasinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmus ve
literattirdeki agig1 kapatmak amaglanmustir.

Yontem

Katilimcilar

Arastirmaya yaslart 18-64 arasinda degisen toplamda 256 kisi katilmistir. Toplumun her
yasindan bireyler saglik hizmeti aldigi ve saglik calisanlari ile iliski ve iletisim i¢inde oldugu igin yas
sinirlamast konulmamustir. Katiimeilarin yas ortalamasi 25,49 olup erkek katilimcr sayist 104
(%40,6) ve kadin katilimet sayist 152 (%59,4) bulunmustur. Turkiye’nin 17 farkli ilinden katilimei
bu calismaya katihm saglamistir. En fazla katilimin oldugu il Ankara (%72,3)’dir. Toplanan veride
katilmcilarin mezun oldugu egitim diizeyi: lisans (%52), lise (%42,5), yiksek lisans (%2,3),
ortaokul (%2), ilkokul (%1,2) olmak tzere gesitlilik gostermistir. Katihmeilarin meslek gruplart
acisindan da (siuf Sgretmenligi, odyoloji, mimarlik, tip, matematik, psikoloji, hukuk, maliye,
beslenme ve diyetetik vb.) gesitlilik gosterdigi gorilmustir. Ek olarak, katilimeilara bilgilendirilmis
onam formu (Ek-1), demografik bilgi formu (Ek-2) ve gelistirilen 6lgegin taslak formu internet
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ortaminda online sekilde sunulmus ve ¢alismada katilimeilarin kimligini belli edecek herhangi bir
bilgi istenmemistir.

Olgek Gelistirme Siireci

Olgek gelistirme siirecinde ilk olarak saglik calisanlarina yonelik tutum konusunda literatiir
taramast yapimustir. Sonrasinda 40 kisiye bu konu ile ilgili sorulara iliskin kompozisyon
yazdirtlmis (Ek-3) ve bu kompozisyonlardan bir tanesine 6rnek olarak yer verilmistir (Ek-4).
Daha sonra toplanan kompozisyonlar dogrultusunda madde havuzu olusturulmaya baslanmustur.
Tutum Olgegi gelistirmek amaglandigr icin tutumun bilissel, davranigsal ve duyussal boyutlar
(Erkus, 2016) dikkate alinarak maddeler olusturulmustur. Tutum Olgegi gelistirilen baska
calismalar da incelenerek madde yazim asamasinda (ifade vb.) dikkate alinmistir. Gerekli
incelemeler yapildiktan sonra toplamda 105 madde hazirlanmis, bu maddelerin uygunlugu ve
anlasilabilirligi icin iki 6l¢me degerlendirme uzmant ile iki Turk dili ve edebiyati uzmanindan
uzman gorisi alinmistir. Alinan uzman goruslerine baglt olarak yapilan diizenlemeler sonrasinda
madde sayist 30’a dismustiir. Bu maddeler 18 olumsuz, 12 olumlu ifade olacak sekilde dagilim
gostermistir.

Maddelerin pilot uygulamast i¢in Likert tipi 6l¢ek gelistirilmistir. Yaygin olarak kullanilan
tutum Olcekleri esit goriinen araliklar Glcegi, sosyal uzaklik 6lgegi, toplamali siralama Slgegi ve
birikimli Glgektir. Bu arastirmada kullanilan 6lgek de toplamali siralama Slcegi, yani Likert tipi
olgektir (Baysal, 1981). 5’li Likert tipi ‘kararsizin’ ifadesi igerdigi igin katilimcilar o yaniti segme
egilimi gbstermektedir, bu sebeple katilimcilari olumlu veya olumsuz bir tarafa yonlendirmek
amactyla bu ¢alismada 4’lu Likert tipi kullandmustir (Erkus, 2016). Yanit secenckleri: kesinlikle
katilmiyorum, kismen katilmiyorum, cogunlukla katiliyorum, kesinlikle katiliyorum seklindedir.
Her madde 1 (Kesinlikle katlmiyorum) ile 4 (Kesinlikle katiliyorum) —arasinda
puanlandirilmaktadir.

Madde sayist bagina 5-10 kisiye ulasilmasi gerektigi bilinmektedir (Sencan, 2005) ve bu
say1 dikkate alinarak toplamda 256 katilimciya ulasilmistir. Sonug olarak pilot uygulama 6ncesinde
standart-dis1 uygulama yardimiyla katihimcilardan geri doniit alinmistir. Uygulama 6ncesinde 20
kisiyle gortismeler yapimis ve maddelerin anlagilabilirligine ve Ol¢mek istedigi 6zelligi Slgtip
ol¢medigine iliskin bireylerden goriis alinmistir. Uzman goriisii ve bireylerin gorusleri neticesinde
uygun oldugu dusunilen 30 madde ile calismaya devam edilmistir. Temel bilesenler analizi,
Cronbach Alpha ve McDonald’s Omega analizleri ile 6l¢egin psikometrik 6zellikleri incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda Olcek taslagindan 2 madde cikardarak 28 madde ile calisma
tamamlandigt icin bu 6lcekten alinabilecek en dusiik puan 28, en yuksek puan ise 112'dir.

Etik Kurul Onay1

Calisma Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
tarafindan 19.04.2019 tarihli 10 sayili kararina gére incelenmis ve onay alinmistir.

Verilerin Incelenmesi

30 maddeden olusan Olgegin gecerligine kanit saglamak amactyla da madde test
korelasyonlari, giivenirligine kanit saglamak amaciyla da Cronbach Alpha ve McDonald’s Omega
analizi sonuglart incelenmistir. Olgegin yapt gegerligine iliskin gerekli bilgiler i¢in Temel bilesenler
analizi yapimustir. Elde edilen verilerin temel bilesenler analizine uygunlugunu incelemek igin de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina bakilmistir.

Bulgular

Olgegin yapt gecerligine kanit sunmak ve maddelerin faktor yiikleri ile boyutlarinin
belirlenmesi amactyla Temel bilesenler analizi yontemi kullanidmustir.
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Il olarak pilot calismada elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS 21.0
ile analiz edilmistir. Temel bilesenler analizi, niteligi veya yapist ayni olan degiskenleri bir araya
getirerek Ol¢meyi, az sayida faktor ile aciklamayr amaglayan bir istatistiksel yontemdir
(Buytkoztirk, 2005).

Daha sonra yapilan Temel bilesenler analizi sonucunda elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin
testine ait katsayinin 0,848 oldugu gorilmustir. Bu test 6rneklem buytkligi ve yeterligini
Ol¢mektedir. Testin katsayist 0,50’nin tzerinde oldugunda analize devam edilebilir. Bu testteki
olctitlere gore Slgegin degeri 0,80 tizerindeki “cok iyi” derecesine denk gelmektedir (Aydin, 2007).
Bu deger 6rneklem buytkligintn yeterli oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak elde edilen
Bartlett Kiresellik (Bartlett Sphericity) testinin manidarligi (p<<0.05), 6lgegin faktSrlestirmeye
uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor sayisina karar vermek amactyla yamag birikinti grafigi (Ek-6), 6zdegerler
(eigenvalue) ve agiklanan toplam varyans tablosu incelenmis ve Olgegin iki faktorli oldugu
ongorilerek temel bilesenler analizi tekrarlanmugtir. Iki faktorlin oldugunda Bilesenler Matrisi
(Component Matrix) tablosu incelenerek faktorler arast binisiklik olmadigt (0,10 farkindan fazla
olmast) gorulmistir. Bu sebeple dondirme (Varimax) yaklasiminin kullanidmasina gerek
duyulmamustir (Erkus, 2016).

Temel bilesenler analizi sonucunda Bilesenler Matrisi (Component Matrix) tablosundaki
degerlere gbre 18 maddenin ilk faktér, 12 maddenin ise ikinci faktor altinda kimelendigi
sonucuna ulasimistir. Bunun sonucunda iki boyut elde edilmis ve bu boyutlar “saglik calisanlarina
yuklenen sorumluluk™ ve “saglik ¢alisanlarina verilen deger” olarak isimlendirilmistir. Bu analizler
sonucunda iki boyutta da yiik veren 2 madde oldugu tespit edilmistir. ki madde 6lgegin taslak
formundan tek tek ¢ikarilarak analiz tekrarlanmis ve bu iki madde 6lgek taslagindan ¢ikarilarak 28
maddelik bir 6lgek elde edilmistir. Cikarilan maddeler asagida verilmistir:

-Bir saglik calisani ile evlenmek beni rahatsiz etmez.

-Saglik calisanlari ameliyattimda veya yakinimin ameliyatinda geri dontlemez bir hata
yapmissa ona siddet uygularim.

Nihai olarak iki faktore karar verildikten sonra yapilan Temel bilesenler analizi sonucunda
actklanan toplam varyansin %31,87 oldugu gorilmektedir. Temel bilesenlerin 6z degerlerinin ve
actkladiklart toplam varyansin yer aldigt bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Sosyal bilimler
alanindaki 6lgek gelistirme ¢alismalarinda agiklanan toplam varyansin %30 ve tizerinde olmasinin
yeterli oldugu bilinmektedir (Bayram, 2004; akt. Aslan, 2008).

Tablo 1

Oz Degerler ve Agiklanan Toplam Varyansa Uiskin Degerler

Bilesen Oz Degerler Agiklanan Toplam Varyans
Birinci Bilesen 6.594 23.55
Ikinci Bilesen 2.348 8.32

Tablo 2’de bazt 6rnek maddelerin faktorlerle gosterdigi korelasyonlar (faktor yukleri)
sunulmustur.
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Tablo 2

Bilesenter Matrisi (Component Matrix) Tablosuna Gire Maddelerin Faktir Yiikleri

Saglik Calisanlarina Saglik Calisanlarina Verilen
Yiklenen Sorumluluk Deger

Madde 1: Saglik calisanlar istlerine diisen
gbrevi yapmak zorunda degilmis gibi davranir.

591

Madde 2: Hizmette bir aksama oldugunda 6nce
saglik calisanlarint suglarim.

353

Madde 3: Saglik calisanlari ambulansi acil
olmayan vakalarda bilerek ge¢ getirir.

459

Madde 4: Herhangi bir sirada beklerken (ATM,
market sirasi gibi) strami bir saglik calisanina
veririm.

572

Madde 5: Toplu tasima araclarinda bir saglik
calisanina yer veririm.

548

Madde 6: Saglik calisanlari en saygt duyulmasi
gereken meslek gruplarindan biridir.

409

Olgegin i¢ tutarlik anlaminda giivenirlik katsayisint hesaplamak amaciyla Cronbach Alpha
ile McDonald’s Omega katsayilari kestirilmistir. Elde edilen Cronbach Alpha katsayist 0,857 iken
McDonald’s Omega katsayist 0,824 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar 6lgegin i¢ tutarlik
anlaminda guvenilir oldugunu goéstermektedir (Kilig, 2016). Bir bagka deyisle maddeler tutarl bir
bicimde ilgili 6zelligi l¢mektedir.

Tartigma ve Sonug

Bu ¢alismada saglik ¢alisanlarina yonelik tutumu 6l¢mek amaciyla bir 6lcek gelistirilmistir.
Gelistirilen Ol¢egin 17 farkli ilden genis meslek gruplarinda 18-64 yas arast 256 katilimciy1 igerdigi
g6z 6ntinde bulunduruldugunda hem katilimer gesitliligi hem genis yas araligt hem de katilimet
sayist bakimindan yeterliligi sagladigi diisintlmektedir. Ayrica ¢alismada katihimeilarin her meslek
turinden bireyleri icermekle bitlikte 6zellikle saglik kolunda ¢alisan meslek gruplarinin olmasinin
da (odyoloji, hemsirelik, optisyenlik) ¢alismadaki sonuglarin nesnelligini degetlendirmek agisindan
olumlu bir katki sagladigi séylenebilmektedir.

Yapilan bir ¢alismada saglik calisanlarinin biyiik cogunlugunun maruz kaldiklart siddetin
sonucunda bir sonu¢ elde edemeyeceklerini de dustindiikleri i¢in hukuki yollara basvurmadiklar
sonucuna ulasilmistir (Er vd., 2021). Belirli bir yaptirim uygulayabilmenin temelinde ise 6ncelikli
olarak kamuoyunun ilgili kisilere yonelik tutumlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra
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ilgili konunun medyada ele alinmast ve siddet uygulayan Kkisilere yiksek caydiriciliga sahip
cezalarin uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Literatiirde bu konu ile ilgili yapilmis sadece bir ¢alismaya rastlanmistir. Lindqvist ve ark.
(2009) gelistirdigi ¢alisma, iki boyut altinda kiimelenmesi agisindan giincel ¢aligma ile benzerlik
gostermektedir. Ayrica Temel bilesenler analizi sonucunda toplam varyansin = %50’si
actklanmaktadir. Mevcut galismada ise bu oranin % 31,87 oldugu gorilmistir. Elde edilen sonug,
her iki galismanin agiklanan toplam varyansin %30 ve tUzerinde olmast bakimindan sosyal
bilimlerde 6lgek gelistirme calismalart icin yeterli oldugunu gostermektedir (Bayram, 2004; akt.
Aslan, 2008). Ek olarak giincel calismanin («=0.857), Lindqvist ve ark. (2005) yaptig1 calisma (=
0.87) ile uyumlu olarak yiiksek giivenirlige sahip oldugu tespit edilmistir (Uzunsakal & Yildiz,
2018). Her iki calismada elde edilen bu sonuglar maddelerin tutarlt bir bicimde ilgili &zelligi
oletiigiinti gostermektedir.

Yapilan calismalar incelendiginde saglik calisanlan kategorisi igerisinde agirlikli olarak
hekim ve hemsirelere yer verildigi goriilmektedir (Annagtr, 2010). Dolayistyla bu da maddeler i¢in
elde edilen madde-korelasyon degerleri acisindan meslek gruplarini tek tek ele aldigimizda farklilik
gosterebilecegini diistindiirmektedir. Ozellikle bir meslek grubunu belirtmemek (sadece doktor,
hemsire, ebe, saglik teknikeri vb.) yani bunu ¢ok genis bir kavram olarak ele almak bu noktada
calisma igin bir sinirlilik sayilabilir. Fakat literatiire bakildiginda halihazirda hemsirelere yonelik bir
tutum Olcegi gelistirildigi gorilmustir (Hojat & Herman, 1985; Tezbasaran & Yigit, 2015). Ayrica
hekimlik meslegine yonelik tutum 6lcegi de bulunmaktadir (Batt & Biimen, 2006). Dolayisiyla
saglhk calisanlarina  yonelik  tutum konusunda Tiurkiye’deki alanyazin g6z  6nitinde
bulunduruldugunda bu konuda bir agik gorilmekte ve saghk calisanlart ile ilgili yapilan
aragtirmalar da ¢ogunlukla giincel verileri yansitmamaktadir. Bu arastirmanin alandaki eksiklige
dikkat ¢ekerek katki saglayacagi dustiniilmektedir.

Sonug olarak, gelistirilen 6lcek 28 maddeden olusarak son seklini almistir. Olgegin yapi
gegerligini incelemek igin yapilan temel bilesenler analizi sonucunda ‘saglik calisanlarina ytiklenen
sorumluluk’ ve ‘saglik calisanlarina verilen deger’ olmak tzere 2 alt boyutlu bir 6lcek elde
edilmistir. Olusturulan maddelere uygulanan analizler sonucunda i¢ tutarlik ve yapisal 6zellikler
bakimindan gegerli ve giivenilir bir 6lgek ortaya konulmustur. Dolayisiyla Olgegin gecerlik ve
guvenirligine iliskin bulgular, psikometrik 6zellikleri kanitlanmis bu 6lgegin kamuoyunun saglik
calisanlarina yonelik tutumu belirlemek icin kullandabilir nitelikte oldugunu gostermektedir.
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Ekler
Ek1

Bilgilendirilmis Onam Formu

Degerli katilimer litfen asagida yazilanlari ¢alismaya baslamadan dikkatlice okuyunuz. Bu sayfa sizi
bilgilendirmek icin hazirlanmistir ve ¢alismanin amacint ve haklarinizt 6grenmeniz acisindan dikkatli
okumaniz 6nemlidir.

Bu calisma Biisra Ertan, Bisra Islick ve Pelin Ilkséz tarafindan Dr. Ahmet Yildirim
danismanhiginda yiiriitilmektedir. Calisma, Ankara Yildirim Beyazit Universitesinin Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu tarafindan degerlendirilmis ve etik onay1 alinmistir.

Bu caligma saglik caliganlarina yonelik tutumu olgmeyi amaglamistir. Calismaya katiliminiz
tamamen goniillilitk esashidir. Istemediginiz takdirde katilmak zorunda degilsiniz ancak yiiritilen bu
calismaya génilld olursaniz bilime katkida bulunma imkaniniz olusacaktir.

Eger calismaya katilmaya karar verirseniz sizden herhangi kimlik belirleyici veya kurumsal bir bilgi
istenmeyecek ve veriler bilimsel ¢alismalar haricinde hicbir sekilde baska bir yerde kullanilmayacaktir.
Calisma boyunca size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep olmayacaktir. Yine de calisma
boyunca herhangi bir sebepten dolayt rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zaman
ayrilabilirsiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak ve imha
edilecektir.

Calisma sonucu gegerli bulgular elde edebilmek adina sorulart yanitlarken samimi ve dogru sekilde
aktarmaniz ¢ok 6nemlidir. Liitfen higbir soruyu atlamadan cevaplamaya calisiniz.

Vaktinizi ayirdiginiz icin tesekkir ederiz. Calisma hakkinda detaylt bilgi almak isterseniz veya soru
sormak isterseniz busraertan006@gmail.com adresine mail atabilirsiniz.
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Ek-2

Demografik Bilgi Formun
Cinsiyet: Kadm () Erkek ( )
Yas:
Sehir: ____
Egitim diizeyi (en son mezun oldugunuz egitim seviyesi)

( ) Tlkokul

() Ortaokul

() Lise

() Lisans

() Yiiksek lisans
( ) Doktora

Universite seviyesi icin okudugunuz bolim:

Eklemek istediginiz bir sey var mi1?
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Ek-3

Saghk Calisaniarma Y onelik Kompozisyon Sornlar:

Saglik caliganlart ifadesi hekim, hemsire ve saglik personelini icermektedir.*

1) Sizce saglik calisanlarina yonelik toplumun algist nasildir? Lutfen nedenleriyle yorumlayin ve
aciklayin.

2)  Sizce saglik ¢alisanlarina yénelik toplumun algist degismeli midir?

3) Saglik calisanlarinin size yonelik sergiledigi tutum karsisinda ne hissediyorsunuz? Sebepleriyle
actklayiniz.

4) Hangi durumlarda saglik calisanlarindan yardim alirsiniz? Agiklayarak yaziniz.

5) Asagidaki boslugu istediginiz bicimde doldurunuz.

Bence saglik calisanlart
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Ornek Kompozisyon

1. Hasta saghk calizanlanmin kendileriyle empati yapmasini bekliyor. Batin sdrecin

kendi beklentileri ve dzerinden yonetilmesini ve her durumda oncelikli clmay
istiyor. Ancak; bu mdmkin olmayinca saglk sistemini we saglik politikalanim
sorgulamak yerine, sondan baslayarak tdm sorumlulugu saghk cahsanlarnng
yiklOyor. Saghk cahsanlanmin duyarsiz, anlayissiz, bencil, isini dizgln yapmayan,
hasta secen, hor goren, torpili clam gozeten sektdr elemanlan olarak goriyor.
Kamu hastanelerinde calsan saghk personelini ise, maasini kendisinden alan ama
kendising hizmet etmekten kaginan kimseler clarak gdriyor.

. 3aglk calsanlanna yonelik toplum algisi kesinlikle degismelidir. Bunun icin hizmet

alanlarin da hizmet sunanlarla empati yapmalarinn bir yele bulunmalcir. Ailesinde
saglik calisani olanlarin, bu konuda daha olumle bir algya sahip olduklan
dizinilirse bunum cok faydal olacag gdrilebilir. Benim G8retmenlik meslegi ve
egitim alam, okullar acisindan Gnerim, her yurttasin zorunle askerlik garevi gibi,
vasantisinin bir déneminde, belirli bir sdre bir okulda kat nébeti tutmasi, dersi bos
olan simifa girmesi ve cocuklarla 240 dakika zaman gegirmesi, bahcede, kantinde,
tuvalette onlarin yaminda bulunmasi, vb.

Bundan baska, meslek kuruluslanmin, sendikalann, bakanhgmn, gondlld kuruluslann

surekli olarak bu konudaki alg bozuklugunun giderilmesi yonidnde calismalar
yapmasi da anemlidir.

. Egitimi yetersiz, diisince ufku dar, az gelismis, alt kiltdrld yasayan ve gelismeye

misait olmayan saghk calisanlan (Bunlar her sektdrde epey varlar.) disinda kalan
tim saghk cahsanlannin hastalara yardimao olabilmek igin ellerinden gelenin en
fazlasimi yaptiklanm, tim, kurumsal, yapisal ve politik yetersizliklere ragmen
insanustld bir sabir ve dzveriyle sorevierind yvapmaya cahistiklarnim gdriyorum.
Cogunlukla onlanin bu kadar agir is ve stres yiki altinda calismalanna Gzildyorum,
onlara yénelik algilardan ve davranislardan da utanryorum.

. Dinlenerek, kendiliginden gecmeyecegini disGndigim  mevsimsel  saghk

problemlerim oldugunda, gdrme bozukluklan ya da gdrme kalitesinde gerileme,
hdbrek tas, biyvokimya testleri vb. cesitli rutinler igin saghk calisanlanndan yardin
aliyorum, saglik kuruluslarina basvuruyorum.

. Bence saghk calisanlan:

al Yaptiklari ise bilgi ve beceri noktasinda tam hakim olmalar,

b} Rurumlarin, i3 akisin iyi bilmeleri,

c} Hastalan dogru yonlendirmeleri, kaynak ve zaman israfina neden olmamalar,

d} Hastamin en zor, moralsiz, moralsiz ve caresiz aminda oldugunu disinerek, ona
karst mimkin oldugunca daha yapic, ilgili ve giler yiazli davranmalar,

e} Hatal davramisin gdrdigd meslektaslann uyarmalan ve onlann hastaya zarar
vermesini Snlemeleri gerskir.
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Ek-5
Yamag Birikinti Grafigi
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