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Arastirma Makalesi
Belediyelerde Rekreasyon Hizmeti Saglayan ve Sponsorluk Yapan
Paydaslarin Motivasyonu

Kaan TURGUTKAYA Kerem Yildirim SIMSEK*

Oz

Belediye biinyesindeki rekreasyonel alanlarda hizmet veren ya da etkinliklerde sponsor olan paydaslarin,
paydaslik etme noktasindaki motivasyonlarin neler olmasi gerektiginin bilinmemesi rekreasyon endiistrisinin
ihtiyag duydugu 6nemli bilgiler arasindadir. Bu baglamda arastirmanin amaci belediyelere ait rekreatif etkinlik
alanlarindaki paydaslar segilirken hem belediyeler hem de paydaslara kilavuzluk edecek motivasyon
faktorlerini ortaya cikarmak ve belediyelerin rekreasyon etkinliklerini organize ederken, bu etkinlikleri
paydaslariin motivasyonlarini baz alarak olusturmasi i¢in gerekli olan temel bilimsel bilgiyi elde etmektir.
Arastirmanin evrenini belediyelerdeki rekreasyon alanlarinda hizmet veren isletmeler ve diizenlenen
faaliyetlere sponsor olan paydaslar olusturmaktadir. Olgiite dayali ornekleme teknigi ile Eskisehir
belediyelerinin rekreasyon alanlarinda hizmet veren paydas isletmelerin ve sponsorlarin yoneticileri
belirlenmistir. Eskisehir belediyelerinden Biiyiiksehir, Tepebasit ve Odunpazar1 Belediyesine ait paydaslarla
yari-yapilandirtlmis derinlemesine goriismeler yapilmistir. Tematik analiz sonucunda paydas yoneticilerinin
motivasyonlar1 belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore “Rekreasyon ile iliskili Belediye Paydaslarmin
Motivasyonlar:” temas1 adi altinda “Is birligi Motivasyonlar1”, “Sponsorluk Motivasyonlar1” ve “Sosyal
Sorumluluk Motivasyonlar1” adiyla 3 kategori ve 24 kod ortaya ¢ikarilmistir. Sonug olarak belediyelerde
rekreasyon hizmeti saglayacak ya da diizenlenecek etkinliklere sponsor olacak firmalar1 motive eden faktorler
belirlenmistir. Sonug olarak belediye biinyesindeki rekreasyonel alanlarda ya da etkinliklerde is birligi yapmak,
sponsor olmak ya da sosyal sorumluluk almak i¢in paydas firmalari motive eden temel faktorler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, Rekreasyon, Paydas Motivasyonu, Sponsorluk.

The Motivation of Stakeholders Providing Recreation Services and
Sponsoring in Municipalities
Abstract

The fact that the determining factors motivating stakeholders to become involved or sponsor recreational areas
under municipal management have not been identified constitutes crucial information needed by the recreation
industry. In this context, the aim of the research is to identify stakeholders in municipal recreation areas, to
reveal motivation factors that can guide both municipalities and stakeholders, and to obtain the fundamental
scientific knowledge necessary for municipalities to organize recreational activities according to the
motivations of their stakeholders. The population of the study comprises businesses operating in recreational
areas within municipalities and stakeholders sponsoring organized activities. Managers of stakeholder
businesses and sponsors operating in recreational areas of Eskisehir municipalities were identified using
criterion-based sampling technique. Semi-structured, in-depth interviews were conducted with stakeholders
within Eskisehir Metropolitan Municipality, Tepebasi Municipality, and Odunpazar1 Municipality. As a result
of thematic analysis, the motivations of stakeholder managers were identified. Based on the findings, under the
theme of "Motivations of Stakeholders Related to Recreation,”" 3 categories and 24 codes were revealed,
namely "Collaboration Motivations,” "Sponsorship Motivations," and "Social Responsibility Motivations". As
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a result, factors motivating companies to provide sponsorship for recreational services or events organized by
municipalities have been identified. Consequently, fundamental factors motivating stakeholder companies to
collaborate, sponsor, or undertake social responsibility in municipal recreational areas or events have been

determined.

Keywords: Municipalities, Recreation, Stakeholder Motivation, Sponsorship.

GIRIS

Toplumun bos zamanlarinda kiiltiir, sanat ve
spor etkinliklerine katilma arzusu veya bu
aktivitelere yonelme egilimi, belediyelerin
sunmus oldugu imkanlarla birlikte insanlarin
keyifli vakit gecirmelerini saglar. Bu
imkanlar, insanlarin vakitlerini olumlu sekilde
degerlendirmesiyle birlikte toplumun
gelismesine ve daha yiiksek refah seviyesine
ulasma  yolundaki ilerlemesine katkida
bulunur.

Belediyeler rekreatif  hizmetler yoluyla
bireyleri calisma hayatindan, yasam ve maddi
sikintidan uzaklastirmayi, toplumun yasam
standardini artirmayt1 hedeflemektedir.
Rekreasyon, bireylerin bos zamani igerisinde
gerceklestirilen fiziksel ve mental agidan
yenilenme firsat1 saglayan, goniilliiliik esasina
dayanan ve mutluluk veren faaliyetlerdir.
Toplumsal kalkinmanin ve refahin
olusmasinda 6nemli bir etkendir. Toplumun
yagam standartin1 artirilmasinda rekreasyon
bir aragtir. Bu o6zelligi ile biiyliksehir
belediyeleri basta olmak iizere toplumun
yasam kalitesini arttirmaya yonelik ¢calismalar
giin gectikce artmaktadir (Kogyigit ve Yildiz,
2014). Belediyeler, yerel niifus i¢in ¢esitli
organizasyonlar, faaliyetler diizenleyerek
toplumun gelisimini desteklemeyi ve yasam
standartlarin1  yiikseltmeyi amagclamaktadir.
Karar alma siirecinde, ilgili paydaglarla genis
kapsamli ig birlikleri olusturarak, gesitli beceri
ve deneyimlerle insanlari  rekreasyon
hizmetlerine  katilim  konusunda tesvik
etmektedir.  Belediyeler ve  paydaslar
arasindaki deneyimlerin ¢esitliligi dikkate
alindiginda toplumu gelistirme ¢abalarini
degerlendirmek zor olmaktadir. Ozellikle
belediyelerin  sunmus oldugu rekreasyon
hizmetleri dikkate alindiginda etkinlik/aktivite
cesitliligi ve hedef kitle yelpazesinin genisligi
farkl1 sektorlerdeki paydaglar igin analiz
zorlugunu daha da artirmaktadir.

Rekreasyonel etkinlikler planlandiktan sonra
programlar olusturulup cesitli hedef kitlelere
ulagtirilmasi bakimindan belediyeler onemli
rol oynamaktadir (Tez vd., 2014). Ancak bu
sorumluluk sadece belediyelerde degil, ayni
zamanda rekreasyon hizmetlerinin
sunulmasinda belediyelerle is birligi yapan
paydaslarda da  bulunmaktadir.  Ancak
belediyelerin sunduklar1 rekreasyon hizmetleri
dikkate alindiginda kalite, igerik, cesitlilik,
giincellik, katilim azlig1 ya da siireg igerisinde
azalma vb. sorunlarin oldugu goriilmektedir.
Bu sorunlarin azaltilmasi ya da yok edilmesi
icin hem belediyeler ve rekreasyon hizmeti
saglayan paydaslari arasinda hem de
belediyeler ve halk arasinda is birligi ve etkin
iletisim  olmas1  gerekmektedir. Taraflar
arasindaki bu is birliginin gelistirilmesi i¢in
stratejik is birligi ile paylasilan bilgi yapisi
Onem arz etmektedir.

Stratejik is  birligi, Dbelediyelerin  ve
paydaslarin bilgi ve inovasyonu paylagarak
hizmet  sunma  firsatlarimt = artirmayi,
maliyetleri azaltmayi, Ol¢ek ekonomilerine
ulagsmayr  amaglayan  bir  yaklagimdir.
Faydalar1 arasinda daha kapsamli hizmetler,
giiclendirilmis  kurumsal iligkiler, bilgi
aligverisi ve yerel yOnetimin iyilestirilmesi
bulunmaktadir. Daha genis beceri ve teknoloji
kullanim1 gibi avantajlarla stratejik is birligi,
Olcek ekonomilerini saglayarak daha uygun
maliyetli ve Kkaliteli hizmetler sunmayi
hedefleyerek, kaynaklarin  daha  etkili
kullanilmasina imkan tanimaktadir (NSW
Department of Local Government, 2007). is
birligi, stratejik  acidan  belediyelerin
karsilastign ~ karmasik  sorunlara  ¢Oziim
bulmada ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa
etmede onemli bir rol oynamaktadir. Stratejik
i birliginin rekabetciligi ve dnemli ekonomik
bliylimeyi  saglayacak faktorleri ortaya
¢ikarmast gerekmektedir. Bu yiizden yerel
kapsayict ekonomik biiyiime i¢in belediye
biinyesinde stirdiiriilebilir is birligi
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ortakliklarina ihtiyag vardir. Bir is birligi
ortakliginin sehrin biiylimesini kolaylastiran
ve rekabeti artirarak sehre avantaj saglayan
bir yapida olmasi gerekir. Bu nedenle ortaya
cikan rekabetin avantaja doniismesi i¢in sehir
stratejilerinde uluslararasi en iyi uygulamalar
ve belediyelerin paydaslart ile c¢aligmasini
saglayan amagclar ile uyumlu bir liderlik 6nem
kazanmaktadir. Bu liderlige bagli odaklanmus,
disiplinli ve paylasima acik bir performans
modeli, gesitli ortaklar ile alinan kararlar ve
paydaslar ile gelistirilen ve uygulanan eylem
planlart gibi kritik basar1 faktorleri is birligi
ortakliginda  6nemli rol  oynamaktadir
(Southwestern Region of the Forest Service,
2014). Bu kritik basar1 faktorlerinin i¢erisinde
de belediye ile stratejik is birligi yapacak
paydaslarin motivasyonu gelmektedir.

Paydas motivasyonu, stratejik is birligi
stireclerinde etkin bir rol oynamakta ve bir
dizi avantajlar saglamaktadir. Paydaglar, is
birligi siireclerinde aktif bir sekilde yer alarak
projelere veya stratejik hedeflere etkili bir
sekilde katki saglama egilimindedirler. Bu
durum, is birliginin basarilt olma olasiligini
artirmaktadir. Ayrica paydaslarin
motivasyonu inovasyon ve yaraticiligi tesvik
ederek, risklerin daha olumlu bir sekilde ele
almmasina yardime1 olmakta ve uzun vadeli is
birligi iligkilerinin olusturulmasina olanak
saglamaktadir. Motive paydaglar arasinda
karsilikli fayda saglama istegi, is birliginin
stirdiiriilebilirligini artirirken, ilgili taraflar
¢ekme yetenegi de is birliginin etkisini
genigletmekte ve daha fazla kaynagin
mobilize edilmesine miimkiin kilmaktadir. Bu
nedenle paydas motivasyonu stratejik is
birliginde  6nemli  bir  unsurdur ve
stirdiiriilebilir is birligi ortami olusturmak i¢in
kilit bir rol oynamaktadir.

Belediyeler  kentsel  planlama, altyap:
gelistirme, sosyal hizmetler ve c¢evresel
siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda karsilagtiklar
karmasik  sorunlart ¢ézme  noktasinda
kararlilikla ~ caligmaktadir.  Ancak  bu
sorunlarin  ¢ogu, tek bir belediyenin
¢ozebilecegi boyutlarda degildir. Iste bu
noktada, stratejik is birligi kavrami devreye
girmektedir. Stratejik is birligi ile paylasilan
bilgiler ile yenilik¢i ¢oOziimler tasarlayarak
kamu sorunlarini ortadan kaldirmaya yonelik
bir yaklasim benimsenmektedir. Stratejik

kelimesi kullanildiginda is birligi olumlu
etkiler tretmektedir. Paydaslar, etkin bir
sekilde birlikte c¢alisan kurumlarim ve
bireylerin politika veya program degisimine
gicli bir sekilde kendini adamaktadirlar
(Norris-Tirrell and Clay, 2010). Ayrica farkli
paydas gruplarinin varligi ve bu gruplarin
dogal olarak farkli taleplerde bulunmalari,
yerel bir yoOnetimin davranisini
etkileyebilmektedir (Galera, Berjillos, Lozano
ve Valencia, 2015). Bu noktada paydaslarin
topluma ne gibi katkisi ya da hizmeti
bulunmaktadir? Paydaslar1 bu alanlara ¢eken
temel sebepler (motivasyonlar) nelerdir?
sorular1 6n plana ¢ikmaktadir.

Paydas motivasyonu, belediyelerin ve
rekreasyon  alanlarinda  hizmet  veren
paydaslarin arasinda etkilesim ve is birliginde
onemli rol oynamaktadir. Belediyeler, cesitli
hizmetleri saglarken, paydaslar bu hizmetlerin
planlanmasinda, gelistirilmesinde ve
stirdiiriilebilirliginde aktif gorev almaktadir.
Paydas motivasyonu, bu siiregte belediyeleri
ve rekreasyon hizmeti veren paydaslarini bir
araya getirmekte, paydaslarin katilimini tesvik
etmekte ve toplumun ihtiyaglarina uygun

hizmetlerin gelistirilmesini
yonlendirmektedir. Belediyeler, paydaslarin
beklentilerini anlamak ve onlarin

motivasyonunu dikkate almak suretiyle daha
etkili ve siirdiiriilebilir rekreasyon hizmetleri
sunabilirler. Bu, toplumun genel refahini
artirmaya yonelik bir is birligini ve etkilesim
modelini ortaya koyabilir.

Belediyeler toplumun temel ihtiyaglarini
karsilamak, hizmet sunmak ve yasam
kalitesini artirmak i¢in &nemli bir rol
iistlenirler. Kentlerin, kasabalarin ve kdylerin
gelisiminde belirleyici olan bu kurumlar, alt
yapidan kiltiirel etkinliklere kadar genis bir
yelpazede hizmet sunarlar. Ancak bu
hizmetlerin finansman1 bazen yerel biit¢elerin
otesine gecebilir. Iste burada sponsorluk
devreye girer. Avrupa’da ve biitiin diinyada
belediye harcamalarinin kamu harcamalart
icerisindeki paymnin artiyor olmasi bunun en
onemli gostergesidir. Belediyelerin yerine
getirmesi  gereken hizmetlerin nitelik ve
nicelik olarak artmasi nedeniyle belediyeler
mali Ozerklik kapsaminda degisik kaynak
bulma yontemlerine bagvurabilmektedirler
(Tiirkoglu, 2009). Sponsorluk, gilinlimiizde en
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etkili tutundurma araclarindan biri haline
gelmistir (Inan, 2011). Sirketlerin sponsorlugu
kullanmasinin en yaygm nedenleri marka
sadakatini  arttirmak,  farkindaligt = ve
goriintirlik ~ yaratmak, marka itibari
giiclendirmek, perakende satis  akisini
yonlendirmek, topluma karsit sorumlulugunu
gostermek, marka oOzelliklerini sergilemek,
misterileri memnun etmek, calisanlar
korumak/ise almak, ticari firsatlar,
perakendecileri, bayileri ve dagitimcilari
tesvik etmek, rakiplerinden iirlinii ayirt edici
kilmak, rakip firmalarin yiiksek reklam
biitcelerine karst koymak, c¢esitli hedefleri
gergeklestirmek (Ukman,2015). Sponsorlugun
bu faydalar1 dikkate alindiginda belediyeler
biinyesinde verilen rekreasyon hizmetlerinin
etkili, verimli ve yaygin bir sekilde topluma
ulastirilabilmesi icin belediyeler ve paydaslar
arasindaki  sponsorluk iligkileri  6nem
kazanmustir.

Eskisehir'deki belediyelere ait rekreasyon
alanlarinda gergeklestirilen bu c¢alismada
belediye biinyesinde paydas olan ya da olma
girisiminde bulunan isletmelere
odaklanilmistir.  Belediyelerin  rekreasyon
alanlarindaki paydaslarini daha iyi
anlamalarina ve bu paydaslarla daha etkili is
birligi kurmalarina olanak taniyacak bilgiler
dikkate alinmistir. Ayrica rekreasyon hizmeti
veren  igletmelerin  belirlenen  paydas
motivasyonlari, gelecekte benzer projelere
katilacak potansiyel sahis ya da kurumlarin
paydas olmalarma rehberlik ederek daha
bilingli adimlarin atilmasina yardimei olabilir.
Belediyeler, toplumun beklenti ve
ihtiyaglarina daha duyarli bir sekilde hizmet
sunmayt amagladiklarn i¢in halka acik,
katilimci ve seffaf  bir  yaklasim
benimsemektedirler. Bununla birlikte paydas
olacak kurum ve kuruluslarin paydas olma
taleplerini  artirabilmeleri i¢in de bu
dogrultuda hareket etmeleri gerekmektedir.
Dolayisiyla halka katilma firsati saglanmasi,
belediyeler tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerin kapsamimin arttirtlmasi ve tiim
bunlarin da seffaf bir sekilde
gerceklestirilmesi gibi kriterler, potansiyel
paydas adaylariin belediyeler ile is birliginde
paydas olma yolunda onemli bir adim olarak
goriilmektedir (Vadeveloo ve Singaravelloo,
2013).

Glinlimiiz etkilesim c¢agi, is diinyasinda
oldugu gibi her alanda bazi avantajlar1 ve bazi
zorluklar1 beraberinde getirmistir. Isletmelerin
sorumluluk alant ve iliski i¢inde oldugu
paydas ag1 da genislemekte ve hesap verebilir,
acik ve toplum odakli bir yonetim anlayigini
gerekli kilmaktadir. Isletme y&netimindeki bu
ilerlemeler, paydas kavramini yeniden ve
genis  bir  perspektiften ele  almayi
gerektirmigtir. Paydas yaklagimi, igletmelerin
faaliyet alanlarina, yapilarma ve bulunduklari
yerlere gore cesitli paydas aglarinin etkisi
altinda oldugunu ve isletmelerin basarili
olabilmelerinin ve ayakta kalabilmelerinin bu
paydaglarin  beklenti ve gereksinimlerini
karsilamakla iligkili oldugunu savunmaktadir.
(Sarikaya, 2011). Bu beklenti ve ihtiyag
dahilinde Tiirkiye’deki belediyelerde bulunan
rekreasyonel  alanlarda  hizmet  veren
paydaslarin, paydas olmasimmi saglayan ve
buna motive eden unsurlarin neler oldugunun
belirlenmemis olmasi, rekreasyon
endiistrisinin ihtiya¢ duydugu onemli bilgiler
arasindadir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  amaci, belediyelere bagh
rekreasyon alanlarindaki paydaslar
tanimlarken, belediyelere ve paydaslara
rehberlik edebilecek motivasyon faktorlerini
belirlemek ve belediyelerin  rekreasyon
etkinliklerini  diizenlerken, bu etkinlikleri
paydaslarinin motivasyonlarina dayali olarak
diizenlemeleri i¢in gerekli temel bilimsel
bilgiyi elde etmektir.

YONTEM

Aragtirma durum ¢alismast  modelinden
yararlanilarak  tiimevarimci1  bir  sekilde
tasarlanmugtir.

Orneklem
Arastirmanin evrenini belediyelerdeki
rekreasyon  alanlarinda  hizmet  veren

isletmeler ve diizenlenen faaliyetlere sponsor
olan paydaslar olusturmaktadir. Olgiite dayali
ornekleme teknigi ile Eskisehir
belediyelerinin rekreasyon alanlarinda hizmet
veren paydas isletmelerin ve sponsorlarin
yoneticileri belirlenmistir. Bu ¢aligmada s6z
konusu paydaglar, belediye biinyesinde yer
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alan ve toplumun rekreasyon ihtiyaglarini
karsilamak {izere belediye tarafindan tahsis
edilen alanlart isleten kuruluslardir. ve
faaliyetlere  sponsor olan paydaslardir.
Arastirma kapsaminda birebir derinlemesine
gorliisme yapilarak toplamda 6 katilimciya
ulastlmistir.

Veri Toplama Teknikleri

Veri toplamak i¢in yari yapilandirilmig
gorliisme formu hazirlanmigtir. Katilimeilarin
cevaplar1 ses kayit cihazi ile kayit altina
almmis ve desifrasyonu yapilmistir. Asagida
yart  yapilandirilmig  goriisme  formunu
olusturan sorulara yer verilmistir.

e Sirket olarak belediye ile olan is
birliginizi anlatir misiniz?

e Isbirligine baslamadan o6nce sizi
motive eden faktorler nelerdi?

e Daha oOnceden sizi motive eden
faktorlerden hangisi gerceklesti?

e Kurumunuz i¢in olmasa olmaz
dediginiz sizi en ¢ok motive eden
faktorlerden ilk tigce hangilerini
koyarsiniz?

e Rekreasyon alanlarinda daha dnce ne
tiir bir etkinlige sponsor oldunuz

e Bu sponsorluk yatirimlariyla ulasmayi
planladiginiz hedefler nelerdir?

e Firmaniz / sirketiniz sponsorluk ile
alakali kararlarmi verirken dikkat
ettiginiz unsurlar nelerdir?

e Yapmis oldugunuz is Dbirliginin
topluma olan katkis1 nelerdir?

e Sosyal sorumluluk anlaminda is
birligi kriterleriniz nelerdir?

e Sponsor  olarak  belediyelerden
beklentileriniz nelerdir?

Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme icin arastirma
konusu ile ilgili literatiir incelendikten sonra
temalar olusturulmus ve temalara bagli sorular
hazirlanarak  sistematik ~ bir  yaklasim
sergilenmistir (Qu ve Dumay, 2011). Verilerin

kodlanmasindan 6nce, katilimcilarin goriisme
sirasinda soyledikleri ses kaydiyla
kaydedilmis ve ayrica yaziya dokiilen veriler,
alan uzmanlari tarafindan satir satir okunarak
verileri agiklayacak kavramlar ve iliskiler
kurulmustur (Yildirrm ve Simsek, 2013).
Verilerin  analizinde veriler kodlanmus,
temalar olusturulmus, bulgular tanimlanmis
ve yorumlanmistir. Arastirma sonuclarinin
giivenirligi ile ilgili (a) agik verilerin
kullanilip  kullanilmadigr  (b) baglamda
inandirict olup olmadigina veya (c) Kanitlarla
desteklenen bir degerlendirme yapilmistir
(Savin-Baden and Major, 2010). Arastirmanin
her asamasinda elde edilen veriler, alanlarinda
uzman kigilerin goriislerine basvurularak ve
bu gorislere dayanarak analiz edilmistir.
Aragtirmanin aktarilabilirligini saglamak icin
ozellikle temalar, okuyucularin rahatlikla
anlayabilecegi aciklikla  tanimlanmigtir
(Mehdiyev, Usta ve Ugurlu, 2016).

Bu arastirmada elde edilen bulgular detayli
olarak agiklanarak dig gegerlik saglanmaya
calistlmustir. I¢ giivenirligi temin etmek icin
uzmanlar tarafindan veriler ayr1 ayn
kodlanmis ve daha sonra kodlarin ortaya
¢ikmasiyla birlikte tutarli olup olmadiklar
karsilastirilmastir. (Yildirim ve Simsek, 2008).

Katilimcilarin onay1 alindiktan sonra yapilan
tiim goriismeler ses kayit cihazina kaydedilip
yaziya dokiilmils ve ses dosyasi seklinde
saklanarak arastirmanin teyit edilebilirligi
saglanmigtir (Mehdiyev, Usta ve Ugurlu,
2016).

BULGULAR

Arastirma sonuglar1 kod, kategori ve tema
olarak  tanimlanmistir.  Yiriitilen  yar
yapilandirilmig goriismeler sonucunda
toplamda 24 kod ortaya c¢ikmistir. Kod,
kategori ve temalar Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Kod Kaynak

Kategori Tema

¢ Belediye yoneticilerinin etkisi 2
Rekreasyon alanlarindaki is firsatlari
Sehrin merkezi konumda olmasi
Sehrin kiiltiirel yapist

Markalasma istegi

Topluma hizmet

Miisteri memnuniyeti

Para

Yatirim

[s birligi Motivasyonlari

Al WOLWWOWEFRERRPEPNDS

Spor etkinliklerinin varlig1 ve

olanaklar1

o Sanat etkinliklerinin varlig1 ve
olanaklar1

o Egitim etkinliklerinin varlig1 ve
olanaklar1

e Spor ve saglikli yasam

o Siirdiiriilebilir proje

[ ]

L]

IS

D

Toplumsal fayda
Toplumsal adalet ve esitlik
o Fayda maliyet analizi
¢ Biitce odagi

PR PRPNR R

Sponsorluk Motivasyonlari

Rekreasyon ile Iligkili
Belediye Paydaslarinin
Motivasyonlari

o Kiiltiirel gelisime katki

e Toplumsal egitime katki
Toplumsal sorumluluk

Kiiltiir aktarimi

Insan merkezli yaklasim
Etkilesim odakli organizasyonlar

PR, oao

Sosyal Sorumluluk
Motivasyonlari

TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin  amaci  belediyelere  bagh
rekreasyon alanlarindaki paydaslar
belirlenirken gerek belediyeler gerekse de
paydaslara yol gosterebilecek motivasyon
faktorlerini ortaya c¢ikarmak ve belediyelerin
rekreasyon etkinliklerini organize ederken, bu
etkinlikleri paydaslarinin motivasyonlarina
gore yapilandirmasi i¢in gerekli olan temel
bilimsel bilgiyi elde etmektir. Katkida
bulunan paydaslarin motivasyon cesitliligini
hesaplarken paydas diisiincelerinin dogru
tanimlanmas1  gerekmektedir.  Paydaslarin
belediyelerle is birligi yapmasina motive eden
faktorlerden bazilar1 olan  siirdiirtilebilir
vizyon ve misyonunu desteklemek igin
yapilara ve siireglere uyum saglamak ve diger
paydaslar etkilemek bir firsat olarak kabul

edilebilmektedir (Bal, Bryde, Fearon ve
Ochieng, 2013). Arastrma  sonucuna
dayanarak firsat kodu kapsaminda paydaslarin
belediyeler ile bu firsat1 degerlendirme
amaciyla  hareket ettigi  disiiniilebilir.
Ekonomik ve sosyal kosullarin degismesi ve
geligsmesi, orgiitlerin rekabet giiciinii etkileyen
faktorlerden biri de, orgiitlerin hem yonetici
hem de lider konumundaki bireylerin sahip
oldugu liderlik yetenegi, tarzi ve etkidir.
(Yoriik, Diindar ve Topgu, 2011). Arastirma
sonucunda isletmelerin belediyeler ile olan is
birligi hikayelerinde ortaya ¢ikan belediye
yOneticisinin etkisi isimli kodun isletmeler
acisindan Onem arz ettigi  gOriilmiistiir.
Cografi yogunluk, etkinligin diizenlendigi
bolge ve etkinlige katilim ile iliskili bir
siiflandirma  faktoridiir.  (Argan, 2013).
Yapilan arastirmada paydaglart motive eden
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faktorler arasinda faaliyet gosterecek olan
rekreasyon isletmesinin merkezi bir yerde
olmasi yani cografik agidan ulasilabilir
olmasinin  Onemli oldugu  sonucuna
ulasiimustir.

Kurumsal kimlik, kiiltiirel degerleri yansitan
ve kurumsal imajlarin olusturulacagr ve
iletilecegi sembolik materyalleri
saglamaktadir. Sonra kurumsal imajlar
disariya yansitilir ve kiltiirel gergeklikler ve
sembollerin kullanimi, kimligin anlagilmasi
icin kiiltiirel sistemde yeniden degerlendirilir.
Kurumsal kimlik ise, iist diizey yoneticilerin
yonetim vizyonlar1 ve c¢abalariyla, kurum
icindeki iiyelerin giinliik faaliyetler sirasinda
kurulus hakkinda edindikleri diisiince ve
inanglar arasindaki baglantiyr temsil eder.
Biitiin bu etkilenmeler seti, kurumsal kiiltiir
cergevesinde gerceklesmektedir (Erdogan vd.,
2006). Kiiltiiriin kurumsal kimlik tizerindeki
bu 6nemli etkisi dikkate alindiginda aragtirma
kapsaminda goriisme yapilan paydaslart en
¢ok motive eden faktorlerden birinin kiiltiir
olmast olagan karsilanabilir. ~ Kurumsal
markanin gelisimine aktif olarak katilan
paydaslarin  rolii, kurumsal markalasma
stratejilerinde giderek daha fazla
vurgulanmaktadir. (Pietarinen, 2014).
Arastirmanin katilimcilari markalasmak igin
belediyeleri tercih ettigi ve is birligine
yoneldigi ifade edilebilir. Sirketlerin gelirleri,
giderlerini astifinda, fazla kismi biriktirme
egilimine girer ve gelecekte daha fazla gelir
elde etme umuduyla tasarruf yapmaya tesvik
edilirler. Tasarruflarin zamanla artan bir
sekilde deger kazanmasi, yatinm faaliyetleri
olarak tamimlanabilir. (Mengi ve Tiirkmen,
2013). Arastirmanin katilimc1 paydaslarini en
cok etkileyen unsurlardan birinin para ve
yatirim oldugu gézlemlenmektedir. Paydaslar
en fazla motivasyonunu saglayan etmenler,
Yau, Chow, Sin, Tse, Luk ve Lee, (2007)
yaptig1 ¢aligmadaki gibi miisteri memnuniyeti
faktorii ile benzerlik gostermektedir. Yapilan
calismada paydas yonelimlerine bakildiginda
misteri memnuniyeti faktorii  karsimiza
¢ikmaktadir. Arastirma kapsamindaki
katilimer isletmelerin - sundugu hizmetlerle
ilgili miigteri memnuniyetinin, isletmelerinin
mevcut ve gelecekteki basarisi igin hizmet
veya Uriin kalitesi kadar 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Amag¢ ve hedeflere ulasmada en
etkili faaliyet olarak kabul edilen spor

sponsorlugu, firmalarin en yaygin tercih ettigi
sponsorluk tirtdir (Covell, 2008). Sanat
sponsorlugu, diger sponsorluk tiirlerinden
ayrilarak kurumlara entelektliel bir imaj
kazandirmaktadir (Parsehyan, 2016).
Katilimeilarin  bu bulgularla paralel olarak
benzer sponsorluk ornekleri
gerceklestirdikleri ve spor, sanat ve egitim
alanlarinda sponsorluk firsatlarini
degerlendirmenin  6nemli  oldugu ifade
edilebilir. Maliyet-fayda analizi bir projenin,
programin  veya  politikanin  degerini
belirlemek igin kullanilan bir aragtir. Karar
vermede ve mevcut secenekleri
degerlendirmede  yardimct  olmak  igin
kullanilir (Australia Department of Finance
Methodologies, 2006). Sponsorluk
kararlarinda  paydaslarin  degerlendirdigi
kriterler arasinda fayda maliyet analizinin
onemli bir faktdor oldugu belirtilebilir.
Toplumlar  “kiiltiir  gelenegi” agisindan
yardima muhtagctirlar ve bu nedenle, her kiiltiir
sahip oldugu egitim sistemi ile toplulugun
gelenek, pratik bilgi ve teknik, ahlak ve dil
kurallar ile ilgili davraniglarini bazi tarzlarla
kusaktan kusaga aktarir. Bu da egitim ile
miimkiin  olabilmektedir (Ozkan, 2011).
Yapilan  arastirmada,  paydaglarin s
birliklerinin topluma katkisina
odaklanildiginda, kiiltlir ve egitim alanlarinda
goriis bildirdikleri belirgin bir sekilde dikkat
cekmektedir. Toplum hizmetleri saglama
baglaminda bir paydas, ilgili hizmetle ilgili
bilgi sahibi, etkilenmis veya etkilenebilecek
bir kisi veya taraf olarak tanmimlanir.
(Government  of  Western Australia
Department of Finance, 2015). Arastirma
sonuglarina gore, paydaglart en fazla motive
eden unsurlar arasinda toplumsal hizmetin
belirgin bir iistiinliik gosterdigi goriilmektedir.
Bu baglamda toplumsal sorumluluk ve insan
merkezli yaklasimda bu hizmetlerin i¢inde yer
alabilmektedir. Belediyelerin organize ettigi
sosyal etkinliklerde toplumla  uyumun
saglanmasi One c¢ikmaktadir. Bu etkinlikler,
yerel topluluklara olumlu katkilar saglayacak
bir giice sahiptir (Argan, 2013). Bu nedenle,
belediyelerin halka katilim firsatlarin1 artirma
amaciyla Ustlendigi faaliyetlerin kapsaminin
genigletilmesi  6nemlidir. (Vadeveloo ve
Singaravelloo, 2013). Yapilan goriismeler
sonucunda paydaslarin belediyelerden
beklentilerinde sosyallesme anlaminda
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etkinlik olanaklarinin  yetersizligi ortaya
cikmistir. Bu baglamda belediyelerin verdigi
rekreasyon hizmetlerinde paydaslarin
motivasyonunu artirmak icin etkilesim odakl
organizasyonlarin artirilmasi faydali olabilir.
Sonug olarak, belediyelere ait rekreasyon
alanlarindaki paydaslarin durumlari, paydaslik
ve sponsorluk konular iizerine incelenmis ve
bunun sonucunda ortaya c¢ikan faktorler
belirlenmistir. inceleme sonuglarma gore, elde
edilen bulgularin hem belediyelere hem de
paydaslara rehberlik edebilecegi
diistiniilmektedir. Bu, katiimcilarm hangi
alanlara yonelmeleri gerektigi konusunda
onemli bir ipucu saglayabilir.
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