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Yapay Zeka ile Toplumsal Doniisiim: Sosyolojik Perspektif

Arif AKBAS!

Oz:Yapay zeka (Al), derin etkileri olan ve hizla gelisen bir teknolojidir. Yapay zeka sistemleri,
toplumumuzun bir¢ok alaninda ve kiiresel olcekte giderek artan bir olcekte kullanilmaktadir. Teknolojik
ilerlemenin sosyal yapilar iizerinde derin bir etkisi oldugu acgiktir. Sosyolojik bir perspektiften bakildiginda, yapay
zeka sosyal iliskileri, normlart ve yapilari degistirebilir ve yeniden sekillendirebilir. Bu makale, yapay zekdnin
toplumsal degisim iizerindeki etkisini sosyolojik bir perspektiften incelemeyi amaglamaktadr. Calismanin temel
problemi, yapay zekdanin toplumsal degisimi nasil etkiledigini ve bu etkilerin toplumsal yapilar, iligkiler ve normlar
tizerinde ne gibi sonu¢lar dogurdugunu anlamaktir. Makalede nitel bir arastirma yaklasimi benimsenmigtir.
Literatiir taramasi yapilmig, yapay zekd ve sosyoloji alamindaki giincel makale ve aragtirmalar analiz edilmistir.
Calismanin odak noktasi, yapay zeka teknolojisinin sosyal etkilerinin sosyolojik analizleridir. Vaka ¢alismalar: ve
vakalara dayali analizler, arastirmamn amacima ulagmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Yapay zekd
teknolojisinin toplumsal degisim iizerindeki etkisi nedir? Yapay zeka sosyal yapilari, iliskileri ve normlari nasil
degistiriyor? Yapay zekanin sosyal degisim iizerindeki etkisini anlamak igin hangi sosyolojik teoriler ve kavramlar
kullanilabilir? Yapay zeka ile ilgili sosyal kaygilar nelerdir ve bunlar nasil ele alinabilir? Bu sorular ¢calismanin
merkezinde yer alacak ve yapay zeka ile sosyal degisim arasindaki karmasik iligkiyi anlamamiza yardimci
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zekd, Toplumsal déniisiim, Dijital sosyoloji, Teknoloji, Toplumsal etkiler,
Yapay zeka sosyolojisi.

Social Transformation with Artificial Intelligence: A Sociological Perspective

Abstract: Artificial intelligence (Al) is a rapidly developing technology with profound implications.
Artificial intelligence systems are being used on an ever-increasing scale in many areas of our society and on a
global scale. It is clear that technological progress is having a profound impact on social structures. From a
sociological perspective, artificial intelligence can change and reshape social relationships, norms and structures.
This article aims to examine the impact of artificial intelligence on social change from a sociological perspective.
The main problem of the study is to understand how artificial intelligence affects social change and what
consequences these effects have on social structures, relationships and norms. The article adopts a qualitative
research approach. A literature review was conducted and current articles and research in the field of artificial
intelligence and sociology were analysed. The focus of the study is on sociological analyses of the social impact
of artificial intelligence technology. Analyses based on case studies and cases play an important role in achieving
the aim of the research. What impact does artificial intelligence technology have on social change? How does
artificial intelligence change social structures, relationships and norms? Which sociological theories and concepts
can be used to understand the impact of Al on social change? What are the social concerns about Al and how can
they be addressed? These questions will be at the centre of the study and will help us to understand the complex
relationship between artificial intelligence and social change.
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Giris

Yapay zeka (YZ), giiniimiizde derin etkilere sahip, hizla gelisen bir teknolojidir. Son yillarda,
YZ sistemleri saglik hizmetlerinden finansa, ulasimdan eglenceye kadar bir¢ok alanda giderek
yayginlasmistir. Bu teknolojik ilerlemelerin toplumsal yapilar lizerinde derin etkileri oldugu
aciktir. Sosyolojik bir perspektiften bakildiginda, yapay zeka sadece bir teknolojik ilerleme
degil, ayn1 zamanda toplumsal degisimin de bir katalizériidiir. Yapay zekanin giinliik yasama
entegre olmasiyla toplumsal iliskiler, normlar ve kurumlar yeniden sekillenme potansiyeline
sahiptir. Bu nedenle, yapay zeka ile toplumsal doniisiim arasindaki karmasik etkilesimi
anlamak, bu teknolojik devrimin sundugu zorluklarla ve firsatlarla basa ¢ikmak i¢in hayati

oneme sahiptir.

Bu makale, yapay zekanin toplumsal doniisiime etkilerini sosyolojik bir bakis agisiyla
arastirmay1 amaglamaktadir. Yapay zekanin toplumsal yapilar, iliskiler ve normlar tizerindeki
etkilerini inceleyerek bu teknolojinin toplum {izerindeki genis etkilerinin aydinlatilmasi
hedeflenmektedir. Sosyolojik teoriler ve kavramlar dogrultusunda yapilan analizlerle, yapay
zekanmn  toplumsal  donlisiime  yonlendirici mekanizmalarinin ~ ortaya  konulmasi
amaglanmaktadir. Bu hedefe ulagmak icin, nitel bir arastirma yaklagimini benimsenmistir.
Yapilan literatlir taramasiyla, yapay zekd ve sosyoloji alanlarindaki mevcut calismalar1 ve
verileri inceleyerek bilgi birikimine katkida bulunulmasi1 maksat edilmistir. Bu ¢alismanin odak
noktasi, yapay zeka teknolojisinin toplumsal etkileri iizerine yapilan sosyolojik analizlerdir.
Ornek olaylar ve vakalar iizerinden yapilan analizlerle, arastirmanin amacina ulasmak igin
onemli bir adim atilmistir. Bu makalenin, yapay zeka ile toplumsal doniisiim arasindaki
karmasik iliskinin anlasilmasina ve dijital ¢agda toplumsal doniistimiin ¢ok yonli dogasinin

aydinlatilmasina katkida bulunacag diistiniilebilir.

Yapay zekad (YZ), genis anlamiyla, bilgisayar sistemlerinin, 6zellikle de makinelerin, zeka
sergilemesini saglayan bir alandir. Bu alanda, makinelerin ¢evrelerini algilamasint miimkiin
kilan, belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in 6grenme ve zeka kullanimini igeren yontemler ve
yazilimlar gelistirilir ve incelenir. Yapay zeka, makinelerin karmasik gorevleri yerine
getirmesini saglamak icin bilgisayar biliminde yapilan arastirmalar1 kapsar. Bu arastirmalar,
makinelerin insan benzeri zeka ve davraniglar sergilemesini miimkiin kilmak amaciyla ¢esitli
algoritmalarin ve tekniklerin gelistirilmesine odaklanir (Russell & Norvig, 2021, pp. 1-4). Bu
tiir makinelere yapay zeka denilebilir. Yapay zeké (YZ), bilgisayar sistemlerinin insan benzeri
zekd ve yetenekler sergilemesini saglamak icin tasarlanmis bir teknolojidir. Yapay zeka,

makinelerin ¢esitli gorevleri yerine getirebilmesi, karmasik verileri isleyebilmesi, 6grenme ve
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karar verme yeteneklerine sahip olmasi gibi 6zellikleri igerir. Yapay zeka, bilgisayar bilimi,
makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme ve robotik gibi alanlardan gelen bir dizi
teknik ve yontemi kapsar. Temel olarak yapay zeka, bilgisayar sistemlerini insan benzeri zekaya
sahip olacak sekilde e8itmek veya programlamak i¢in kullanilan bir teknoloji ve arastirma
alanidir. Bu, makinelerin insanlar gibi diisiinme, 0grenme, anlama ve hatta karar verme

yetenekleri kazanmasini saglamay1 amagclar.

Yapay zeka teknolojisi; endiistri, hiikiimetler ve bilim alanlarinda genis bir sekilde
kullanilmaktadir. Baz1 6nemli uygulamalar arasinda gelismis web arama motorlar1 (6rnegin,
Google Arama); oneri sistemleri (YouTube, Amazon ve Netflix tarafindan kullanilanlar); insan
konugmasiyla etkilesim (6rnegin, Google Assistant, Siri, Copilot ve Alexa); otonom araglar
(6rnegin, Waymo); liretken ve yaratict araglar (6rnegin, ChatGPT ve Al Art); ve strateji
oyunlarinda siiper insaniistii oynama ve analiz (6rnegin, Chess ve Go) yer alir. Yine de birgok
yapay zeka uygulamasi genellikle yapay zeka olarak tanimlanmaz. Cogu son teknoloji yapay
zeka, genel uygulamalara filtrelenmistir ve siklikla yapay zeka olarak adlandirilmaz. Bu durum,
bir seyin yeterince kullanigh ve yaygin hale geldiginde artik yapay zekd olarak
etiketlenmemesinden kaynaklanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2019, s. 15-25). Alan Turing,
makine zekas1 adini verdigi alanda 6nemli arastirmalar yapan ilk kisiydi (Copeland, 2004, s. 8).
Yapay zeka, 1956’da akademik bir disiplin olarak kuruldu. Bu alan, birgok iyimserlik
dongiisiinden gecti; bunu, yapay zeka kisi olarak bilinen hayal kiriklig1 ve fon kayb1 déonemleri
izledi. Derin 6grenmenin onceki tiim yapay zeka tekniklerini geride biraktigi 2012°den sonra
ve transformatdr mimarisiyle 2017°den sonra finansman ve ilgi biiylik dl¢iide artti. Bu durum,
2020’lerin baslarinda yapay zeka patlamasina yol acgti; sirketlerin, iiniversitelerin ve
laboratuvarlarin biiyiik cogunlugu ABD’de bulunmaktaydi ve bu durum yapay zekada dnemli
ilerlemelere onciiliik etmistir (Frank, 2023, s. 1-2). 21. yiizyi1lda yapay zekanin artan kullanima,
otomasyonun artmasi, veriye dayali karar alma ve yapay zeka sistemlerinin ¢esitli ekonomik
sektorlere ve yasam alanlarina entegrasyonu gibi toplumsal ve ekonomik degisimlere yol
acmaktadir. Bu durum, 1§ piyasalarini, saglik hizmetlerini, hiikiimeti, sanayiyi ve egitimi
etkilemektedir. Yapay zekad teknolojisinin uzun vadeli etkileri, etik sonuglar1 ve riskleri
hakkinda sorular giindeme gelmis ve teknolojinin giivenligi ile faydalarini saglamaya yonelik
diizenleyici politikalar hakkinda tartismalari tetiklemistir. Yapay zeka arastirmasinin ¢esitli alt
alanlari, belirli hedeflere ve 6zel araglarin kullanimina odaklanmaktadir. Geleneksel yapay zeka
arastirmasinin temel hedefleri arasinda akil yliriitme, bilgi temsili, planlama, 6§renme, dogal

dil isleme, algilama ve robotik destek bulunmaktadir.
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Yapay zeka ve sosyoloji arasindaki iliski, insan toplumlarinin karmasik yapilarin1 anlamak ve
analiz etmek i¢in kullanilan sosyolojik yaklagimlar ile yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi arasindaki etkilesimi ifade eder. Sosyoloji, insanlarin sosyal iliskilerini,
toplumsal normlarini, yapilarin1 ve degisimlerini inceleyen bir disiplindir. Yapay zeka ise,
bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zeka ve yetenekler sergilemesini saglayan bir teknoloji
alanidir. Yapay zeka, sosyolojik teorilerin ve kavramlarin analizinde ve toplumsal yapilarin
modelleme ve simiilasyonunda kullanilabilir. Ornegin, yapay zeka teknikleri, sosyal aglardaki
iligkileri analiz etmek veya toplumun belirli davraniglarint modellemek i¢in kullanilabilir. Diger
yandan, sosyolojik arastirmalar, yapay zeka sistemlerinin etik, sosyal ve Kkiiltiirel etkilerini
degerlendirebilir ve toplumsal degisimlerin yapay zeka teknolojileri izerindeki etkilerini analiz
edebilir. Bu iki alanin kesisimi, yapay zekanin toplumsal etkilerini anlamak ve yonetmek i¢in
sosyolojik bakis acilarina dayali ¢oziimler gelistirmek i¢in dnemli bir potansiyel sunar. Bu
baglamda, yapay zeka ve sosyoloji, insan toplumlarinin gelecekteki yonelimlerini ve teknolojik
gelismelerin toplumsal etkilerini anlamak i¢in birlikte ¢alisabilir. Yapay zeka ile sosyoloji
arasindaki potansiyel baglantilar artmaktadir. Bu artig, yapay zeka tekniklerinin metodolojik
araglar olarak sosyolojik veri analizi i¢in kullanilmasina yonelik bir egilim, arastirmacilar
arasinda sosyal baglamda bulunan yapay zeka konusunda artan bir ilgi ve sosyologlarin sosyal
olgular hakkinda kuramsal diisiinme i¢in yapay zeka tekniklerini kullanma konusundaki artan
bir ilgi ile iligkilidir. Gittik¢e daha fazla arastirmaci, isbirligi temelleri, yapilarin bireysel eylemi
nasil etkiledigi ve akilli uyumlu ajanlarin hesaplamali modellerini kullanarak etkilesim gibi,

geleneksel olarak sosyolojide dnemli olan endiseleri ele almaktadir (Carley, 1996, s. 3).

Sosyoloji ve yapay zeka hakkinda oldukga genis bir literatiir olusmaya baslamistir. Bunlar
icinde; Yarden Katz’in “Yapay Beyazlik: Yapay Zekada Politika ve Ideoloji”, Michael J.
Paulus’un “Yapay Zeka ve Kiyamet Hayal Giicii: Yapay Ajans ve Insamin Umudu”, John
Haugeland’in “Yapay Zeka: Diisiince”, Prashant Parikh’in “Anlam Her Yerde: Dil, Yapay
Zeka, Toplum”, David J. Gunkel’in “Iletisim ve Yapay Zekaya Giris”, Federico Cugurullo,
Federico Caprotti ve digerlerinin “Yapay Zeka ve Sehir”, Matteo Pasquinelli’nin “Ustanin
Gozii: Yapay Zekanm Sosyal Tarihi”, Dr Parag Suresh Mahajan’in “Saglikta Yapay Zeka”,
Brian P. Bloomfield’in “Yapay Zeka Sorunu”, Calvin Mercer ve Tracy J. Trothen’in “Din ve
Teknolojik Gelecek: Biyohacking, Yapay Zeka ve Transhiimanizme Giris”, Lasse Rouhiainen,
Rodger Paxton ve digerlerinin “Yapay Zeka: Gelecegimiz Hakkinda Bugiin Bilmeniz Gereken
101 Sey”, Levi Checketts’in “Zay1f Teknoloji: Yapay Zeka ve Yoksulluk Deneyimi”, Robert
M. Geraci’nin “Kiyamet benzeri yapay zeka: Robotik, Yapay Zeka ve Sanal Gergeklikte Cennet
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Vizyonlar1”, Claudia Pasquero ve Marco Poletto’nun “Yapay Zeka Caginda Biyotasarim: Derin
Yesil”, Joseph E. Aoun’un “Robot-Proof: Yapay Zeka Caginda Yiiksek Ogrenim”, Williams
Gregory’in “Yapay Zekanin Gizemini Ortaya Cikarmak: Modern Diinyada Yapay Zekanin
Yeniliklerini, Trendlerini ve Etik Sonuglarmi1 Ogrenmek igin Temel Kilavuz”, Brian Cantwell
Smith’in “Yapay Zekanin Vaadi: Hesaplasma ve Yargilama”, Vahap Tecim ve Sezer Bozkus
Kahyaoglu’nun “Akilli Sehirler i¢cin Yapay Zeka Perspektifi”, Arshin Adib-Moghaddam’in
“Yapay Zeka Irk¢1 m1?: Yapay Zeka Etigi ve Insanligin Gelecegi”, Luca M. Possati’nin “Yapay
Zekayi Insanilestirmek: Psikanaliz ve Kontrol Sorunu”, Meredith Broussard’in “Yapay Zeka:
Bilgisayarlar Diinyay1 Nasil Yanlis Anliyor”, Lisa Idzikowski’nin “Yapay Zeka ve Insanligin
Gelecegi”, Elena Esposito’nun “Yapay Iletisim: Algoritmalar Sosyal Zekayr Nasil Uretir?”,
Ales Zavrinik ve Katja Simon¢i¢’in “Yapay Zeka, Sosyal Zararlar ve Insan Haklar1 (Elestirel
Kriminolojik Perspektifler)”, Henry A. Kissinger ve Eric Schmidt’in “Genesis: Yapay Zeka,
Umut ve Insan Ruhu”, David Barnhizer ve Daniel Barnhizer’in “Yapay Zekanin Bulasmast:
Demokrasi; Calismanin, Zenginligin ve Toplumsal Diizenin Yakin Doniisiimiine Dayanabilir
mi?”, Julija Kalpokiené’nin “Hukuk, insan Yaraticilig1 ve Uretken Yapay Zeka: Diizenleme
Secenekleri”, Nigel Gilbert ve Rosaria Conte’nin “Yapay Toplumlar: Sosyal Yasamin
Bilgisayar Simiilasyonu”, Harry Collins’in “Yapay Zeka: Insanligin Bilgisayarlara
Teslimiyetine Kars1”, Arthur I. Miller’in “Makinedeki Sanat¢i: Yapay Zeka Destekli
Yaraticiligin Diinyas1”, Yuval Noah Harari ve Random House Audio’un “Nexus: Tas
Devri’nden Yapay Zeka’ya Bilgi Aglarmin Kisa Tarihi”, Isabel Millar’in “Yapay Zekanin

Psikanalizi” vb. oldukca 6nemli yapitlardir.
Yapay Zeka Teknolojisinin Toplumsal Yapilar: Etkilemesi

Yapay zeka (YZ), son yillarda teknolojide devrim niteliginde bir ilerleme sagladi ve toplumsal
yapilar1 derinden etkiledi. Bu teknoloji, hayatimizin her alanina niifuz etti ve sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel diizeyde biiyiik degisikliklere sebep oldu. Birincisi, i diinyasinda yapay zeka,
otomasyonu ve verimliligi artirmak i¢in kullanilir. Yapay zeka destekli robotlar ve yazilimlar,
rutin igleri yerine getirme konusunda insanlardan daha hizli ve hatasiz olabilir. Bunun
sonucunda, bazi islerin insanlar yerine makineler tarafindan yapilmasiyla birlikte, isgiicii
piyasasinda degisiklikler goriiliir. Belirli mesleklerin yok olmasi veya donilismesi, issizlik ve
yeniden egitim ihtiyacini artirabilir. ikincisi, saglik sektdriinde yapay zeka, teshis ve tedavi
stireclerini iyilestirmek icin kullanilir. YZ destekli algoritmalar, tibbi goriintiileri inceleyerek
hastaliklar1 daha erken ve daha dogru bir sekilde tanimlayabilir. Bu da tedavi siireglerinin daha

etkili hale gelmesine ve saglik hizmetlerinin daha erisilebilir olmasina katki saglar. Ancak,
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hastalarin mahremiyetini ve veri giivenligini korumak igin ciddi 6nlemler alinmalidir.
Ucgiinciisii, iletisim ve sosyal etkilesim alaninda yapay zeka, kisisellestirilmis deneyimler
sunarak toplumsal yapilari etkiler. Sosyal medya platformlari ve dijital asistanlar, kullanicilarin
tercihlerine gore icerik onerilerinde bulunarak etkilesimleri artirir. Ancak, bu kisisellestirme
ayni zamanda bir bilgi kabarcig1 olusturabilir ve insanlar1 farkli diisiincelere maruz kalmaktan
alikoyabilir. Doérdiinciisii, glivenlik ve gizlilik konulari, yapay zekanin toplumsal yapilar
etkileyen 6nemli bir alanini olusturur. YZ, kisisel verilerin analiz edilmesi ve kullanilmasiyla
ilgili endiseleri artirabilir. Bu da siber saldirilar, veri ihlalleri ve etik tartismalar gibi yeni riskler
ortaya ¢ikarir. Yapay zekanin adalet ve esitlik tizerindeki etkileri 6nemlidir. Algoritmik karar
verme sistemleri, Onyargi ve ayrimciliga neden olabilir veya mevcut esitsizlikleri
derinlestirebilir. Bu nedenle, yapay zeka sistemlerinin tasariminda ve uygulanmasinda etik
standartlara ve cesitlilik ilkelerine uyulmasi gereklidir. Yapay zekanin toplumsal yapilari
etkileme bicimi, teknolojinin nasil kullanildigina ve yonetildigine baglidir. Bu nedenle, yapay
zeka teknolojisinin gelistirilmesi ve kullanilmasi sirasinda dikkatli bir dengeleme yapilmali,
toplumun faydasina olan uygulamalar tesvik edilmeli ve potansiyel riskler minimize

edilmelidir. Bu sekilde, yapay zekanin toplum {izerinde olumlu bir etki yaratmas1 saglanabilir.

Hin-Yan Liu, yapay zekanin iki uglu bir giic meydan okumasi sundugunu savunmaktadir, farkli
bir gii¢ iliskisi tiirlinlin ortaya ¢ikmasini saglarken ayni zamanda mevcut prosediirlerin ve
kurumlarin gii¢ dengesizliklerine karsi koymak i¢in etkinligini erozyona ugratmaktadir.
Meydan okumanin ilk kolu, {i¢ seviyede giicten olustugu seklinde analiz edilir (Steven
Lukes’un oOnerdigi radikal giic goriisiine kabaca denk diiger), yani: (i) birey veya gruplar
iizerinde giiciin, belirli tiirden giinliik karar alma stire¢lerini yerinden oynattig1 siradan alanlarda
kullanilmast; (i1) toplumsal gelisimlerin trajektoryalarini etkileyen ve dolayistyla insan haklari,
degerler ve amaglar ile bunlarin yol bagimliliklarina zarar veren gii¢ ve (iii) insanliga varolugsal
tehditler iceren giic. Meydan okumanin ikinci kolu, yapay zekanin hem insanin asagilik hissi
uyandirma egiliminde olmasi hem de giicii kontrol etme araglarimizi erozyona ugratma
egiliminde olmasi ile ilgili olarak ele alinir. Bu, mevcut sistemlerimizin bazi eksikliklerini
gosterir; ¢iinkli bunlar bu sekilde test edilmedigi i¢in ortaya ¢ikmadilar. Sonug olarak, yapay
zekanin yanitlanmasi ve diizenlenmesine odaklanmanin ya fazla belirli ya da 6nemli bir noktay1
gozden kacirdigr one siiriilmektedir. Bunun yerine, yapay zekanin ortaya koydugu temel
zorluklarin gii¢ sorunlar1 olarak goriilmesi, simdiye kadar farkli yonlere sahip tepkileri
birlestirmenin yani sira, bu problemleri agik bir sekilde gérmemizi engelleyen teknolojik goz

kamasgtiriciliktan da koruyacaktir (Liu, 2018, s. 197).
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“Yapay zeka, verileri kusursuzca ve ¢ok hizli bir sekilde tarayabilir, siddeti kigkirtma gibi
potansiyel olarak su¢ kabul edilebilecek herhangi bir seyi tespit edebilir. Bu siirecin sonunda,
ekip tiyeleri tespit edilen unsurlarla ne yapacaklarina karar verebilir. Birgogumuz zaman zaman
Facebook ve sosyal medyadan nefret edebiliriz, ancak yaygin inanisin aksine, sosyal medya
kullanim1 azalmayip aksine artmaktadir; ¢iinkii su anda 3 milyar insanin en az bir sosyal medya
hesab1 oldugu tahmin edilmektedir ve bu sayinin artacagi ongdriilmektedir. Sosyal medya artik
ayr1 bir diinya haline geldi ve insanlarin kullanicilarin hareketlerini ve paylagimlarini kontrol
etmesi imkansiz hale geldi. Bu baglamda, uzun siiredir aktif olarak kullandigimiz bu sosyal
medya platformlar1 artik insanlar tarafindan degil, insanlar1 bir¢ok alanda degistirmeye
hazirlanan ve siirekli olarak gelisen yapay zeka tarafindan kontrol edilmektedir. Sorumlu ve
faydali bir gelecek yapay zeka insa etme taahhiidii, ge¢gmisten miras kalan hiyerarsilere,
felsefeye, kiiltiire, dine ve teknolojiye baglanmamizi ve bugiiniin teknolojisine yeniden
sorumluluk yliklememizi gerektirir. Gorevler, bu miras1 elestirel bir sekilde ele almak,
algoritmik kolonyalizmi 6nlemek, teknolojinin yayilmasinin altinda yatan gii¢ iliskilerini ortaya
¢ikarmak, onceden uyumsuz olan yasam prensiplerini yeniden kazanmak ve yeni politik ve

duygusal topluluk bi¢imleri yaratmaktir” (Efe, 2022, s. 259).

Bu yazida yapay zekanin sosyal etkisi tartisiimaktadir. Yapay zekanin nasil ‘Dérdiincii Sanayi
Devrimi’ olarak adlandirilan ve ‘Toplum 5.0’ ile sonuglanan seyin bir pargasi oldugu
aciklanmaktadir: Yeni nesil teknolojilerin insan varolusunda temel bir rol oynamaya basladig1
dijital bir toplumdur. Yapay zekanin yiikselisi genellikle ‘dordiincii sanayi devriminin’ bir
parcasi olarak goriilmektedir. Birinci devrimde buhar makinesinin icadinin ardindan, ikinci
devrim seri iiretimi, Ugiincii devrim ise bilgisayarlasmay1 getirmistir. Mevcut dordiincii
devrimde bu bilgi teknolojisi fiziksel hale gelmistir: Dijitallesme ¢aginda internet nesnelerin
interneti haline geldi ve bilgisayar bir robotun viicuduna sahip olabilmektedir. Yapay zeka
destekli dijital teknoloji toplumun tiim yonleriyle i¢ ice gegmis durumda ve yeni bir toplumun
ortaya ¢iktig1 giderek daha acik héale gelmistir. Japonya’da bu dérdiincli devrimden ortaya ¢ikan
toplum tipine artik “Toplum 5.0” ad1 verilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda saban avci-toplayici
toplumdan tarim toplumuna gegise, buhar makinesi sanayi toplumuna, bilgisayar ise bilgi
toplumuna gegise neden olmustur. Doérdiincii devrim artik besinci toplum tipine yol agmustir:
Japonya’da “stiper akilli toplum” olarak da adlandirilan dijital toplum ortaya ¢ikmistir. Yapay
zeka, bilgisayarlarin daha once yalnizca insanlar tarafindan yapilabilen seyleri yapmasina
olanak tanir: Teshis koymaktan ve karar almaktan, karar vermeye ve robot bedenleri kontrol

etmeye, firtina dalgasi bariyerlerini etkinlestirmeye ve okul g¢ocuklarinin ders calisma
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davraniglarini analiz etmeye, internette arama sonuglar1 olusturmaya ve konusulan kelimenin
canli ¢evirileri vs. kadar. Yapay zekanin toplumumuz iizerinde biiyiik bir etkisi olmas1 kuvvetle
muhtemeldir. Ve bu etkiyle bas etmek her zaman kolay olmamaktadir ¢linkii mevcut gergeveleri
parcalanmaktadir. Su ana kadar teknolojiyi ‘pasif’, insan1 ise ‘aktif” olarak gordiik ama yapay
zekanin teknolojik bir ‘6zerklik’ bigimi var. Bilgisayar sistemleri ‘6grenebilir’ ve sonug olarak
programcilarinin her zaman tahmin edemeyecekleri sekillerde gelisebilir ve bagimsiz olarak
karar alabilecek ve insan diistincesinin denetleme konusunda yapay zekaya sahip bir bilgisayar
kadar donanimli olmadigr konularda insanlara tavsiyelerde bulunabilecek konumdalardir

(Future Learn, 2024, s. 1-2).

Bu dordiincii devrimin tiim teknolojileri arasinda yapay zeka siiphesiz en ¢arpici, ayni zamanda
en korkulan ve en ¢ok begenilenidir. ABD, Cin ve AB dijital bir yarisa siiriiklenirken, Elon
Musk ve Bill Gates gibi etkili teknoloji uzmanlar1 bu yapay zekanin insanligi alt etme riski
konusunda uyarida bulunur ve Yuval Noah Harari gibi ¢ok satan yazarlar korkung fiitiirist
hikayeler yazmaktadir. Birkag yil 6nce, etik esas olarak ‘insani gelisme’ye odaklanilmaktadir:
‘Siiper insan’in yaratilmasina dogru mu gidiyoruz ve buna yeni bir esitsizlik, adaletsizlik ve
hakaret mi eslik edecek? Bu arada tartisma daha ¢ok ‘insan ikamesi’ne odaklanmaktadir: Kendi
teknolojimizin tahakkiimiine kendimizi agik m1 birakiyoruz? ‘Cok fazla insan’ korkusundan
‘cok az insan’ korkusuna gectik. Diger bircok teknolojide oldugu gibi dijital teknolojinin
etkisinin li¢ diizeyini birbirinden ayirmak iyi bir fikirdir. Bireysel diizeyde bu teknoloji, bireysel
kullanicilarin se¢imlerini, davraniglarini ve yorum gercevelerini etkiler: Arama makineleri,
insanlarin diinya imajini sekillendirmek i¢in hangi bilgileri kullanacagini belirler, uzman
sistemler doktorlara ve hakimlere teshis veya hiikiim i¢in bir baglam saglar. Akill sehirler, arag
stiriiciilerini  belirli park yerlerine yonlendirmekte ve maksimum hizt dinamik olarak
diizenlemektedir. Sosyal diizeyde bu etki, saglik hizmetleri ve yarg: yetkisi (uzman sistemler
aracilifiyla), trafik ve ulagim (kendi kendine giden araglar araciligiyla), gazetecilik (‘otomatik
gazetecilik’ bigiminde) gibi sosyal alanlara da yansir. Son olarak, toplumsal diizeyde, dijital
teknolojinin toplumun orgiitlenmesi {lizerinde etkisi vardir: ‘Tahmin edici polislik’ polisin
uygulama roliiniin dogasin1 degistirmektedir, arama motorlar: siyasi katilimi etkilemektedir,

algoritmalar askeri karar alma siire¢lerine dahil olmaktadir (Future Learn, 2024, s. 6-7).

Yapay Zekd (YZ) teknolojisi, modern toplumlarin temel yapilarini ve isleyislerini kdkten
etkileyen bir gii¢ haline geldi. Bu etki, bir¢ok taninmis sosyologun gbzlem ve analizlerine
dayanarak incelenebilir. Max Weber, YZ’nin toplumsal yapilar etkilemesindeki rolii tizerine

kavramsal bir cerceve sunar. Weber’in “rasyonellesme” teorisi, teknolojik ilerlemenin
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toplumsal degisime yol agtigin1 ve bu degisimin sik sik belirli bir amaca yonelik olarak
yapilandirildigin1 6ne siirer. YZ’nin toplumsal yapilari etkilemesi, bu rasyonel hedefler
dogrultusunda sekillenirken ayni zamanda yeni gii¢ dinamiklerini de ortaya ¢ikarir. Bir diger
onemli sosyolog olan Emile Durkheim, toplumsal dayanisma ve biitiinliik kavramlari iizerinden
YZ’nin etkilerini degerlendirir. Durkheim’e gore, toplumsal yapilar, insanlarin bir araya
gelerek olusturduklart kurumlar ve normlar araciligiyla sekillenir. YZ’nin yayilmasi, bu
kurumlar1 ve normlar1 déniistiirebilir ve toplumsal biitiinliigii degistirebilir. Ornegin, YZ’nin
isglicii piyasasina etkisi, geleneksel ¢alisma iliskilerini ve isyeri dinamiklerini doniistiirebilir ve
bu da toplumsal dayanisma iizerindeki etkileriyle sonuglanabilir. Bir diger bakis acisiyla, Karl
Marx’mn ekonomi-politik teorileri, YZ nin toplumsal yapilari nasil etkiledigine dair 6nemli bir
aciklama sunabilir. Marx, teknolojik gelismenin ekonomik iligkileri dontistiirdiiglini ve sinif
catismasint koriikledigini iddia eder. YZ’nin yayilmasi, isgiicii piyasasinda otomasyonun
artmasi ve is¢i sinifinin yapisini degistirebilirken, ayn1 zamanda ekonomik giicii ve kaynaklari
daha da yogunlastirabilir, bu da toplumsal esitsizlik ve catismalar1 artirabilir. Jiirgen
Habermas’in kamusal alan ve iletisim teorileri, YZ’nin toplumsal yapilart nasil etkiledigi
konusunda 6nemli bir bakis acisi sunabilir. Habermas’a gore, kamusal alan, demokratik
tartigma ve karar alma siireglerinin gergeklestigi bir alan olarak 6nemlidir. YZ nin iletisim
araglart ve medya iizerindeki etkisi, kamusal alanin doniisiimiine ve demokratik katilimin
sekillenmesine yol agabilir. Ancak, YZ’nin algoritmik filtreleme ve kisisellestirilmis igerik
sunumu gibi 6zellikleri, kamusal alanin isleyisini ve toplumsal katilimi nasil etkileyebilecegini

sorgulatir.

Yapay zekd (YZ) teknolojisinin toplumsal yapilart etkilemesi, Jean Baudrillard’in
postmodernizm ve simiilakr teorileri baglaminda degerlendirilebilir. Baudrillard’a gore,
modern toplum giderek simiilakrlarla dolup tagsmaktadir; yani, gercekligin kendisi artik
kopyalardan ibarettir ve bu kopyalar gergeklik algisini manipiile eder. YZ’nin toplumsal
yapilar1 etkilemesi, bu simiilakrlarin olusumunu hizlandirabilir ve derinlestirebilir.
Baudrillard’in “Simiilakrlar ve Simiilasyon” adli eserinde belirttigi gibi, YZ teknolojisiyle
olusturulan yapay zeka ve sanal gerceklik ortamlari, gergekligi taklit eden ve hatta bazen
gercekligin yerini alan yeni simiilakrlar olarak islev gorebilir. Ornegin, sosyal medya
platformlarinda kullanilan algoritmalar ve yapay zeka sistemleri, kullanicilarin tercihlerine ve
davraniglarina dayali olarak icerik sunarak kullanicilarin gercek diinyadaki deneyimlerini
degistirebilir ve sekillendirebilir. Bu durumda, YZ’nin toplumsal yapilar etkilemesi, gerceklik

algisinin yeniden sekillenmesine ve insanlarin kendi benliklerini, iliskilerini ve toplumsal
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rollerini simiilakrlar araciligiyla yeniden insa etmelerine yol agabilir. Baudrillard’in “tiiketim
toplumu” ve “sembolik degisim” kavramlari da YZ’nin toplumsal yapilari etkilemesini
anlamamiza yardime1 olabilir. YZ teknolojisi, tiiketim toplumunun bir pargasi olarak, tiiketici
taleplerini karsilamak ve tiiketici deneyimlerini zenginlestirmek igin kullanilabilir. Ancak, bu
tiketici talepleri ve deneyimleri, YZ’nin manipiilatif giicii altinda, gergekligin daha da
derinlemesine simiilasyonunu tesvik edebilir ve toplumsal yapilari daha da yiizeysel hale
getirebilir. Baudrillard’in “6liimiin simiilakr1” kavrami, YZ nin toplumsal yapilar1 etkilemesini
anlamamiza yardimci olabilir. Baudrillard, modern toplumun 6liim ve 6liim algis1 {izerindeki
etkilerini incelerken, teknolojik gelismelerin bu algilar1 nasil degistirdigini tartisir. YZ
teknolojisi, 6rnegin sanal ger¢eklik ortamlarinda 6liim deneyimini simiile ederek 6liim algisini
ve Olimle iliskili korkulari ve tabulari yeniden sekillendirebilir. Jean Baudrillard’in
postmodernizm ve simiilakr teorileri, YZ’nin toplumsal yapilar1 etkilemesini anlamamiza ve
degerlendirmemize yardimci olabilir. YZ teknolojisi, gercekligin ve toplumsal iliskilerin
yeniden sekillendirilmesine yol agabilir ve bu da Baudrillard’in 6ne siirdiigii simiilakrlarin

yiikseligini ve gercekligin kaybini derinlestirebilir.
Sosyal Iliskilerde Yapay Zekanin Rolii ve Degisim

Sosyal iliskilerde yapay zekanin rolii ve degisimi, modern toplumun karmasik bir gercegini
yansitmaktadir. Yapay zekanin etkileri, iletisimden duygusal baglara, kisisel etkilesimlerden
sosyal yapilarin doniisiimiine kadar genis bir yelpazede hissedilmektedir. ilk olarak yapay
zekanin sosyal iligkilerdeki roliine odaklanalim. Yapay zeka, sosyal medya platformlarinda,
dijital asistanlarda ve iletisim uygulamalarinda giderek daha yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin davraniglarini analiz ederek igerik
onerileri sunmak, reklam hedeflemek ve hatta duygusal durumlarini tahmin etmek i¢in yapay
zeka algoritmalarini kullanir. Bu, kullanicilarn igerik tiiketim aliskanliklarini etkileyebilir ve
sosyal iliskilerin dogasim degistirebilir. Ornegin, bir kullanict belirli bir igerigi gdérmezden
gelirse, algoritma bunu gelecekteki igerik onerilerini belirlemede dikkate alabilir ve bu da

kullanicinin digerlerine ne kadar maruz kaldigin etkileyebilir.

Bununla birlikte, yapay zekanin sosyal iliskilerdeki rolii sadece dijital ortamlarla sinirl degildir.
Dijital asistanlar ve sohbet botlar1 gibi yapay zeka tabanli sistemler, kullanicilarla etkilesime
girerek sosyal becerileri simiile etmeye calisir. Ornegin, bir dijital asistan, kullanicinin
sorularina cevap vermek ve sohbet etmek i¢in dogal dil isleme ve makine 6grenimi tekniklerini
kullanabilir. Bu, yapay zekanin sosyal iliskilerde bir aracit olarak islev gormesine ve

kullanicilarin yaninda bir arkadas veya danisman gibi davranmasina olanak tanir. Ancak, yapay
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zekanin sosyal iligkilerdeki rolii sadece olumlu etkilerle sinirli degildir. Bazi elestirmenler,
yapay zekanin insan etkilesimlerini sogutabilecegini ve duygusal baglarda azalmaya neden
olabilecegini one siirmektedir. Ornegin, bir kullanic1 bir dijital asistanla etkilesime gegerken
gercek insanlarla etkilesime ge¢cmekten daha az sosyal baglanti kurabilir. Bu da insanlar
arasindaki duygusal baglar1 zayiflatabilir ve sosyal izolasyonun artmasina neden olabilir.
Bununla birlikte, yapay zekanin sosyal iliskilerdeki roliiniin daha derinlemesine anlagilmasi ve
etkilerinin degerlendirilmesi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Bu, sosyal bilimcilerin
ve teknoloji uzmanlarinin birlikte caligmasini gerektirir. Ayrica, yapay zekanin sosyal
iliskilerdeki roliiniin etik ve kiiltiirel boyutlarmi da dikkate almak dnemlidir. Ornegin, yapay
zekanin insan etkilesimlerini nasil etkiledigi ve bu etkilerin toplumun degerlerine nasil uydugu

konusunda tartismalar 6nemlidir.

Yapay zeka, sikici gorevlerin otomatiklestirilmesi ve karmasik sorunlarin analiz edilmesi gibi
faydali oldugu kanitlanan ¢ok sayida uygulamaya ek olarak, giderek daha fazla sosyal islevler
de iistlenmektedir: Bizi bir asistan, uzman, moderator, arkadag ve hatta egitimci olarak
desteklemektedir. Peki, yapay zeka ile olan etkilesimler birlikte yasama seklimizi nasil
etkiliyor? Bu sorunun evrensel bir cevabi yok. GDI tarafindan yiiriitiilen bir meta-analizin de
gosterdigi gibi, ilk arastirma bulgular karigik sonuglar gostermektedir. GDI aragtirmacisi
Davide Brunetti, yapay zekanin sosyal etkisini arastiran secilmis calismalarin sonuglarini genel
bir bakisla 6zetlemektedir. “Sosyal etki” derken, yapay zekanin davraniglarimiz ve gruplar veya
toplumdaki etkilesimlerimiz tizerindeki her tiirlii etkisi kastedilmektedir. Bu etkiler siklikla
“yan etkiler” olarak kasitsiz olarak ortaya ¢ikabilir. 1) Moderatdr olarak yapay zeka: Insan
gruplarindaki isbirligi, sosyal baglantilar1 6zel olarak uyarlayan (AI) botlarin miidahalesiyle
onemli Olclide iyilestirildi. Daha az isbirlik¢i ag iiyelerini uzaklastiran, stratejik olarak
konuslandirilmis botlar, genel agdaki isbirlik¢i davranisi gliglendirir. Calisma, sosyal aglarda
igbirlik¢i dinamikleri tesvik etmek icin yapay zekd odakli miidahalenin potansiyelini
desteklemektedir. 2) Asistan olarak yapay zeka: Araglardaki otonom giivenlik sistemleri,
insanlar arasinda yerlesik karsiliklilik normlarini etkileyebilir. Otonom fren sistemleri, yoldan
cikma gibi igbirligine dayali davraniglari tesvik eder, ancak karsilikliligi (diisiinmeyi)
etkilemez. Otomatik direksiyon sistemleri, siiriici adina karar verdikleri i¢in hem isbirligini
hem de karsiliklilig1 azaltir.Siiriicii destek teknolojileri gilivenligi artirabilir ancak karayolu
trafigindeki sosyal normlar etkileyebilir. 3) “Sosyal” bir katalizor olarak yapay zeka:
Gruplardaki koordinasyon sorunlari belirli bir dereceye kadar rastgelelikle iyilestirilebilir. Bir

agda merkezi olarak yerlestirilen diisiik derecede davranigsal rastgelelige sahip (Al) botlar,
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problem ¢ézmeyi yaklasik %56 oraninda hizlandirir. Bu gelisme o6zellikle karmagsik
koordinasyon gorevlerinde belirgindir. Botlarin davranigindaki rastgelelik yalnizca dogrudan
baglantili insanlar etkilemekle kalmiyor, ayn1 zamanda tiim agdaki etkilesimleri de etkileyerek
kiiresel koordinasyonun artmasina katkida bulunuyor. 4) Danisman olarak yapay zeka: Yapay
zeka gilinliik yasamda giderek daha fazla danisman olarak kullaniliyor ve bu da etik kararlar
etkileme konusunda endiseleri artiriyor. Biiyiik Slgekli bir davranigsal deney, yapay zeka
tarafindan {retilen tavsiyelerin insanlart yozlastirip yozlastiramayacagini arastirtyor.
Diiriistliigii veya sahtekarlig1 tesvik eden tavsiyeler olusturmak i¢in bir GPT-2 (ChatGPT’nin
onciisii) algoritmasi kullanilir. Sonuglar, yapay zeka tarafindan tiretilen tavsiyelerin, kaynagi
bilinse bile insanlar1 yozlastirdigini gosteriyor. Yapay zekanin yozlastiric1 giicii, insanlarinki
kadar giigliidiir. 5) Arkadas olarak yapay zeka: Calisma, insanlar ile yapay zeka sohbet robotu
Replika arasindaki iliskinin baslangictaki meraktan derin duygusal baglantilara kadar gelisimini
gosteriyor. Kullanicilar Replika ile etkilesime girerek daha iyi saglik durumlari yasiyor ve
sohbetleri anlamli ve destekleyici buluyorlar. Sonuglar yapay zekanin zihinsel saglik ve kisisel
destekte duygusal acidan destekleyici bir rol oynama potansiyelini vurguluyor. 6) Bir egitimci
olarak yapay zeka: Insanlar, acikca yanls gercekler karsisinda bile, bagkalarina uyum saglamak
icin siklikla davranislarin1 ve kararlarin1 degistirirler. Yapay zeka ve robot teknolojisinin
gelismesiyle birlikte robotlar, insan ortamlarinda giderek daha fazla yeni bir sosyal varlik
kazaniyor. Calisma, 6zellikle cocuklarin robotlara uyum sagladigini gdsteriyor; bu da, sosyal
robotlarin gen¢ ve savunmasiz sosyal gruplarda kullanimina iligkin hem firsatlar1 hem de

endiseleri artirtyor (Brunetti, 2024, s. 1-8).

“Sosyal Iliskilerde Yapay Zekanm Rolii ve Degisim” konusunu Michel Foucault’nun
diisiinceleri 15181nda ele almak, yapay zekanin insan toplumu tlizerindeki gii¢ dinamiklerini ve
sosyal iligkileri nasil etkiledigini anlamamiza yardimci olabilir. Foucault’nun iktidar ve bilgi
iliskileri {izerine kurdugu analitik cerceve, yapay zekanin sosyal iliskilerdeki roliinii
degerlendirmemize olanak tanir. Foucault, iktidarin sadece baski araci olmadigini, ayni
zamanda bilgi tiretimi ve kontroliiyle de iligkili oldugunu savunur (Gaventa, 2015, s. 465-471).
Yapay zekanin sosyal iligkilerdeki rolii incelendiginde, bu perspektiften yola ¢ikarak, yapay
zekanm sahip oldugu bilgi toplama, analiz etme ve manipiilasyon yeteneklerinin, iktidar
iliskilerini nasil yeniden sekillendirdigini gorebiliriz. Ornegin, sosyal medya platformlarindaki
yapay zeka algoritmalari, kullanicilarin davranislarini izleyerek ve profillerini analiz ederek,
bireylere 6zellestirilmis icerik sunar ve boylelikle belirli bir sosyal diizenin korunmasina veya

doniistiiriilmesine katkida bulunabilir. Foucault’nun “disiplin ve ceza” kavramlar1 da yapay
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zekanin sosyal iligkilerdeki roliiniin anlasilmasina katki saglayabilir. Foucault, modern
toplumun disiplin mekanizmalarinin, bireyleri belirli bir norm ve davranig kalibina uymaya
zorladigini ve bu siirecin iktidarin bir araci olarak islev gérdiigiinii iddia eder (O’Neill, 1986, s.
42-60). Yapay zekanin sosyal iligkilerdeki rolii incelendiginde, bu mekanizmalarin nasil daha
etkili bir sekilde uygulanabilecegi ve bireylerin davraniglarini belirli bir yone kanalize etmek
icin nasil kullanilabilecegi sorular1 giindeme gelir. Ornegin, sosyal medya platformlarinda
kullanilan yapay zeka, bireylerin davranislarini analiz ederek ve belirli bir normatif davranig
modeline uyum saglayarak, toplumsal uyumu artirmaya veya bireysel 6zgiirliigii sinirlamaya
yonelik mekanizmalar1 giliclendirebilir. Ancak, Foucault’nun elestirel yaklagimiyla birlikte,
yapay zekanin sosyal iliskilerdeki roliinii sorgulamak da 6nemlidir. Foucault, iktidarin siirekli
bir miicadele ve direnis alan1 oldugunu vurgular (Heller, 1996, s. 78-110). Dolayisiyla, yapay
zekanin toplum iizerindeki etkisi lizerine yapilan tartigmalarda, teknolojinin iktidar iliskilerini
nasil giiglendirdigi ve mevcut sosyal yapilarin nasil degistigi kadar, bu teknolojinin nasil
sorgulanabilecegi ve direnisle karsilanabilecegi de ele alinmalidir. Michel Foucault’nun iktidar
ve bilgi iliskileri tizerine kurdugu analitik ¢ergeve, yapay zekanin sosyal iliskilerdeki roliinii
degerlendirmemize ve elestirel bir perspektiften incelememize olanak tanir. Foucault’nun
diisiinceleri, yapay zekanin toplum {izerindeki etkilerini anlamamiza ve bu etkilerle nasil basa

cikabilecegimize dair 6nemli bir bakis agis1 sunar.
Toplumsal Normlar ve Degerlerin Yapay Zeka ile Doniisiimii

Toplumsal normlar ve degerler, insan iligkilerinin temelini olusturan ve toplumun isleyisini
diizenleyen Onemli unsurlardir. Ancak, son yillarda yapay zekanin hizla gelismesiyle bu
normlar ve degerler lizerinde 6nemli degisimler yasanmaktadir. Yapay zeka, bilgi isleme
kapasitesi ve 6grenme yetenegiyle insanlarin karar alma siireglerini etkileyebilecek bir gilice
sahiptir. Bu durum, toplumsal dinamiklerde koklii degisikliklere neden olabilir. Yapay zekanin
toplumsal normlar ve degerler lizerindeki etkisi, Oncelikle bilgi erisiminde ve iletisimdeki
degisimlerle baslar. Internet ve sosyal medya gibi platformlar araciliiyla insanlar artik farkl
kiiltiirlerden ve perspektiflerden bilgiye erisebilmekte ve bu da geleneksel normlarin
sorgulanmasina ve yeniden sekillenmesine yol agmaktadir. Yapay zekdnin bu bilgi erisim
stirecine katkisi, 0zellikle oneri sistemleri ve kisisellestirilmis igerikler araciligiyla bireylerin

algisin1 ve tercihlerini yonlendirebilir.

Bununla birlikte, yapay zekanin toplumsal normlar ve degerler iizerindeki en tartismali etkisi,
karar alma siireclerindeki roliidiir. Ozellikle otomatik karar verme sistemleri ve algoritmalar,

ise alim siireclerinden ceza sistemi yonetimine kadar birgok alanda kullanilmaktadir. Ancak, bu
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sistemlerin objektifligi ve adaleti saglama iddiasi, siklikla toplumsal 6n yargilar1 ve
esitsizlikleri pekistirebilir. Yapay zekanin veri tabanli karar alma siireclerindeki kullanimi,
toplumsal normlarin ve degerlerin nasil tanimlandigina ve uygulandigina dair derin bir
tartismay1 beraberinde getirir. Yapay zekanin toplumsal normlar ve degerler tizerindeki etkisi,
ayn1 zamanda etik ve sosyal sorumluluk acisindan da &nemli sorular1 giindeme getirir. Ornegin,
yapay zeka tarafindan iiretilen igeriklerin ve kararlarin insan haklarina uygunlugu nasil
saglanabilir? Bu teknolojilerin toplumsal esitlik ve adalet iizerindeki etkileri nasil
degerlendirilmelidir? Bu sorular, yapay zekanin toplumsal doniisiim siirecinde daha fazla
dikkate alinmasi gereken konulari isaret eder. Yapay zekanin toplumsal normlar ve degerler
iizerindeki etkisi karmasik ve ¢ok yonliidiir. Bu teknolojinin toplum {iizerindeki etkilerini
anlamak ve yonetmek icin etik, sosyal sorumluluk ve ¢esitli paydaslarin katilimini gerektiren
kapsamli bir yaklasim benimsenmelidir. Ancak bu sayede, yapay zekanin toplum icin pozitif

bir doniisiim arac1 olmas1 saglanabilir.

Yapay zeka (YZ) tabanli sistemlerin yiikselisi, toplumun geneline 6nemli faydalar sunmaktadir.
Ancak, bu sistemler potansiyel ¢atigmalar1 ve istenmeyen sonuglart da beraberinde getirebilir.
Ozellikle, insanlar bir avantaj sagladiginda bir YZ sistemi benimseme egiliminde olacaklar, bu
noktada benimsemeyenler, bu avantajin kendileri i¢in bir maliyet olusturmast durumunda siki
diizenlemeler talep edebilirler. Iste bu noktada, simdiye kadar genellikle felsefi bir tartisma olan
bu konuya simiilasyondan gelen bilgilerle bir bakis acis1 getirmek icin bir ajan tabanli oyun
teorik model Onerilebilir. Ajanlar, bir stokastik oyunun 6deme matrisine iligkin ek bilgi edinmek
ve kullanmak i¢in YZ’ye basvurmay1 tercih edebilir. Ortaya ¢ikan sonuglar, birey ve toplum
kazanglar1 arasindaki catisma olan mevcut etik YZ tartismast ve bireysel ile toplumsal
kazanimlar arasindaki ¢atisma baglaminda ele alinabilir. Bu sorun toplumsal deger uyumu
problemidir. Yapay ajanlarin takip ettigi farkli normlar altinda YZ teknolojisinin
benimsenmesinde ortaya ¢ikan denge durumlarini, bunlarin ardindan gelen faydalarini ve
ortaya cikan servet esitsizligi seviyelerini test edilebilir. Herhangi bir diizenleme olmadan,
tamamen bencil YZ sistemlerinin en biiyiik avantaja sahip olacag diistiniilebilir. Hatta faydaci
bir YZ bile birey ve toplum i¢in 6nemli faydalar sagladiginda bu durum gecerlidir. Bununla
birlikte, toplumda tanitildiginda, benimseyenler i¢in kazanglarin benimsemeyenler i¢in bir
maliyet olusturmadig1 bir denge durumuna yol acan insan bilincine dayali politikalar: takip eden
YZ sistemleri gelistirilebilecegi gosterilebilir, bu da toplumun genel servetini arttirir ve
esitsizligi azaltir. Ancak boyle politikalarin kendiliginden benimsenmesi dissal diizenlemeyi

gerektirecektir (Fernandes, 2020, s. 155).
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Normatif ajanlarin gelistirilmesi, ajan tabanli simiilasyon alaninda en aktif arastirma
alanlarindan birini olusturur. Normatif ajan sistemleri, sosyal diizenin temelini olusturan teorik
arastirmalar i¢in hayati ehemmiyete sahiptir ve ayni1 zamanda e-ticaret gibi pratik amaglar i¢in
de 6nemlidir. Bu teorik ve pratik duruma ragmen, norm kavrami genellikle Al literatiiriinde gok
fazla tartisma olmadan tanitilmaktadir. Normlar konusundaki sezgimizin belirgin ve agik
oldugu varsayilir. Yazilim mimarilerinin ampirik arastirmalarla degerlendirilmesi, simdiye
kadar biiyiik 6l¢tide kullanilmamis bir degerlendirme kriteri saglar, yani anket arastirmalarinda
bilinen insa gegerliligi olarak adlandirilan seyin ne Ol¢iide normatif ajan modelleri, hedef
sistemlerdeki normlarin teorik yapisini temsil ettigidir? Aslinda, normatif mimarilerin
gelistirilmesi simdiye kadar psikoloji, pedagoji veya norofizyolojinin sonuglarindan esas olarak
etkilenmemistir. Bu nedenle, normatif ajanlarin mimarilerine iligkin durumu, hedef sistemlere
ilisgkin durumla olcililen mevcut sanat durumunu degerlendirmektir (Neumann, 2010, s. 2).
Normatif yazilim mimarilerine iliskin arastirma, bu yaklasimdan iki yonden faydalanmalidir:
[k olarak, ilgili sosyal ve psikolojik teoriler agisindan mevcut mimarilerin elestirel bir
degerlendirmesinden dolayi. Normatif ajanlarin ¢cagdas simiilasyon arastirmasi, hedef sistemle
iligkilendirilen bilim dallarinin en son bulgulariyla karsilastirildiginda nerede durmaktadir? Bu
tir bir karsilastirma, mevcut mimarilerdeki eksiklikleri ve ayni zamanda firsatlar
belirlememize olanak tanir. Mimarinin ne kadar ger¢ek¢i oldugu, yani modelleme
varsayimlarinin ampirik bilimlerdeki bulgularla nasil desteklenebilecegi konusunda ise ikincil
bir sorudur. Ikincisi, mevcut yaklagimlarin elestirel bir degerlendirmesinden ¢ikan, gelecekteki
mimarilerin gelistirilmesi i¢in Oneriler liretme yetenegidir. Bu, sosyal diizenin isleyisini anlama
amaci tastyan modeller icin Ozellikle onemlidir. Teorik olarak iyi kurulmus bir bireysel
normatif ajan tasarimi, makro diizeyde simiilasyon sonuglarinin ¢apraz dogrulamasini saglar.
Pratik ve miihendislik amaglari i¢in gecerlilikten ziyade fayda sorular1 belirleyici faktorii temsil
eder. Ancak, biyolojiden esinlenen hesaplama 6rneginde oldugu gibi, uzun vadede teorik

arastirma mithendislik amaglari igin bile yararli olabilir (Neumann, 2010, s. 3-4).

Yapay zeka (YZ) hayatimiza giderek daha fazla entegre oldugunda, yeni normlara olan ihtiyag
artmaktadir. Ancak YZ, norm olusumunun karakteristik zamanindan ¢ok daha hizl1 bir tempoda
evrim gegirir, bu da toplumlarimiza esi benzeri goriilmemis bir zorluk ortaya c¢ikarir. YZ
etrafindaki norm olusumu siireglerinin olas1 kritik yonleri ayrintili incelenmelidir. Yeni
normlarin ne olmasi gerektigi degil, nasil kurulabilecegi iizerinde durur. Norm olusumu
stirecinin merkezilesme veya dagilma derecesine dayali olarak farkli senaryolar1 ayirt eder, yeni

normlarin resmi otoriteler veya gayri resmi kurumlar tarafindan sekillendirildigi veya alttan
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yukariya dogru spontane olarak ortaya ¢iktig1 durumlar analiz eder. Bu noktada, ChatGPT ile
bir sohbet igerigi veya YZ’nin gozlemledigi bazi ortaya ¢ikan normlar iizerine konusabiliriz.
Eksiksizlik arayisinda olmaktan uzak olan bu durum, YZ’nin giderek artan yaygimligina
toplumun yanitin1 ¢ergevelemek i¢in yorum araglart sunmayi amaclar. YZ’nin gelecekteki
sosyal normlarin olusumunu nasil etkileyebilecegine dair bir bakis, agik toplumlarin resmi
tartisma siirecini agik, kapsayici ve seffaf bir kamu tartismasina dayandirmasinin énemini

vurgular (Baronchelli, 2024, s. 1-6).
Yapay Zeka Egilimleri ve Toplumsal Algi: Sosyolojik Analiz

Yapay Zeka (YZ), son yillarda teknolojik gelismelerin merkezinde yer alan 6nemli bir kavram
haline geldi. Ancak, YZ’nin toplumsal etkileri ve insan algisi {izerindeki etkileri hala biiyiik
Olgtide anlagilamamigtir. Bu baglamda, yapay zeka egilimlerinin ve toplumsal alginin
sosyolojik analizi, YZ nin yayginlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikan 6nemli bir arastirma alanini
temsil eder. YZ egilimleri, teknolojik gelismelerin ve sosyal dinamiklerin bir sonucu olarak
sekillenir. Algoritmalarin ve yapay zeka sistemlerinin tasarimi, genellikle insan davraniglarinin
ve tercihlerinin analizine dayanir. Ancak, bu analizlerin yapilmasinda kullanilan verilerin
secimi, islenmesi ve yorumlanmasi, toplumsal etkilerin belirlenmesinde kritik dneme sahiptir.
Ormnegin, YZ’nin kullanimiyla ilgili kararlar, toplumun belirli gruplarini digerlerine gore

avantajli veya dezavantajli hale getirebilir.

Toplumsal algr ise, YZ’nin yayginlasmasiyla birlikte degisen bir alan1 temsil eder. YZ’nin
medyada ve popiiler kiiltiirde nasil temsil edildigi, insanlarin YZ’ya karst tutumlarini ve
beklentilerini sekillendirir. Ornegin, bilim kurgu filmleri ve televizyon dizileri, YZ’ nin
toplumsal yasama entegrasyonu konusunda insanlarda belirli bir algi olusturabilir. Bu algilar,
YZ’nin kabul edilmesi veya reddedilmesi {izerinde dnemli bir etkiye sahip olabilir. Sosyolojik
bir analiz yaparken, YZ egilimleri ve toplumsal alg: arasindaki etkilesimleri anlamak kritiktir.
Ornegin, bir toplumda YZ’ya kars1 yaygin bir korku veya endise varsa, bu durum YZ’nin kabul
edilmesini veya kullanimini sinirlayabilir. Benzer sekilde, YZ’nin toplumsal faydalari ve
potansiyeli hakkinda olumlu bir algi, YZ’nin daha genis bir sekilde benimsenmesine yol

acabilir.

Ancak, YZ egilimleri ve toplumsal alg1 arasindaki iliski karmasiktir ve tek yonli degildir.
Ornegin, toplumsal algilar, YZ egilimlerini etkileyebilir ve YZ kullanimmi ydnlendirebilir.
Ayni sekilde, YZ’nin kullanim1 ve sonuglari, toplumsal algilar etkileyebilir ve degistirebilir.
Bu baglamda, yapay zekd egilimlerinin ve toplumsal algiin sosyolojik analizi, teknolojik

gelismelerin toplum {izerindeki etkilerini anlamak igin 6nemli bir ara¢ olarak hizmet eder. Bu
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analizler, YZ’nin yayginlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni sosyal dinamikleri ve bu
dinamiklerin insanlarin yasamlarina olan etkilerini anlamamiza yardimci olabilir. Yapay zeka
egilimleri ve toplumsal algi, karsilikli olarak etkilesen ve birbirini sekillendiren karmasik bir
iliski ag1 olusturur. Bu iliskilerin anlasilmasi, YZ’nin toplum {izerindeki etkilerini
degerlendirmek ve gelecekteki gelismelere hazirlikli olmak i¢in 6nemlidir. Sosyolojik analiz,

bu siirecin anlagilmasina ve yonlendirilmesine yardimci olabilir.

Glincel sosyolojinin, literatlirde “yapay zeka” (YZ) baslig1 altinda tanimlanan bir fenomenle ne
yapacagi konusunda kesin bir goriisii yoktur. Sosyoloji ders kitaplari, el kitaplari, ansiklopediler
ve sosyoloji derslerinin miifredatlar1 genellikle YZ hakkinda hi¢ giris yapmazlar veya bu
konuda rasgele konusurlar, genellikle YZ’nin sosyal etkilerine vurgu yaparlar ve bu harika
tiriinlin arkasindaki temel mantig1 ayirt etmezler. Sosyal bilimlerin “yapay zeka”y1 nasil ve ne
sekilde inceleyebilecegi konusunda profesyonel bir tartigma gereklidir. Bu konu ISA
Kongresi’nde baglatilan ve devam eden ii¢ yillik bir arastirma projesinin 6n sonuglarinin
tartisilmasina yol agmistir. Sosyologlar, ‘yapay toplumsallik’® ile iliskili olarak YZ’y1
incelemislerdir. Yapilan arastirmalarin YZ temelli teknolojiler iizerinde daha ¢ok geleneksel
disiplinlerin disinda gelistigini savunur. Bu nedenle, sosyal bilimlerin YZ ve ‘yapay

toplumsallik’1 ele almak i¢in yeni teorik ve metodolojik ¢erceveler aramasi gerektigini one siirer

(Rezaev, 2018, s.91).

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin genis bir yelpazede, egitimden giivenlige, perakende satistan
sagliga, ulasimdan hukuk uygulamalarina kadar pek ¢ok toplumsal alanda yaygin bir sekilde
kullanilmas1 sonucunda, yapay zekanin sosyal dogast, onciilleri ve sonuglarini analiz etmek igin
sosyolojik araglarin uygulanmasina olan ilgi son yillarda yeniden canlandi. Ancak, bu aragtirma
alanina yeni giren arastirmacilar i¢in, “yapay zeka sosyolojisi” olarak adlandirilabilecek bu
alan1 kesfetmek zor olabilir. Bir seyi sdylemek gerekirse, “yapay zeka sosyolojisi” basligi
altindaki mevcut literatiir daginik ve eskimis goriinebilir. Google Scholar (GS) iizerinde “yapay
zeka; sosyoloji” aramasi yapmak, akademik literatiir veritabanlarinin bir “iist kiimesi” olan Web
of Science ve Scopus’ta sonuglar1 dikkate deger bir sekilde farklilik gosterebilir. Bazi
caligmalar, yapay zekdnin sosyal siirecler ve iliskilere etkilerini analiz eder. Digerleri,
sosyolojik aragtirmalarda yapay zeka tekniklerinin kullanimini tartigir. Yine de digerleri,
“yapay zeka” ve “sosyoloji” terimlerini anahtar kelimeler olarak listeler, ancak “yapay zeka”y1
sosyolojik terimlerle analiz etmez. Dahasi, 20 Mayis 2020 tarihinde yapilan bir GS aramasinda,
ilk sonuglar sayfasinda (%80) yayimlarin 1980 ile 2000 yillar1 arasinda ve hepsinin 2003 yili

oncesinde yayimlandig1 goriilmistiir. Buna karsilik, “yapay zeka; ekonomi” aramasinin en ilgili
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sonuclarinin %70’1 son on yilda yayimlanan arastirmalardan olugmaktadir. Ancak, arama
stratejisinde bir degisiklik ¢ok farkli sonuglara yol agabilir. Orijinal arama ifadesine “yapay
zekad; sosyoloji” terimlerine ek olarak belirli yapay zeka tekniklerini veya uygulamalarini
animsatan terimler ekledigimizde -O0rnegin “robotlar”, ‘“algoritmalar”, ‘“kendi kendini

2% ¢ 99 <¢

yonlendiren araglar”, “yiiz tanima”, “makine 6grenimi” vb.- belirli yapay zeka iiriinleri veya alt

teknolojileri hakkinda bir dizi son yayina ulasabiliriz (Liu, 2021, s. 1-2).

Daginik ve eskimisten bol ve dinamik bir duruma, yapay zeka sosyolojisi alanindaki gesitli
literatiirii kesfetmek, bu alana yeni giren arastirmacilar i¢in zor olabilir. Hangi literatiirii
bulacaginiz1 ve nasil bulacaginizi bilmek, ne hakkinda oldugu kadar 6nemlidir. Mevcut yapay
zeka sosyolojisi literatiiriinii ii¢ kategoriye ayirarak daha iyi diisiinme, arama ve okuma
onerilebilir. Her kategorideki arastirma bir analitik bakis acisina dayanir ve yapay zekanin
belirli bir “tlirlinii” veya kavramini analiz eder. “Bilimsel yapay zeka” bakis acisina dayal
arastirmalar, “Yapay Zeka”y1 bir bilim veya bilimsel arastirma alani olarak analiz eder. “Teknik
yapay zeka” bakis agisini temel alan arastirmalar, “Yapay Zeka”y1 bir meta-teknoloji olarak
inceler ve ¢esitli uygulamalarini ve alt teknolojilerini analiz eder. “Kiiltiirel yapay zeka” bakis
acisina dayali arastirmalar, YZ gelisimini bir sosyal olgu olarak goriir ve onun genel sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve politik kosullarla etkilesimini ve bu kosullar tarafindan

sekillendirilmesini inceler (Liu, 2021, s. 3).

Joyce, K., Smith-Doerr, L., Alegria, S., Bell, S., Cruz, T., Hoffman, S. G., ... & Shestakofsky,
B. yazdiklar1 makalelerde, yapay zekd (YZ) sosyolojisi i¢in bir arastirma giindemi
belirlemektedir. Yazarlar, sosyolojik teorilerin ve yontemlerin esitsizlikler ve yapay zeka (YZ)
caligmalarina 6nemli katkilar sagladigi iki alan1 gézden gegirirler: (1) algoritmalarin, verilerin
ve kodun politikasi ve (2) YZ nin pratikte sosyal sekillenmesi. Yazarlar, etnisite, cinsiyet, sinif
ve diger kesisimsel esitsizlikleri vurgulayan sosyolojik yaklagimlari, diger disiplinlerin
genellikle zayif bir sosyal anlayisa sahip oldugu ve bireysel diizeyde miidahaleleri vurguladigi
Y Z’nin sosyal boyutlarina kars1 konumlandirirlar. Bu kapsamli makale, sosyologlarin disiplinin
teorik ve metodolojik araglarini kullanmaya davet eder ve YZ sistemleri tarafindan ne zaman
ve nasil esitsizliklerin daha dayanikli hale getirildigini analiz etmeye tesvik eder. Sosyologlar,
esitsizliklerin toplumun tiim yonlerine nasil gdmiildiiglinii tanimlama ve yapisal sosyal degisim
icin yol gosterme yetenegine sahiptir. Bu nedenle, sosyologlar YZ geleceklerini hayal etme ve

sekillendirme konusunda 6ncii bir rol oynamalidir (Joyce vd., 2021, s. 1).

Toplumdaki belirsizlik, umut ve hayal giiciinii tetikleyen, sosyolojik olarak bilgilendirilmis bir

arastirma giindemi i¢in bir firsat sunar. Tavory ve Eliasoph soyle belirtmistir: “Her etkilesimin
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pesinde birgok potansiyel gelecegin hayaletleri dolasir: gelecegin her miizakeresi belirsizligi
icerir ve yonetir. Insanlarin bu belirsizligi nasil yonettigi ve performans sergiledigi, etkinligin

2

oldugu yerdir.” Algoritmik tasarim, nasil toplumsal hareketleri destekleyebilir ve bu
hareketlerin esitlik, adalet ve yapisal degisim i¢in miicadelesine nasil katkida bulunabilir?
Kurtulusgu tasarim siiregleri ve sonuglar1 hangi baglamlarda ortaya ¢ikabilir? Toplumsal
hareketler, toplum-teknik degisimin yoniinii yeniden tanimlamak igin nasil orgiitlenebilir?
Yapay zekanin yiikselisi, belirsiz bir gelecege bakmamizi ve yeni teknolojiler tarafindan
iiretilen zararlar1 en aza indirgemek i¢in nasil bir araya gelebilecegimizi sormamiza davet
etmektedir. Sosyal Bilimler Arastirma Konseyi, sosyolog Alondra Nelson liderliginde, 2020°de
daha adil, kapsayici teknolojik gelecekleri tesvik etmek igin Just Tech adinda bir finansman
akist olusturdu. Federal ajanslar, 6zel sirketler ve kamu-6zel girisimler yeni YZ gelisimini
finanse etmektedirler. Sosyologlar bu arastirma ekiplerini olusturmali ve katilmahidir. Yapisal
degisim ve esitsizliklere odaklanmamiz, bu konularin 6n planda kalmasina yardimci olacaktir.

Yapay zeka sosyoteknik sistemlerinin olusturulmasi, sadece teknolojik tasarim sorusu degil,

ayn1 zamanda gii¢ ve sosyal diizenle ilgili temel sorulardir (Joyce vd., 2021, s. 12).

Yapay Zeka (YZ) son yillarda hizla gelisen ve karmasiklasan bir teknoloji alanidir. Ancak, bu
teknolojinin toplumsal ve insani etkileri lizerine odaklanan bir aragtirma alani olan “Yapay Zeka
Sosyolojisi”, bu teknolojinin sosyal boyutlarin1 anlamak ve degerlendirmek ig¢in kritik bir
oneme sahiptir. Yapay Zeka Sosyolojisi, YZ teknolojisinin sosyal etkilerini inceleyen ve
yorumlayan bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir. Bu alan, YZ’nin toplumsal yapilar, kiiltiirel
pratikler ve bireyler lizerindeki etkilerini aragtirir. Ayrica, YZ’nin {iretim siiregleri, dagitimi ve
kullanimiyla ilgili sosyal dinamikleri ve esitsizlikleri ele alir. YZ’nin toplumsal etkileri, genis
bir yelpazede ortaya ¢ikabilir. Ornegin, YZ nin isgiicii piyasalarinda ve endiistriyel siireclerdeki
rolii, i diinyas1 ve ¢aligma yagsami iizerinde 6nemli degisikliklere neden olabilir. Ayni zamanda,
YZ’nin saglik sektoriinde ve tibbi uygulamalarda kullanimi, saglik hizmetlerinin erisilebilirligi,
etkililigi ve esitligi iizerinde derin etkilere sahip olabilir. YZ’nin toplumsal etkileri ayrica
kiiltiirel ve siyasal alanlarda da hissedilir. Ornegin, YZ’nin medya ve eglence endiistrilerindeki
kullanimu, kiiltiirel tiretim siireglerini ve tiikketim aliskanliklarini degistirebilir. Ayrica, YZ’nin
siyasal stireclerdeki rolii, demokratik katilim, kamu politikalar1 ve toplumsal giivenlik gibi
konularda yeni tartigmalar1 ortaya ¢ikarabilir. Yapay Zekd Sosyolojisi, YZ teknolojisinin
toplumsal ve etik boyutlarin1 degerlendirirken cesitli teorik ve metodolojik yaklasimlar1 bir
araya getirir. Bu yaklasgimlar arasinda elestirel teori, toplumsal yapilar teorisi, feminizm, irksal

ve etnik ¢aligmalar, bilim ve teknoloji caligmalar1 ve ¢cevresel sosyoloji gibi farkli disiplinlerden
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gelen perspektifler bulunur. YZ teknolojisinin gelisimi ve yayilmasi ile birlikte, Yapay Zeka
Sosyolojisi alani1 da hizla biiyiimekte ve ¢esitlenmektedir. Arastirmacilar, YZ’nin toplumsal
etkilerini daha iyi anlamak i¢in disiplinleraras: isbirligi yapmakta ve gesitli yontemler ve
yaklasimlar kullanmaktadir. Yapay Zeka Sosyolojisi, YZ teknolojisinin toplumsal, kiiltiirel ve
etik boyutlarin1 anlamak ve bu teknolojinin insanlar ve toplumlar iizerindeki etkilerini
degerlendirmek igin kritik bir arastirma alanidir. Bu alandaki ¢alismalar, YZ’nin gelecekteki
gelisimini sekillendirmede ve toplumsal agidan olumlu ve siirdiiriilebilir sonuglar elde etmede

onemli bir rol oynamaktadir (Woolgar, 1985, s. 557-572).
Etik ve Yapay Zeka: Sosyolojik Perspektiften Degerlendirme

Yapay Zeka (YZ) teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesi ve yayilmasi, toplumlarin ve
bireylerin yasaminda derin etkiler yaratmaktadir. Bu etkilerin bir¢ogu, teknolojinin sosyal,
kiiltiirel ve etik boyutlariyla ilgilidir. Bu baglamda etik meseleler, YZ’nin sosyal etkilerini ve
toplumlarin degerlerini nasil etkiledigini anlamak i¢in kritik bir 6neme sahiptir. YZ’nin etik
boyutlarina odaklanmak, teknolojinin toplumsal etkilerini ve insanlar lizerindeki etkilerini
degerlendirmenin 6nemli bir yolu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii YZ teknolojisi, karar alma
stireclerinde ve toplumsal iliskilerde derin degisikliklere yol agabilir ve bu da ¢esitli etik
sorular1 ortaya cikarabilir. Bu sorular arasinda, otomatik karar verme sistemlerinin adalet,
seffaflik ve hesap verebilirlik gibi temel degerlerle nasil uyumlu olabilecegi gibi konular

bulunmaktadir.

YZ’nin etik boyutlarini degerlendirmek igin sosyolojik bir perspektif benimsemek, teknolojinin
toplumsal yapilar tlizerindeki etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir ¢erceve sunar. Sosyoloji,
toplumlarin ve kurumlarin nasil isledigini, bireylerin sosyal iliskilerini ve toplumsal normlari
inceleyen bir disiplindir. Bu nedenle, YZ’nin toplumlar iizerindeki etkilerini degerlendirirken,
sosyolojik bir perspektiften bakmak, teknolojinin toplumsal dinamiklere nasil entegre oldugunu
anlamak igin ©nemlidir. Ornegin, YZ’nin kullanimi, toplumdaki esitsizlikleri nasil
etkileyebilir? Bu soruyu yanitlamak i¢in, YZ teknolojisinin dagitimi, erisimi ve kullaniminin
toplumsal yapilar ve giic dinamikleriyle nasil iliskilendirildigi incelenebilir. Benzer sekilde,
YZ’nin otomatik karar verme siireclerinde kullanilmasi, toplumlarin adalet ve esitlik

idealleriyle nasil uyumlu olabilir veya olmayabilir?

Ayrica, YZ'nin etik boyutlarin1 degerlendirmek i¢in sosyolojik bir perspektif benimsemek,
teknolojinin nasil sekillendigini ve kullanildigini anlamak i¢in 6nemlidir. YZ teknolojisi,
toplumsal ve kiiltiirel faktorlerden etkilenir ve bu faktorler, teknolojinin nasil gelistirildigini ve

uygulandigini belirler. Bu nedenle, YZ’nin etik boyutlarin1 degerlendirirken, teknolojinin
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sosyal ve kiiltiirel baglamimi g6z 6niinde bulundurmak 6nemlidir. YZ’nin etik boyutlarini
sosyolojik bir perspektiften degerlendirmek, teknolojinin toplumlar {izerindeki etkilerini daha
iyi anlamak ve degerli bir toplumsal tartisma yaratmak i¢in dnemlidir. Sosyolojik bir yaklagim,
YZ’nin sosyal, kiiltiirel ve etik boyutlarini anlamak i¢in kritik bir ¢ergeve sunar ve teknolojinin
toplumlar iizerindeki etkilerini daha iyi degerlendirmemize yardimci olabilir. Bu nedenle,

Y Z’nin etik boyutlarini degerlendirirken sosyolojik bir perspektifin dikkate alinmasi dnemlidir.

Yapay zeka ve toplumsal ve etik sonuglart karmasik ve ¢eliskili bir sekilde yorumlanmaktadir.
Gozetim, yapay zekada en etik agidan zorlayict kavramlardan biridir. Bu ¢alisma, yapay zeka
alanindaki bilimsel arastirmalarda gozetim kavramina iliskin bir konu modelleme analizi
gerceklestirmektedir. Bilimsel topluluktan 6nemli dlgiide ilgi goren yedi 6nemli bilimsel konu
kesfedildi. Bu konular, ikili gézetim tiirleri arasindaki ¢izgilerin ne kadar belirsiz oldugunu
gostermektedir: Halk saglhigi gozetimi versus devlet gézetimi; ulasim gozetimi versus ulusal
giivenlik gozetimi; barig gozetimi versus askeri gozetim; hastalik gozetimi versus gdzetim
kapitalizmi; kentsel gdzetim versus vatandas yaygin gozetim; hesaplama gozetimi versus sahte
gozetim ve veri gozetimi versus invasive gozetim vb. (Saheb, 2023, s. 369) Yapay zeka etigi,
alanda belirli etik cikarlar1 iceren genis bir konu yelpazesini kapsar. Bu cikarlar arasinda
algoritmik Onyargilar, adalet, otomatik karar alma, hesap verebilirlik, gizlilik ve diizenleme
bulunmaktadir. Ayrica, makine etigi (etik olarak davranan makinelerin nasil yapilacagi),
oliimciil otonom silah sistemleri, silahlanma yaris1 dinamikleri, yapay zeka gilivenligi ve
uyumu, teknolojik issizlik, yapay zeka destekli yanls bilgilendirme, belirli yapay zekalarin
nasil tedavi edilecegi gibi ortaya ¢ikan veya potansiyel gelecekteki cesitli zorluklari da igerir.
Bazi uygulama alanlarinin, 6zellikle saglik hizmetleri, egitim veya askeriye gibi, onemli etik
sonuglart vardir. Bu sistemler ayrica ahlaki bir statiiye (Al refah1 ve haklar1), yapay siiper

zekaya ve varolussal risklere sahip olabilirler (Miiller, 2020, s.1).

Yapay zekd ve robot biliminin etigi genellikle yeni teknolojilere verilen tipik bir tepki olan
cesitli tiirden “kaygilara” odaklanir. Bu tiirden pek ¢ok kayginin oldukga tuhat oldugu ortaya
cikmaktadir (trenler ruhlar igin fazla hizlhidir); bazilar1 teknolojinin insanlar1 temelden
degistirecegini One slirerken tahmin edilebilecegi gibi yaniliyorlar (telefonlar kisisel iletigimi
yok edecek, yazmak hafizay1 yok edecek, videokasetler disari ¢gikmay1 gereksiz hale getirecek);
bazilar1 genel olarak dogrudur ancak kismen konuyla ilgilidir (dijital teknoloji, fotograf filmi,
kaset veya vinil plak iireten endiistrileri yok edecektir); ancak bazilar1 genel olarak dogru ve

konuyla derinden alakalidir (arabalar cocuklar1 Oldiirecek ve manzarayr temelden
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degistirecektir). Boyle bir makalenin gérevi sorunlari analiz etmek ve sorun olmayanlari

sondiirmektir.

Niikleer enerji, arabalar veya plastik gibi bazi teknolojiler, genellikle yalnizca bir miktar zarar
verildiginde, etik ve politik tartismalara ve bu teknolojilerin gidisatini kontrol etmeye yonelik
onemli politika cabalarina neden olmustur. Bu tiir “etik kaygilara” ek olarak yeni teknolojiler,
felsefenin ozellikle ilgisini ¢eken mevcut normlara ve kavramsal sistemlere meydan okuyor.
Son olarak, bir teknolojiyi kendi baglami i¢inde anladigimizda, diizenleme ve hukuk da dahil
olmak tizere toplumsal tepkimizi sekillendirmemiz gerekir. Tiim bu 6zellikler yeni yapay zeka
ve robotik teknolojilerinde de mevcut; ayrica bunlarin Diinya tizerinde insan kontrolii ¢agini

sona erdirebilecegine dair daha temel bir korku da mevcut.

Yapay zeka ve robot bilimi etigi, son yillarda ilgili arastirmalari destekleyen ancak ayni
zamanda onu baltalayan basinda 6nemli yer buldu: Basin ¢ogu zaman sanki tartisilan konular
gelecekteki teknolojinin neler getirecegine dair tahminlermis gibi konusur ve gerci neyin en
etik olacagini ve buna nasil ulasacagimizi zaten biliyoruz. Dolayisiyla basinda yer alan haberler
risk, glivenlik ve etki tahmini (6rnegin is piyasasi lizerinde) iizerine odaklanmaktadir. Sonug,
istenen sonuca nasil ulasilacagina odaklanan esasen teknik sorunlarin tartisilmasidir. Politika
ve endiistrideki mevcut tartigsmalar ayn1 zamanda imaj ve halkla iliskiler tarafindan da motive
edilmektedir; burada “etik” etiketi aslinda yeni “cevre”’den pek farkli degildir ve belki de “etik
temizlik” i¢in kullanilmaktadir. Bir sorunun yapay zekad etigi agisindan sorun olarak
nitelendirilebilmesi i¢in yapilacak dogru seyin ne oldugunu hemen bilmememiz gerekir. Bu
anlamda yapay zeka ile is kaybi, hirsizlik ya da adam 6ldiirme etik agisindan bir sorun degil
ancak bunlarin belirli kosullar altinda caiz olup olmadig1 bir sorundur. Son bir uyari: Yapay
zeka ve robot bilimi etigi, uygulamali etik i¢inde ¢ok geng bir alandir; 6nemli dinamiklere
sahiptir, ancak ¢ok az yerlesik konu vardir ve giivenilir bir genel bakis yoktur; ancak umut
verici bir taslak da vardir. [(Avrupa Bilim ve Yeni Teknolojilerde Etik Grubu) 2018) ve
toplumsal etki konusunda baslangiglar var (Floridi ve ark. 2018; Taddeo ve Floridi 2018; S.
Taylor ve ark. 2018; Walsh 2018; Bryson 2019; Gibert 2019; Whittlestone ve ark. 2019) ve
politika onerileri (AI) HLEG 2019 OIR; (IEEE 2019)]. (Miiller, 2020, s.2-4).

Nick Bostrom ve Eliezer Yudkowsky yapay zeka etigi konusunda “The Ethics of Artificial
Intelligence” kitabin1 yazmistir. Diisiinen makinelerin yaratilma olasiligi, bir dizi etik sorunu
giindeme getiriyor. Bu sorular, bu tiir makinelerin insanlara ve diger ahlaki agidan 6nemli
varliklara zarar vermemesini saglamakla ilgili oldugu kadar, makinelerin kendilerinin ahlaki

statiisiiyle de ilgilidir. Tlk boliim, yapay zekanin yakin geleceginde ortaya gikabilecek sorunlari
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tartisir. Ikinci béliim, yapay zekanim insanlara yaklastik¢a giivenli bir sekilde calismasini
saglama konusundaki zorluklar1 6zetler. Uciincii boliim, yapay zekalarin kendilerinin hangi
durumlarda ve ne kosullarda ahlaki bir statiiye sahip olabilecegini degerlendirmemiz
gerektigini anlatir. Dordiincii boliimde, yapay zekalarin insanlardan bazi temel agilardan nasil
farkli olabilecegi ve bunlarin etik degerlendirmemize nasil katki saglayabilecegi iizerinde
durulur. Son boliim ise, insanlardan daha zeki yapay zekalarin yaratilmasi ve bunlarin geligmis
zekalarini kotiiye degil, iyiye kullanmalarinin nasil saglanacagi konularini ele alir (Bostrom ve

Yudkowsky, 2018, s. 57).

Yine aymi konuda Amitai Etzioni ve Oren Etzioni, “Incorporating Ethics into Artificial
Intelligence” makalesini kaleme almistir. Bu makale, otonom araglarin ve bir¢ok diger yapay
zeka donanimli makinenin etik kararlar verebilme yetenegine sahip olmasi gerektigini savunan
bilim insanlarinin bu yaklagimin karsilastig1 zorluklar1 incelemektedir. Ardindan, arabalarin
hicbir ahlaki ajanliga sahip olmadigini ve bu makinelere yaygin olarak uygulanan “otonom”
teriminin yaniltict oldugunu ve bu makinelerin etik olarak nasil tutulabilecegi konusunda
gegersiz sonuglara yol actigini gostermektedir. Makalenin en 6nemli iddiasi, yapay zeka
donanimli makinelerin ortaya ¢ikardigi énemli bir sorunun, insanlarin binlerce yildir yaptigi
tiirden etik secimlerle ele alinabilecegidir. Dolayisiyla, makinelerin etik 6grenmesine gerek
yoktur, hatta bu miimkiin olsa bile. Son olarak makale, Trolley anlatilar1 gibi asir1 6rnek
senaryolarina dayanarak etik sorunlar1 kavramanin ciddi bir hata oldugunu belirtmektedir

(Etzioni, 2017, s. 403).

Yapay zeka etigi, insanligin gelecegini sekillendiren sorumluluklar ile ilintilidir. Yapay zeka
(YZ), insanligin hizla gelisen teknolojik ve bilimsel alanlarindan biridir. YZ’nin potansiyeli
siirsiz gibi goriinse de bu teknolojinin gelisimiyle birlikte 6nemli etik sorunlar da ortaya
cikmaktadir. Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan zekdsmna benzer yetenekler
gostermesini saglayan bir alani ifade eder. YZ’nin kullanim alanlar1 giderek genislemekte ve
hayatimizin birgok alaninda etkili olmaktadir. Ancak, YZ’nin kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikan
etik sorunlar da artmaktadir. Ornegin, otomasyonun isgiicii iizerindeki etkileri, dnyargili
algoritmalarin kullanimi, gizlilik ve giivenlik gibi konular etik tartismalarin odaginda yer
almaktadir. YZ etigi, YZ sistemlerinin tasarimi, gelistirilmesi ve kullanimi sirasinda ortaya
cikan etik sorunlarla ilgilenir. Bu sorunlar, teknolojinin insan haklarina, adaletine ve toplumsal
degerlerine uygun olup olmadigini sorgulamamiza neden olur. YZ’nin koétiye kullanima,
ornegin, insanlarin mahremiyetinin ihlali veya toplumsal esitsizliklerin derinlesmesine yol

acabilir. Dolayisiyla, YZ etigi, teknolojinin insanlik i¢in olumlu bir sekilde kullanilmasini
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saglamak icin kritik 6neme sahiptir. YZ etigi, c¢esitli temel ilkeler etrafinda sekillenir. Bunlar
sunlar1 igerebilir: Adalet ve Esitlik; YZ sistemlerinin tiim bireylere adil ve esit davranmasini
saglamak icin caba gosterilmelidir. Mahremiyet; Bireylerin kigisel verilerinin korunmasi ve
gizliliginin saglanmas1 Onemlidir. Hesap Verebilirlik; YZ sistemlerinin kararlarinin nasil
alindigina dair seffaf olmasi ve sorumluluk tasiyan taraflarin hesap verebilir olmasi gereklidir.
Giivenlik; YZ sistemlerinin kotii niyetli saldirilara karst korunmasi ve giivenli olmasi kritik
onem tasir. Toplumsal Fayda; YZ’nin toplumun genel faydasina hizmet etmesi ve zarar
vermekten kacinmasi gereklidir. YZ etigiyle ilgili bir¢ok tartisma ve ¢alisma yiiriitiilmektedir.
Ornegin, dzerk silah sistemlerinin kullanimi, otomasyonun isgiicii {izerindeki etkileri, dnyargili
algoritmalarin kullanimi gibi konular 6nemli tartisma konularidir. Bu tartismalar, YZ’nin etik
kullanim1 konusunda farkindaligi artirmaya ve politika yapicilarin ve endiistrinin bu konuda
adimlar atmalarini saglamaya yoneliktir. YZ etigi alaninda daha fazla aragtirma yapilmasi ve
uluslararasi  standartlarin ~ belirlenmesi  onemlidir. Ayrica, YZ’nin tasariminda ve
gelistirilmesinde etik diisiinceyi entegre etmek i¢in egitim ve rehberlik saglanmalidir. Ayrica,
toplumun genis katilimiyla yapilacak etik ¢ercevelerin olusturulmasi da 6nemlidir. Yapay zeka
etigi, YZ nin insanlik i¢in potansiyel tehlikelerini ve firsatlarin1 anlamamiza yardimei olur. Bu
alan, teknolojinin insani degerlerle uyumlu bir sekilde gelistirilmesini saglamak igin 6nemli bir

aragtir. Bu nedenle, YZ etigi konusunda stirekli bir ¢caba ve dikkat gereklidir.
Sonug¢ ve Tartiyma

Bu ¢alismanin amaci, yapay zekanin toplumsal doniisiim tizerindeki etkilerini sosyolojik bir
perspektifle incelemek ve anlamak olmustur. Arastirma siirecinde elde edilen bulgular, yapay
zekanin toplumsal yapilar, iliskiler ve kiiltiirel pratikler tizerinde derin ve karmasik etkileri
oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirmada, yapay zekanin is diinyasinda ve is giliciinde
doniistimlere yol actig1, toplumsal esitsizlikleri artirabilecegi ve giinliik yasamin bir¢ok yoniinii
degistirebilecegi bulgulart 6n plana ¢ikmistir. Ayrica, yapay zekénin toplumsal etkilerinin
belirlenmesinde teknoloji kullanimi, politika ve kiiltiirel faktorlerin de dikkate alinmasi

gerektigi vurgulanmistir.

Bu bulgularin yorumlanmasi, yapay zekanmn toplumsal doniisiim iizerindeki etkilerinin
karmagikligint ve ¢ok yonliiliigiinii ortaya koymaktadir. Teknolojinin toplum {izerindeki
etkilerinin tam olarak anlasilmasi ve yonetilmesi i¢in disiplinler arasi1 bir yaklasimin gerekliligi
vurgulanmistir. Benzer/ gegmis makale arastirmalar1 bulgular ile yapilan kiyaslamalar, bu
calismanm bulgularin1 desteklemekte ve derinlestirmektedir. Onceki arastirmalarin da yapay

zekanin toplumsal yapilar1 nasil etkiledigi konusunda benzer sonuglara ulagtig1 goriilmektedir.
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Son olarak, bu calismanin sonuglari dogrultusunda, yapay zekanin toplumsal doniisiim
stirecinde etkili ve adil politikalarin olusturulmasi, teknolojinin insanlik icin en iyi sekilde
kullanilmasii saglamak i¢in Onemlidir. Bu cergevede, teknoloji gelistiricileri, politika
yapicilar, sosyal bilimciler ve toplumun genis kesimleri arasinda isbirligi ve iletisim énemlidir.
Ayrica, teknoloji egitimi ve bilinglendirme c¢aligmalariyla toplumun yapay zeka konusundaki
anlayisinin artirilmasi da 6nemlidir. Bu Onerilerin hayata gegcirilmesi, yapay zekanin toplumsal

doniisiim siirecinde daha olumlu ve siirdiiriilebilir sonuclar dogurmasina katki saglayacaktir.

Gelecekte yapay zekanin toplumdaki islevinin oldukga gesitli olmasi tahmin edilmektedir.
Otomasyon ve Endiistri 4.0: Yapay zeka, iiretim siire¢lerinde ve endiistride daha fazla
otomasyona olanak tantyacaktir. Bu, insanlarin tekrarlayan ve diisilk degerli islerden
kurtulmasina ve daha yaratici, deger odakli gorevlere odaklanmasina olanak saglayacaktir.
Saglik Hizmetleri: Yapay zeka, tip alaninda teshis, tedavi ve hasta bakiminda 6nemli bir rol
oynayacaktir. Ozellikle biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi sayesinde, hastaliklarin erken
teshisi ve tedavisi daha etkili hale gelecektir. Egitim: Yapay zeka, dgrencilere 6zellestirilmis
egitim saglama, 6gretmenlere ders planlama ve degerlendirme siireglerinde destek olma gibi
alanlarda kullanilabilir. Bu, egitimde daha verimli ve etkili bir yaklasimi destekleyebilir.
Ulasim: Siiriiciisiiz araglar gibi yapay zeka tabanli teknolojiler, ulagimi daha giivenli ve verimli
hale getirecektir. Ayrica trafik yonetimi ve lojistik gibi alanlarda da 6nemli bir rol oynayacaktir.
Giivenlik: Yapay zeka, siber giivenlikte tehditleri tespit etme ve 6nleme konusunda 6nemli bir
arag olacaktir. Ayrica giivenlik kameralari ve yiiz tanima gibi teknolojilerde de kullanilacaktir.
Sanat ve Yaraticilik: Yapay zeka, sanat ve yaraticilik alaninda da faydalanilacaktir. Ornegin,
miizik ve resim gibi sanat formlarinda yapay zeka tabanl sistemlerin tirettigi eserler giderek
daha fazla kabul gorecektir. Toplumsal Esitsizliklerin Azaltilmasi: Yapay zeka, toplumsal
esitsizliklerin azaltilmasinda ve sosyal hizmetlerin daha adil bir sekilde dagitilmasinda
yardimci olabilir. Ornegin, su¢ 6ngoriisii gibi alanlarda haksizliklarin énlenmesine yardimei
olabilir. Ancak, yapay zekanin toplumdaki isleviyle ilgili belirli sonuglar, teknolojinin nasil
kullanildigina ve toplumun nasil adapte olduguna bagli olarak degisebilir. Bu nedenle, yapay

zeka ve diger gelisen teknolojilerin topluma entegrasyonu ve yonetimi énemli bir konudur.
Kaynakc¢a

Baronchelli, A. (2024). Shaping new norms for Al. Philosophical Transactions of the Royal
Society B, 379(1897), 20230028. 1-6.

Bostrom, N., & Yudkowsky, E. (2018). The ethics of artificial intelligence. In Artificial
intelligence safety and security (pp. 57-69). Chapman and Hall/CRC.



Akbasg, A. 176

Brunetti, Davide. (2024). “How Al is changing our social relationships: a GDI meta-analysis”.
GDI Gottlieb Duttweiler Institute. Erisim tarihi: 28.04.2024. Erisim adresi:
https://gdi.ch/en/publications/trend-updates/how-ai-is-changing-our-social-

relationships-a-gdi-meta-analysis.

Carley, K. M. (1996). Artificial Intelligence within Sociology. Sociological Methods &
Research, 25(1), 3-30. https://doi.org/10.1177/0049124196025001001.

Copeland, J., ed. (2004). The Essential Turing: the ideas that gave birth to the computer age.
Oxford, England: Clarendon.

Efe, A. (2022). The Impact of Artificial Intelligence on Social Problems and Solutions: An
Analysis on The Context of Digital Divide and Exploitation. Yeni Medya, 2022(13),
247-264. https://doi.org/10.55609/yenimedya.1146586.

Etzioni, A., & Etzioni, O. (2017). Incorporating ethics into artificial intelligence. The Journal
of Ethics, 21, 403-418.

Fernandes, P. M., Santos, F. C., & Lopes, M. (2020). Norms for beneficial Al: A computational
analysis of the societal value alignment problem. Al Communications, 33(3-6), 155-171.

Frank, Michael. (22 September 2023). “US Leadership in Artificial Intelligence Can Shape the
21st  Century Global Order”. Erisim tarihi: 26.04.2024. Erisim adresi:
https://thediplomat.com/2023/09/us-leadership-in-artificial-intelligence-can-shape-the-
21st-century-global-order/.

Future Learn. (2024). “How Does Atrtificial Intelligence Transform Society?”. Erisim tarihi:
29.04.2024. Erisim adresi: https://www.futurelearn.com/info/courses/philosophy-of-
technology/O/steps/256162.

Gaventa, J., & Cornwall, A. (2015). Power and knowledge. The SAGE handbook of action
research, 3, 465-471.

Heller, K. J. (1996). Power, subjectification and resistance in Foucault. SubStance, 25(1), 78-
110.

Joyce, K., Smith-Doerr, L., Alegria, S., Bell, S., Cruz, T., Hoffman, S. G, ... & Shestakofsky,
B. (2021). Toward a sociology of artificial intelligence: A call for research on
inequalities and structural change. Socius, 7, 2378023121999581. 1-12.



International Journal of Humanities and Education 177

Kaplan, Andreas; Haenlein, Michael (2019). “Siri, Siri, in my hand: Who’s the fairest in the
land? On the interpretations, illustrations, and implications of artificial

intelligence”. Business Horizons. 62: 15-25.

Liu, H. Y. (2018). The power structure of artificial intelligence. Law, innovation and
technology, 10(2), 197-229.

Liu, Z. (2021). Sociological perspectives on artificial intelligence: A typological
reading. Sociology Compass, 15(3), e12851. 1-13.

Miiller, V. C. (April 30, 2020). “Ethics of Artificial Intelligence and Robotics”. Stanford
Encyclopedia of Philosophy. Erisim tarihi: 02.05.2024. Erisim adresi: https://plato-

stanford-edu.translate.goog/entries/ethics-ai.

Neumann, M. (2010). Norm internalisation in human and artificial intelligence. Journal of
Artificial Societies and Social Simulation, 13(1), 12, 1-17.

O’Neill, J. (1986). The disciplinary society: from Weber to Foucault. British Journal of
Sociology, 42-60.

Rezaev, A. V., & Tregubova, N. D. (2018). Are sociologists ready for ‘artificial sociality’?
Current issues and future prospects for studying artificial intelligence in the social
SCienceS. MOHHmOpuHZ 0611466‘77’16€HH020 MHEHRUA. IJKOHOMUYeCKue u couyuajibHvle

nepemenst, (5 (147)), 91-108.

Russell, Stuart J.; Norvig, Peter. (2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th ed.).

Hoboken: Pearson.

Saheb, T. (2023). Ethically contentious aspects of artificial intelligence surveillance: a social
science perspective. Al and Ethics, 3(2), 369-379.

Woolgar, S. (1985). Why not a sociology of machines? The case of sociology and artificial
intelligence. Sociology, 19(4), 557-572.



Akbasg, A. 178
Extended Abstract

Artificial intelligence (Al) is a rapidly developing technology with profound implications. In
recent years, Al systems have proliferated in various fields, from healthcare to finance, from
transport to entertainment. It is clear that these technological advances are having a profound
impact on social structures. From a sociological perspective, Al is not only a technological
advance, but also a catalyst for social change. With the integration of Al into daily life, social
relationships, norms and institutions have the potential to change significantly. Therefore,
understanding the complex interplay between artificial intelligence and social change is crucial
for analysing the challenges and opportunities that this technological revolution brings.

In this article, we analyse the impact of Al on social change from a sociological perspective.
By analysing the impact of Al on social structures, relationships and norms, we aim to shed
light on its far-reaching social consequences. Using sociological theories and concepts, we aim
to uncover the driving mechanisms of Al in social change. To achieve this goal, we choose a
qualitative research approach. Through a literature review, we aim to contribute to the state of
knowledge by analysing existing studies and data in the field of Al and sociology. The study
focuses primarily on sociological analyses of the social impact of Al technology. By analysing
case studies and scenarios, we take an important step towards fulfilling the purpose of the
research. We hope that this article will help to unravel the complex relationship between
artificial intelligence and social change and shed light on the multifaceted nature of social

change in the digital age.

In its broadest sense, Al encompasses a field that enables computer systems, especially
machines, to exhibit intelligence. It is about developing methods and software that enable
machines to perceive their environment and achieve specific goals through learning and
intelligence. Al encompasses research in computer science that aims to enable machines to
perform complex tasks, with a focus on developing algorithms and techniques to mimic human-
like intelligence and behaviour (Russell & Norvig, 2021, pp. 1-4). Machines equipped with

such capabilities are referred to as artificial intelligence.

Al technology is used in many industries, governments and scientific fields. Key applications
include advanced web search engines (e.g. Google Search), recommendation systems (e.g.
YouTube, Amazon, Netflix), voice interaction (e.g. Google Assistant, Siri, Copilot, Alexa),
autonomous vehicles (e.g. Waymo), creative tools (e.g. ChatGPT, Al Art) and superhuman

game and strategy analyses (e.g. chess, Go). However, many Al applications are not explicitly
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labelled as such. Most high-end Al applications have been integrated into general applications
and lose the “AI” label as soon as they become widely useful. This phenomenon occurs when
a technology becomes so widespread that it becomes commonplace (Kaplan and Haenlein,
2019, pp. 15-25).

Alan Turing pioneered research into what he called “machine intelligence” (Copeland, 2004, p.
8), laying the foundation for Al. The academic discipline of Al was founded in 1956 and
experienced cycles of optimism followed by periods of stagnation known as the 'Al winter' The
resurgence of interest and funding for Al, particularly after 2012 with the breakthroughs of deep
learning and later with the Transformer architecture in 2017, culminated in an Al boom in the
early 2020s. Most of the advances took place in the US, leading to significant advances in Al
(Frank, 2023, pp. 1-2). The increasing integration of Al in the 21st century is leading to social
and economic changes such as automation, data-driven decision making and the integration of
Al systems in different sectors and habitats, impacting labour markets, healthcare,
administration, industry and education. Ethical concerns, long-term impacts and risks
associated with Al technology have sparked debates on safety and regulatory measures to
ensure its utility. Various subfields of Al focus on specific goals and tools, including reasoning,
information representation, planning, learning, natural language processing, perception and

robotics.

The relationship between Al and sociology is about the interaction between sociological
approaches, which are used to analyse the complex structures of human societies, and the
development and application of Al technologies. Sociology examines social relationships,
norms, structures and changes, while Al enables the analysis, modelling and simulation of
social structures. Al techniques can analyse social network relationships or model social
behaviours, while sociological research can assess the ethical, social and cultural implications
of Al systems and analyse the impact of social change on Al technologies. The convergence of
these fields offers significant potential for the development of sociological solutions to
understand and address the societal impact of Al. Researchers are increasingly using Al
techniques to analyse sociological data and explore the social context of Al, while sociologists
are increasingly using Al to theorise about social phenomena. This growing intersection
addresses traditional sociological issues such as the foundations of co-operation, structural
influences on individual actions and interactive computational models of intelligent adaptive
agents (Carley, 1996, p. 3).
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The aim of this study was to investigate and understand the impact of artificial intelligence on
social change from a sociological perspective. The insights gained during the research process
show that artificial intelligence has profound and complex effects on social structures,
relationships and cultural practises. The research emphasises that artificial intelligence is
triggering changes in the business world and the world of work, potentially exacerbating social
inequalities and reshaping various facets of daily life. Furthermore, it emphasised the
importance of considering technological, political and cultural factors to describe the social

impact of artificial intelligence.

The interpretation of these findings emphasises the complexity and multifaceted nature of the
impact of Al on social change. It emphasises the need for an interdisciplinary approach to fully
understand and manage the impact of technology on society. Comparisons with findings from
similar or previous research studies confirm and enrich the results of this study. Previous
research seems to have come to similar conclusions regarding the impact of artificial
intelligence on social structures. Ultimately, according to the findings of this study, the
formulation of effective and equitable policies in the social transformation process of artificial
intelligence is crucial to ensure the optimal utilisation of the technology for humanity. In this
context, collaboration and communication between technology developers, policy makers,
social scientists and broad sections of society are of utmost importance. In addition, it is crucial
to improve society’s understanding of artificial intelligence through technological education
and awareness-raising initiatives. The implementation of these recommendations will help to
promote more positive and sustainable outcomes of artificial intelligence in the social

transformation process.



