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1. Giris

Bu calismanin temel amacy; diinyaya iliskin varsayimlar ve 6zerklik algisi hakkinda var olan bilgileri ortaya
koymak, kavramlarin sonuglarini psikososyal yapilarla irdelemek, bireylerde olumlu sosyal davranislar ve saldirgan
davraniglar ile olan iligkilerini incelemektir. Prososyal davranis normlar1 ve olumlu sosyal davrams spektrumu
referansi ile “Olumlu Sosyal Davrams” kavrami, pozitif psikoloji arastirmacilari, orgiitsel davranis ve sosyal
psikologlar tarafindan incelenmis ve tanimlanmistir. Prososyal davranis, calisanlarin kendilerine verilen resmi is
tanimlarinda yazanlarla kisithh olmadan, insiyatif alarak, kendi tercihleriyle gerceklestirdikleri davranislar ve
faaliyetler biittintidiir. Boylece, prososyal davranislar, bireylerin trgiitsel hedeflere ulasmada kendiliginden ve
goniillii olarak yaptiklart davramnislaridir (Brief ve Motowildo, 1986). Penner ve Finkelstein'in (1998) tanimina gore,
digerlerinin degerlerini ve haklarimi gozeten ve bu yonde empatik/sempatik davramns ortaya koyabilme ozelligidir.
Bu calismada literatiirdeki ¢ok sayida kavram ve igerik degerlendirilerek, “yardimsever ve goniillii davranis
oruntiileri” dikkate alinmis ve “olumlu sosyal davranis” kavrami incelenmek istenmistir. "Saldirgan davranislar",
olumlu sosyal davramsglarin ziddi gibi diistiniilebilmektedir. Olumlu sosyal davranislar digerlerinin iyiligini
gozetirken, saldirgan davranislar digerlerine saygidan uzak, digerlerinin haklarini gozetmeyen yikici, zarar verici
davramglar olarak ifade edilmektedir (Hastings, Utendale ve Sullivan, 2006). Ofke, saldirganlik, iiretkenlige aykiri
isyeri davranislari, isyeri nezaketsizligi birlikte ele alinmaktadir (Coillie ve Mechelen, 2006; Meier ve Semmer, 2012).

Oz-belirleme kurami agisindan bireylerin 6zerk egilim gostermelerinin olumlu sosyal davranislari arttirabilecegi,
olumsuz is davranist olarak ele alinan saldirganlig1 ise azaltabilecegi varsayilmistir. Bununla birlikte, bireylerin
diinyaya iliskin varsayimlariin pozitif yanilsamalar kuraminin 6ngoérmiis oldugu tizere bir psokososyal yapi islevi
gorerek bireylerin olumlu sosyal davramsglarim arttirabilecegi, saldirganlik davranislarini ize azaltabilecegi
beklenmistir. Bu ¢alismada, diinyaya iliskin varsayimlar, Janoff-Bulman'in (1989), bireylerin inanglar1 ve
varsayimlart konusunda kuramsal bir gerceve sundugu ‘Temel Varsayimlar Modeli'ne dayandirilmaktadir. Bu
modele gore, bireyin sahip oldugu temel varsayimlar, diinyamin iyiligi varsayimi, diinyanin anlamlilig1 varsayima,
kendilik degeri varsayimi olmak tiizere {ic ana grupta ele alinmaktadir. S6z konusu varsayimlarin bireylerin
isyerindeki saldirgan davranislari ve olumlu sosyal davranislari ile iliskili olabilecegi ilgili literattir ile desteklenerek,

kavramesal cerceve olusturulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

"Olumlu sosyal davranislar", digerlerinin iyiligi i¢in olan ihtiyaglara verilen yanitlar olarak tanimlanmistir
(Eisenberg vd., 2002), Penner ve Finkelstein'mn (1998) tanimina bagh olarak olumlu sosyal kisiligi, digerlerinin
degerlerini ve haklarim1 gozeten ve bu ydnde empatik/sempatik davrams ortaya koyabilme ozelligi olarak
aktarmuslardir. Olumlu sosyal davramislar empati, sempati, sefkat, ilgi, teselli etme, yardimlasma, paylasma, isbirligi,
gontillt olmak ve bagista bulunma gibi davranislar: kapsayabilmektedir (Hastings vd., 2006; Trommsdorff vd., 2007;
Kahraman ve Kurt, 2013). "Saldirgan davranislar”, olumlu sosyal davranslarin zidd: gibi diistintilebilmektedir.
Olumlu sosyal davranislar digerlerinin iyiligini gozetirken, saldirgan davramnislar digerlerine saygidan uzak,
digerlerinin haklarini gézetmeyen yikici, zarar verici davramslar olarak ifade edilmektedir (Hastings vd., 2006).
Orgiitsel davranis literatiiriinde, olumlu sosyal davranislarin ve saldirganligin bireysel, 6rgiitsel ve baglamsal pek
¢ok dncelinden soz edildigi ve icerisinde biyolojik, bilissel ve 6grenme kuramlarmin da yer aldig: yaklagimlarla
aciklandigr gortilmektedir. Ancak, bu kavramlar1 ele alan calismalarda bireysel diizeyde psikososyal yapilarin
etkisinin yeterince incelenmedigi gozlenmistir. S6z konusu psikososyal yapilara dair bir arastirma yapildiginda,
ozerklik ve diinyaya iliskin varsayimlar gibi iki degiskenin bireysel ve orgiitsel yasamda olumlu ve olumsuz
davranis sonuglariyla olan iligkileri degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler ve kuramsal ve gorgiil ¢alisma
sonuglari neticesinde bireylerin diinyaya iliskin varsayimlarinin ve 6zerklik algisinin ¢alisma yasamindaki olumlu
sosyal davranislar ve saldirganlik egilimleri ile anlaml iliskilerinin olabilecegi gortilmiistiir.

Pozitif yanilsamalar kurammin da vurgulad: gibi, bilissel sistemin merkezinde, diinya ve kendilikle ilgili

glvenlik ve incinmezlik duygusunu saglayan temel varsaymmlar bulunmaktadir (Bowlby, 1969). Bu olumlu
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genellemeler, temel varsayimlari genel semalar haline getirmekte ve gerek 6zel gerekse calisma yasaminda
davranigsal ve duygusal yonelimleri, sorunlarla basa ¢ikma becerilerini ve olumlu yada olumsuz tutumlari
etkileyebilmektedir (Janoff-Bulman ve Berg, 1998). Janoff-Bulman'in (1989:113-136), insanlarin inanglar1 ve
varsayimlar: konusunda kuramsal bir cerceve sundugu “Temel Varsayimlar Modeli'nde, bireyin sahip oldugu temel
varsayimlar 1i¢ ana grupta ele alinmaktadir: Diinyann iyiligi varsayimi, diinyanin anlamlilig1 varsayimi, kendilik
degeri varsayimi. Bu ti¢ temel varsayim ve bu varsayimlarin dayandig: ilke ya da inanglar biitiin olarak ele
alindiginda diinyaya iliskin varsayimlarla ilgili kavramsal modelde diinyanin iyiligi, insanlarin iyiligi, adalet,
kontrol edebilirlik, rastlantisallik, kendilik degeri, kendilik kontrolii, talih (Janoff-Bulman, 1989:113-136) gibi
onermelerin oldugu goriilmektedir. Diinyaya iliskin bu temel olumlu varsayimlar, yasami giivenli ve rahat bir hale
getirmekte, calisma yasaminda zor ve olumsuz durumlarla karsilassa bile bireyin diinya ve kendisiyle ilgili olumlu
inanglarmi fark etmesine neden olmaktadir (Janoff-Bulman ve Berg, 1998). Boylece, "diinyaya iliskin varsayimlarin"
bireylerde olumlu sosyal davramslari arttirabilecegi, saldirganlik, 6fke ve depresyon gibi olumsuz sonuglar:
azaltabilecegi tne siirtilmektedir (Solomon vd., 1997; Dekel vd., 2004; Dinvar, 2011).

"Ozerklik" ise cesitli bicimleri ile kisilerarasr iliskileri, kimlik duygusunu, psikolojik uyumu ve psikopatolojiyi
etkilemektedir. Uygulamali arastirmalar 6zerkligin calisma yasaminda is performansini, is tatmini, duygusal iyi
olusu ve cesitli tutumlari etkiledigini gostermektedir. Tiirkiye’de ise 6zerklik konusunda yapilan ¢calismalar oldukca
sinirlidir. Bu calismada ele alindig gibi, ozellikle 6zerklik konusunu Oz Belirleme Kurami baglaminda ele alan
calismalar ¢ok azdir. Oz Belirleme Kurami, Deci ve Ryan (2000) tarafindan gelistirilen ve kisilik ve giidiilenme
gelisimini aciklamak ic¢in kullanilan bir yaklasimdir. Bu yaklasimda giidiilenme ve kisilik kavramlar1 aciklanirken
insanin i¢sel kaynaklarinin énemine odaklanilmistir. Bu kuram, kiiltiirel ve psikodinamik yaklasimlarin bakis
agisinin tersine, 6zerkligi bir davranisi iradeli olarak yapma duygusu ya da kendilik onay1 olarak tanimlamaktadir.
Bu yaklasimla, ozerklik bireyin kendi iradesiyle eylemlerini baslatmasini, siirdiirmesini ve sonlandirmasini
gostermektedir. Olumlu sosyal davranislar ve iyi olus duygusunun yasanabilmesi ve psikolojik gelisme icin
ozerklik, yetkinlik ve iliskili olmadan olusan {ii¢ temel gereksinimin karsilanmasinin zorunluluguna isaret
edilmektedir (Guay vd., 2003). Konu ile ilgili ¢calismalarda, 6zerk karar verebilenlerin ne istediklerinin ve buna nasil
ulasabileceklerinin farkinda olduklari, yasamlar1 tizerinde kontrol saglamayir ve kendilerini diizenlemeyi
basarabildikleri, boylece psikolojik uyum ve olumlu sosyal davranislariin olumlu etkilendigi, psikolojik
uyumsuzluk ve negatif davranislarin ise azaldig ifade edilmektedir (Deci ve Ryan, 2000; Grolnick vd., 1997; Sheldon
vd., 1996; Kocayoriik, 2012).

2.1. Aragtirma Sorular1 Ve Hipotezler

Calismanin arastirma temelini olusturan ve arastirmada yanitlanmasi beklenen sorular ve hipotezler,

arastirmanin kavramsal modeli ile birlikte (Sekil 1) asagida belirtilmistir.
Soru 1: Bireylerin bulunduklar: 6rgtitte olumlu sosyal davranis ve saldirganlik diizeyleri nedir?

Soru 2: Bireylerin 6zerklik ve diinyaya iliskin varsayimlar: ile olumlu sosyal davrarislar1 ve
saldirganlik diizeyleri arasinda anlaml iliskiler var midir?

Soru 3: Bireylerin 6zerklik ve diinyaya iliskin varsaymmlar: ile olumlu sosyal davramslar1 ve
saldirganlik diizeyleri arasinda anlaml iliskiler varsa, bu iliskilerin yonti ve gticti nasildir?
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Hipotez 1: Bireylerin 6zerklik algist ile olumlu sosyal davramislar: arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Hipotez 2: Bireylerin ozerklik algist ile saldirganlik davramislar arasinda anlaml ve negatif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 3: Bireylerin diinyaya iliskin varsayimlar ile olumlu sosyal davramislar arasinda anlaml ve pozitif bir iligki

bulunmaktadur.

Hipotez 4: Bireylerin diinyaya iliskin varsayimlar: ile saldirganhk davramslar: arasinda anlaml ve negatif bir iligki

bulunmaktadur.
H1

[ Ozerklik } »| Olumlu Sosyal Davraniglar
H
H3

[ Diinyaya iliskin Varsayimlar J i —» | Saldirganlik Davraniglan

Sekil 1. Arastirmanin Kuramsal Modeli
3. Yontem

3.1. Orneklem

Bu arastirma, nicel ve iliskisel tarama modelinde bir ¢alismadir. Arastirma amaci bakimindan tamimlayici ve
aciklayici niteliktedir. Arastirma Istanbul ili'ndeki farkli ilgelerde bulunan Saglik Bakanligina bagh 6 6zel ve 1 devlet
olmak tizere 7 hastanede yapilmustir. Arastirmanin ana kiitlesini bu 7 hastanede calisan saghk calisanlar1 (hemsire,
saglik personeli) olusturmaktadir. Arastirmada orneklem cekilmemis, ana kiitlenin tamamina arastirma o6l¢tim
araglarinin uygulanmas: hedeflenmistir. Arastirma sonunda, 405 anketin geri doniisti saglanmistir. Arastirmanin
katilimci say1s1405 kisiden olustugu igin bu sayinin arastirmanin amaci ve istatistiksel ¢oztimleme i¢in uygun oldugu
goriilmektedir. Arastirma—ya katilan hemsire ve saglik gorevlilerinin 302’si kadin, 103'ti ise erkek katilimcilardan
olusmaktadir. Katilimeilarin %21’i “30 ve daha az” yas grubunda, %651 “31-40 yas” grubunda ve %14'ti ise “41 ve
tizeri” yas grubundadir. Gorev tiirii agisindan katilimcilarin %83t “hemsire”, %17’si “saglik gorevlisi” olarak gorev
yapmaktadir. Calisma stiresi agisindan katiimeilarin %281 “10 yil ve daha az” calisma stiresine sahipken, %551 “11-
20 y1l” ve %17’siise “21 y1l ve tizeri” ¢alisma stiresine sahiptir.

3.2 Olgekler

Olumlu Sosyal Davramglar gizil degiskenini temsil etmek icin Boxer, Tisak ve Goldstein (2009) tarafindan
gelistirilen Olumlu Sosyal Davraniglar ve Agresif Davranslar Olgeginden (Prosocial and Aggressive Behaviors
Scale) yararlanilmistir. Bu 6lgek kapsaminda yer alan ve her biri 5 maddeden olusan 6zgeci, amaca yonelik ve
tepkisel olumlu sosyal davranus alt dlgekleri kullanilmustir. Olgegin Tiirkge'ye uyarlanmasi Bayraktar, Sayil ve
Kumru (2009) tarafindan yapilmis ve 6lgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0,73 olarak tespit edilmistir.

Saldirganlik gizil degiskenini temsil etmek icin ise Buss ve Perry (1992) tarafindan yetiskinlerde ve ergenlerde
kullanilmak amaciyla gelistirilen Agresyon Olgeginden (Agression Scale) yararlamlmustir. Bu 6lcek kapsaminda yer
alan toplam 29 maddeden olusan fiziksel saldirganlik, sozel saldirganlik, diismanlik ve 6fke olmak tizere dort 6lgek
kullanilmistir. Orijinal 6lcegin test-tekrar test giivenirligi 0,80; fiziksel, sozel, 6fke ve diismanlik alt-boyutlar: icin
Cronbach Alfa cinsinden i¢ tutarlik katsayilar1 ise sirastyla 0,85, 0,72, 0,83 ve 0,77 olarak bulunmustur (Buss ve Perry,
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1992). Stimer (2003) tarafindan yapilan uyarlama ¢alismasinda ise alt boyutlarin i¢ tutarlik katsayilarimin 0,58 ile 0,77
arasinda degistigi bildirilmistir. Bayraktar ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢alismada da bu 6lgek kullanilmis olup
saldirganlik degiskenini yordamak icin bu dort alt boyuttan fiziksel saldirganlik (Cronbach a=0,86), 6fke (Cronbach
a=0,85) ve diismanlik (Cronbach a=0,64) alt boyutlari elde edilmistir.

Ozerklik algist Sheldon ve Deci (1996) tarafindan ozerk karar vermedeki bireysel farkliliklar1 degerlendirmek
amactyla gelistirilmis olan ¢l¢iim araciyla olctilmiistiir. 10 maddeden olusan 6zgiin dlgek, “bireysel farkindalik”
(self-contact) ve “se¢im hakki” (choicefulness) olmak {tizere iki faktore sahiptir. Tiirkiye’de Kart ve Giildi (2008)
tarafindan test-tekrar test gitivenirligi ve gecerlilik ¢alismalar1 yapilmis ve cesitli arastirmalarda uygulanmistir. 10
maddeden olusan bu 6lcek daha once Tastan ve Giigel (2014) tarafindan yiiriitilmiis olan bir ¢alismada kullanilmis
olup olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 "bireysel farkindalik" igin 0,79, "se¢im hakki" i¢in 0,81 olarak raporlanmustir.

Diinyaya iliskin varsayimlar algis ise Janoff-Bulman (1989) tarafindan gelistirilen 32 maddeden olusan o¢lgek ile
Olgtilmiistiir. Travmatik olaylara maruz kalan bireylerin temel varsayimlarina iliskin betimleyici veri elde etmek
amactyla Janoff-Bulman (1989) tarafindan gelistirilen &lgek, Dimnvar (2011) tarafindan yapilmis olan tez
arastirmasinda kullanilmak tizere Banu Yilmaz (iginde Dinvar, 2011) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmistir. Dinvar
(2011) tarafindan 6lgegin faktor yapisini belirlemek amaciyla yapilan faktor analizi sonucunda birinci faktor “kisisel
talihe inang” (sans varsayimu), ikinci faktdr “diinyanin iyiligine inang¢” (iyilik varsayimi), tictincii faktor “olaylarin
onceden kontrol edilebilecegine inang” (kontrol varsayimi), dérdiincii faktdr “yasamin rastlantilara dayal olduguna
inang” (rastlantisallik varsayimi), besinci faktor “olumlu benlik inanc1” (kendilik degeri varsayimi) ve altinci faktor
de “diinyanin adil olduguna inang¢”(adalet varsayimi) olarak adlandirilmistir. S6z konusu calismada yapilan i¢
tutarlik analizi sonucunda Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi tiim olgek icin 0,81; kisisel talihe inang, diinyanin
iyiligine inang, olaylarin énceden kontrol edilebilecegine inang, yasamin rastlantilara dayali olduguna inang, olumlu
benlik inanci ve diinyanin adil olduguna inang alt boyutlari igin ise sirasiyla 0,85, 0,79, 0,75, 0,77, 0,63 ve 0,64 olarak
hesaplanmistir (Dinvar, 2011:56).

Bu calismada anket formunda yer alan maddelere iliskin cevaplar 6’11 6lcek seklinde 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmryorum, 3=Pek fazla katilmiyorum, 4=Biraz katiliyorum, 5=Katiliyorum, 6=Kesinlikle Katiliyorum
secenekleri ile siralanmistir. Olgeklerden alinan yiiksek puan, ilgili degiskene dair alginin yiiksek oldugunu ifade

etmektedir.

3.3 Verilerin analizi

Verilerin analizinde modeldeki tiim degiskenlere LISREL 8.54 paket programu ile dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmis ve sonuglara iliskin uyum indeksleri incelenerek yol analizi yapilmistir. Modeldeki degiskenler
arasindaki iliskiler SPSS 20 programinda Pearson Korelasyon katsayisi ile hesaplanmustir.

4. Bulgular
4.1 Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Aragtirmadaki 6lgeklere faktor yapisim belirlemek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan
Olgtim aragla—rinin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir degerler arasinda oldugu goriilmektedir (Kline,
2011:134). Olgeklerinin ortalama ve giivenilirlik degerleri Tablo 1'de gosterilmektedir. Tablo 1'deki gibi, aragtirmada
yer alan degiskenlerden elde edilen ortalama ve standart sapma degerleri; “olumlu sosyal davranis” i¢in (M=3,50,
SD=1,13); “saldirganlik" i¢cin (M=3,54, SD=1,15); “6zerklik" icin (M=3,98,5D=1,12); “dtinyaya iliskin varsayimlar" i¢in
(M=3,32,5D=1,14) olarak belirlenmistir.

Olumlu sosyal davranis olgegi icin yapilan degerlendirmede, yordama giigleri anlamli olmayan maddelerin
analizden ¢ikarilmasi neticesindeki DFA sonuglaria gore, elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu gorulmiistiir (x2/df=2,12, sd=142, RMSEA=0,065, GFI=,90, CFI1=0,91, IFI=0,93, AGFI=,94). "Olumlu
sosyal davranis 6lgegi" alt boyutlar1 icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilary; "6zgeci davranis" igin 0,882, "amach
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olumlu davrams" icin 0,903, "tepkisel olumlu davrams" icin ise 0,893 olarak belirlenmistir. Olgegin toplam ig
tutarlilii ise 0,892 olarak belirlenmistir. "Saldirganlik 6lcegi" icin yapilan analizde, yordama gtigleri anlamli olmayan
maddelere rastlanmamus, elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmuistiir
O/ df=2,07, sd=143, RMSEA=0,066, GFI=0,92, CFI=0,93, IFI=0,94, AGFI=0,94). "Genel saldirganlik 6l¢eginin"
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,845'dir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 "fiziksel" boyutu icin 0,889, "s6zel"
boyutu i¢in 0,871, "diismanlik" boyutu icin 0,797, ve "6fke" boyutu icin 0,822'dir. "Ozerklik Olgegi" icin yapilan
analizde, yordama gticleri anlamli olmayan maddelerin analizden ¢ikarilmas: ile DFA sonuglarinda elde edilen
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gozlenmistir(y?/ df=2,23, sd=143, RMSEA=0,065, GFI=,92,
CFI=0,91, IF1=0,93, AGFI=,93). Ozerklik 6lgeginin alt boyutlari icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilary;, "bireysel
farkindalik" igin 0,866, se¢im hakki i¢in 0,842 olarak saptanmuistir. Bu ¢alismada 6l¢egin toplam ig tutarlilif ise 0,854
olarak belirlenmistir. "Diinyaya iliskin varsayimlar ¢lgegi" i¢in yapilan analizde, yordama giicleri anlamli olmayan
maddeler ¢ikarilmasi sonucunda elde edilen 6l¢egin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
belirlenmistir (x2/df=3,17 , sd=127, RMSEA=0,067, GFI1=0,93, CFI=0,93, IFI=0,94, AGFI=0,92). "Genel diinyaya iliskin
varsayimlar algis1" 6lgeginin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,850 olarak tespit edilmistir. Bu 6lgek icin yapilan
faktor analizi sonucunda 26 maddenin 6 faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Birinci faktor “kisisel talihe inang”
(sans varsayimi)(4 madde) (a=0,88); ikinci faktor “diinyanin iyiligine inan¢” (iyilik varsayimi)(5 madde) (a=0,76);
tctincti faktor “olaylarin 6nceden kontrol edilebilecegine inang” (kontrol varsayimi) (5 madde) (a=0,78); dérdiincii
faktdr “yasamin rastlantilara dayali olduguna inang” (rastlantisallik varsayimi) (4 madde) (a=0,86); besinci faktor
“olumlu benlik inanc1” (kendilik degeri varsayimi) (4 madde) (a=0,90); altinc1 faktor de “diinyanin adil olduguna

inang” (adalet varsayimi) (4 madde) (a=0,91) olarak isimlendirilmistir.

Tablo 1
Arastirmada Yer Alan Deigkenlerin Ortalamalar: ve Giivenilirlik Degerleri
Ortalama (M) Std. Sapma (SD) Cronbach Alpha (a)
Olumlu Sosyal Davranis 3,50 1,13 ,892
C)zgeci davranig 3,29 1,19 ,882
Amagli olumlu davranis 3,79 1,11 ,903
Tepkisel olumlu davranis 3,41 1,13 ,893
Saldirganlik 3,54 1,15 ,845
Fiziksel 3,66 1,25 ,889
Sozel 3,05 1,21 ,871
Diismanlik 3,56 0,98 ,797
Ofke 3,88 1,01 ,822
Ozerklik 3,98 1,12 ,854
Bireysel farkindalik 3,77 1,21 ,866
Segim hakki 4,18 1,02 ,842
Diinyaya Hi@kin Varsayimlar 3,32 1,14 ,850
Sans varsayimi 3,23 1,02 ,883
iyilik varsayimi 3,03 1,18 ,762
Kontrol varsayimi 3,11 0,86 ,776
Rastlantisallik varsayimi 3,74 1,05 ,863
Kendilik degeri varsayimi 3,65 1,23 ,904
Adalet varsayimi 3,15 1,26 ,914

4.2. Aragtirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Degiskenler arasi iliski degerleri Tablo 2'de ve Tablo 3'de sunulmaktadir. Tablo 2'deki gibi, toplam "olumlu sosyal
davranis algis1 (r=0,477 p<0,05) ile toplam "6zerklik" arasinda anlamli, ayn1 yonde ve orta diizeyde iliski"; toplam
"olumlu sosyal davranis algis1 (r=0,502 p<0,05) ile toplam "d{iinyaya iliskin varsayimlar" arasinda anlamli, ayn1 yonde
ve orta diizeyde iligki" tespit edilmistir. Bununla birlikte toplam "saldirganlik" (r=0,213 p<0,05) ile toplam "6zerklik"
arasinda anlamli, ayn1 yonde ve diisiik diizeyde iliski" ve toplam "saldirganlik" (r=-0,238 p<0,05) ile toplam "diinyaya
iliskin varsayimlar" arasinda anlamly, ters yonde ve diisiik diizeyde iliski" goriilmiistiir. Ozerklik ve diinyaya iliskin
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varsayimlar algis1 bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiye dair bulgulara bakildiginda (r=0,266 p<0,01) anlamls,
ayni yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu gézlenmistir. Korelasyon katsayilarina gore, en yiiksek korelasyonun
olumlu sosyal davranis ve diinyaya iliskin varsayimlar algis: arasinda oldugu gorulmiistiir.

Bu bulgulara gore, calismanin H1 (Bireylerin 6zerklik algisi ile olumlu sosyal davranislar: arasinda anlaml ve
pozitif bir iliski bulunmaktadir) hipotezi, H3 (Bireylerin diinyaya iliskin varsayimlari ile olumlu sosyal davranislar:
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir) hipotezi ve H4 (Bireylerin diinyaya iliskin varsayimlari ile
saldirganlik davranislar: arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir) hipotezleri desteklenmistir. "Bireylerin
ozerklik algisi ile saldirganlik davranislar: arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir" varsayimini iceren
H2 hipotezi ise desteklenmemistir. Bununla birlikte, bu ¢alismada hipotezlerin olusturulmasina temel tegkil etmis
olan arastirma sorularina da yanit alinabilmistir. Elde edilen istatistiksel sonuglara gore, bireylerin bulunduklar:
orgiitte olumlu sosyal davranis ve saldirganlik diizeyleri ortalamasinin 6lgek ortalamasina gore orta diizeyde oldugu
gorilmiistiir. Arastirma yapilan dérneklem grubundaki katilimcilarin olumlu sosyal davranislar ortalamasinin 3,50
ve saldirgan davranislar ortalamasinin 3,54 olarak tespit edilmis olmasi, s6z konusu grupta orta diizeylerde olumlu
sosyal davraniglarin ve saldirgan davranislarin goriilmekte oldugunu gostermektedir. Diger yandan, bireylerin
ozerklik ve diinyaya iliskin varsayimlari ile olumlu sosyal davranislar1 ve saldirganlik diizeyleri arasinda anlamli
iliskiler oldugu ve bu iliskilerin giiciintin orta ve diistik seviyelerde oldugu gortlmiistiir. Iliskilerin yontine dair
yapilan incelemede ise, 6zerklik algisi ile olumlu sosyal davranislar: arasinda pozitif, diinyaya iliskin varsayimlar
ile olumlu sosyal davranislar1 arasinda pozitif, diinyaya iliskin varsayimlari ile saldirganlik arasinda negatif, ve
ozerklik algisi ile saldirganlik arasinda negatif yonla iliskiler gbzlenmistir. Boylece, bu ¢calismada ortaya koyulmus
olan arastirma sorularina istatistiksel olarak yanit aliabilmis ve 6nceki kuramsal ve ampirik ¢alisma sonuglarma da
destek saglanabilmistir.

Tablo 2
Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri
Degiskenler 2 3 4
1.0zerklik ,266** A77* ,213%
2 Diinyaya {lis.Vars. 1 ,502* -,238*
3.0lumlu Sosyal Dav. 1 -,201*
4 Saldirganhk 1

Pearson Korelasyon kullamlmigtir. *p<,05  **p<,01  n=405

Yapilan analiz sonuglarina gore, modeldeki bagimsiz degiskenlerin olumlu sosyal davrarus ve saldirganlik
tizerindeki etkileri, %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, "6zerklik

algisinin" "olumlu sosyal davrarus" algisi tizerinde olumlu (standardize edilmis p=0,498; p<0,05); "saldirganlik

tizerinde olumlu (standardize edilmis $=0,206; p<0,05) ve "diinyaya iliskin varsayimlar algisinin" "

olumlu sosyal
davranis" tizerinde olumlu (standardize edilmis p=0,515; p<0,05); "saldirganlik" tizerinde is olumsuz (standardize

edilmis p=-0,244; p<0,05) etkileri oldugu goriilmiistiir. Tablo 3'de bu bulgularin 6zeti sunulmustur.

Tablo 3
Modelin Yol Katsayilar:
Yol Standardize t-Degeri p
Ozerklik — Olumlu Sosyal Dav. ,498 6,33 ,00
Diinyaya ilis.Vars. — > Olumlu Sosyal Dav. ,515 9,02 ,01
Ozerklik —> Saldirganlik ,206 413 ,03
Diinyaya flis.Vars. —> Saldirganlik -,244 2,53 ,01

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma sonucunda, psikososyal yapilar olarak incelenmis olan 6zerklik ve diinyaya iliskin varsayimlar gibi
iki degiskenin bireysel ve ¢rgiitsel yasamda olumlu ve olumsuz davranis sonuglartyla anlamli iliskileri oldugu
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gortilmistiir. Elde edilen sonuglarimn, 6zerklik algisinin olumlu sosyal davrarslar ile pozitif bir iliski gosterdigini
one siirmiis olan onceki kuramsal ve gorgiil calisma sonuglari ile uyumlu oldugu soylenebilmektedir. Oyle ki, bu
calisma ile 6zerklik algisinin secim hakk: ve bireysel farkindalik alt boyutlarindan olustugu ve 6z belirleyicilik
kuraminin da 6ne siirmiis oldugu gibi bir psikososyal islev gordiigii, bireylerde olumlu sosyal davranislarla pozitif
yonlii bir iliskiye sahip oldugu ve anlamli olarak pozitif bir katkiya sahip oldugu saptanmistir (Deci ve Ryan, 2000;
Guay vd., 2003). Bununla birlikte, calismamizda varsayildig tizere 6zerklik algisi ile saldirganlik arasinda negatif
bir iliski gortilmemis, pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. S6z konusu netice, 6nceki ¢alisma sonuglar: ve
kuramsal degerlendirmeler ile ortiismemektedir. Zira bu sonucun, arastirma yapilan orneklemin karakteristik

ozellikleri yada sosyo-kiiltiirel baglam gibi faktorlerle agiklanabilecegi diistintilmektedir.

Ote yandan, bu calismada Tiirkiye'de hemen hemen ilk kez bu ¢alismanin degiskenleri kapsaminda ele alinmis
olan diinyaya iliskin varsayimlar algisinin modeldeki diger degiskenlere gore daha diisiik bir ortalamaya sahip
oldugu ve ongoriildiigi gibi bireylerin olumlu sosyal davranislari ile pozitif, saldirganlik davranislari ile de negatif
yonlii iliskilere sahip oldugu gozlenmistir. Bu bulgularin 6nceki ¢alismalarla ve kuramsal altyap: ile ortiistiigi
soylenebilmektedir. Ayrica, diinyaya iliskin varsayimlar algisina dair Tiirk toplumunda daha 6nce yapilmis olan bir
calismada (Dinvar, 2011) elde edilen boyutlarla benzerlik gosteren boyutlarin tespit edildigi gorulmuistiir. Turk
toplumunda, diinyaya iliskin varsayimlarin s6z konusu alt1 alt boyut ile ifade edilebildigi ve pozitif yanilsamalar
kuramimin actklamis oldugu gibi bir tiir psikososyal yap: olarak isledigi gozlenmistir (Janoff-Bulman, 1989).

Bu noktada, 6zellikle bu varsayimlarin beklenildigi tizere olumlu sosyal davranislar ile pozitif, saldirganhk gibi
olumsuz bir isyeri davramsi ile de negatif iliski gostermesi dikkat cekici bulunmustur (Dekel vd., 2004). Oyle ki,
saldirganlik davranisinin orta derecede bir ortalamaya sahip oldugu bir drneklem grubunda, diinyaya iliskin
varsayimlarin psikososyal bir kaynak islevi gordiigii ve saldirganlik {izerinde negatif bir katkiya sahip oldugu
gozlenmistir. Bununla birlikte, bu arastirmayla varilan genel sonuglara gore, kamu ve 6zel saglik orgiitlerinde
calismakta olan hemsire ve saghik gorevlilerinin orta diizeyde olumlu sosyal davramislara ve saldirganlik diizeyine
ve nispeten duisiik diizeyde diinyaya iliskin varsayimlar algisina sahip olduklar1 gortilmiistiir. Ayrica, 6rneklem
grubundaki bireylerin 6zerklik algisina iliskin ortalama degerin diger tim degiskenlere gore daha yiiksek olarak
tespit edilmis olmasi, Tirk toplumunun ozerklik egilimi gostermekte olduguna dair bir isaret olarak
goriilebilmektedir. Ancak, ¢zerklik algisinin beklenildiginin tersi olarak saldirganlik ile pozitif iliskili olmasi
sebebiyle, 6z belirleyicilik kuraminin ifade etmis oldugu gibi 6z farkindaligin saldirganlik davranislarinin ortaya
¢ikmasinda olumlu bir psikodinamik yap1 olarak islemedigi soylenebilmektedir.

Bu sonug, Turk toplumunun kendi kendini diizenleme y6nelimleri, benlik kurgulari, inang ve kiiltiirel 6zellikleri
yada bireylerin icinde bulunduklar1 orgtitlerin sosyal-baglamsal faktorleri ile agiklanabilmektedir. Sonug olarak,
Turkiye'de orgiitsel davranis alaninda daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda, bu calismanin kapsamindaki
kavramlar ve kuramsal kokler bir arada incelenmemistir. Buna dayanarak, bu c¢alismanin kuramsal gercevesi ve
ortaya koyabilecegi sonuclarla, konu ile ilgili literattire katk: saglamas1 beklenmektedir. Bu bulgular yonetimsel
acgidan degerlendirildiginde, galisanlarinin 6rgiit icinde 6zerk, secim hakki ve 6z farkindalig1 olan bireyler olarak
calisma yasamina katilimlariin saglanmasi ve egitim ve gelistirme yada mentorlitk gibi yontemlerle 6zerkligin
arttirilmasiyla olumlu sosyal davranislar: daha fazla sergileyebilecegini ve bireysel insiyatif kullanmalarimin tesvik
edilmesiyle bu etkinin daha da artabilecegi goriilmektedir. una karsin, s6z konusu 6zerklik algisinin arttirmasi ile
bireylerarasi saldirganlik davranislarinin ve olumsuz isyeri tutumlarinin azaltilmasiin miimkiin olabilecegi
soylenebilmektedir. Orgiitlerde yoneticilerin kurumsal olarak yapilandirilmis bu tiir 6zerklik algisini gelistirmeye
yonelik yontemlere nem vermesi calisanlarin olumlu sosyal davrams diizeylerini artirabilecek ve bunun sonucunda
da birey, grup ve orgit performansi artabilecektir. Ayn1 zamanda negatif ve saldirgan davranislarin azalmasi
saglanabilecektir. Ote yandan, calisanlarin temel varsayimlar genel semalar haline getirildigi ve gerek 6zel gerekse
calisma yasaminda davranissal ve duygusal yonelimleri, sorunlarla basa ¢ikma becerilerini ve olumlu yada agresif
tutumlar etkileyebildigi i¢in ¢alisanlarin s6z konusu temel varsayimlarinin daha pozitif yonde olabilmesi orgiitler
i¢in yararli olacaktir. Bunu saglamak amaciyla, yoneticilerin orgiit icerinde egitim, gelistirme, kisisel gelisim ve
mentorliik, kocluk gibi birtakim bilissel ve davranissal uygulamalarla insanlarin inanglar1 ve varsayimlari

8



Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi - IDD (2017), Vol.2(2) TASTAN, GUCEL & ISCi

konusunda daha pozitif etki yaratabilecegi diistintilmektedir. Calismamizda daha 6nce de belirtildigi gibi, diinyaya
iliskin bu temel olumlu varsayimlar, yasami giivenli ve rahat bir hale getirmekte, calisma yasaminda zor ve olumsuz
durumlarla karsilagsa bile bireyin diinya ve kendisiyle ilgili olumlu inanglarini fark etmesine neden olmaktadir
Ozellikle kisisel yada toplumsal travmatik olaylar veya isyerindeki olumsuz stres faktorleri gibi pek ¢ok duruma
karsin calisanlarin daha guiglii bir 6z kontrol saglayabilmeleri ve daha olumlu isyeri tutum ve davramslar:
sergileyebilmeleri igin oncelikle bu tiir temel varsayimlarin pozitif yonde olmasinin éneminin tiim orgtitler ve
yoneticiler tarafindan anlasilmasinin yararh olacagi sdylenebilmektedir. Tiim bu nedenlerle, bu galisma kapsaminda
ele alinmis olan kavramlarin degisik acidan ve farkli baglamsal faktorlerin de dikkate alinmasiyla sonraki
calismalarda yeniden ele alinmasinin ve incelenmesinin gerek literatiir gerekse pratik is yasami agisindan faydali
sonuglar doguracag: diistiniilmektedir.

6. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmann Istanbul'da, smurh sayida hastanelerde, sinirhi sayida katilimcilarla gergeklestirilmesi ¢alismanin
kisitliligini olusturmaktadir. Sonraki arastirmalarin daha genis 6rneklemde yapilmasi ve arastirma modelinde sartl
degisken olarak ele alinabilecek olan birtakim orgiitsel, baglamsal, bireysel, kiiltiirel degiskenlerin
degerlendirilebilecegi distintilmektedir. Boylece, giivenilirligi ve genellenebilirligi daha yiiksek arastirma

sonuclarinin elde edilebilecegi soylenebilmektedir.
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